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 والتنمية التجارة مجلس
 والتنمية التجارة لجنة

  المستهلك حماية وسياسات بقوانين المعني الدولي الحكومي الخبراء فريق
 الرابعة الدورة

  2019 تموز/يوليه 9و 8 جنيف،
 المؤقت الأعمال جدول من )ب(3 البند

 المستهلك حماية وسياسات قوانين مجال في التقنية والمساعدة القدرات بناء استعراض

 وسياستتتات قتتتوانين مجتتتال في التقنيتتتة والمستتتاعدة القتتتدرات بنتتتاء استتتتعراض  
 المستهلك وحماية المنافسة

 الأونكتاد أمانة من مذكرة  

 تنفيذي موجز  
 وسياسوووا  قووووانن مجوووال في التقنيوووة المسووواعدة ويقووود  القووودرا  بنوووا  الأونكتوووا  يوووو ر 
 الطلبوا  حسب وذلك انتقالية، بمرحلة اقتصا اتها تمر التي والبلدان النامية البلدان إلى المنا سة
 قوووانن بصوويا ة تتعلوو  وإقليميووة وطنيووة مشوواري  الأنشووطة هووذ  وتشووم  المتاحووة  والموووار  الوووار ة
 موون المؤسسووية القوودرا  بتعزيووز وكووذلك التوجيكيووة، المبووا   وتطبوو  المسووتكلك، وحمايووة المنا سووة
 ثقا ووة لخلوو  الوويوي  الأنشووطة تشووم  ذلووك، إلى وبالإضووا ة القوووانن  هووذ  إنفوواذ تحسوون أجوو 

 إنشا  في التقني التعاون مجال في الأونكتا  اسياتيجية وتتمث  المستكلك  ر ا  وتحسن منا سة
 الصوووعيدين علووو  المسوووتكلك وحمايوووة المنا سوووة إنفووواذ أجووو  مووون ملائموووة وتنظيميوووة مؤسسوووية أطووور

 هوووذا ويشوووم   2030 لعوووا  المسوووتدامة التنميوووة خطوووة متطلبوووا  مووو  تمشووويا   والإقليمووو  الووووطني
 عوون تنبثوو  الووتي الجديودة بالطلبووا  المتعلقووة الأعضووا  الودول احتياجووا  في التفكوور الاسوتعرا 
 المستكلك  وحماية المنا سة وضوابط سياسا  عل  وآثار  الرقم  الاقتصا 
 اضوطل  الوتي التقوني والتعواون القودرا  بنوا  أنشوطة عون مرحلو  تقريور عون عبارة المذكرة وهذ  

 المستكلك  وحماية المنا سة وسياسا  قوانن مجال في 2019-2018 الفية في الأونكتا  بها
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 مقدمة -أولا  
 في المسوووتكلك وحمايوووة المنا سوووة وسياسوووا  بقووووانن المعنيوووة التنسوووي  جكوووة الأونكتوووا  يعووود -1

 في مشوواركتكا تحسوون في الناميووة البلوودان مسوواعدة إلى يكوود  وهووو المتحوودة  الأمووم منظومووة إطووار
 الغر   هذا لتحقي  الأساسية أنشطته من التقني التعاون ويعد العالم ، الاقتصا 

 لمكا حووة الأطوورا  متعوود  اتفاقووا   عليكووا المتفوو  المنصووفة والقواعوود المبووا   مجموعووة وتوون  -2
 5 في الصووا ر 35/63 القوورار في العامووة الجمعيووة اعتموودتها الووتي ،(1)التقييديووة التجاريووة الممارسووا 

 التقنيوة للمسواعدة بورام   يوه الأعضوا  والودول الأونكتوا  يوو ر أن عل  ،1980 الأول/ يسمبر كانون
 النامية  البلدان في سيما لا التقييدية، التجارية الممارسا  مجال في والتدريب المشورة وإسدا 

 الجمعيوة اعتمودتها الوتي المسوتكلك، لحماية المنقحة التوجيكية المتحدة الأمم مبا   تشم  -3
 التعووووواون عووووون  صووووولا   ،2015 الأول/ يسووووومبر كوووووانون  22 الموووووؤر  ٧0/186 القووووورار في العاموووووة
 ذلوك، علو  عولاوة القودرا   بنوا  وتيسور وبتشوجي  بالتعواون الأعضا  الدول وتوص  ،(2)الدولي
 تقودم” مون مكوا  بجملوة يضوطل  أنا  موؤخر  أنشو  الوذي الودولي الحكووم  الخوبرا   ري  عل  يجب

 بمرحلوة اقتصا اتها تمر التي والبلدان النامية البلدان إلى التقنية والمساعدة القدرا  بنا  في المساعدة
  (3)“المستكلك حماية وسياسا  قوانن وإنفاذ وض  مجال في انتقالية

 والتي عليكا المتف  الاستنتاجا  إطار في الأونكتا ، أمانة من طلُب ذلك، عل  وعلاوة -4
 وسياسوووووا  بقووووووانن المعوووووني الووووودولي الحكووووووم  الخوووووبرا  لفريووووو  عشووووورة السوووووابعة الووووودورة اعتمووووودتها
  يكوووا ينظووور كووو   التقنيووة، والمسووواعدة القووودرا  بنوووا  لأنشووطة محووود ثا   استعراضوووا   تعووود أن ،(4)المنا سووة
 الوووودول موووون سووووي  الووووتي المعلومووووا  الحسووووبان في تأخووووذ أن علوووو  عشوووورة، الثامنووووة  ورتووووه في الفريوووو 

 الاسووتنتاجا  إطووار في الأونكتووا ، أمانووة موون وطلُووب  2019 شووباف/ براير 28 بحلووول الأعضووا 

 وسياسوا  بقووانن المعوني الودولي الحكووم  الخوبرا  لفريو  الثالثوة الدورة اعتمدتها والتي عليكا المتف 
 قووانن في التقنيوة والمسواعدة القودرا  بنوا  لأنشوطة محود ثا   استعراضوا   تقود  أن ،(5)المسوتكلك حماية

 .الرابعة  ورته في الفري   يكا ينظر ك   المستكلك، حماية وسياسا 
 والتعوواون القوودرا  بنووا  أنشووطة عوون معلومووا  المووذكرة هووذ  تتضوومن ذلووك، علوو  وبنووا  -5

 في المسووتكلك وحمايووة المنا سووة وسياسووا  قوووانن مجوالي في الأونكتووا  أمانووة بهووا تضووطل  الووتي التقوني
   2019-2018 الفية
 المنا سة مجالي في التقني والتعاون القدرا  بنا  تو ر إطار إلى بالتطرق الاستعرا  ويبدأ -6

 وذلوك النشواف لطبيعوة و قوا   الأونكتا  لبرام  قصرا   عرضا   يقد  ثم التوالي، عل  المستكلك وحماية
 التالي: النحو عل 

__________ 

، وهوووووووو  متاحووووووووة علوووووووو  الوووووووورابط التووووووووالي: ٧و 6، القسووووووووم واو، الفقوووووووور ن TD/RBP/CONF.10/Rev.2الوثيقووووووووة  (1)
http://unctad.org/en/docs/tdrbpconf10r2.en.pdf  

(2) A/RES/70/186  94إلى  ٧9، المر  ، الفص  السا س، الفقرا  
(3) A/RES/70/186 ، ه(9٧المر  ، الفص  الساب ، الفقرة(  
  14، الفقرة TD/B/C. I/CLP/52لوثيقة ا (4)
  14، الفقرة TD/B/C. I/CPLP/15لوثيقة ا (5)
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 وإنشووووا  والسياسووووا  القوووووانن حالووووة اسووووتعرا  والمؤسسوووو : القووووانوي الإطووووار (أ) 
 الصلة؛ ذا  المؤسسا 
 والتوعية؛ الدعوة أنشطة وتنفيذ البشرية الموار  قدرا  تعزيز )ب( 
 المعار ؛ إ ارة ومنصا  السوق و راسا  الرقمية الأ وا  )ج( 
 الدولية/الإقليمية  والشراكا  والمنتديا  الخبرا  اجتماعا  الشراكا : تعزيز ) ( 

 الجديوودة التحووديا  موو  التقنيووة المسوواعدة تكييووف إلى للحاجووة باسووتعرا  المووذكرة وتُُتووتم -٧
 الرقم   الاقتصا  عن الناجمة

 القدرات بناء وإطار التقنية المساعدة -ثانياا  
 المنافسة وسياسات قوانين مجال في الأونكتاد ولية -ألف 

 المبوووا   مجموعوووة اعتموووا  إلى الصووود  هوووذا في الأونكتوووا  إلى الموكلوووة الولايوووة  ريووو  يعوووو  -8
 التجاريوووة الممارسوووا  مكا حوووة أجووو  مووون الأطووورا  متعووود  اتفاقوووا   عليكوووا المتفووو  المنصوووفة والقواعووود
 وتعزيووووز اعتمووووا  علووو  التشووووجي  في هاموووا    ورا   المجموعووووة هووووذ  توووؤ يو   1980 عووووا  في التقييديوووة
 والإقليم   الوطني الصعيدين عل  المجال هذا في والسياسا  القوانن

 جميو  باستعرا  المعني الساب  الاستعراض  المتحدة الأمم مؤتمر اتُذ  الذي القرار ويؤيد -9
 مكا حوة أجو  مون الأطورا  متعود  اتفاقوا   عليكوا المتفو  المنصفة والقواعد المبا   مجموعة جوانب

 لمواجكووة عالميووة اسووياتيجية مووؤخرا   اعتموود  الووتي” الأونكتووا  أمانووةُ  التقييديووة التجاريووة الممارسووا 
 والخووا  العووا  القطوواعن كوولا  في التقنيووة والمسوواعدة التقووني التعوواون مجووال في المتزايوودة الاحتياجووا 

  ور الناميوة والبلودان الناميوة؛ الصوغرة الجزريوة الودول بون سويما ولا الناميوة، البلدان لجمي  بالنسبة
 الصوووغرة؛ والاقتصوووا ا  للمخووواطر والمعرضوووة هيكليوووا   الضوووعيفة الأخووور  والاقتصوووا ا  السووواحلية
 يسووووتعر ،” أن الأونكتووووا  موووون القوووورار ذلووووك يطلووووب كمووووا   “انتقاليووووة بمرحلووووة تموووور الووووتي والبلوووودان
 لتجنووب التقووني، التعوواون أنشووطة التقنيووة، المسوواعدة ومقوودم  الصوولة ذا  المنظمووا  موو  بالتشوواور
 الموضووعية الأعمال نتائ  تنظيم عل  التقني للتعاون والمتلقية المقد ِّمة الجكا  وتشجي  الاز واجية

 قووووووانن وقضوووووايا الأولويوووووة مجوووووالا  تحديووووود” يتوووووولى   أن وكوووووذلك ،“الأونكتوووووا  بهوووووا يضوووووطل  الوووووتي
 النظوور يتعون الوتي المشواك  ذلوك في بموا التقوني، التعواون أنشوطة بتنفيوذ المتعلقوة المنا سوة وسياسوا 

 البحو  نطواق يوس و  أن”و “الإقليميوة و ون الإقليمية البيئا  إطار في بشأنها إجرا  واتُاذ  يكا
  (6)“الطوي  الأج  في اسياتيجية تدخلا  أج  من الموار  وتعبئة محتملن مانحن عن
 عشرة الرابعة الدورة اعتمدتها التي ،(٧)نروبي ما يكيانو وثيقة في هذا عل  التوكيد تم وقد -10
  2016 تموز/يوليه في عُقِّد  التي والتنمية، للتجارة المتحدة الأمم لمؤتمر

__________ 

  TD/RBP/CONF.8/11انظر:  (6)
 ) ( ٧6و 69، الفقر ن TD/519/Add.2 الوثيقة (٧)
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 المستهلك حماية بشأن الأونكتاد ولية -باء 
 ،2015 الأول/ يسووومبر كوووانون  22 الموووؤر  ،٧0/186 القووورار في العاموووة الجمعيوووة اعتمووود  -11

 لتشووم  نطاقكووا وسوعت الووتي المنقحووة بصويغتكا المسووتكلك لحمايووة التوجيكيوة المتحوودة الأمووم مبوا  
 حمايوووووة وسياسوووووا  بقووووووانن المعوووووني الووووودولي الحكووووووم  الخوووووبرا   ريووووو  وأنشوووووأ  جديووووودة، مجوووووالا 

 الآليوووة بووودور ليقوووو  للأونكتوووا ، التووواب  والتنميوووة التجوووارة مجلووو  لجوووان إحووود  إطوووار في المسووتكلك،
 التوجيكية  للمبا   الدولية المؤسسية

 المبووووا   موووون (94 إلى ٧9 موووون )الفقوووورا  السووووا س الفصوووو  يوصوووو  القوووورار، هووووذا وفي -12
 بنووا  وتيسوور تعووزز وبأن الأعضووا  الوودول تتعوواون بأن الوودولي، بالتعوواون المتعلوو  المنقحووة التوجيكيووة
 القدرا  

 الأونكتاد استراتيجية -ثالثاا  
 أقرهوووا الوووتي المسوووتكلك وحمايوووة المنا سوووة سياسوووا  بشوووأن العالميوووة الاسوووياتيجية اسوووتُمد  -13
 والقواعود المبوا   مجموعوة جوانوب جمي  باستعرا  المعني الساب  الاستعراض  المتحدة الأمم مؤتمر

 التقييديوووة التجاريوووة الممارسوووا  مكا حوووة أجووو  مووون الأطووورا  متعووود  اتفاقوووا   عليكوووا المتفووو  المنصوووفة
  (8)الناميوة البلودان في القودرا  بنوا  أنشوطة تنفيذ في الأونكتا  اكتسبكا التي الخبرة من (2015)

 الوطنيوة الوكوالا  بمشاركة وتنُفذ الأنشطة جمي  ط طتُُ  والتزامكا، المستفيدة البلدان تأييد ولضمان
 الأخووور ، والعالميوووة والإقليميوووة الوطنيوووة الشوووبكا  عووون  ضووولا   المسوووتكلك، وحمايوووة بالمنا سوووة المعنيوووة
 التالية: والمسائ  الجوانب عل  الأونكتا  اسياتيجية وتركز الاقتضا   حسب

 وتنظووويم المسوووتكلك وحمايووة المنا سوووة سياسوووا  مجووال في التقنيوووة المسووواعدة تقوودم أ() 
 الصلة؛ ذا  الجوانب
 الخا ؛ للقطاع تمكينية بيئة تهيئة ب() 
 المنا سة؛ مجال في الحيا  التزا  ج() 
 الإقليم ؛ اليكيز توسي   () 

 الأنشطة  أثر وتقييم متابعة هو() 
 أوضواع تهيئوة إلى وتسوع  الجوانوب هوذ  كو   المسوتكلك وحمايوة المنا سة سياسا  وتغط  -14

 المحليووووة الاسووووتثمارا  وحشوووود التجووووارة تنويوووو  و عووووم التنا سووووية القوووودرة وتعزيووووز مسووووتقرة اقتصووووا ية
 تنميوووة علووو  اليكيوووز وينصوووب   المسوووتكلك  ورعايوووة الأساسوووية التحتيوووة بالبنيوووة والنكوووو  والأجنبيوووة
 العوا  الإطوار مون جوز ا   الأنشطة هذ  وتشك  الفقر  من والحد النمو لتعزيز كأ اة  الخا  القطاع

 المجموعووا  وتنميووة المشوواري  توودعيم علوو  تنطوووي والووتي الأونكتووا ، يقوودمكا الووتي التقنيووة للمسوواعدة
  (9)المواضيعية

__________ 

  TD/RBP/CONF.8/7انظر:  (8)
  TD/B/WP/198/Rev.1انظر الوثيقة  (9)
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 القودرا  تعزيوز المسوتكلك وحمايوة المنا سوة بسياسا  المتعلقة المواضيعية المجموعة وتشم  -15
 للمنا سووة قواعوود وإنفوواذ ووضوو  المسووتكلك، وحمايووة المنا سووة وسياسووا  قوووانن مجووال في المؤسسووية
 والإقليمو  الووطني الصوعيدين علو  المسوتكلك وحمايوة المنا سوة سياسوا  وتقويوة المستكلك، وحماية

 والشوورق الكوواري ، البحوور ومنطقووة اللاتينيووة وأمريكووا والبلقووان، الهووا  ، والمحوويط وآسوويا أ ريقيووا، في
 أ ريقيا  وشمال الأوسط

 الشوووورق منطقووووة في التقووووني للتعوووواون الأونكتووووا  بوووور م  نشوووور ومنووووذ ذلووووك، علوووو  وعوووولاوة -16
 القدرا  لبنا  الأونكتا  أنشطة في الجنسانية القضايا تعميم تدريجيا   يجري أ ريقيا، وشمال الأوسط

 المنطقة  في المستكلك وحماية المنا سة سياسا  في
 الجماعوووووة تتبعكوووووا الوووووتي الإقليميوووووة المنا سوووووة قواعووووود تنقوووووي  يتضووووومن المثوووووال، سوووووبي   علووووو  -1٧

 مقيحا   201٧ الثاي/نو مبر تشرين في الأونكتا  أ خله الذي أ ريقيا لوسط والنقدية الاقتصا ية
 في ستُنشووأ الووتي الإقليميووة المنا سووة هيئووة تشووكي  في الجنسوون بوون التكووا ؤ مفكووو  إ راج إلى يرموو 
 اقويا  القواعود، تلوك اعتموا  مسألة في سيبت   الذي الجماعة، وزرا  مجل  أقر وإذا المنطقة  هذ 

 بإنفوواذ الخاصووة الحكووم أجكووزة في الموورأة إشوورا  لتعزيووز مبتكوورة وسوويلة سوويكون ذلووك  وو ن الأونكتووا ،
 أ ريقيا  في المنا سة قانون
 المسوووووتدامة التنميوووووة خطوووووة في المسوووووتدامة التنميوووووة أهووووودا  مووووو  الابتكوووووار هوووووذا ويتمشووووو  -18
 ،(TD/519/Add.2) نووروبي ما يكيووانو اتفوواق موون ب( )ب55 الفقوورة تعووزز  مووا وهووو 2030 لعووا 
 وتمكون الجنسون، بون المسواواة بون بالصولا  المتعلو  عمله تعزيز الأونكتا  يتولى” بأن تفيد التي

 وإنشووا  السياسووا  وتنفيوذ تصووميم في الأعضوا  الوودول و عوم والتنميووة، والتجوارة والفتيووا  النسوا 
 وتعزيوووز الاقتصوووا ية، وحقوقكوووا الاقتصوووا ي وأمنكوووا اقتصوووا يا ، المووورأة تمكووون تووودعم الوووتي المؤسسووا 

  “الاقتصا ية  رصكا

 2019-2018 الفترة في المنفذة الأنشطة -رابعاا  
 والإقليميووووة الوطنيووووة المشوووواري  موووون العديوووود الأونكتووووا  قوووود  ،2019-2018 الفووووية في -19

 تليوه الجاريوة، للمشواري  مووجز بوصوف الفصو  هوذا مون  رع ك   ويبدأ النامية  البلدان في المختلفة
 المشوواري  وتوور  التعوواون  موون أخوور  أنووواع إلى بالإضووا ة المشوواري ، إطووار في بهووا المضووطل  الأنشووطة
 بأقدمكا  بد ا   الزمني، تسلسلكا حسب

 المشاريع -ألف 
 اللاتينية أمريكا لمنطقة المستهلك وحماية المنافسة سياسات برنامج  

 وحمايووة المنا سووة لسياسووا  الاونكتووا  بوور م  تمكوون ،2018 إلى 2003 موون الفووية في -20
 موون سويسوورا، في الاقتصووا ية للشووؤون الدولووة أمانووة تمولووه الووذي اللاتينيووة أمريكووا لمنطقووة المسووتكلك

ا  مسووووتفيدا  بلووود 1٧ في المسووووتكلك وحمايوووة المنا سوووة مسووووائ  في المؤسسوووا  وتعزيووووز القووودرا  بنوووا 
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 البلودان تزويود هوو المتووخ  الغور  وكوان  (10)اللاتينية أمريكا في مستفيدة واحدة إقليمية ومنظمة
 ر ووا  وتحسون أسوواقكا في المسووتكلك وحمايوة المنا سوة سياسووا  لتنفيوذ اللازموة بالأ وا  المسوتفيدة
 كومبال   بر م  لأعضا  والمستدامة الشاملة التنمية تحقي  في يسكم مما المستكلك،

 التعوواون عوور  تمتوون علوو  ،2015 عووا  في بوودأ  الووتي للووبر م ، الثالثووة المرحلووة وركووز  -21
  بور م  نفوذ هوذ ، الوثلا  السونوا  مرحلوة وخولال الخا   القطاع قدرا  تعزيز وعل  الإقليم 
 توا وو  وبنووا  الجيوودة، الممارسووا  تبووا ل شملووت الووتي المقووررة، الأنشووطة موون المائووة في 100 كومبووال
  القدرا   وبنا  الآرا 
 التقووارب نحووو الاتجووا  با  وقوود سوونة بعوود سوونة لووبر مجكم كومبووال  أعضووا  تقوودير ويتزايوود -22

 اتفاقووا  موون العديوود موون يتبوون كموواا   جليوو المسووتكلك وحمايووة المنا سووة سياسووا  بشووأن الإقليموو 
 أن يدةالمسوتف الجكوا  رأ  ذلك، إلى وبالإضا ة الأعضا   بن التفاهم ومذكرا  الثنائية التعاون
 بهووا  المضووطل  الأنشووطة ومحتووو  لجووو ة ارتياحكووا عوون وأعربووت البلوودان، بوون الووروابط عووزز الووبر م 
ا  رصويد المعلوموا ، وتقاسوم المعوار  لتبوا لا  منوبر  ليكوون أنُشو  الوذي الشبك  الموق  مث  ا ، وأخر 
 المعنيووووة الوكووووالا  ممثلووووو وقوووو  للووووبر م ، السوووونوية الختاميووووة الجلسووووة وفي المسووووتفيدين  لعموووو ا  مكموووو

 للوووبر م  الإيجابيوووة بالنتوووائ  نوووو  الوووذي  ومينغوووو سوووانتو إعووولان علووو  المسوووتكلك وحمايوووة بالمنا سوووة
  (11)مواصلته إلى وبالسع 

 أفريقيا وشمال الأوسط الشرق لمنطقة التقنية المساعدة برنامج  
 الأربووو  السووونوا  بووور م  تنفيوووذ الأونكتوووا  اسوووتكم  ،2018 الأول/ يسووومبر كوووانون  في -23

 وتوون  الأر ن مون كو   منوه اسوتفا  الوذي أ ريقيوا وشموال الأوسط الشرق لمنطقة التقنية للمساعدة
 تعزيوز في الوبر م  هوذا مون الرئيسو  الهود  وتمثو  والمغورب  ومصور ولبنوان  لسوطن و ولة والجزائر
 وأ حوووت المسوووتكلك  وحمايوووة المنا سوووة وسياسوووا  قووووانن تحسووون خووولال مووون الإقليمووو  التكامووو 
 في المسوووتكلك وحمايوووة للمنا سوووة والمؤسسوووية القانونيوووة الأطووور تحووودي  و/أو اعتموووا  المحققوووة النتوووائ 
 الخووبرة، ومسووتويا  الوطنيووة النموواذج في الاختلا ووا  عوون النظوور وبغوو  المسووتفيدة  البلوودان جميوو 
 في المسوووتكلك بحمايوووة المعنيوووة الوكوووالا  وبووون المنا سوووة سووولطا  بووون التعووواونا  أيضووو الوووبر م  عوووزز

 والاتصووووووالا  المعلومووووووا ، تبووووووا ل وشووووووج  والمسوووووؤولن الخووووووبرا  بوووووون وجموووووو  المسووووووتفيدة، البلووووودان
 أنشووووطة موووونا  أيضوووو الأخوووور  المعنيووووة الجكووووا  واسووووتفا   المنسووووقة  والإجوووورا ا  الثنائية/الإقليميووووة

 الأربو  الإقليميوة التدريب مراكز تزال لا كما  القدرا   لبنا   ورا  في وشاركت والدعوة، التوعية
 أساسوووية هياكووو  تمثووو  ولبنوووان( )مصووور المسوووتكلك حمايوووة وبشوووأن وتوووون ( )مصووور المنا سوووة بشوووأن
  والإقليم   الثنائ  الصعيدين عل  المجالن هذين في التعاون نطاق وتوسي  تطوير في للمض 

 الوذي المسوتكلك لحمايوة الأول الطووع  النظورا  اسوتعرا  الأخور  الإيجابيوة النتوائ  ومن -24
 في المسووتكلك حمايووة في  وليووون خووبرا  عليووه أطُلوو  وقوود الأونكتووا ، موون بتيسوور المغوورب، في أجووري

 أصووحاب جميوو  موون نشووطة بمشوواركة يووومن، لموودة الوورباف في أقوويم ترويجوو  نشوواف وأعقبووه جنيووف،
__________ 

تتكووون شووبكة بوور م  كومبووال موون الوودول الأعضووا  التاليووة أإاوهووا: الأرجنتوون وإكوووا ور وأورو ووواي وبارا ووواي  (10)
والبرازيووو  وبنموووا وبووورو والجمكوريوووة الدومينيكيوووة و ولوووة بوليفيوووا المتعووود ة القوميوووا  والسووولفا ور وشووويل  و واتيموووالا 

 وهندوراس وجماعة  ول الأنديز وكوستاريكا وكولومبيا والمكسيك ونيكارا وا 
  https://unctadcompal.org/search/declaracion+de+santo+domingo انظر (11)
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 التقريور، في الووار ة للتوصويا ا  و قو تشوريعاتها  عولا   المغورب حكومة عدلت وقد المعنين  المصلحة
 المسوتو  ور يو   ريد مثال وإرسا  البلد في المستكلك حماية تحسن في العملية هذ  إسكا  يبن ما
 المسووائ  عوون والآخوور والمنا سووة الجنسووانية القضووايا عوون أحوود ا تقريووران، أ  ا ، وأخوور  المنطقووة  في

 للمسواواة القصوو  بالأ يوة المصولحة أصوحاب وعو  لإذكوا  الفرصوة المستكلك، وحماية الجنسانية
 السياسا   هذ  في الجنساي المنظور مراعاة تعميم إلى والحاجة الجنسن بن

 أفريقيا لوسط والنقدية القتصادية للجماعة الإقليمي البرنامج  
 الأوروبي الاتحووا  مون ممووول وهوو ،201٧ عووا  في أ ريقيوا لوسووط الإقليمو  الووبر م  أطُلو  -25

 المسوتكلك وحمايوة المنا سوة سياسوا  لتعزيوز والمؤسس  القانوي الإطار وتدعيم تطوير إلى ويكد 
 الكونغوو وجمكوريوة ،(12)أ ريقيوا لوسوط والنقديوة الاقتصوا ية الجماعوة في سويما لا أ ريقيا، وسط في

 هيئووا  تحوودي  علوو  الجماعووة قوودرة تعزيووز إلى يكوود  كمووا  وبرينسووي   توووم  وسووان الديمقراطيووة،
 تعوووزز الوووتي للمنا سوووة الوطنيوووة الهياكووو   عوووم بغيوووة الإقليميوووة، المنا سوووة قواعووود تطبيووو  ورصووود الرقابوووة

 التنفيووذ وسيسوواهم المؤسسووية  القوودرا  زيا ة خوولال موون المسووتكلك ومصوواح الاقتصووا ية الكفووا ة
 اقتصووا  بنووا  في وبالتووالي أ ريقيووا، وسووط في التجاريووة الأعمووال بيئووة تحسوون في الأطوور لهووذ  الفعووال
 جيد  بشك  العالم بقية م  يتكام  إقليم   ون تنا س 

 آسيا شرق جنوب أمم رابطة  
 )آسويان( آسويا شورق جنووب أموم رابطوة أمانة م  وثي  نحو عل  العم  الأونكتا  واص  -26
 للتعواون الألمانيوة الوكالوة مو  شوراكة إطوار في سونوا ، عودة مود  علو   يكوا الأعضوا  الودول وم 

 الوووتي اليوووابان، في المنصوووفة التجوووارة لجنوووة خووولال مووون الووودولي للتعووواون اليابانيوووة الوكالوووة ومووو  الوودولي،
 وحمايووووة المنا سووووة وسياسووووا  قوووووانن مجووووال في الدوليووووة الممارسووووا  أ ضوووو  بشووووأن تجاربهووووا تتقاسووووم

 الصووووعيدين علووو  الجوووواري آسووويان عموووو  إلى  نيوووة موووودخلا ا  أيضووو الأونكتووووا  ويقووود  المسوووتكلك 
 جنوووب أمووم رابطووة خووبرا   ريوو  اعتموودها الووتي عليكووا المتفوو  الخطووط إلىا  اسووتنا  والوووطني، الإقليموو 

  المستكلك  بحماية المعنية آسيا شرق جنوب أمم رابطة ولجنة بالمنا سة المعني آسيا شرق

 للمنافسة صوفيا لمنتدى المشتركة المبادرة  
 بووووون مشووووويكة مبوووووا رة بوصوووووفه 2012 تموز/يوليوووووه في للمنا سوووووة صوووووو يا منتووووود  أنشووووو  -2٧

 في المنا سوووة هيئوووا  مسووواعدة إلى المنتووود  ويكوود  المنا سوووة  لحمايوووة البلغاريوووة واللجنوووة الأونكتووا 
 والدوليووة الأوروبيووة الممارسووا  أ ضوو  موو  يتماشوو  بمووا المنا سووة قوووانن وإنفوواذ اعتمووا  علوو  البلقووان

 المنتود  مون الرئيسويون والمسوتفيدون الأ ا   الجيودة الأسوواق  وائود مون حد أقص  إلى والاستفا ة
 وكرواتيوووا وصوووربيا الأسوووو  والجبووو  والهرسوووك والبوسووونة وبلغووواريا ألبانيوووا مووون كووو   في المنا سوووة هيئوووا ُ 

 في والمسووا ة بيوونكم  يمووا التعوواون بتعزيووز ملتزمووون والمسووتفيدون  (13)الشوومالية ومقوودونيا وكوسووو و
 المنا سوووة يوووو  بلغووواريا نظموووت ،2018 عوووا  وفي المنتووود   بهوووا يضوووطل  الوووتي والمبوووا را  الأنشوووطة

__________ 

تشوووا  وجمكوريوووة أ ريقيوووا الوسوووط  و وووابون و ينيوووا الاسوووتوائية تضوووم الجماعوووة الاقتصوووا ية والنقديوووة لوسوووط أ ريقيوووا  (12)
  والكامرون والكونغو

 ( 1999)1244دة، قرار مجل  الأمن المنطقة الإ ارية للأمم المتح (13)
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 الاتحووووا  وبلوووودان للمنا سووووة صووووو يا منتوووود  مبووووا رة إطووووار في المسووووتفيدين جميوووو  بحضووووور الأوروبيووووة
 الرئيس   المناقشة  ري  من كجز   الحد  هذا في بنشاف الأونكتا  وشار  الأوروبي 

 وإنشتتتاء والسياستتتات التشتتتريعات حالتتتة استتتتعراض والمؤسستتتي  القتتتانوي الإطتتتار -باء 
 الصلة ذات المؤسسات

 الإقليميووووة التقووووني التعوووواون مشوووواري  إطووووار في المقدمووووة الاستشووووارية الخوووودما  جانووووب إلى -28
 تقودم عنود المسوتكلك وحمايوة المنا سوة مجوالي في لخبراتوه الأونكتوا  اسوتخدا  يتزايود أعولا ، المذكورة
 التعوواون مشوواري  خوولال موون المسوواعدة تقوودم وعنوود طلبكووا، علوو  بنووا  الأعضووا  الوودول إلى المشووورة
 المنا سوة وسياسوا  لقوانن الطوعية النظرا  باستعراضا  يتعل  و يما ذلك، عل  وعلاوة التقني 
 بشووأن التقيوويم تقريوور صوويا ة في موضوووعية أكثوورا   ور  يووؤ ي الأونكتووا  بوور  مووا المسووتكلك، وحمايووة
 قوووانن بشووأن للنظوورا  الطوووع  بوتسوووا  سووتعرا ا منووذ وإنفوواذ ، الأعضووا  للوودول القووانوي الإطووار

 المسوتكلك حمايوة وسياسوا  لقووانن للنظورا  الأول الطوع  المغرب واستعرا  المنا سة وسياسا 
 الألمانيووة الوكالووة موو  المسووتمر التعوواون إطووار وفي ذلووك، إلى وبالإضووا ة  2018 عووا  أجووريا اللووذين
 لحمايوة للنظورا  الطووع  إندونيسيا لاستعرا  التحضرية بالأعمال الأونكتا  قا  الدولي، للتعاون

 المستكلك 
 قوانوي تقيويم إجورا  الأونكتا  إلى بيلاروس في والتجارة الاحتكار مكا حة وزارة وطلبت -29

  2018 آب/أ سووووط  منووووذ النفوووواذ حيووووز  خوووو  الووووذي 2013 لعووووا  الوووووطني المنا سووووة لقووووانون
 الخوووبرا  لفريووو  عشووورة الثامنوووة الووودورة في النتووائ  تقووودم ويتُوقووو  2018 عوووا  منوووذ مسوووتمرة والعمليووة
 المنا سة  وسياسا  بقوانن المعني الدولي الحكوم 

 أمانوووة إلى الآسووويوية الأوروبيووة للمنطقوووة الاقتصووا ية اللجنوووة طلبووت ذلوووك، إلى وبالإضووا ة -30
 للمنطقوة الاقتصوا ي الاتحوا  معاهودة إطوار في بالمنا سوة المتصولة الإقليميوة اللووائ  تقييم الأونكتا 
 الووودورة في التقيووويم هوووذا في الشوووروع المتوقووو  ومووون  2014 عوووا  اعتمووود  الوووتي الآسووويوية الأوروبيوووة
 المنا سة  وسياسا  بقوانن المعني الدولي الحكوم  الخبرا  لفري  عشرة الثامنة
ا  تقريوور  الودولي، للتعوواون الألمانيوة الوكالوة موو  بالاشويا  الأونكتووا ، أعود ،2018 عوا  وفي -31
 المنا سوة بشوأن النمووذج  الأونكتوا  قوانون ضوو  في كمبو يا،  في المنا سة قانون مشروع  يه حل 

 الناميوة البلودان بون مون أخور  لبلودان القضوائية الولايا  من المستمدة الدولية الممارسا  وأ ض 
 النظر  قيد القانون تعدي  عملية تزال ولا انتقالية  بمرحلة اقتصا اتها تمر التي والبلدان

 في المسوووتكلك حمايوووة قوووانون علووو  المتوخووواة للتعوووديلا ا  تقييموووا  أيضووو الأونكتوووا  وأجووور  -32
 المبوا   بينكوا أموور جملوة مراعواة مو  المسوتكلك، حماية تشريعا  تنقي  في الأرجنتن وَ عَم بو ن،

 بالتجوووووارة المتعلقوووووة الاسوووووتكلا  وقضوووووايا المسوووووتكلك لحمايوووووة المتحووووودة للأموووووم المنقحوووووة التوجيكيوووووة
 المستدا   والاستكلا  الإلكيونية

 والتوعية الدعوة أنشطة وتنفيذ البشرية الموارد قدرات تعزيز -جيم 
 وشموال الأوسوط الشورق في الإقليم  للتدريب برو  مركز في عم  حلقة الأونكتا  نظم -33

 تقووارير مضوومون وإقوورار مناقشووة خلالهووا جوور  الآن، حووى المسووتكلك حمايووة سياسووا  عوون أ ريقيووا
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 المنازعوووا  وحووو  الشوووكاو  بمعالجوووة والمتعلقوووة أ ريقيوووا وشموووال الأوسوووط بالشووورق الخاصوووة الأونكتوووا 
 المسوتكلك  وحمايوة الجنسون، بن والمساواة المنتجا ، وسلامة الإلكيونية، والتجارة والانتصا ،

 المسوتكلك حمايوة وكوالا  مون برا خ بينكم متعد ين مصلحة أصحاب هذ  العم  حلقة وضمت
 تجارية  ومؤسسا  المستكلك حماية وجمعيا  الأخر  الحكومية الهيئا  عن وممثلن
 زيوووري ، في والقووانون الإ ارة وكليووة الأونكتووا  بوون التعوواون إطووار وفي المنا سووة، مجووال وفي -34
 والقوانون المنا سوة سياسوا  مجوال في بخبرتهوا والمعرو ة سويسرا في الجامعا  أكبر كليا   من وه 

 المنا سوة تناولوت أسابي  ثلاثة مدتها  ورة تنظيم بتيسر الأونكتا  قا  الدولية، والتجارة والاقتصا 
 الشوورق في المسووتفيدة البلوودان في المنا سووة سوولطا  لفائوودة والقوواهرة جنيووف موون كوو   في والامتثووال،
 في اسوتخدامكا المشواركون يسوتطي  الوتي والخوبرا  المعوار  التودريب وعوزز أ ريقيوا  وشمال الأوسط
 المنا سة  سلطا  في اليوم  عملكم
 الأونكتووا  وضوو  أ ريقيووا، وشمووال الأوسووط الشوورق بوور م  إطووار وفي ذلووك، علوو  وعوولاوة -35

 وقوانن المنا سة قوانن إنفاذ مجالا  في مستفيدة إقليمية جكا  لصاح المدربن لتدريب بر مجن
 القدرا  بنا  جكو  تعزيز تيسر أن شأنها من وعرو  وحدا  البرام  وتشم  المستكلك  حماية
 في للنظوورا  بالنسووبة الووبر م  مووزايا اسووتدامة في وتسووكم أ ريقيووا، وشمووال الأوسووط الشوورق بلوودان في

 أ ريقيا  وشمال الأوسط الشرق
 لفائودة والمنا سوة المسوتكلك حماية تناولت يومان مدتها مكثفة  ورة كومبال  بر م  ونظم -36

 الأرجنتووون مووون عليوووا محووواكم قضووواة الووودورة وضووومت الوووبر م   مووون المسوووتفيدة البلووودان مووون قضووواة
 وبوووورو( القوميووووا  المتعوووود ة -  ولووووة) وبوليفيووووا وبنمووووا والبرازيوووو  وبارا ووووواي وأورو ووووواي وإكوووووا ور

 والمكسوووووويك كولومبيوووووواو  وكوسووووووتاريكا و واتيمووووووالا وشوووووويل  والسوووووولفا ور الدومينيكيووووووة والجمكوريووووووة
 في القضوووائية الخووبرا  تبوووا ل أسوو  الوودورة وأرسوووت الأنووديز   ول وجماعوووة وهنوودوراس ونيكووارا وا

 أمريكووا في المسووتكلك وحمايووة المنا سووة قوووانن إنفوواذ علوو  وشووجعت المسووتكلك حمايووة قضووايا حوو 
 الفعالة الأسواق ثقا ة تعزيز في المتمث  كومبال  هد  م ا  تمشي وموحد، متس  نحو عل  اللاتينية
 المنا سة عنا  رئيسيا  نشاطا  أيض الأونكتا  ونظم للمواطنن  الاقتصا ي الر ا  تحقي  إلى الساعية
 عووون للووود اع الووووطني المعكووود مووو  بالتعووواون بووورو، في القووود  بكووورة يتعلووو   يموووا المسوووتكلكن وحقووووق
 رابطوووة رئوووي  بيووونكم  وليوووة، رياضوووية ومنظموووا  خوووبرا  بمشووواركة الفكريوووة، الملكيوووة وحمايوووة المنا سوووة
 القد   لكرة الإسباي الدوري

 عون عمو  حلقا  عُقد  أ ريقيا، لوسط والنقدية الاقتصا ية الجماعة بر م  إطار وفي -3٧
 و ينيووا الوسووط ، أ ريقيووا وجمكوريووة وبرينسووي ، توووم  سووان موون كوو   في المسووتكلك وحمايووة المنا سووة

 والمسووؤولن المسووتكلك، وحمايووة المنا سووة بمسووألتي المعنيوون والمسووؤولن البرلمووانين، لفائوودة الاسووتوائية،
 المستكلكن  ورابطا  الخا ، والقطاع القطاعن، لهذين المنظمة الجكا  وممثل  الحكومين،

 مشووروع لإقوورار الكووامرون في إقليميووة عموو  حلقووة الأونكتووا  نظووم ذلووك، إلى وبالإضووا ة -38
 الإقليميووووة التوجيكيووووة والمبووووا   أ ريقيووووا، لوسووووط والنقديووووة الاقتصووووا ية الجماعووووة في المنا سووووة قواعوووود
 القطاعوووا  وزارا  لفائووودة العمووو  حلقوووة وعُقووود  أ ريقيوووا  وسوووط في المسوووتكلك بحمايوووة المتعلقوووة
 والنقديوووة الاقتصوووا ية الجماعوووة في الأعضوووا  الووودول مووون سوووت في السياسوووا  هوووذ  عووون المسوووؤولة
 أ ريقيا  لوسط
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 جمكوريووة في المشووروعة المنا سووة لجنووة موو  بالتعوواون تدريبيووة عموو  حلقووا  ثوولا  ونظُمووت -39
 الوذي المنا سوة وسياسوا  لقووانن الطووع  النظورا  استعرا  توصيا  تنفيذ لمتابعة المتحدة تنزانيا
   2012 عا  البلد لهذا الأونكتا  أجرا 
 وعُقووود  وإنفاذهوووا المنا سوووة وقووووانن سياسوووا  الأولى التدريبيوووة العمووو  حلقوووة وتناولوووت -40

 في المشوووروعة المنا سوووة ولجنوووة المتحووودة تنزانيوووا جمكوريوووة في المشوووروعة المنا سوووة لجنوووة موووو ف  لفائووودة
 و طوت المسوتكلك حمايوة الثانيوة التدريبيوة العمو  حلقوة وتناولوت المتحودة(  تنزانيوا جمكوريوة (زنجبار

 وتثقيووووووف المسووووووتدامة، التنميووووووة وأهوووووودا  المسووووووتكلك لحمايووووووة التوجيكيووووووة المتحوووووودة الأمووووووم مبووووووا  
 حمايووة قوووانن إنفوواذ ونظووم عنكووا، والمسووؤولية المنتجووا  وسوولامة بالمعلومووا  وتزويوودهم المسووتكلكن
 وحمايووة التجاريووة الأعمووال شووركا  وسوولو  وزامبيووا، المتحوودة، تنزانيووا وجمكوريووة كينيووا،  في المسووتكلك
 وإنصوا  المنازعوا ، وحو  المالية، والخدما  الإلكيونية التجارة في المستكلك وحماية المستكلك،
 قضاة/أعضوووووا  لفائووووودة الثالثوووووة التدريبيوووووة العمووووو  حلقوووووة وعُقووووود  الووووودولي  والتعووووواون المسوووووتكلكن
 زنجبوار، في المشوروعة المنا سة ولجنة المشروعة، المنا سة لجنة في المشروعة المنا سة محكمة ومفوض 
 قوانون لإنفاذ القانوي والنك  الوطنية المنا سة قوانن عليكا تقو  التي الاقتصا ا  عل  لإطلاعكم
 الأونكتوا  وعمو  المسوتكلك، لحمايوة المنقحوة التوجيكية المتحدة الأمم مبا   شملت كما  المنا سة 

 الرقم   الاقتصا   كور م  والمستجدة الراهنة والقضايا المجال، هذا في
 الفعال، السوق اقتصا  إطار وتعزيز  سة،منا هيئة بإنشا   ر ي كابو  التزا  أعقاب وفي -41

 كوابو  في المنا سوة قوانون تنفيوذ” عنووان تحوت الماليوة وزارة نظمتكوا عمو  حلقوة في الأونكتوا  شار 
 هوو ذلك من والهد   “تعاوي منظور من القطاع  والتنظيم المنا سة سياسة بن العلاقة : ر ي
 التخطيط ضو  في المستكلك وحماية المنا سة بأ ية المصلحة وأصحاب القطاعية السلطا  توعية
 والتعاون  التنسي  آليا  وتشجي  منا سة هيئة لإنشا 

  المعارف إدارة ومنصات السوق ودراسات الرقمية الأدوات -دال 
 الملكيوووة وحمايوووة المنا سوووة عوون للووود اع الووووطني المعكووود قدمووه الوووذي السوووخ  الووودعم بفضوو  -42

 وحمايووووة بالمنا سوووة المتعلقوووة الدوليوووة الممارسوووا  لأ ضووو  ا ياضووو   كووورس وُضووو  بووورو، في الفكريوووة
   2018 عا  من الأول النصف في المستكلك

 المكيوووة وحمايوووة المنا سوووة عووون للووود اع الووووطني والمعكووود الأونكتوووا  نقووو  الحووون، ذلوووك ومنوووذ -43
 الوووتي البلووودان في المسوووتكلك حمايوووة و/أو للمنا سوووة الوطنيوووة الوكوووالا  إلى البيوووا   جميووو  الفكريوووة
 الأرجنتون :ه  البلدان وهذ  .الا ياض  الفكرس إ ارة معكا وتقاإا التجري  المشروع في شاركت
 والوولايا  والمكسويك وكينيوا وكولومبيوا وكوسوتاريكا وكنودا أ ريقيوا وجنووب كوريا  وجمكورية والبرازي 
  واليابان  الأمريكية المتحدة

 أطلقوت والوتي أ ريقيا، وشمال الأوسط بالشرق الخاصة الشبكية الأونكتا  منصة ويسر  -44
 موون و رهووا المسووتفيدة البلوودان في المسووتكلك وحمايووة المنا سووة سوولطا  بوون التفاعوو  ،2018 عووا 

 وتجمووو  الوووبر م ، وأنشوووطة أهووودا  عووون معلوموووا  تستضووويف وهووو  المعنيووون  المصووولحة أصوووحاب
 المعلوموا  تبوا ل خلالوه مون يجوريا  مغلقوا  حيوز  وتتوي  توجيكيوة(، مبا   )تقارير، والمنتجا  الموا 
 اسوتخدا ا  أيضو ويمكون المقررا /القورارا   بيا   قواعد إلى ووصولهم الأساسين المستفيدين بن

 الحاسوب  باستخدا  المباشر للتدريب المنصلة
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 الدولية/الإقليمية والشراكات والمنتديات الخبراء اجتماعات الشراكات  تعزيز -هاء 
 الوووودولي للتعوووواون الألمانيووووة الوكالووووة موووون مشوووويكة بعثووووة اجتمعووووت ،2018 تموز/يوليووووه في -45

 جنووب أموم رابطوة لبلودان التقنية والمساعدة القدرا  ببنا  تعنى أسيالية مؤسسا  م  والأونكتا 
 آسويا شورق جنووب أموم رابطوة بلودان أما  المتاحة التعاون  ر  استكشا  أج  من آسيا، شرق

 الاقتصووووووا ية اللجنووووووة جانووووووب إلى الأونكتووووووا ، واضووووووطل  أسووووووياليا  حكومووووووة مؤسسووووووا   اخوووووو 
 بمسووألتي وتعوونى  يلنوود في مقرهووا يوجوود مؤسسووا  إلى بووزيارا  الهووا   والمحوويط لآسوويا والاجتماعيووة

 أمووم رابطووة في الأعضووا  الوودول بوون موونا  نمووو  الأقوو  الوودول لفائوودة التقنيووة والمسوواعدة القوودرا  بنووا 
 وميانمار  وكمبو يا، الشعبية، الديمقراطية لاو جمكورية مث  آسيا شرق جنوب
 الأمووووم عموووو  إطووووارو الوكووووالا  بوووون المشوووويكة الأموووووال اسووووتخدا  إمكانيووووة واستُكشووووفت -46

 في المسووتكلك وحمايووة المنا سوة مجووال في التقوني التعوواون تووو ر أجو  موون الإنمائيوة للمسوواعدة المتحودة
 تعوورب الووذي الاهتمووا  تقيويم ويمكوون  وور ي  وكوابو   ، و ييووت وبوويلاروس، ألبانيوا، موون كوو   حالوة
 سووياق في الأونكتووا  إلى رإيووة تقووني تعوواون طلبووا  تقوودم إلى يووؤ ي والووذي الأعضووا  الوودول عنووه

 المسوواعدة أنشووطة لتنفيووذ الوولاز  التمويوو  ضوومان بهوود  القائمووة، المتحوودة الأمووم عموو  إطووار بوورام 
 الأموم منظوموة  اخو  التقوني التعاون إزا  متكام  نه  اتباع شأن ومن القدرا   بنا  و/أو التقنية

 الإنمووائ  المتحوودة الأمووم بوور م  سوويما لا المتحوودة، الأمووم وكووالا  بوون التخطوويط وتنسووي  المتحوودة
  بشوووك  المجوووالا  هوووذ  في الأونكتوووا  أنشوووطة يعوووزز أن الصوووناعية، للتنميوووة المتحووودة الأموووم ومنظموووة
   ما  ا  التزام ملتزمة الأعضا  دولال حكوما  تكون عندما كام 
 آسوويا، لغووربي والاجتماعيووة الاقتصووا ية اللجنووة موو  أجريووت الووتي الاتصووالا  شووأن وموون -4٧

 للتعواون جديودة مجوالا  تفوت  أن الودولي والبنوك الاقتصوا ي الميودان في والتنميوة التعواون ومنظمة
  محد ة  مناط  عل  اليكيز م  المنا سة مجال في

 تكييتتتتف إلى الحاجتتتتة بالتتتتتدخ   الخاصتتتتة الجديتتتتدة الأونكتتتتتاد استتتتتراتيجية -خامساا  
 الرقمي القتصاد عن الناجمة الجديدة التحديات مع التقنية المساعدة

 المسووتدامة التنميووة خطووة تنفيووذ في النجووا  أجوو  موون بالكفووا ة الأسووواق تتسووم أن بوود لا -48
 تنظيميوة آليوا  وضو  عود  أن بيود المووار   تُصوي  فيا  هاما   ور  الأسواق وتؤ ي  2030 لعا 

 الاحتكاريووة، السوولطة اسووتعمال سووو  تشووم  الأسووواق في إخفوواق حووالا  إلى يووؤ ي قوود ملائمووة
 إخفاقووووا  تصووووحي  في تسوووواعد أن للوووودول ويمكوووون المسوووواواة  وانعوووودا  الخارجيووووة، السوووولبية والعووووالم
 في الفاعلوة للجكوا  المناسوبة لحووا زا وتوو ر والمؤسسو  والتنظيمو  القوانوي الإطوار وتهيئوة السوق،
 المستدامة  التنمية تحقي  في الفعالية من بمزيد المسا ة سبي  في السوق
 النمووووووو تعزيووووووز فيا  وهامووووووا  مباشوووووور ا   ور  المسووووووتكلك وحمايووووووة المنا سووووووة سياسووووووا  وتووووووؤ ي -49

 التنا سوووية، والقووودرة والإنتاجيوووة الابتكوووار تحفوووز  المنا سوووة الفقووور  مووون والحووود المسوووتدا  الاقتصوووا ي
 للمؤسسوووا  إمكانيوووا  المنا سوووة وتتوووي  التجاريوووة  للأعموووال  عالوووة بيئوووة تهيئوووة في بوووذلك وتسوووكم
 استشورا   ور  مون وتحود الراسوخة، النخوب تحمو  الوتي الحوواجز وتزيو  الحجم، والمتوسطة الصغرة
 الوووطني الاسووتثمار  تسووتجلب للأعمووال، كموقوو   البلوود جاذبيووة موون المنا سووة تزيوود ثم وموون الفسووا  

 المسووووتكلك علوووو  بفوائوووود أيضووووا   المنا سووووة وتعووووو  والعمالووووة  الاقتصووووا ي النمووووو وتولوووود والأجنوووو ،
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 الر وا  المنا سوة تحقو  المعونى، وبهوذا الخيوارا   وزيا ة الخدما  وتحسن الأسعار خف  خلال من
 المستكلكن  لجمي 
 الحصوووول في حقكووم بضووومان كا ووة  المسوووتكلكن علوو  بالنفووو   تعووو  المسوووتكلك حمايووة أمووا -50
 و قا   مستنرة خيارا  اعتما  من تمكنكم التي الوا ية المعلوما  وعل  خطرة؛  ر منتجا  :عل 

 حقووق تنُتكوك  قلموا الصود   هوذا في  عالوة انتصوا  سوب  وعل  واحتياجاته؛ منكم ك   لر با 
ووون ويعُملونهوووا  حقووووقكم يعر وووون الوووذين القوووا رين المسوووتكلكن  مباشووورا   تحسوووينا   ر ووواهكم ذلوووك ويحس ِّ

 موحدة معاير مجموعة تطب  أن عليكا يتعن التي التجارية الشركا   ر  تكا ؤ في أيضا   ويسكم
 المنا سة  تشج  المستو  ور يعة
 المعنيووووة السوووولطا  وشوووووا   أسووووئلة الووووراهن الوقووووت في الرقموووو  الاقتصووووا  تحووووديا  وتثوووور -51

 الإلكيونيووة التجووارة في السووري  النمووو أ   وقوود العووالم  أنحووا  جميوو  في المسووتكلك وحمايووة بالمنا سووة
 وأثر السوق هيك  في كبرة  تغيرا  إلى كبر   رقمية منصا  تديرها جديدة أعمال نماذج ووض 
 البيوا   اسوتخدا  أن إلى وبالنظور ذلوك، إلى وبالإضوا ة سوريعة  بوترة الاستكلاكية الأنماف عل 
 الضروري من للمنصا ، بالنسبة سيما لا المبتكرة، التجارية النماذج وأصول إا  أهم أحد هو

 ومبوا را  تودابر وضو  أجو  مون البيوا   وحمايوة المسوتكلك وحمايوة المنا سوة سياسا  بن الجم 
 الصلة  ذا  الجوانب جمي  الاعتبار في تأخذ
 طريوووو  عوووون سوووويما لا الدوليووووة، الممارسووووا  أ ضوووو  تقاسووووم ييسوووور أن للأونكتووووا  ويمكوووون -52

ا  وخصوصوو الرقموو ، الاقتصووا   وائوود موون حوود أقصوو  إلى الاسووتفا ة علوو  الناميووة البلوودان مسوواعدة
 أعووود السوووياق، هوووذا وفي والاقتصووا ية  الاجتماعيوووة التنميوووة عرقلوووة عوون الناجموووة المخووواطر منووو  علوو 

 ياجاتهوواواحت شوووا لكا إلى الاسووتماع أجوو  موون (14)الأعضووا  الوودول إلىا  موجكوو اسووتبيا    الأونكتووا 
 خووولال مووون الرقميوووة  التحوووديا  مواجكوووة في لووودعمكا السوووب  أ ضووو  تحديووود أجووو  ومووون وأولوياتهوووا
 التقنيووة المسوواعدة أنشووطة في عليكووا اليكيووز يتعوون الووتي المجووالا  تحديوود الأونكتووا  يتوقوو  الاسوتبيان،

 هوووذ  نطوواق تحديوود في الاسوووتبيان علوو  الوور و  وستسووواعد الراهنووة  الدوليووة الرقميوووة البيئووة إطووار في
 محووووود ة تكوووووون أن ينبغووووو  الوووووتي الفاعلوووووة الاقتصوووووا ية والجكوووووا  الإقليميوووووة( أو )الوطنيوووووة الأنشووووطة
 القطاعوا  في سويما لا الأسوواق، تطوور عون الناجموة التحديا  الاعتبار في الأخذ م  الأهدا ،

 التجزئووة، تجوارة وخوودما  السوفر، خودما  مثوو ، جوذريا  ا  تغيور   يكووا العمو  طورق تغيوور يجوري الوتي
 الإلكيونية  والمنتجا  والكتب، والملاب ،

 المنافسة وسياسات قوانين -ألف 
 الجديوووودة المعلومووووا  تكنولوجيووووا  أن إلى الأعضووووا  الوووودول موووون الوووووار ة الوووور و  أشووووار  -53

 البلوودان في سوويما لا المسووتكلك، وحمايووة المنا سووة بشووؤون تعوونى الووتي للوكووالا ا  كبوور   تحووديا   تشووك 
  النامية 

 معموووو  تحليوووو  إجوووورا  الأونكتووووا  إلى السوووولطا  طلبووووت المنا سووووة، سياسووووا  مجووووال وفي -54
 والاتصووالا  الإنينووت، وشووبكة بالتكنولوجيووا، المتصوولة والأسووواق الديناميووة الأسووواق في للمنا سووة
__________ 

الشركا  من جمي  القارا  الوتي اسوتفا   مون التعواون التقوني للأونكتوا  في مجوالي المنا سوة وحمايوة  الاستبيانتناول  (14)
 المستكلك 
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 التجاريووووة والنموووواذج والمنا سووووة، الأسووووواق وتعقوووود الناسووووخة، والابتكووووارا  واللاسوووولكية، السوووولكية
 علووو  القائمووة الإلكيونيووة والأسووواق الإلكيونيووة الأسوووواق في والمنا سووة المسووتكلك، ور ووا  المبتكوورة

 أنشووطته يركوز أن للأونكتوا  ينبغو  الاستقصوائية، الدراسوة في المشواركن للأعضوا ا  وو قو البيوا   
 بالرقمنة  يتعل  تحولا   شكد  التي المناط  عل 
 التالية: بالأنشطة الأونكتا  يضطل  أن الأعضا  الدول اقيحت الصد ، هذا وفي -55

 بشأن: رئيسين خبرا  م  عم   راسية/حلقا  حلقة أ() 
 المنا سة؛ قواعد إنفاذ عل  المجال هذا تأثر وكيفية البيا   حماية '1'
 موا موووة وكيفيوووة اتُاذهوووا يتعووون الوووتي والخطووووا  وتطورهوووا، الإلكيونيوووة التجوووارة '2'

 معكا؛ الوطنية التشريعا 
 بالبيتكوين؛ وعلاقتكا الجديدة المغلقة السجلا  سلسلة تقنية '3'
 عطووووووا ا  في بالتلاعووووووب المتعلقووووووة والإجوووووورا ا  والخاصووووووة، الحصوووووورية الحقوووووووق '4'

 الاندماج  عمليا  مراقبة إجرا ا  إطار في والتقييم العامة، المشييا 
 يل : ما تحل   راسا  إعدا  ب() 
 وأوروبا، اللاتينيووووة، )أمريكووووا المنطقووووة بحسووووب الماليووووة التكنولوجيووووا تنظوووويم تطووووور '1'

 التقليديووووة المصوووور ية الأعمووووال في المنا سووووة علوووو  ذلووووك وتأثوووور وأ ريقيووووا( وآسوووويا،
 الاستثمار(؛ وحوا ز الدخول، أما  )الحواجز

  بشووأن المسووتفا ة الوودروس وتبووا ل الماليووة التكنولوجيووا أسووواق في المنا سووة قضووايا '2'
 معالجتكا  كيفية

 المتنوووام  التكديووود مواجكوووة سوووب  أحووود بوصوووفة الووودولي التعووواون علووو  طلعونالمسوووت وشووود  -56
 بوصووفه الأونكتووا ، موون وطلبوووا الوطنيووة، عووبر الكووبر  للشووركا  المشووروع  وور السوولو  عوون النوواجم
 بالمنا سوة المعنيوة الوليودة السولطا  لمسواعدة كبورة  مسوا ة تقدم المنا سة، قضايا يعالجا   وليا  منبر 
 سووولطا  وأوصوووت الوطنيوووة  عوووبر الكوووبر  للشوووركا  التقييديوووة التجاريوووة الممارسوووا  مكا حوووة في

 شرق جنوب أمم ورابطة أ ريقيا، وشمال الأوسط والشرق المستقلة، الدول ورابطة اللاتينية، أمريكا
 مشويكة جبكوا  لبنوا  كوسويلة  المنا سوة بشوأن إقليميوة اسوياتيجيا  بوضو  البلقوان وبلودان آسويا،

 الرقمنة  تحديا  مواجكة في
 تعاون إرسا  الضروري من أن كماا   إقليمي بها المضطل  الأنشطة نطاق يكون أن وينبغ  -5٧

 العووووابرة الاحتكاريووووة التكووووتلا  مكا حووووة سياسووووا  تطبيوووو  وتنسووووي  الخووووبرا ، وتبووووا ل  ينووووام ،
 اسووووتخدا  مووو ا  تعقيوووود أكثووور أصووووب  الدوليوووة التكووووتلا  عمووو  أن إلى بالنظوووور سووويما لا للحووودو ،

 الخوارزميا  
 في الأونكتووا  أنا ، تقريبوو بالإجمواع الاسووتبيان، علوو  أجابوت الووتي السوولطا  رأ ا ، وأخور  -58

 المصووولحة أصوووحاب نهووو  ويطوووور يضووو  أن لوووه ينبغووو  يقدموووه الوووذي والووودعم ينفوووذها الوووتي الأنشوووطة
 والمسووووؤولن المنا سووووة، سوووولطا  :التاليووووة المجموعووووا  بوووون للمنا سووووة الوووويوي  يعووووزز بمووووا المتعوووود ين،
 الخا   والقطاع والقضاة النا مة، والجكا  الحكومين،
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 المستهلك حماية وسياسات قوانين -باء 
 إزا  قلقكووا عوون المسووتكلك حمايووة سوولطا  أعربووت المسووتكلك، حمايووة سياسووا  مجووال في -59
 الأشوكال عون  ضولا   التجاريوة، للأعموال الجديودة والنمواذج الأسوواق  عل  الرقم  الاقتصا  آثار

 المجيبن  تعليقا  في تبرز التي الجوانب بع  ه  والاحتيال، للاستكلا  الجديدة
 المقبلة: للسنوا  التالية الأنشطة السلطا  واقيحت -60

 التجاريوة الأشوكال وتطور الرقم  الاقتصا  خصائ  عل  تركز تدريبية أنشطة أ() 
 للمستكلك؛ الفعالة للحماية الجديدة

 أ ضوووو  أسوووواس علوووو  العامووووة السياسووووا  لتحسوووون والمووووو فن الخووووبرا  تبووووا ل )ب( 
 الدولية؛ الممارسا 
 العوووا  القطووواعن آرا  بووون والوووربط الجديووودة، الأسوووواق  كوووم لتحسووون  راسوووا  )ج( 
  والخا ؛
 الجديودة )الجكوا  بقووة الخوا  القطواع إشورا  م  جديدة، عم  اسياتيجيا   () 
  المستكلكن؛ من والمحرومة الضعيفة الفئا  عل  واليكيز السوق( في الفاعلة

 خوووولال مووون والوووودولي الإقليمووو  الصوووعيدين علوووو  الوكوووالا  بوووون التعووواون تعزيوووز هو() 
 مون المنتجوا ( سولامة مسوائ  )بشوأن مشويكة معلوما  نظم ووض  بالإنفاذ، المتعلقة الاتفاقا 

 والمحققن؛ القضايا معالج  تدريب خلال من وكذلك  عالية، أكثر إجرا ا  اتُاذ أج 
 أحووود يمثووو  الوووذي المسوووتدا ، الاسوووتكلا  مسوووألة بشوووأن القووودرا  وبنوووا  التعلووويم و() 
 الوطنيوووة، البيئيوووة السووولطا  مووو  والتفاعووو  والحكوموووا ، للمسوووتكلكن بالنسوووبة الرئيسوووية الشووووا  
 المدي  المجتم  ومنظما  التجارية، الأعمال قطاع وممثل 
 واسوعة طائفوة يراع  المصلحة، أصحاب متعد ا  نهج المستكلك حماية الا وك واقيحت -61
 الإ ارة وهيئووا  للقطاعووا ، المنظمووة والجكووا  )خووبرا ( الوكووالا  يمثلووون الووذين الأشووخا  موون

  الأكا يمية  والأوساف والقضا  التجارية والأعمال العامة،

 بتتترنامج – الفكريتتتة الملكيتتتة وحمايتتتة المنافستتتة عتتتن للتتتدفا  التتتوطني المعهتتتد مدرستتتة -جيم 
 اللاتينية أمريكا لمنطقة المستهلك وحماية المنافسة

 التجربوة المستكلك بحماية المعنية والوكالا  المنا سة هيئا  أبرز  الاستبيان، خلال من -62
 كومبوووال  بووور م  - الفكريوووة الملكيوووة وحمايوووة المنا سوووة عووون للووود اع الووووطني المعكووود لمدرسوووة الممتوووازة

 الملكيوة وحمايوة المنا سوة عون للود اع الووطني المعكود ومدرسوة و ريودة  مميزة مبا رة واعتبرتها برو، في
 الوووطني المعكوود موو  بالتعوواون كومبووال،  بوور م  إطووار في أطُلقووت مبووا رة كومبووال  بوور م  - الفكريووة
 في والقودرا  المعوار  نطواق توسوي  إلى يسوع  الوذي الفكرية، الملكية وحماية المنا سة عن للد اع
 كومبال   في الأعضا  المشاركة الدول في المسؤولن لد  وتعزيزها المستكلك وحماية المنا سة مجالي
 المسووائ  في متخصصووة معووار  المشووروع قوود  والتحوودي ، التوودريب أنشووطة خوولال وموون -63

 عمو  وحلقا ا   روس الأنشطة وشملت المستفيدة  البلدان لاحتياجا  واستجاب أعلا  المذكورة
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 والجوز  لوجه وجكا منكا جز  ،ليما( فيا  )أساس  راسية  صول شك  في نظُمت  راسية وحلقا 
 الإلكيونية  الاتصال وسائ  عبر الآخر
 وحمايوووووة بالمنا سوووووة المعنيوووووة الوطنيوووووة الوكوووووالا  موووووو ف  أموووووا  مفتوحوووووة المدرسوووووة توووووزال ولا -64

 أول هوو  والمبووا رة جانبكووا  موون والمعينوون المؤسسووا  بهووذ  الموورتبطن الخووبرا  عوون  ضوولا   المسووتكلك
 بحمايوة المكلفوة السولطا  لمسواعدة القضائ  والاجتكا  للمعار ا  مصدر  تولد إقليمية تعليم جكة

 تلقو  ثقا وةا  أيضو تعزز وه ا   واتساق  قة أكثر قرارا  اتُاذ أج  من المستكلك وحقوق المنا سة
 الوودول في المسووتدامة الاقتصووا ية التنميووة في المسووتكلك وحمايووة المنا سووة مسووا ة كيفيووة  علوو  الضووو 

 الأعضا  

 الطوعية النظراء استعراضات -دال 
 المنا سوووووة لقووووووانن الأونكتوووووا  يجريكوووووا الوووووتي الطوعيوووووة النظووووورا  اسوووووتعرا  علميوووووا  تتوووووي  -65
 للبلووودان الفرصوووة (2018 عوووا  منوووذ) المسوووتكلك حمايوووة وسياسوووا  وقووووانن (2005 عوووا  )منوووذ
 للكيئوووا  ا  أيضووو الفرصوووة تتوووي  وهووو  الدوليوووة  الممارسوووا  بأ ضووو  التشوووريعية أطُرهوووا لتقوووارن الناميوووة

 علميووووووا  وتُجوووووور  والسياسووووووا   القوووووووانن إعمووووووال في لأ ائكووووووا ذاتي تقيوووووويم لإجوووووورا  المستعرضووووووة
 هيئووا  بوون المعووار  تقاسووم علوو  تحوو  النظوورا  اسووتعرا  في تفاعليووة منكجيووة باتبوواع الاسووتعرا 

 شووبكا  وتعُووزز والوودولي، الإقليموو  الصووعيدين علوو  المسووتكلك بحمايووة المعنيووة والوكووالا  المنا سووة
 الجنوب  بلدان بن و يما والجنوب الشمال بلدان بن التعاون وتشج  الرإ ،  ر التعاون
  قيو  تحليو  لإجورا  وقيموة مفيودةا  صوكوك بوصوفكا الأقوران استعراضوا  الأونكتوا  وير  -66
 الوتي الأعضوا  الودول في المسوتكلك وحمايوة المنا سة وممارسة والإنفاذ والتشريعا  السياسا  لحالة

 ولوووذلك، خوووبرة  الأكثوور الشوووركا  وأسووئلة بتعليقوووا  يرحوووب وهوووا ، طوعووو العمليووة هوووذ  في تنخوورف
 متابعة تقييم إجرا  في الأونكتا  سيبدأ سنة، ك   الطوعية النظرا  استعراضا  إجرا  إلى بالإضا ة

 الزمن  من  ية انقضا  بعد الطوع  النظرا  استعرا  تقرير في الوار ة للتوصيا  لامتثالبا يتعل 
 إلى سونتن بعود تقييمكوا يجوري الوتي العضوو الدولوة إلى اسوتبيا    الأونكتوا  سرسو  وعليوه، -6٧

 أي وعوون الصووا رة التوصوويا  تنفيووذ عون ليسووألها بهووا الخووا  الأقوران اسووتعرا  موون سوونوا  ثولا 
 إلى ويقوووود  متابعووووة تقريوووور سوووويعد المقدمووووة، المعلومووووا  إلىا  واسووووتنا  صوووولة  ذا  أخوووور  تطووووورا 
 التالية  السنة في الصلة ذي الدولي الحكوم  الخبرا   ري  اجتماع

    
 


