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 مجلس التجارة والتنمية

 لجنة التجارة والتنمية

  فريق الخبراء القااااييي  ل المييمل الااا ولل
 حماية المستهلكالمعنل بقياي ل وسياسات 

 ال ورة السابعة

 2023تموز/يوليه   4و 3جنيف، 

 من جدول الأعمال المؤقت 8البند  

اسااتعراا الناراء العي ل لقياي ل وسااياسااات حماية المسااتهلك   
  ** *فل غابين ميجز

  

  النتائج والآراء والاستنتاجات الواردة في هذه الوثيقة هي للمؤلفين، وهي لا تعبّر بالضرورة عن آراء أمانة الأمم المتحدة أو موظفيها *
أو الدول الأعضاء فيها. وتقدم هذه الوثيقة موجزاً للتقرير الكامل عن استعراض النظراء الطوعي لقوانين وسياسات حماية المستهلك  

 في غابون.  

 .  لا يعني ذكر أي شركة أو عملية مرخَّص بها الإعراب عن موافقة الأمم المتحدة عليها. وتصدر هذه الوثيقة من دون تحرير رسمي  ** 
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 مق مة -أولا  
المتحدددددة من جددددديددددد، في قرارهددددا   -1 العددددامددددة لدمم  ن كددددانو   22المؤرخ    70/186أكدددددت الةمايددددة 

أن مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية لحماية المسدددددددتهلك   ،( 1) بشدددددددةن حماية المسدددددددتهلك 2015الأول/ديسدددددددمبر 
تشدددددمل مةموعة من القواعد التي ية  علك الحمومات أن تسدددددتند ضليها في وسددددد  وتنفيذ سدددددياسدددددات حماية  

وتعزز هذه المبادئ وسدددددد  تشددددددريعات مفيدة لحماية المسددددددتهلك، ضلك   .( 2) المسددددددتهلك في جمي  أنحاء العالم
 جان  مؤسسات ضنفاذ ملائمة. 

وقد كُلّف فريق الخبراء الحمومي الدولي المعني بقوانين وسدياسدات حماية المسدتهلك التاب  لمؤتمر  -2
ية لتنفيذ سلطات الدول  الأمم المتحدة للتةارة والتنمية )الأونكتاد( بةمور منها ضجراء استعراسات نظراء طوع

الأعضدداء قوانين وسددياسددات حماية المسددتهلك الوطنية. وغابون هي ثاني دولة أفري ية، بعد المورب، تتطو  
 لعرض سياساتها وتشريعاتها علك استعراض النظراء. 

والهدف من هذا الاسددددددتعراض هو ضجراء تقييم خارجي ومسددددددتقل لفعالية قانون وسددددددياسددددددات حماية  -3
ي غددابونو والوقوف علك التحددديددات والمةددالات التي يتعين فيهددا تحسددددددددددددددين الأطر القددانونيددة المسددددددددددددددتهلددك ف

والمؤسددسددية، وةددياغة التدابير المناسددبة والتوةددية بها، م  مراعاة الخصددائص الاقتصددادية والإنمائية للبلد، 
ء القدرات  لمواجهة هذه التحدياتو والمسددددداعدة، عند الضدددددرورة، علك تنفيذ التوةددددديات بوسددددد  مشددددداري  لبنا

 .( 3) لاستعراض النظراء بالتشاور م  البلد المعني. وهذه المذكرة هي موجز تقرير يشمل أساساً 

 السياق السياسل والقتصادي والجتما ل -ثايياا  

مليون نسددددمة. وقد   2,2وعدد سددددمانها ،  ( 4) 1960آب/أغسددددط     17غابون جمهورية مسددددتقلة منذ   -4
في أفري يا. ويبلغ نصدددددددي    ية الكبيرة بةن تكون من أكثر البلدان ازدهاراً سدددددددمحت لها الموارد الحرجية والنفط

في المائة(  72. ويعتمد اقتصددددددادها علك ةددددددادرات النف  )دولاراً  7 490الفرد من الناتج المحلي الإجمالي  
في المدائدة، ويشددددددددددددددمدل  20ويبلغ معددل البطدالدة    .( 5) في المدائدة(  10في المدائدة( والخشدددددددددددددد  )  17والمنونيز )

 70ويقدر معدل الالتحاق بالمدرسدة بنسدبة .  ( 6) في المائة من هذه النسدبة 36في المائة والشدباب    32 النسداء
في المائة من السمان علك  98في المائة من السمان. ويحصل    33,4في المائة. ويقدر معدل الفقر بنسبة 

 5,66والعمر المتوق  هو  .  ( 7) لك مياه الشدددددرب المةمونةع في المائة منهم فعلياً  89الكهرباء، بينما يحصدددددل  
سدنة للنسداء. ونصدف السدمان مشدمولون بتوطية التةمين الصدحي.   68,2سدنة للرجال و  64,8سدنة، بمتوسد   

  

(1) A/RES/70/186 . 

ومؤسدددسددات  المبادئ التوجيهية هي مةموعة قيّمة من المبادئ التي تحدد الخصدددائص الرئيسدددية لفعالية تشدددريعات حماية المسدددتهلك،   (2)
الإنفاذ ونظم جبر الضدددرر، وتتيس مسددداعدة الدول الأعضددداء المهتمة علك ضعداد وونفاذ القوانين والقواعد والأنظمة الوطنية والإقليمية 
الملائمة لظروفها الخاةددة الاقتصددادية والاجتماعية والبي ية، كما تعزز التعاون الدولي في مةال الإنفاذ  يما بين الدول الأعضدداء، 

 (. A/RES/70/186تقاسم البيانات العملية المتعلقة بحماية المستهلك ) وتشة 

 (. )يصدر قريباً  استعراض النظراء الطوعي لقوانين وسياسات حماية المستهلك في غابون ، 2023الأونكتاد،  (3)

كانون    29الموق  الرسدددددمي لرئاسدددددة جمهورية غابون، اطل  عليه في  -  https://presidence.ga/histoire-du-gabonانظر:   (4)
 . 2022الأول/ديسمبر 

،  https://gabon.un.org/sites/default/files/2022-05/ONU - RAPPORT ANNUEL 2021 GABON.pdfانظر:   (5)
 . 2023يناير كانون الثاني/ 4اطل  عليه في 

(6) Banque Mondiale, 2022, Gabon, vers une croissance durable plus verte et plus inclusive, 

Mémorandum Économique du Pays . 

 .  https://gabon.un.org/sites/default/files/2022-05/ONU - RAPPORT ANNUEL 2021 GABON.pdfانظر:   (7)
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وعلك الصدددددددعيدين السدددددددياسدددددددي   .( 8) من المواليد الأحياء 1 000لكل   8,44ويسددددددداوي معدل و يات الرسددددددد   
جمهورية ذات نظام شدددبه رئاسدددي يتولك  يه رئي  الةمهورية رئاسدددة الدولة ورئي  والمؤسدددسدددي، فون غابون  

وتتةلف السددلطة التشددرياية من الةماية الوطنية ومةل  الشدديوخ. وعلك الصددعيد   .( 9) الوزراء رئاسددة الحمومة
صدادية لدول والةماعة الاقت  ( 10) دون الإقليمي، تنتمي غابون ضلك الةماعة الاقتصدادية والنقدية لوسد  أفري يا

عضددو في منظمة التعاون الإسددلامي والمنظمة  اللتين يق  مقرهما في ليبرفيل. وهي أيضدداً ،  ( 11) وسدد  أفري يا
 الدولية للفرنكوفونية والكومنولث.

 أسس وتاريخ قياي ل وسياسات حماية المستهلك فل غابين  -ثالثاا  

، بعد قد أثرت الدولة الوابونية تدريةياً للسدددددلطات الوابونية. ف  دائماً  تبدو حماية المسدددددتهلك شددددداغلاً  -5
المديرية العامة لشدؤون المسدتهلك،   1985اسدتقلالها، تشدريعاتها المتعلقة بحماية المسدتهلك وأنشدةت في عام 

بوةددفها الهي ة الرئيسددية المسددؤولة عن ضدارة حماية المسددتهلك. وبالإسددافة ضلك ذلك، أنشددة رئي  الةمهورية 
 وزارة مسؤولة عن شؤون المستهلك وممافحة غلاء المايشة. 2023كانون الثاني/يناير   9في 

 الإطار التشريعل والتنايمل   -رابعاا  

يخضدد  قانون المسددتهلك في غابون للقانون الوطني وقانون الةماعة. ووذ تفتقر غابون ضلك قانون  -6
 في الوقت الحاسر من القانون الوطني.  محدد لحماية المستهلك، فون قانون الةماعة أكثر تطوراً 

 قايين حماية المستهلك للجما ة القتصادية والنق ية ليسط أفريقيا -ألف 

يتةلف القانون العام للمنطقة دون الإقليمية للةماعة الاقتصدددادية والنقدية لوسددد  أفري يا من توجيه  -7
في قطاعات معينة لحماية المسددتهلك من   ينسددق حماية المسددتهلك داخل الةماعة من ناحية، ولوائس مختلفة

ضلك القانون المحلي الوابوني لإسددفاء قوة القانون عليه،  ناحية أخرى. وفي حين يتطل  التوجيه نقله مسددبقاً 
 في غابون.  مباشراً  فون أمر الأنظمة مختلف ضذ تطق تطبيقاً 

  

(8) https://gabon.un.org/sites/default/files/2022-05/ONU - RAPPORT ANNUEL 2021 GABON.pdf .
 . 2023كانون الثاني/يناير  4اطل  عليه في 

 . 1991آذار/مارس  26المؤرخ  3/91دستور جمهورية غابون، القانون رقم  (9)

ري يا في توثيق أواةددددر الاتحاد بين شددددعوب الدول الأعضدددداء لتعزيز تضددددامنها تتمثل مهمة الةماعة الاقتصددددادية والنقدية لوسدددد  أف (10)
الةورافي والإنسددانيو تعزيز الأسددواق الوطنية عن طريق ضزالة الحواجز أمام التةارة بين المةتمعات المحلية، وتنسدديق برامج التنمية 

ن والمناطق المحرومةو وونشدداء سددوق أفري ية مشددتركة  ومواءمة المشدداري  الصددناعيةو وتنمية تضددامن البلدان الأعضدداء لصددالس البلدا
ح ي ية. والدول الأعضددددداء في الةماعة الاقتصدددددادية والنقدية لوسددددد  أفري يا هي: تشددددداد وجمهورية أفري يا الوسدددددطك وغابون وغينيا  

 . https://www.cemac.intانظر: الاستوائية والكاميرون والكونوو. 

لدول وسددد  أفري يا في تشدددةي  وتعزيز التعاون المنسدددةم والتنمية الدينامية والمتوازنة والمسدددتدامة    تتمثل مهمة الةماعة الاقتصدددادية (11)
في جمي  مةالات النشدددالا الاقتصدددادي والاجتماعي، لا سددديما في ميادين الصدددناعة، والنقل والاتصدددالات، والطاقة، والزراعة،  ذاتياً 

لنقدديدة والمداليدة، والموارد البشددددددددددددددريدة، والسدددددددددددددديداحدة، والتعليم، والثقدافدة، والعلوم  والموارد الطبيايدة، والتةدارة، والةمدارو، والمسدددددددددددددددائدل ا
والتكنولوجيا، والتنقل البشددددري، بهدف تحقيق الاعتماد الةماعي علك الذات، ورف  مسددددتوى مايشددددة السددددمان. والدول الأعضدددداء في 

ية أفري يا الوسطك، وجمهورية الكونوو الديمقراطية،  الةماعة الاقتصادية لدول وس  أفري يا هي: أنوولا، وبوروندي، وتشاد، وجمهور 
 . https://ceeac-eccas.orgانظر: ورواندا، وسان تومي وبرينسيبي، وغابون، وغينيا الاستوائية، والكاميرون، والكونوو. 
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 التيجيه المتعلق بتنس ق حماية المستهلك -1 

بتنسدددددددددددديق  2019نيسددددددددددددان/أبريل   8المؤرخ  UEAC-639-CM-33-02/19ينص التوجيه رقم  -8
حماية المسددتهلك داخل الةماعة الاقتصددادية والنقدية لوسدد  أفري يا علك أن تنفيذ الأحمام التي تنظم حماية  

 حقاً   13المسددددددددددتهلك يعتمد علك المبادئ التوجيهية التي تضددددددددددمن الحقوق الممرسددددددددددة. وينص التوجيه علك  
 تهلك، ويض  الإطار العام لحماية المستهلك في جمي  بلدان الةماعة. من حقوق المس أساسياً 

وبالإسدافة ضلك ذلك، يحمي التوجيه المسدتهلك من بعا الممارسدات التةارية، ويحظر علك وجه   -9
 الخصوص ثلاثة أنوا  من الممارسات هي:

 و( 12) الممارسات التةارية غير النزيهة تةاه المستهلك •

 و( 13) لكاذبة والمضللةالممارسات التسوي ية ا •

 .( 14) الممارسات التةارية المسي ة •

للشدددددرولا المسدددددي ة ويحظر  ويعزز التوجيه حماية المسدددددتهلك بتوفير نظام قانوني يتصددددددى تحديداً  -10
 . ( 15) علك المشولين الاقتصاديين طرح أو ضتاحة المنتةات أو الخدمات الخطرة أو ضتاحتها في السوق 

ولم يمتمل بعد نقل التوجيه ضلك القانون الوابوني. وقد مُنحت مختلف الدول مهلة سدددددنتين. وبلدان  -11
 الةماعة كلها لم تقم بعد بنقل هذا التوجيه.

 النصيص الجماعية الأخرى التل تعزز حماية المستهلك -2 

يتضددمن قانون الةماعة وسدد  لوائس تطبق مباشددرة في غابون  يما يتعلق بالحد الأدنك المضددمون  -12
من الخدمات المصدددر ية، والمنتةات والخدمات المصدددر ية، ومنتةات وخدمات الدف ، وتقل  المعدل الفعلي 

ولية الناقل الةوي. وبالنظر ضلك الدور المهم الذي تؤديه الخدمات المالية الإجمالي، وممافحة الربا، ومسددددددددددؤ 
في حياة المسددددتهلكين، وولك كونها تسددددتحق الحصددددول علك حماية كا ية من الدول، فسدددديتناول التحليل نظام 

 هذه الخدمات وكذلك قواعد السفر الةوي بسب  أهميتها للمستهلكين.

 ات المصر يةالحد الأدنك المضمون من الخدم )أ( 

  2020تموز/يوليده   30المؤرخدة   R-2020/04تبين لائحدة اللةندة المصددددددددددددددر يدة لوسدددددددددددددد  أفري يدا   -13
العمليات والمنتةات والخدمات التي تدخل سددددددددمن الحد الأدنك المضددددددددمون من الخدمة المصددددددددر ية وتحدد 

ف الحسددددددداب  نطاق الخدمات المعنية. ويتعلق الأمر بةمور منها فتس الحسدددددددابات ومسدددددددمها، ووةددددددددار كشددددددد 
المصددرفي وحسدداب الادخار وتةديده، والاطلا  علك الحسدداب في فرو  المؤسددسددة، والاطلا  علك الرةدديد 
في أجهزة الصدراف الآلي لمؤسدسدة حامل البطاقة، وعلك ضشدعار الخصدم أو التحصديل بالوسدائل الإلكترونية، 

أثناء العام التي لم تنشدة عن وتسدليم كشدف الحسداب الشدهري والملخص السدنوي للرسدوم والمعاملات المنةزة  
علك  طل  من المسدددددتهلك. ولا تنطبق اللائحة علك مؤسدددددسدددددات الائتمان والدف  فحسددددد ، بل تنطبق أيضددددداً 

 مؤسسات التمويل البالغ الصور.

  

 . من التوجيه بشةن الالتزام العام بالنزاهة 32المادة  (12)

 . من التوجيه 35المادة  (13)

 . من التوجيه 40المادة  (14)

 . من التوجيه 103المادة  (15)
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 المنتةات والخدمات المصر ية )ب(  

 2020تموز/يوليددده    3المؤرخدددة    CEMAC/UMAC/COBAC/01/20تفرض اللائحدددة رقم   -14
علك المؤسددسددات المصددر ية الخاسددعة لها الالتزام بنشددر الشددرولا المصددر ية المطبقة علك العملاء، وتحظر  
أي ضعلان عن منتج مصدرفي أو خدمة مصدر ية تسدتهدف المسدتهلكين يقدم معلومات خاط ة، وأي اسدتخدام  

 .( 16) للبريد الإلكتروني لأغراض الدعاية دون موافقة مسبقة وةريحة من المستهلك

 وتنص اللائحة علك المعالةة الودية لشماوى المستهلكين وسبل الانتصاف المتاحة لهم.  -15

 منتةات وخدمات الدف  )ج( 

اللائحددددة رقم   -16 الأول/  21المؤرخددددة    CEMAC/UMAC/COBAC/04/18تضدددددددددددددد     كددددانون 
عدم اسددتخدام  ية    ،والمتعلقة بخدمات الدف  تدابير لحماية أموال المسددتهلكين. وفي الواق  2018 ديسددمبر

هذه الأموال لتمويل احتياجات تشددددددددددويل مؤسددددددددددسددددددددددة مصددددددددددر ية أو الائتمانات الممنوحة للعملاء. ولا يةوز 
اسددددددددددددددتخددامهدا ضلا لورض تنفيدذ معداملات الددف ، ويةد  حمدايتهدا من أي تددابير انتصدددددددددددددداف يتخدذهدا دائنون  

تسددددددوية المسددددددؤولية الةماعية    آخرون، بما في ذلك التدابير المتخذة في سددددددياق ضجراءات الإنفاذ أو ضجراءات
 التي تتخذ سد المؤسسة.

 تقل  المعدل الفعلي الإجمالي وممافحة الربا )د( 

 2020آب/أغسددددددددددددددط     10المؤرخدددة    CEMAC/UMAC/CM 04/19رقم  تحمي اللائحدددة   -17
والمتعلقة بالمعدل الفعلي العام وممافحة الربا ونشددددددر الشددددددرولا المصددددددر ية مسددددددتهلكي الخدمات المالية عن 

وبالإسددافة ضلك ذلك، ية  علك المؤسددسددات أن تعلن  .  ( 17) طريق تعزيز الشددفا ية والعدل والمنافسددة الشددريفة
الفعلية الإجمالية المطبقة علك للةنة الاقتصددددددددادية والمالية الوطنية في بلد تةسدددددددديسددددددددها عن المعدلات    دورياً 

 .( 18) جمي  القروض الممنوحة للعملاء

 مسؤولية الناقل الةوي  )هد( 

مسددددددددددددؤولية  2007آذار/مارس   19المؤرخة   UEAC-082-CM-15-06/07تنظم اللائحة رقم  -18
الناقل الةوي في حال انتهاو قواعد ةددددعود الركاب في مطارات الدول الأعضدددداء في الةماعة الاقتصددددادية  
والنقددديددة لوسدددددددددددددد  أفري يددا. وتنص اللائحددة علك التزام بتوفير معلومددات عن الحقوق وآليددة لتوفير التعويا  

 المالي للمستخدمين الضحايا.

 المستهلك  القايين اليطنل الغابييل لمماية -باء 

 المتعلق بتنايم حماية المستهلك فل جمهيرية غابين  2022مشروع قايين  ام  -1 

يتماشدددددددك مشدددددددرو  القانون هذا م  توجيه حماية المسدددددددتهلك الصدددددددادر عن الةماعة الاقتصدددددددادية   -19
 والمبادئ التوجيهية لدمم المتحدة وأفضل الممارسات الدولية.  ( 19) والنقدية لوس  أفري يا

  

 . من اللائحة 8المادة  (16)

بشدددددددددةن المعدل الفعلي الإجمالي وممافحة الربا ونشدددددددددر الشدددددددددرولا    CEMAC/UMAC/CM_04/19من اللائحة    3الحيثية رقم  (17)
 . 2020آب/أغسط   10المصر ية في الةماعة الاقتصادية والنقدية لوس  أفري يا، بتاريخ 

 . من اللائحة 11المادة  (18)

من الدسددددددددددددددتور وللتوجيه   47لأحمام المادة   من القانون المتعلقة بالورض والنطاق ضلك أن هذا القانون اعتمد وفقاً   1تشددددددددددددددير المادة  (19)
والمتعلق بتنسيق حماية المستهلك داخل الةماعة الاقتصادية   2019نيسان/أبريل   8المؤرخ    UEAC-639-CM-33-02/19 رقم
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ويوطي جمي  المعاملات في العديد من قطاعات النشدددددددددددالا مثل   ونطاق هذا القانون واسددددددددددد  جداً  -20
الصددددددددحة والصدددددددديدلة، بما في ذلك دسددددددددتور الأدوية التقليدية، والأغذية والأجهزة المنزلية والسدددددددديارات والمياه 

الاتصددددددالات وخدمات  والطاقة والإسددددددمان والتعليم والخدمات المالية والمصددددددر ية والتةمين والنقل والسددددددياحة و 
 . ( 20) الاتصال الإلكترونية والخدمات السوقية الأخرى 

من مشدرو  القانون حق المديرية العامة للمنافسدة وشدؤون المسدتهلك وقم  الو    39وتكفل المادة  -21
في تولي التحقيق في الشدددماوى وفرض العقوبات. ويتضدددمن مشدددرو  القانون مسدددتةدات رئيسدددية أخرى. فمن 

عن المصددددددددالس الةماعية للمسددددددددتهلكين،  ف لأول مرة بحق الةمايات المعتمدة في العمل دفاعاً ناحية، يعتر 
ومن ناحية أخرى، يقدم ضجراءات مبسددطة وسددريعة لتسددوية النزاعات م  المسددتهلكين. كما يقترح مبدأ مةانية 

 اللةوء ضلك العدالة لحل نزاعات المستهلكين،  يمرس من ثم مبدأ دعم المستهلك.

لإسددددددافة ضلك ذلك، يسددددددمس النص لةمايات المسددددددتهلكين المعتمدة بالانضددددددمام ضلك أي دعوى وبا -22
 عامة تهدف ضلك تطبيق العقوبات الةنائية المنصوص عليها في حال انتهاو القانون من قبل المشولين. 

 النصيص اليطنية الأخرى المساهمة فل حماية المستهلك فل غابين  -2 

 من النصوص المتناثرة التي تساهم في حماية المستهلك.  يوجد في الوابون العديد -23

 ضعلام المستهلك وتث يفه  )أ( 

يتناول القانون المدني الوابوني حماية المسدددددددتهلك بصدددددددورة شددددددداملة ضذ ينص علك الالتزام بالنزاهة  -24
 وحسن النية في تنفيذ العقود ويعاق  علك خرقها. 

والمتعلق بمراقبة  1978آب/أغسددددددددط    21المؤرخ  50/78من المرسددددددددوم رقم    10وتنص المادة  -25
جودة المنتةات والمواد الوذائية وقم  الو  في جمهورية غابون علك ضجراءات معينة لإعلام المسدددددتهلكين.  

تشددددرين   27المؤرخ   MEPPDD/SG/DGCC/DCN/004130وبالإسددددافة ضلك ذلك، ينظم التعميم رقم 
رائق ضعلام المسددددددددتهلك. ويفرض اسددددددددتخدام اللوة الفرنسددددددددية، ويلزم بتوفير معلومات ط 2017الثاني/نوفمبر  

للمسددتهلك عن جودة السددل  والخدمات وأسددعارها باللوة التي يممنه فهمها مباشددرة من أجل اسددتخدام المعدات  
 بحممة وسدمان سدلامته وسدلامة المحيطين به وحصدوله علك تعليمات الاسدتخدام والمعلومات الموجهة ضلك

 .  ( 21) المستهلكين والمستعملين

 مراقبة جودة المنتةات وسلامتها )ب( 

مراقبة جودة المنتةات والمواد الوذائية    1978آب/أغسدددط     21المؤرخ  78/ 50ينظم المرسدددوم رقم   -26
يحظر هذا    .( 23) وينطبق علك السددددددل  والخدمات سددددددواء.  ( 22) ويهدف، في جملة أمور، ضلك حماية المسددددددتهلك

  

والنقدية لوسددددددد  أفري يا، وولك أنه ينظم الإطار العام لحماية المسدددددددتهلك. والورض منه علك وجه الخصدددددددوص هو: سدددددددمان حماية 
ومات المناسدددددددبة  مصدددددددالس المسدددددددتهلك والدفا  عنها حيال الشدددددددرولا التي تتعدى عليه في عقود الاسدددددددتهلاوو وسدددددددمان توفير المعل

والواسددددحة للمسددددتهلكين عن السددددل  والخدمات التي يحصددددلون عليها أو يسددددتخدمونهاو وسددددمان مطابقة السددددل  والخدمات وسددددلامة 
المسددددددددتهلك للمعايير المطلوبةو ووسدددددددد  الشددددددددرولا والإجراءات المتعلقة بالتعويا عن الضددددددددرر أو الأذى الذي يلحق المسددددددددتهلكو  

 . لأحمام اللوائس المعمول بها من خلال الةمايات المعتمدة وفقاً  والسماح للمستهلك بضمان تمثيله

 . من مشرو  القانون  2من المادة  2الفقرة  (20)

 . يذكر النص، علك سبيل المثال، وس  العلامات والنشرات والمصنفات والكتيبات والمطبوعات الإعلامية (21)

 .  والمتعلق بمراقبة جودة المنتةات والمواد الوذائية وقم  الو  في جمهورية غابون   1978آب/أغسط    21المؤرخ    78/ 50المرسوم رقم  ( 22) 

 . من المرسوم 3المادة  (23)
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دا  للمسددددتهلك  يما يتعلق بالصددددفات الأسدددداسددددية لأي سددددل  وتركيبتها ومحتواها المفيد، ونو  المرسددددوم أي خ
ويحظر التزوير أو حتك السدددعي ضلك التزوير في المواد  ،( 24) البضددداعة المسدددلمة أو أةدددلها وجودتها وهويتها

المشدددددددددددروبات. كما يحظر بي   الوذائية المسدددددددددددتخدمة في توذية الإنسدددددددددددان أو الحيوان والمواد الطبية وكذلك 
عرض بي  المنتةات الزراعية أو المواد الوذائية أو الأطعمة المضددددرة بالصددددحة، والأطعمة التي انقضددددك  أو

تاريخ اسددددتهلاكها، وبي  الأغذية أو المنتةات الزراعية الموشددددوشددددة، وكذلك المنتةات المصددددنعة في ظروف  
  امتثال المعايير الوطنية حيثما وجدت، فضدددلاً  أيضددداً  ويقتضدددي المرسدددوم. ( 25) تخالف قواعد النظافة الصدددحية

 .  ( 26) عن المعايير الإقليمية، حيثما تكون الحمومة قد اعتمدتها

 نظام الأسعار )ج( 

المنشدددددددددل لنظام المنافسدددددددددة علك تحرير   1998تموز/يوليه   23المؤرخ  14/98ينص القانون رقم  -27
والمتعلق بالمنافسددددة، الذي بدأ   1989تموز/يوليه   6لمؤرخ ا 5/89الأسددددعار والتةارة. وهو يتب  القانون رقم 

 حزيران/ 15المؤرخ   29/63عملية تحرير الاقتصددداد. والواق  أنه قبل اعتماد هذه الأحمام، كان القانون رقم 
الذي ينظم الأسدددددددعار في جمهورية غابون هو الذي ينظم الأسدددددددعار. وم  ذلك، تحدد أسدددددددعار   1963يونيه  

،  الخبز والسمر والمستحضرات الصيدلانية والكت  المدرسية والمنشورات والهيدروكربونات   بعا المنتةات، مثل 
 .  ( 28) بالموافقة أو بمرسوم  وبالمثل، يممن تحديد أسعار معينة للخدمات أو المزايا ضما .  ( 27) من خلال لوائس خاةة 

 المعاملات الإلكترونية وحماية الخصوةية من خلال البيانات الشخصية  )د( 

علك جمي  المعاملات الإلكترونية، بما في ذلك   2021كانون الأول/ديسدددددددددمبر  28ينطبق قانون  -28
خددمدات مةتم  المعلومداتو والأنشددددددددددددددطدة غير الاقتصدددددددددددددداديدة، التي تنفدذ من بعدد وبدالوسددددددددددددددائدل الإلكترونيدة،  

أو الخدمات أو الحقوق أو الالتزاماتو والأنشددطة المنفذة من بعد وبالوسددائل الإلكترونية، بالسددل    يتعلق  يما
والإجراءات والمعاملات الإدارية والقضددددددائية غير المادية، من بين أمور أخرى. وتُسددددددتبعد بعا الأنشددددددطة  

 .( 29) رسميا من نطاق القانون 

يفرض النص علك  ،الإلكترونية. وعلك وجه الخصددددوصويتناول الباب الثاني من القانون التةارة   -29
بتزويد متلقي الخدمة بمعلومات كا ية عن سدددمان حماية بياناته الشدددخصدددية وخصدددوةددديته.   المشدددول التزاماً 

، دون الحاجة ضلك تبرير قراره وولك تحمل أي تكاليف عدا يوماً  14ويحق للمسددددددددتهلك التراج  في غضددددددددون 
 .  ( 30) التكاليف المباشرة لإعادة البضاعة

القانوني لددلة الإلكترونية من خلال التوقيعات   و يما يتعلق بمسددةلة الأدلة، ينشددل القانون النظام -30
الإلكترونية والإشددددعارات الإلكترونية المضددددمونة الوةددددول والتصددددديق الإلكتروني ومسددددك المحفوظات، علك 

  

 . من المرسوم 4المادة  (24)

 . من المرسوم 5المادة  (25)

 . من المرسوم 27و 26المادتان  (26)

 . 1963حزيران/يونيه  15المؤرخ  29/63من القانون  7المادة  (27)

يتعلق الأمر بةسددددددددعار الخدمات التي تقدمها بعا المهن المنظمة ومنها، علك سددددددددبيل المثال، المهندسددددددددون المعماريون والحلاقون  (28)
 . وشركات التةمين وشركات النقل والأشوال والبناء والأطباء والشركات العقارية ووكلاء الشحن

ي علك رهانات ذات قيمة نقدية، لا سددددددددددديما اليانصدددددددددددي  والمعاملات  من القانون علك اسدددددددددددتبعاد الألعاب التي تنطو   3تنص المادة   (29)
، والأنشدددطة المتصدددلة بممارسدددة مهن معينة بقدر ما تنطوي علك مشددداركة مباشدددرة المتصدددلة بةلعاب الحح، حتك المسدددموح بها قانوناً 

 ومحددة في ممارسة السلطة الرسمية، والمصالس الرسمية. 

. وفي حالة عقود الخدمة، يبدأ سددريان هذه المهلة  تقويمياً  من القانون: يُمهل المسددتهلك أربعة عشددر يوماً   57هذا ما يفهم من المادة   (30)
 . من يوم ضبرام العقدو أما في حالة العقود الأخرى المتعلقة بالبضائ ، فيبدأ من يوم التسليم
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وجه الخصددددوص. وبناء عليه تُقبل الكتابات الإلكترونية أدلة شددددةنها شددددةن الكتابة الورقية كما تتسدددداوى معها 
 .( 31) في ال يمة الإثباتية

 وم  ذلك، لا يزال هذا القانون غير كاف لأن نطاق القواعد يظل غير ممتمل.  -31

 نقل وحفح المنتةات والمواد الوذائية )هد( 

شدددرولا نقل المنتةات والمواد الوذائية وحفظها.   ( 32) 2005آذار/مارس   24يحدد المرسدددوم المؤرخ  -32
  وتخزين وتوزي  المنتةات والمواد الوذائية، وكذلك وينطبق علك جمي  العمليات المتعلقة باسدددددتيراد وتصدددددني 

ويذكّر بحظر حيازتها وتسدددددددويقها عند انقضددددددداء تاريخ الاسدددددددتهلاو. وينص  .  ( 33) عمليات نقل هذه المنتةات
 .( 34) علك عقوبات ضدارية وجنائية

 عمليات القروض الاستهلاكية المباشرة )و( 

رقم   -33 الأمر  رقم 1992أيدددددددار/مدددددددايو    22المؤرخ    14ينص  بدددددددالأمر  المعددددددددلدددددددة  بصدددددددددددددديوتددددددده   ،
00009/MEFLBP/DGPEE   علك حماية المستهلك في مةال معاملات 2002أيار/مايو   10المؤرخ ،

الائتمان الاسدتهلاكي المباشدر. وهو يحمي حق المسدتهلك في الحصدول علك المعلومات، ضذ ينص علك أن 
كانت وسددديلة نشدددره، هوية المقرض وطبيعة   ية المعنية، أياً يحدد أي ضعلان يتعلق بوحدى المعاملات الائتمان 

المعداملدة والورض منهدا ومددتهدا والتكلفدة الإجمداليدة للقرض ومعددلده الفعلي الإجمدالي ورسددددددددددددددوم الخددمدة الثدابتدة  
 لكل ملف وكل تاريخ استحقاق.

 تسوية المنازعات والتعويا عن الأسرار )ز( 

.  (35) ، ويممن الاختيار بين القنوات القضدددددددددائية والوديةيممن حل نزاعات المسدددددددددتهلكين بعدة طرق  -34
شدددددددك في أن اللةوء ضلك المحاكم لحل النزاعات خيار متاح، لكن القانون العادي المعمول به لا يشدددددددة   ولا

في الواق  اتبا  المسدددددددار القضدددددددائي بل يحث من باب أولك معظم المنظمين القطاعيين علك ضنشددددددداء آليات  
 ا التوفيق والوساطة. بديلة للتسوية بما فيه

 الإطار المؤسسل -خامساا  

 المؤسسات العامة الميلفة بمماية المستهلك -ألف 

 الإدارة العامة للمنافسة وحماية المستهلك وقمع الغش -1 

تتمثل المهمة العامة لوزارة الاقتصدددددددددداد والإنعاا، من خلال المديرية العامة للمنافسددددددددددة وشددددددددددؤون  -35
باسدتثناء الحالات التي تق  فيها ،  ( 36) الو ، في تصدميم وتنفيذ سدياسدة الاسدتهلاو الحموميةالمسدتهلك وقم  

  

مانية التعرف علك النحو الواج  علك الشدددددخص الكات  وأن يتسدددددنك وسددددد  يوسدددددس النص علك وجه التحديد أن ذلك مشدددددرولا بوم (31)
 . الممتوب وحفظه في ظروف تكفل سلامته

 . الذي يحدد شرولا نقل وحفح المنتةات والمواد الوذائية MEFBP/DGCC/426الأمر رقم  (32)

 . MEFBP/DGCC/426من الأمر رقم  2المادة  (33)

 . بالورامات العقوبات الةنائية تتعلق أساساً  (34)

والوسدداطة: حيث يقود الوسددي  الأطراف   -التوفيق: حيث الأطراف هي التي تقرر   -ثمة ثلاث طرق بديلة لتسددوية النزاعات، هي:   (35)
 . والتحميم: حيث يقرر الحمم علك أساس التسوية، أو بعد استخدام الآليات السابقة -لإيةاد الحل 

 . 2022أيلول/سبتمبر  29المؤرخ  PR/MER/00253من المرسوم رقم  3المادة  (36)
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هذه المهام علك عاتق وزارات أخرى. والواق  أن المديرية هي المؤسدددددددسدددددددة العامة الرئيسدددددددية المسدددددددؤولة عن 
والسددل  والأسددرة  حماية المسددتهلك في غابون. ولتعزيز حماية المسددتهلك، أعادت المديرية العامة للاسددتهلاو 

وهذا دليل علك الرغبة المسددددددددتمرة في تعزيز  .  ( 37) تنظيم هيملها بموج  مرسددددددددوم لترشدددددددديد الخدمات المختلفة
التعاون م  الإدارات الأخرى المسدددددؤولة عن حماية المسدددددتهلك لتفادي مشدددددملة تداخل الاختصددددداةدددددات التي 

 لوحظت علك المستوى المؤسسي والتشويلي.

 الأخرى المعنية بمماية المستهلكالإدارات  -2 

تسدددداهم عدة وزارات بحمم طبيعتها في حماية مصددددالس المسددددتهلكين والدفا  عنهاو ومن ذلك وزارة   -36
الصدددددددحة العامة، وهي المسدددددددؤولة عن وسددددددد  معايير الةودة وامتثالها في الرعاية والأدوية والأجهزة الطبية  

نقل، التي تصددمم وتنفذ اللوائس المتعلقة بالنقل البري، وتضددمن والبنية الأسدداسددية والمعدات الصددحيةو ووزارة ال
سددددددلامة الركاب وامتثال قواعد المنافسددددددة في ممارسددددددة أنشددددددطة النقلو ووزارة الزراعة، التي تضددددددمن الإنتاج 

 الزراعي الكافي والآمنو ووزارة البي ة، التي تسهر علك سمان الإدارة المستدامة للموارد الطبياية.

   هذه الإدارات، توجد هي ات تنظيمية تشارو في حماية المستهلك. وولك جان  -37

 اله ئات التنايمية  -3 

تتددددخدددل الهي دددات التنظيميدددة في مةدددالات معيندددة وهي تتب  وزارات ضشددددددددددددددراف أخرى ولي  وزارة   -38
 الاقتصاد. وجميعها سلطات مستقلة، بموج  قوانينها الأساسية.

 ةوكالة الأمن الوذائي الوابوني  )أ( 

تشددددددمل مهام الوكالة تقديم المشددددددورة والمسدددددداعدة العلمية والتقنية في جمي  المةالات المؤثرة علك  -39
سدددلامة الأغذية، وحماية ةدددحة ومصدددالس المسدددتهلكين م  سدددمان الأداء السدددليم للسدددوق الداخلية وسدددمان 

خرى ذات الهياكل ضنشدداء مخزونات الطوارئ، وتحديد وتوةدديف المخاطر الناشدد ة، والاتصددال بالوكالات الأ
 .  ( 38) المماثلة المعنية بةمن الأغذية وسلامتها

 وكالة تنظيم الاتصالات الإلكترونية والبريد )ب( 

تشدددمل مهام الوكالة ضعداد الدراسدددات ومشددداري  النصدددوص المتعلقة بقطا  الاتصدددالات الإلكترونية  -40
   .( 39) فين أو السهر علك معاقبتهموالبريد، وتوفير حماية منصفة للمستهلك من خلال معاقبة المخال

 وكالة تنظيم قطا  مياه الشرب والطاقة الكهربائية )ج( 

تسددددددهر الوكالة علك جودة خدمات مياه الشددددددرب والطاقة الكهربائية، وتكفل المصددددددالس المشددددددروعة  -41
ة ضليها، للمسددتخدمين واسددتمرارية الخدمة العامة، وتحمي المصددلحة العامة من خلال سددلطات التحقيق الموكل

 كما يممنها فرض عقوبات. 

  

 . 2022أيلول/سبتمبر  29المؤرخ  PR/MER/00253من المرسوم رقم  42المادة  (37)

 . 2011شبالا/فبراير  18المؤرخ  PR/MAPDR/0292من المرسوم رقم  3المادة  (38)

 . PR/MCEN/01106من المرسوم رقم  7المادة  (39)
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 الوكالة الوابونية للتوحيد ال ياسي )د( 

تشددمل مهام الوكالة تنفيذ سددياسددة الحمومة في مةالات التوحيد ال ياسددي وتقييم المطابقة وال ياس.  -42
المراقبة  وهي مسدددددددؤولة عن مراقبة جودة المنتةات والخدمات والمعدات الصدددددددناعية. ويممنها في ختام مهام 

 التي تضطل  بها معاقبة المشولين المخالفين.

 المؤسسات الخاصة التل تسا    لى حماية المستهلك ل فل غابين  -باء 

 جمعيات المستهلك ل -1 

يوجددد العددديددد من جمايددات المسددددددددددددددتهلكين. والبعا منهددا ذات اهتمددام عددام ضذ تتعددامددل م  جمي   -43
ذلك جماية ضغاثة المسدتهلك ومنظمة المسدتهلك الوابونية. وتوجد    المشداكل التي قد يواجهها المسدتهلك. ومن

جمايات أخرى متخصددددصددددة في قضددددايا محددة في مةال حماية المسددددتهلك. وتشددددمل، علك سددددبيل المثال، 
المتخصددددصددددة في القضددددايا (،  Brainforest)الرابطة الوابونية لعملاء المصددددارف، أو منظمة برينفوريسددددت  

وآثاره علك السددمان الأةددليين. ولا تملك هذه الةمايات الموارد المالية والبشددرية المتعلقة باسددتولال الأحراج  
 اللازمة لل يام بمهامها. وعلك الرغم من هذه الصعوبات، تقدم هذه الةمايات المساعدة اليومية للمستهلكين.  

 وسائط الإ لام -2 

ات الاتصددال المختلفة. وعلاوة  تضددطل  وسددائ  الإعلام بةعمال توعية الناس وتث يفهم من خلال قنو  - 44
 علك ذلك، تحذر وسائل الإعلام المستهلكين من المخاطر المرتبطة باستخدام أنوا  معينة من المنتةات. 

 الإطار التشغ لل -سادساا  

 إ لام المستهلك وتثقيفه -ألف 

جديدة، بما في وسدددعت المديرية العامة للمنافسدددة وشدددؤون المسدددتهلك وقم  الو  وسدددائل اتصدددال  -45
لتممين   ( 41) وموق  ضلكتروني ( 40) ذلك رقم مةاني، ورقم اتصدددال عبر منصدددة واتسددداب وةدددفحة علك  يسدددبوو

 المستهلكين من الإبلاغ عن التةاوزات الملاحظة في السوق وانتهاكات حقوقهم. 

في كل عام، وتقوم المديرية ببعثات سدنوية للرةدد والتحقيق يةري خلالها تنفيذ أنشدطة للتوعية. و  -46
تنظم، بالتعاون الوثيق م  رابطات المسدتهلكين، بعثة وطنية لفائدة المسدتهلكين والةهات الفاعلة الاقتصدادية  

 في سياق الاحتفال باليوم العالمي لحقوق المستهلك. 

 المنتجات المقل ة -باء 

ب  وأُتلف اتخذت المديرية ضجراءات للكشدف عن المنتةات المقلدة. وعلك سدبيل  - 47   760  032 المثال، سدُ
 .  X3 (42 ) علبة مشروبات طاقية من ماركة   6  480و   Ramboمن ماركة   مزيفاً  حشرياً   مبيداً 

  

(40) https://www.facebook.com/dgccrf.gabon 2023آذار/مارس  15، اطل  عليه في . 

(41) https://www.dgcc.ga 2023آذار/مارس  20، اطل  عليه في . 

ت اعن شدددددماوى من أةدددددحاب الماركات التةارية أو ممثليها، وعن مبادر   تنشدددددة تح يقات التزوير التي تضدددددطل  بها الوكالة أسددددداسددددداً  (42)
 الوكالة والتنبيهات الدولية. 
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 صمة المستهلك وسلامته -جيم 

تتمثل مهمة المديرية العامة للمنافسدددددددددة وشدددددددددؤون المسدددددددددتهلك وقم  الو  في تحديد معايير جودة   -48
ياغة وتنفيذ اللوائس العامة المتعلقة بالإعلانات ووسددد  العلامات وسدددلامة المنتةات والخدماتو ووعداد وةددد 

  والممارسدات شدبه التةاريةو والتصدديق علك معايير جودة المنتةات والخدماتو ووجراء التحليلات والفحوص
اقات المضدددادة واختبارات الةودة والسدددلامة للمنتةات والخدماتو والسدددهر علك تطبيق اللوائس المتعلقة بالاتف

والعقودو ونقدل قدانون الةمداعدة والقدانون الددولي ضلك القدانون الوطنيو ووجراء شددددددددددددددتك الددراسدددددددددددددددات المتعلقدة 
 .( 43) بالاستهلاوو والتحقق من جودة وسلامة المنشآت الصناعية والتةارية

عملية مشددددددددتركة لمراقبة بي  أكياس المياه.   وقد نظمت المديرية م  وكالة الأمن الوذائي الوابونية -49
ويهدف هذا النشددالا ضلك تحديد المشددولين العاملين في القطا  غير المنظم ومراقبة ظروف النظافة الصددحية  

 للمواد الأولية ووحدات الإنتاج واليد العاملة بغية تحسين حماية المستهلك. 

 لمنافسة وشؤون المستهلك وقمع الغشمعالجة الشياوى المق مة إلى الم يرية العامة ل -دال 

ما تسدددددددددددددوى الشدددددددددددددماوى بطريق ودية، من خلال سدددددددددددددداد التكاليف وتعويا المسدددددددددددددتهلكين   غالباً  -50
 المتضررين. وقد يخض  المخالفون لعقوبات ضدارية أو تتخذ ضجراءات للتوعية أو التذكير باللوائس. 

 التعاون ال ولل -هاء 

)نظام ضنذار ( Safety Gate)ددة الأطراف مثل بوابة السدددلامة تشدددارو غابون في نظم ضنذار متع -51
وتتعاون في ضطار الةماعة الاقتصدددددددادية والنقدية لوسددددددد  أفري يا من أجل الإبلاغ عن المنتةات .  ( 44) مبمر(

 التي قد تنتهك حقوق المستهلك. 

 التعاون ب ل المؤسسات -واو 

ذلك تضدددارب الاختصددداةدددات نتيةة لنقص  تواجه الهي ات التشدددويلية بعا الصدددعوبات، بما في -52
 تنسيق الإجراءات الحمومية. 

ولحل هذه المشدددددددملة، يممن أن توسدددددددس النصدددددددوص توزي  الاختصددددددداةدددددددات بين المديرية العامة   -53
والهي ات التنظيمية،  -التي سددتتولك معاقبة المشددولين المخالفين   -للمنافسددة وشددؤون المسددتهلك وقم  الو  

جراءات  ضسددددددددددددددر المخدالفدات ثم ضحدالتهدا ضلك المدديريدة. ويممن في بعا الحدالات  التي سددددددددددددددتقوم بدوعدداد محدا
 مشتركة )تح يقات مشتركة( تشمل عدة وزارات عندما يتعلق الأمر بمةالات اختصاةها. 

وعلاوة علك ذلك، سدددديمون من المناسدددد  ضنشدددداء ضطار دائم ومنتظم للحوار بين السددددلطات العامة   -54
 المستهلكين بشةن قضايا حماية المستهلك.  ومنظمات أةحاب العمل ومنظمات

 الستنتاجات   -سابعاا  

للسدددلطات العامة. ويسدددتند الإطار العتيد لحماية    دائماً  تشدددمل حماية المسدددتهلك في غابون شددداغلاً  -55
المسددددددتهلك ضلك رضية واسددددددحة ويقوم علك نقطتي قوة رئيسدددددديتين هما: سددددددياسددددددة واسددددددتراتيةية وطنية لحماية  

  

 . 2004آب/أغسط   9المؤرخ  PR/MEFBP/665من المرسوم رقم  15المادة  (43)

(44) https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport . 
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نهج السلطات العامة في مةال حماية المستهلك، وتحدد حقوق المستهلك، وتوز  المسؤولية المستهلك تحدد  
عن حماية المسددددتهلك بين الهي ات الإدارية المسددددتقلة أو القائمة بذاتها، ومؤسددددسددددة مسددددؤولة عن ضدارة حقوق  

 29ؤرخ الم  0253المسددددددددتهلك وحمايتها. والرضية في طور النشددددددددةة، كما يتضددددددددس من اعتماد المرسددددددددوم رقم 
بشددةن ضنشدداء المديرية العامة للمنافسددة وشددؤون المسددتهلك وقم  الو  واختصدداةدداتها   2022أيلول/سددبتمبر  

وتنظيمها وال يام في الفترة الأخيرة بونشدددددداء وزارة مملفة بشددددددؤون المسددددددتهلك وممافحة غلاء المايشددددددة، وعلك 
هلك وتث يفه،  وتشددددمل دعائم الحماية الفعالة للمسددددتهلك آليات وقائية مثل ضعلام المسددددت .  ( 45) رأسددددها وزير دولة

والتحمم المسددبق في جودة المنتةات، وتعزيز أنمالا الاسددتهلاو المسددتدامة، ضلك جان  آليات علاجية. زمن 
 بين هذه الآليات العقوبات المالية والإدارية والةنائية المنصوص عليها في اللوائس السارية.

  بشدددددةن حماية المسدددددتهلك، لكن لديه ضطاراً و يما يتعلق بالتشدددددريعات،  يفتقر البلد ضلك قانون محدد  -56
في هذا الصدددد. وهو ضطار يسددتند ضلك القواعد التي وسددعتها المبادئ التوجيهية لدمم المتحدة، وون   تنظيمياً 

 للتحسين.   كان قابلاً 

و يما يتعلق بالإطار المؤسددسددي، ينشددل النظام القانوني الهي ات المسددؤولة عن حماية المسددتهلك،  -57
في حال حدوث انتهاو مثبت علك نحو   المنطبقةسددددددددددددددانة من الةزاءات الإدارية والمدنية والةنائية ولديها تر 

سددددليم. وعلاوة علك ذلك، يممن للمسددددتهلك، ضذا لحقه سددددرر علك يد المشددددول، اللةوء ضلك سددددبل انتصدددداف 
 عديدة للحصول علك تعويا.

بغيداب ثقدافدة الاسددددددددددددددتهلاو   وم  ذلدك، فدون نظدام الحمدايدة مليء بدةوجده القصددددددددددددددور، وهي مرتبطدة -58
وقبل كل شددددديء، بنقص الموارد البشدددددرية والمالية  وسدددددعف تبني المسدددددتهلكين مبادئ الحماية، ولكن أيضددددداً 

الكدا يدة لتنفيدذ المهدام والأهدداف المحدددة، والافتقدار ضلك التفداعدل والتعداون الح يقيين بين الةهدات الفداعلدة في  
 متداخلة ولتعدد الةهات الفاعلة.  النظام نتيةة لوجود نصوص تشرياية وتنظيمية

فما هي التحديات التي سددددتواجهها الةهات الفاعلة في مةال حماية المسددددتهلك في غابون  تواجه  -59
  2019دولة غابون التحدي الرئيسي المتمثل في نقل توجيه الةماعة الاقتصادية والنقدية لوس  أفري يا لعام 

. فالأجهزة العامة لحماية المسددتهلك تواجه تحدي التممين أفري ياالمتعلق بتنسدديق حماية المسددتهلك في وسدد  
والتعاون  يما بين الوزارات. أما الشدركات فتواجه تحدي التنظيم الذاتي. وتواجه جمايات المسدتهلكين تحدي 
الاحتراف والمسدداءلة. ووذ افتقار غابون حتك الآن ضلك هي ات اسددتشددارية )مةل ، أو مفوسددية، أو مرةددد، 

ذلك( لها ةددلاحية أو اختصدداص ضسددداء المشددورة للسددلطات العامة بشددةن قضددايا المسددتهلكين ينشددل  أو غير
. وبالإسدددافة ضلك ذلك، لا توجد حتك الآن هي ة تنسددديق ضداري رسدددمية مسدددؤولة عن سدددياسدددة  مؤسدددسدددياً  تحدياً 

  بدالأدوار مدا ترغد  في الاسددددددددددددددطلا حمدايدة المسددددددددددددددتهلدك وغيرهدا من الإدارات، لأن الوزارات التنفيدذيدة غدالبداً 
 ال يادية والاحتفاظ بالسيطرة علك الملفات، مما لا يعزز اتساق ووسوح السياسات المنفذة. 

، فون تنمية الاقتصدداد غير الرسددمي لا تحبذ ضشددراف المشددولين. لا يعزز الإطار بعد العمل  وأخيراً  -60
مسددددتوحاة من ثقافة    ،لطبقيمتسددددمك مالعمل ا  ،وهو ضطار يممن اسددددتكماله بتنفيذ ضجراءات جماعية ،الةماعي

بحيث  وتسددددمس هذه الإجراءات لعدد كبير من المسددددتهلكين الضددددحايا بالتةم  معاً   .( 46) دول أمريما الشددددمالية
 يتسنك الحصول علك تعويا فعال عن الأسرار أو معالةة الشماوى علك نحو مناس .

  

-https://gabonmatin.com/la-composition-du-gouvernement-gabonais-d-alain-claude-bilie-byانددددظددددر:   (45)

nze-du-9.html . 

 . توفر الدفاَ  الةماعيَّ جماية مستهلكين أو منظمة غير حمومية (46)
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 التيصيات -ثامناا  

 الإطار التشريعل والسياساتل -ألف 

ينبوي لحمومة غابون وسدد  سددياسددة/اسددتراتيةية ضطارية لحماية المسددتهلك. وينبوي أن تسددل  فيها  -61
 لمستهلك الذي تعتزم وسعه لضمان رفاه سمانها، بما في ذلك:الضوء علك الرضية الحمومية لنظام حماية ا

تبسددددددددي  الإطار التشددددددددريعي لحماية المسددددددددتهلك من خلال مواءمة القوانين المختلفة في   )أ( 
 (وضطار مبدأ دعم المستهلك )تفسير القوانين بطريقة تخدم مصلحة المستهلك

قتصددددددددادي مثل التةارة  توسددددددددي  حماية المسددددددددتهلك لتشددددددددمل جمي  مةالات النشددددددددالا الا )ب( 
 الإلكترونية والصحة والنقل وما ضلك ذلكو

ترويج ثقافة حماية المسددددتهلكو وتعزيز أنشددددطة تث يف المسددددتهلكين ووعلامهم باسددددتخدام  )ج( 
 جمي  الوسائ  المتاحة، بالتركيز علك الف ات الضايفة والمحرومة، وبالشراكة م  جمايات المستهلكينو

ة للنزاعات بين المشدولين والمسدتهلكين وخاةدة التوفيق والوسداطة  تفضديل التسدوية الودي  )د( 
 والتحميم، بالشراكة م  جمايات المستهلكين المعتمدةو

تعزيز وةددددددددددددول المسددددددددددددتهلكين ضلك العدالة، من خلال تنظيم آلية للمسدددددددددددداعدة القانونية   )هد( 
 للمستهلكين الذين يستوفون المعايير المحددة في التشريعاتو

نمالا الاسدددددددددتهلاو المسدددددددددتدامة، بما في ذلك من خلال تث يف المسدددددددددتهلكين  تشدددددددددةي  أ )و( 
 ووعلامهم، وتعزيز الممارسات التةارية الةيدة وقم  الممارسات التسوي ية المضللةو

النظر في ضدراج حماية المسددددددتهلك في الاسددددددتراتيةية الرقمية لوابون، من أجل سددددددمان  )ز( 
لإلكترونية وخارجها علك حد سددددواء، وسددددمان تكييف النصددددوص حماية فعالة للمسددددتهلك في مةال التةارة ا

 م  تطور الأسواقو

تدعيم حماية البيانات الشدددددددددخصدددددددددية والتعاون بين المديرية العامة للمنافسدددددددددة وشدددددددددؤون   )ح( 
 المستهلك وقم  الو  واللةنة الوطنية للبيانات الشخصية من أجل تةمين خصوةية المستهلكين وبياناتهمو 

اتيةيدة وطنيدة للشددددددددددددددمول المدالي بدالتعداون م  البندك المركزي وهي دة تنظيم تنفيدذ اسددددددددددددددتر  )لا( 
الخدمات المالية والمديرية العامة للمنافسددة وشددؤون المسددتهلك وقم  الو  لضددمان الحماية الفعالة لمسددتهلك  

 .الخدمات المالية، لا سيما في مةالات الوةول والتث يف المالي والتحويلات

 نيسددددددددددددددان/  8المؤرخ   UEAC-639-CM-33-02/19قل التوجيده رقم وينبوي تسددددددددددددددري  عمليدة ن  -62
ضلك توجيه الةماعة    وينبوي اعتماد قانون ضطاري أو قانون بشددددةن حماية المسددددتهلك، اسددددتناداً .  2019 أبريل

الاقتصدددادية والنقدية لوسددد  أفري يا ومبادئ الأمم المتحدة التوجيهية وأفضدددل الممارسدددات الدولية لتكييفها م  
 الاقتصادية والثقا ية والسياسية في غابونوالسياقات 

المتعلقة بحماية مستهلكي   CEMAC/UMAC/COBAC/01/20وينبوي تطبيق اللائحة رقم   -63
المنتةات والخدمات المصدددر ية في الةماعة الاقتصدددادية والنقدية لوسددد  أفري يا )علك سدددبيل المثال، ضعمال 
الحق في فتس حسدداب، ومبدأ الوةددول الفعال ضلك الخدمات المالية، ومراقبة امتثال المصددارف والمؤسددسددات 

 (والخ احترام المصالس الاقتصادية للمستهلك،المالية المعدل الفعلي الإجمالي، وبصورة عامة 

 وينبوي وس  النصوص التنفيذية للقانون الةديد الذي سيعتمد بشةن حماية المستهلكو -64
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وينبوي نشددددددددر وتعميم الةزاءات علك الشددددددددركات لضددددددددمان الوقاية العامة وفهرسددددددددة الةزاءات في  -65
 القوانين لحمايتها من التضخمو

يدة قيدام جمايدات المسددددددددددددددتهلكين برف  دعداوى قدانونيدة )بمدا في ذلدك الإجراءات  وينبوي تنظيم ضممدان  -66
 (.الةماعية

 الإطار المؤسسل -باء 

ينبوي تعيين السددددلطة الحمومية المشددددرفة علك المديرية العامة للمنافسددددة وشددددؤون المسددددتهلك وقم   -67
الو  جهة اتصال معنية بحماية المستهلك. وستكون هذه الأخيرة مختصة في أي علاقة استهلاو وستكفل 

 تنسيق جمي  الإجراءات الحمومية في مةال حماية المستهلكو 

الصددددددادر عن   2019لعام  2لإدارية المنصددددددوص عليها في التوجيه رقم وينبوي ضنشدددددداء الهي ات ا -68
الةماعة الاقتصدددددادية والنقدية لوسددددد  أفري يا بشدددددةن حماية المسدددددتهلك لتسدددددهيل الحوار بين الدولة والمةتم  

 المدني والقطا  الخاص بهدف تحسين حماية مصالس المستهلكين:

 المةل  الوطني للاستهلاوو )أ( 

المسددددددددددتهلك )علك أن تةخذ في الاعتبار المنتةات والخدمات الخاةدددددددددة  لةنة سددددددددددلامة   )ب( 
 (ووالخدمات العامة

اللةنة المعنية بالشدددددددددرولا المةحفة )ضنشددددددددداء لةنة تضدددددددددم السدددددددددلطات العامة وجمايات   )ج( 
 .(المستهلكين والمهنيين

عاون الةيد  وينبوي تعزيز ضطار التشداور والتنسديق بين الوزارات المسدؤولة عن سدمان التنسديق والت  -69
بين الإدارات المهتمة بحماية المسدددددتهلك، لا سددددديما بين المديرية العامة للمنافسدددددة وشدددددؤون المسدددددتهلك وقم  

 الو  والهي ات التقنية التنظيمية:

للمنافسدة وشدؤون المسدتهلك وقم  الو  ذات   توزي  الاختصداةدات بين المديرية العامة )أ( 
لاختصدددددداةددددددات المحددة مثل الوكالة الوابونية للتوحيد ال ياسددددددي  الاختصدددددداص العام والهي ات التقنية ذات ا

ووكالة الأمن الوذائي الوابونية وهي ة تنظيم الاتصددددددددالات الإلكترونية والبريد وهي ة الةمارو وهي ات أخرى،  
 وذلك بتوخي الوسوح والتكامل في مهامهاو

والإنذارات الصحية وعمليات التفتي  المنتظمة تعزيز التعاون من خلال تبادل المعلومات   )ب(  
 . ( بين الإدارات المسؤولة عن تسيير شؤون حماية المستهلك )بواسطة اتفاقات تبرم بين الإدارات مثلاً 

 وينبوي ضذكاء الوعي في أوسالا السلطة القضائية وتعزيز قدرات القضاة في مةالات حماية المستهلكو  - 70

ايات المسددتهلكين، من خلال توفير تمويل عام للةمايات المعتمدة التي  وينبوي تشددةي  احتراف جم  - 71
تسدددتوفي معايير موسدددوعية معينة، والتمويل الضدددروري لتنفيذ أنشدددطة دعم المسدددتهلك وتدريبه ووعلامه، أو من 
 خلال توزي  المنتةات المتةتية من العقوبات المفروسددة علك المشددولين في أعقاب الدعاوى التي تباشددرها هي ة

 أو توزي  التعويضات الممنوحة في ضطار ضجراءاتها الرامية ضلك حماية المستهلكو   حماية المستهلك، 

وينبوي ترويج الممارسددددددات التةارية الةيدة )المعاملة العادلة والمنصددددددفة، والممارسددددددات التةارية،  -72
ووس  أطر للمشاورات  (، توالإفصاح والشفا ية، والتعليم والتوعية، وحماية الخصوةية، والشماوى والنزاعا

للمنافسددددددددددة وشددددددددددؤون المسددددددددددتهلك وقم  الو   يما يتعلق بقضددددددددددايا مثل غلاء   القطاعية م  المديرية العامة
 المايشة، وتنظيم أنشطة مشتركة لزيادة الوعي والإعلامو
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 وينبوي تعزيز وتدعيم آليات ضةدار الشهادات والتوحيد ال ياسيو -73

 رية والمالية للمصالس اللامركزية للمديرية.  وينبوي تعزيز الموارد البش -74

 الإطار التشغ لل -جيم 

للمنافسدددة   ينبوي تعزيز أنشدددطة التوعية العامة ووعلام الةمهور  يما يتعلق بةعمال المديرية العامة -75
وشدددددؤون المسدددددتهلك وقم  الو  وتقاسدددددم نتائج أنشدددددطة المديرية م  عموم الناس علك الإنترنت ومن خلال  

 خرى، ولا سيما م  جمايات حماية المستهلكوقنوات أ

وينبوي ضذكاء وعي المسدددددتهلكين بالمخاطر التي تهدد ةدددددحتهم وسدددددلامتهم، لا سددددديما  يما يتعلق  -76
 بوساءة استخدام دستور الأدوية التقليديةو

للمنافسددة وشددؤون  وينبوي تعزيز قدرات موظفي ضنفاذ القانون )بما في ذلك موظفو المديرية العامة -77
في مةال مراقبة السدددوق، لا سددديما من خلال    المسدددتهلك وقم  الو ( عن طريق التدري ، وذلك خصدددوةددداً 

مركز التدري  التاب  للقط  الإقليمي لمعهد الاقتصددددددددددداد والتمويلو كما يتعين ضقامة شدددددددددددراكات بين المديرية 
بونشدداء آليات تشدداور رسددمية م  تلك  وجمايات أو اتحادات جمايات المسددتهلكين، وذلك علك سددبيل المثال

 الةمايات أو الاتحاداتو

وينبوي تنظيم وتعزيز آليددات الإنددذار المتعلق بددالمنتةددات الخطرة أو المنتةددات التي قددد يشددددددددددددددمددل  -78
علك المسدددتهلك، في ضطار مراقبة السدددوق،  يما يتصدددل بسدددلامة المنتةات، وذلك بالتعاون    اسدددتخدامها خطراً 

 لةمركيةوالممثف م  السلطات ا

للمنافسدددة وشدددؤون المسدددتهلك وقم  الو  من  وينبوي تعزيز مختبر مراقبة الةودة التاب  للمديرية العامة  - 79
 خلال دمج قط  علمي مخصص للبحوث المتعددة القطاعات في المةالات التي تم  مصالس المستهلكو 

مسدددتهلك وفي الآليات الدولية  وينبوي تعزيز مشددداركة المديرية في الحوار الأفريقي بشدددةن حماية ال -80
الأخرى مثل نظام الإنذار الأوروبي المسددددددددمك بوابة السددددددددلامة، وتدعيم الشددددددددراكات التقنية م  الهي ات دون 
الإقليمية والإقليمية والدولية )الةماعة الاقتصددددددددددددددادية والنقدية لوسدددددددددددددد  أفري يا، والأونكتاد، والمنظمة الدولية 

 (ولحماية المستهلك وونفاذ القوانين، والاتحاد الأوروبي، وما ضلك ذلكللتوحيد ال ياسي، والشبمة الدولية 

 (و  وينبوي النظر في تنفيذ نظام ضنذار ضقليمي )بةهداف مماثلة لنموذج بوابة الأمان الأوروبي -81

وينبوي تيسدددددددددددير وتعزيز التعاون والمراقبة المشدددددددددددتركة بين المديرية والوكالات التنظيمية )وودارات   -82
وتةن  الازدواجية في المراقبة وفي الةزاءات المفروسددددددة علك المشددددددولين الاقتصدددددداديين من خلال    معينة(

 التنسيق بين المؤسساتو

وينبوي تعزيز التعاون م  الهي ات الإحصددائية الرسددمية في غابون من أجل تحسددين فهم أولويات  -83
 سمان غابون في مةال الاستهلاو.
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