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 الستنتاجات المتفق عليها -أولا  

  الحكومي الدولي المعني بقوانين وسياسات حماية المستهلك،إن فريق الخبراء  

رّر  بذالقرارات التي اعتمذد ذا مؤتمر الأمم المتحذدة الثذامن المعني بذاسذذذذذذذذذذذذذذتعرا  جمي  جوانذ     إذ يذك
مجموعة المبادئ والقواعد المنصذذذذذذذفة المتفق عليها اتفاقذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاا متعدد الأترا  من أجل مكافحة الممارسذذذذذذذات 

 .( 1) (2020يف،  التجارية التقييدية )جن 

رّر    والمعنون "تحويذذل    2015أيلول/سذذذذذذذذذذذذذذبتمبر    25، المؤرخ  1/70بقرار الجمعيذذة العذذامذذة  وإذ يذذك
 "،2030عالمنا: خطة التنمية المستدامة لعام 

رّر  و   2015ّذذانون الأول/ديسذذذذذذذذذذذذذذمبر    22، المؤرخ  70/186كذذكلذذك بقرار الجمعيذذة العذذامذذة  إذ يذذك
 اعتمد النص المنقَّح لمبادئ الأمم المتحدة التوجيهية لحماية المستهلك،والمعنون ”حماية المستهلِك“، الكي 

بالقرار الصذذذادر عن الدورة الخامسذذذة عؤذذذرة لمؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية   إذ يحيط علماا و 
) ( على أنه ”من الأسذذذذذذذذاسذذذذذذذذي في عملية 127و  62و 56( الكي ينص، في الفقرات  2021)بريدجتاون،  

فظ سذذياسذذات المنافسذذة وحماية المسذذتهلك وإجراءات اعنفاذ العادلة والسذذليمة والقوية على بي ة التحول أن تحا
ين، بحيل ل يكون الو ذذذذذذذول إلى الأسذذذذذذذوا    متينة تكفل تكافؤ الفرص وأن تعزز الؤذذذذذذذفايية لجمي  المؤذذذذذذذارّ

لك من خلال تقديم خاضذذعاا للممارسذذات المانعة للمنافسذذة. ونأنأ من اذذ ن ّفالة المنافسذذة الفعالة، بما في ذ
الدعم لوضذذذ  وتنفيك سذذذياسذذذات المنافسذذذة ومن خلال التعاون بين سذذذلطات المنافسذذذة، وجعلها مقترنة بحماية 
قوية للمستهلك في السو ، أن تساعد على تعزيز الكفاءة القتصادية، مما يؤدي إلى منتجات أفضل وأكثر 

والتعاون على الصذذذذذذذعيد المتعدد الأترا  نيتسذذذذذذذمأ أماناا وإتاحتها ب سذذذذذذذعار أقل للمسذذذذذذذتهلكين"، وأن " الحوار 
ب  مية حاسذذمة في مجالت مثل إدارة التكنولوجيات الجديدة والنااذذ ة، بما فيها التكنولوجيات المتعلقة بةدارة 
البيانات والمنافسذذذذذذذذة وحماية المسذذذذذذذذتهلك"، وأنه ينبيي للونكتاد "أن يوا ذذذذذذذذل مسذذذذذذذذاعدة البلدان النامية على 

الت المنافسذة وحماية   ذياةة وتنفيك سذيا سذات وقوانين المنافسذة وحماية المسذتهلك، وتيسذير التعاون بين وّ
المستهلك، وإجراء استعراضات النظراء، ويؤج  تبادل المعار  وأفضل الممارسات، بما في ذلك من خلال  

لمنافسذذة وفريق المنتديات المتعددة الأترا ، مثل فريق الخبراء الحكومي الدولي المعني بقوانين وسذذياسذذات ا
الخبراء الحكومي الدولي المعني بقوانين وسذذياسذذات حماية المسذذتهلك، وعن تريق المسذذا مة في تنفيك نتائ   
مؤتمرات الأمم المتحدة المعنية باسذذذذتعرا  جمي  جوان  مجموعة المبادئ والقواعد المنصذذذذفة المتفق عليها  

رية التقييدية، ومبادئ الأمم المتحدة التوجيهية  اتفاقذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاا متعدد الأترا  من أجل مكافحة الممارسذذذذذات التجا
 .( 2) لحماية المستهلك بصييتها المنقحة"

بالتدابير والتدخلات الحاسذذذذذذذذذذمة التي اتخكتها الحكومات في ميدان حماية المسذذذذذذذذذذتهلك،  وإذ يرح  
قة للتخنيف من الت ثير السذذذذذلبي للزمة على الأسذذذذذوا  المحلية   ب خك ا بةجراءات دولية وإقليمية وثنائية منسذذذذذَّ

 وعلى رفاه المستهلكين،

معنية بحماية المسذذذذتهلك داخل   باعسذذذذهامات الهامة للونكتاد، الكي يعمل جهة تنسذذذذيقوإذ يسذذذذلم   
منظومة الأمم المتحدة، من أجل تحسذذذذذذذين حماية المسذذذذذذذتهلك على الصذذذذذذذعيد العالمي، والنهو  بمناقؤذذذذذذذات 
السياسات العامة، ل سيما بؤ ن سلامة المنتجات الستهلاكية، والستهلاك المستدام، والتجارة اعلكترونية،  

 وتسوية المنازعات عبر اعنترنت،

  

(1) TD/RBP/CONF.9/9. 

(2) TD/541/Add.2. 



TD/B/C.I/CPLP/37 

3 GE.23-15270 

بالحاجة إلى تعزيز عمل الأونكتاد في مجال قانون وسذذذياسذذذات حماية المسذذذتهلك ب ية    وإذ يعتر  
 النهو  بدوره اعنمائي وفوائده للمستهلكين ومؤسسات الأعمال،

د مجدداا   الدور الأسذذذاسذذذي الكي يضذذذطل  به قانون وسذذذياسذذذات حماية المسذذذتهلك في تحقيق   وإذ يؤّ
حصذذول المسذذتهلكين على السذذل  والخدمات الأسذذاسذذية، وتمكين  بكفالة  ،2030خطة التنمية المسذذتدامة لعام 

المسذذذذذتهلكين وحمايتهم من الممارسذذذذذات التجارية المحتالة والمخادعة، وتعزيز تثليف المسذذذذذتهلك لكفالة أخكه  
 باختيارات أكثر استنارة،

 ثير  بالدور الحاسذذذذذم الكي يضذذذذذطل  به المسذذذذذتهلكون في النتقال إلى الطاقة النظيفة بالت وإذ يسذذذذذلم   
لحتياجاتهم ومصذذذذذذذالحهم المؤذذذذذذذروعة، أي  على ديناميات السذذذذذذذو ، وفي اعتماد ممارسذذذذذذذات مسذذذذذذذتدامة وفقاا 

احتياجات ومصذذذذذذذذالح ضذذذذذذذذعا  المسذذذذذذذذتهلكين والمحرومينى ويدعو مؤسذذذذذذذذسذذذذذذذذات الأعمال إلى إتاحة خيارات  
 مستدامة ومعلومات دقيقة وموثوقة،

نية أمرٌ بالغ الأ مية لبناء الثقة في  ب ن حماية المسذذذذذذذذتهلكين على المنصذذذذذذذذات اعلكترو وإذ يسذذذذذذذذلم   
الأسذذذذذذذذذذذذوا  الرقمية، وا ن الحماية الفعالة للمسذذذذذذذذذذذذتهلكين عبر اعنترنت تتطل  التنسذذذذذذذذذذذذيق بين  ي ات حماية  
المسذذذذتهلك وةير ا من السذذذذلطات الحكومية، مثل الهي ات المسذذذذؤولة عن المنافسذذذذة وحماية البيانات والتجارة  

 اعلكترونية، والخدمات المالية،

مة من  ي ات حماية المسذذذتهلك وةير ا من وإذ يلاحظ   اعسذذذهامات الخطية والؤذذذفوية المهمة المقدَّ
 الجهات المؤارِّة التي أثْرت النقاش خلال دورته السابعة،

بمذداولت الأفرقذة العذاملذة المعنيذة بسذذذذذذذذذذذذذذلامذة المنتجذات السذذذذذذذذذذذذذذتهلاكيذة، واحمذايذة    وإذ يحيط علمذاا  
كترونية، وحماية المسذذذتهلك والنول الجتماعي، واالتقارير المقدمة في دورته المسذذذتهلك في قطال التجارة اعل

 السابعة،

 بالوثائق التي أعدتها أمانة الأونكتاد لدورته السابعة،  م  التقديروإذ يحيط علماا  

بالجهود التي تبكلها الدول الأعضذذذذذذذذاء وةير ا من الجهات  ذذذذذذذذاحبة المصذذذذذذذذلحة  يرح    -1 
تحدة التوجيهية لحماية المسذذذذذذذتهلك، ويعيد ت كيد التزامه بةتاحة منتدو سذذذذذذذنوي وترائق  لتنفيك مبادئ الأمم الم

للمؤذذذذذذاورات والمناقؤذذذذذذات وتبادل اةراء المتعددة الأترا  بين الدول الأعضذذذذذذاء بؤذذذذذذ ن المسذذذذذذائل المتصذذذذذذلة  
 بالمبادئ التوجيهيةى

ت ثير مباار  ما يترت  على اعتماد الدول الأعضاء سياسات حماية المستهلك منيؤرّد  -2 
وإيجابي في تحقيق أ دا  التنمية المسذذذذذذتدامة، ل سذذذذذذيما بالحد من أوجه عدم المسذذذذذذاواة داخل البلدان وييما 

 بينها، وفي تعزيز وسائل تنفيك وإنعاش الؤراكة العالمية من أجل التنمية المستدامةى

ية المسذتهلك، حكومة ةابون باسذتعرا  نظرائها الطوعي قانونهها وسذياسذاتها لحمايهنئ   -3 
ة في   ويتطل  إلى تنفيك التو ذيات السذياسذاتية بنجاو، ويؤذج  الدول الأعضذاء المهتمرة على التطول للمؤذارّ
اسذذذذذتعراضذذذذذات النظراء لقوانين وسذذذذذياسذذذذذات حماية المسذذذذذتهلك المقبلة، على النحو الكي تنفك ا  ي ات حماية  

 المستهلك، بما في ذلك بو فها جهات استعرا  النظراءى

الدول الأعضذذذذاء على تحسذذذذين فرص اسذذذذتفادة المسذذذذتهلكين من الطاقة النظيفةى ؤذذذذج  ي  -4 
 وإتاحة معلومات دقيقة وموثوقة وفي المتناولى وتمكين المستهلكين من اتخاذ قرارات مستدامة ومستنيرةى

الدول الأعضذاء على تعزيز حماية المسذتهلك على المنصذات اعلكترونية بر ذد يؤذج   -5 
ها وإنفاذ قوانينها، وتثليف المسذذتهلكين، وإراذذاد مؤسذذسذذات الأعمال، والتفاعل م  المنصذذات الأسذذوا  وتنظيم
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اعلكترونيذذة، وإعطذذاء الأولويذذة لمجذذالت إعلام المسذذذذذذذذذذذذذذتهلكين وتثليفهم، واععلانذذات التجذذاريذذة، وسذذذذذذذذذذذذذذلامذذة  
 المنتجات، وحماية البيانات، وتسوية المنازعات وإنفاذ القوانينى

م الكي تضذذذذذذذذطل  به الجهات المعنية  ذذذذذذذذاحبة المصذذذذذذذذلحة، حسذذذذذذذذ   بالدور الهايعتر    -6 
ة  ي ات حماية   القتضذاء، ل سذيما ييما يتعلق بسذياسذات حماية المسذتهلك الؤذاملة للجمي ى ويرح  بمؤذارّ
المسذذذتهلك، وجمعيات حماية المسذذذتهلكين، والمجتم  المدني، وممثلي قطال الأعمال والصذذذناعة، والأوسذذذا   

ت دورات فريق الخبراء الحكومي الدولي المعني بقوانين وسذذذذياسذذذذات حماية المسذذذذتهلكى  الأكاديمية في مداول
ات على تقديم ورقات وإفادات خطية قبل الدوراتى ين والمؤارّ  ويؤج   ؤلء المؤارّ

موا ذذلة عملية جم  المعلومات عن اعتار القانوني والمؤسذذسذذاتي لحماية    علىيؤذذج   -7 
  خريطة الأونكتاد العالمية لحماية المسذذذذذذتهلكى ويدعو جمي  الدول  المسذذذذذذتهلك، بما في ذلك خا ذذذذذذةا وضذذذذذذ 

ة في إتمامها وتحديثهاى  الأعضاء إلى المؤارّ

على أ مية التعاون اعقليمي في إنفاذ قوانين وسذياسذات حماية المسذتهلكى ويدعو يؤذدد  -8 
الدولي واعقليمي والثنائي في ضذذذوء   ي ات حماية المسذذذتهلكين إلى تعزيز أتر ا التؤذذذريعية الوتنية للتعاون  

ى ويطل  إلى أمانة الأونكتاد موا ذلة اسذتكؤذا  أفضذل الممارسذات في  94حتى   79المبادئ التوجيهية من  
 مجال التعاون الدولي وتجميعها والتروي  لهاى

بالمبادرات التي نفكتها آحاد الدول الأعضذذذذذذذذاء والأونكتاد والمنظمات والؤذذذذذذذذبكات يرح    -9 
ي مجال بناء القدرات وتعزيز المؤسذذذذذذذذسذذذذذذذذات في مجال حماية المسذذذذذذذذتهلكى ويدعو جمي  الأترا   الأخرو ف

 المهتمة إلى العمل سوياا وتحديد أوجه التآزر وتعزيز اى

تجذذذديذذذد وليذذذة الفريق العذذذامذذذل المعني بحمذذذايذذذة المسذذذذذذذذذذذذذذتهلذذذك في مجذذذال التجذذذارة يقرر   -10 
المُخاتِلة وضذذذذذذذذذعك المسذذذذذذذذذتهلكين في قطال التجارة  اعلكترونية، وموا ذذذذذذذذذلة العمل بؤذذذذذذذذذ ن الأنما  التجارية 

الت حماية المسذذذذذذذذتهلكين   اعلكترونية، وذلك بهد  اسذذذذذذذذتخلاص مخرجات تكون في المتناول لمسذذذذذذذذاعدة وّ
في    رئيسذذذذذياا  الأقل خبرة، ودعوة الدول الأعضذذذذذاء إلى تقديم عنوان بريد إلكتروني عام بو ذذذذذك ذلك إسذذذذذهاماا 

عملذه المسذذذذذذذذذذذذذذتمر إلى الذدورة الثذامنذة لفريق الخبراء الحكومي الذدولي   عمذل الفريق العذامذل، وتقذديم تقرير عن
 المعني بقوانين وسياسات حماية المستهلكى

تجديد ولية الفريق العامل المعني بسذذذذذذذذذذذلامة المنتجات السذذذذذذذذذذذتهلاكية حتى تاري   يقرر   -11 
ئ والقواعد المنصذذذذذذفة  انعقاد مؤتمر الأمم المتحدة التاسذذذذذذ  المعني باسذذذذذذتعرا  جمي  جوان  مجموعة المباد

المتفق عليها اتفاقذذذذذذذذذذذذذذذاا متعدد الأترا  من أجل مكافحة الممارسات التجارية التقييدية، قصد موا لة العمل 
على تعزيز أتر سذذلامة المنتجات السذذتهلاكية على الصذذعيدين اعقليمي والوتني، وتوتيد التعاون الدولي 

سذذذذذلامتهم، واقتراو تو ذذذذذية بؤذذذذذ ن السذذذذذلامة العامة لحماية المسذذذذذتهلكين من المخاتر التي تهدد  ذذذذذحتهم و 
للمنتجات السذذذتهلاكية، واسذذذتكؤذذذا  جدوو قانون نموذجي ومدو إمكانية وضذذذعه لتنفيك تو ذذذية من  توزي   
المنتجات السذذذذذذذذذذذذذذتهلاكية ةير اةمنة المعروفة عبر الحدود، وتقديم تقرير عن عمله المسذذذذذذذذذذذذذذتمر إلى الدورة  

 الدولي المعني بقوانين وسياسات حماية المستهلكىالثامنة لفريق الخبراء الحكومي 

تجديد ولية الفريق العامل المعني بحماية المسذتهلك والنول الجتماعي، وموا ذلة يقرر   -12 
عمله على إدماج  كا الموضذذول على الصذذعيد الدولي واعقليمي والوتني، وتقديم تقرير عن عمله المسذذتمر 

 الحكومي الدولي المعني بقوانين وسياسات حماية المستهلكى إلى الدورة الثامنة لفريق الخبراء

)ب(، إعذذداد تقذذارير ودراسذذذذذذذذذذذذذذذات  97أمذذانذذة الأونكتذذاد، وفقذذاا للمبذذدأ التوجيهي    إلىيطلذذ    -13 
باعتبار ا وثائق معلومات أسذذذذاسذذذذية للدورة الثامنة لفريق الخبراء الحكومي الدولي المعني بقوانين وسذذذذياسذذذذات 
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ات حماية المسذتهلك: وسذائلُ تيسذير إنؤذاء مجموعات مسذتقلة  حماية المسذتهلك بؤذ ن م وضذول النهو  بحرّ
 لحماية المستهلكينى

أمانة الأونكتاد تيسذذذذذذير المؤذذذذذذاورات وتبادل اةراء ييما بين الدول الأعضذذذذذذاء  إلىيطل    -14 
 بؤ ن حماية المستهلكين بصفتهم سياحااى

ن لبناء القدرات والمسذذذذذذاعدة التقنية في  أمانة الأونكتاد إعداد اسذذذذذذتعرا  مُحيَّ  إلىيطل    -15 
مجال قوانين وسذذذذذذذذذياسذذذذذذذذذات حماية المسذذذذذذذذذتهلك، بما في ذلك تقييم ت ثير ا، ينظر ييه فريق الخبراء الحكومي 

 الدولي المعني بقوانين وسياسات حماية المستهلك في دورته الثامنةى

التصذذذذذذذذذال في  ي ات حماية  أمانة الأونكتاد موا ذذذذذذذذذلة تجمي  قائمة بجهات   إلىيطل    -16 
 ى87المستهلك ب ية تيسير التعاون معها، وفقاا للمبدأ التوجيهي 

بذالتبرعذات المذاليذة وةير ذا من المسذذذذذذذذذذذذذذذا مذات الواردة من الذدول   يحيط علمذاا م  التقذدير -17 
الأعضذذذذذذاءى ويدعو الدول الأعضذذذذذذاء إلى التطول لموا ذذذذذذلة مسذذذذذذاعدة الأونكتاد على الضذذذذذذطلال ب نؤذذذذذذطته  

لذة ببنذذاء القذذدرات والتعذذاون التقني بتوفير الخبراء، ومرافق التذذدريذ ، والموارد المذذاليذذة أو ةير ذا من المتصذذذذذذذذذذذذذذ 
المواردى ويطل  إلى أمانة الأونكتاد موا ذذذذذذذذلة أنؤذذذذذذذذطة بناء القدرات والتعاون التقني، بما في ذلك التدري ،  

يز  كه الأنؤطة، حيثما أمكن، على تعظيم ت ثير ا إلى أقصى حد في  جمي  البلدان المهتمرة. وترّ

 الجلسة العامة الختامية 
 2023تموز/يوليه  4
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 موجز الرئاسة -ثانياا  

 مقدمة -ألف 

عُقدت الدورة السذذابعة لفريق الخبراء الحكومي الدولي المعني بقوانين وسذذياسذذات حماية المسذذتهلك  -1
بُعد. وحضذذذذذذر المناقؤذذذذذذات الرييعة وعن   ، حضذذذذذذورياا 2023تموز/يوليه    4و 3في قصذذذذذذر الأمم بجنيف، في 

وتسذذذذذذذ  منظمات حكومية دولية، بمن فيهم رئسذذذذذذذاء  ي ات حماية    بلداا   70المسذذذذذذذتوو ممثلون وممثلات عن  
 عن خمس منظمات ةير حكومية. المستهلك، فضلاا 

 الجلسة العامة الفتتاحية -باء 

في المذائذة فقط من أ ذدا     12ذّر نذائذ  الأمينذة العذامذة للونكتذاد، في ملاحظذاتذه الفتتذاحيذة، أن   -2
، وأن المسذذذذذذتهلكين محورُ  2030التنمية المسذذذذذذتدامة تسذذذذذذير بؤذذذذذذكل  ذذذذذذحيح على تريق تحليقها بحلول عام  

الأزمذذات العذذالميذذة المتتذذاليذذة، وأن حمذذايذذة المسذذذذذذذذذذذذذذتهلكين  و الذذدرل القذذادر على حمذذايتهم من الأذو والخذذدال  
تنمية والتعددية. وقد وضذذذذذذ  القتصذذذذذذاد الرقمي سذذذذذذري   والحتيالى وأنها بمثابة أسذذذذذذا  بناء الثقة التي تيكي ال

النمو تحديات ومواتن ضذذذذذذذعك جديدة على تريق حماية المسذذذذذذذتهلكين. ومن اذذذذذذذ ن حماية المسذذذذذذذتهلكين أن  
تسذذذذذذذذاعد على التصذذذذذذذذدي لتحديين عالميين رئيسذذذذذذذذيين  ما الفجوة الرقمية وتد ور المناخ. ولحظ نائ  الأمينة  

في اتفذا  بذاريس، بموجذ  اتفذاقيذة الأمم المتحذدة اعتذاريذة بؤذذذذذذذذذذذذذذذ ن تيير    العذامذة أن تحقيق الأ ذدا  الواردة
المناخ، يقتضذذذذذذذي إحداف ثورة في اعنتاج والسذذذذذذذتهلاك، ل سذذذذذذذيما إتلا  الطاقات الكامنة في اسذذذذذذذتراتيجيات  
جان  الطل . فالمسذتهلكون بحاجة إلى التثليف والوعي ليكونوا قادرين على الضذطلال بدور تحويلي. وفي  

لصذذذذذدد، ذّر نائ  الأمينة العامة أن من اللازم وضذذذذذ  إتار اسذذذذذتباقي لحماية المسذذذذذتهلكين، إلى جان    كا ا
 جماعية في  كا الصدد. بكل الحكومات والقطال الخاص وةير ما من الجهات  احبة المصلحة جهوداا 

تقرير عن تنفيذ الدول الأعضدددددددداء والجهات المعنية مدددددددداحَة الم ددددددددلحة مَاد   الأمم  -جيم 
 حدة التوجيهية لحماية المستهلكالمت

 من جدول الأعمال( 3)البند  

)أ( من مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية لحماية المسذذذذذذذذذذذتهلك، اسذذذذذذذذذذذتم  فريق الخبراء  97للفقرة   وفقاا  -3
الحكومي الدولي المعني بقوانين وسذذذذياسذذذذات حماية المسذذذذتهلك إلى تقارير قدمتها الدول الأعضذذذذاء والجهات  

مصذذذذذذذلحة بؤذذذذذذذ ن تنفيك المبادئ التوجيهية. وت لك الفريق من: نائ  رئيس الوزراء ووزير  المعنية  ذذذذذذذاحبة ال
القتصذاد الوتني، جمهورية الكونيو الديمقراتيةى وسذكرتير، وزارة اذؤون المسذتهلك والأةكية والتوزي  العام، 

الة الوتنية للمنافسذذذذذذذذذذذذذذة، جورجياى ونائ  الأمين العام، مكت   ي ة ح ماية المسذذذذذذذذذذذذذذتهلك، الهندى ورئيس، الوّ
 تايلندى ومديرة التعاون الدولي، مكت  المنافسة وحماية المستهلك، بولندا.

وأبرز المتحاور الأول أن جمهورية الكونيو الديمقراتية تعتزم اعتماد قانون لحماية المسذذذذذذذذذذذتهلكين   -4
نذة والهي ذات يتمذااذذذذذذذذذذذذذذى م  المبذادئ التوجيهيذة للمم المتحذدة. وعر  بذةيجذاز التؤذذذذذذذذذذذذذذريعذات القطذاعيذة الرا 

التنظيمية التي ترمي إلى حماية المسذذذذذذذذذذتهلكين في أسذذذذذذذذذذوا  مثل الزراعة والكهرااء والتصذذذذذذذذذذالت السذذذذذذذذذذلكية  
واللاسذذذذلكية. وإضذذذذافة إلى ذلك، أعرب عن تقديره للدعم الكي يقدمه الأونكتاد في مجال اع ذذذذلاو القانوني  

 واناء القدرات من خلال أحد مؤاري  التعاون التقني.

لمتحاور الثاني بالتفصذيل النظم القوية لتسذوية المنازعات ومسذؤولية المنتجات في الهند. وعر  ا -5
، وذّر أن الحاجة تدعو إلى تحلي سذذريعاا   ولحظ تزايد المخاو  بؤذذ ن القتصذذاد الرقمي الكي يعر  تطوراا 
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سذذذذذذذذذوية لت  الحكومة بمزيد من المسذذذذذذذذذؤولية في حماية المسذذذذذذذذذتهلكين. وأاذذذذذذذذذار إلى أن الهند وضذذذذذذذذذعت نموذجاا 
 أخرو للانضمام إليها عنؤاء منصة عالمية. المنازعات عبر اعنترنت، وأنها دعت بلداناا 

.  2022 وسلط المتحاور الثالل الضوء على قانون حماية المستهلك، المعتمد في جورجيا في عام -6
اد الأورواي واالرةم من أن للهي ة سذذذذذذذذلطة محدودة في القطاعات المنظَّمة، فقد نفكت معظم توجيهات التح

، عند تنظيم أنؤذذذذذذطتها، من المبادئ المتعلقة بحماية المسذذذذذذتهلك. وإضذذذذذذافة إلى ذلك، اسذذذذذذتفادت الهي ة جدياا 
التوجيهية للمم المتحدة. واذدد المتحاور على أ مية التعاون م  المنظرِمين الدوليين والوتنيين، وأعرب عن 

 تقديره للدعم الكي يقدمه الأونكتاد.

الراب  تفا ذذذذذذذيل نظام معالجة الؤذذذذذذذكاوو وتسذذذذذذذوية المنازعات عبر اعنترنت في   وعر  المتحاور -7
الة، بموج  مكّرات تفا م وخدمات الوساتة    22تايلند. وتؤمل سماته الرئيسية إحالة الؤكاوو ييما بين   وّ

انذات التي اعلكترونيذة. وقذد وفرره  ذكا النظذام الوقذت والتكذاليف، وقلذَّل من المواجهذات بين الأترا  وحجم البيذ 
 لنظام المراقبة. عبلاغ المستهلكين بالخيارات المتاحة، ودعماا  تتولد عن ذلك، سعياا 

وعرضذت المتحاورة الخامسذة أولويات الؤذبكة الدولية لحماية المسذتهلك وإنفاذ القانون تحت رئاسذة  -8
ز على مسذذذذاعدة المسذذذذتهلكين على اتخاذ قرارات مسذذذذتنيرة ومسذذذذؤولة   من خلال تعزيز  بولندا، و ي اذذذذبكة ترّ

التعاون الدولي. وأبرزت الحاجة إلى تنسذذيق العمل بين اذذبكات الجهات الؤذذريكة، بما فيها الأونكتاد، وأثنت 
على أنؤذذطة الدعوة التي يضذذطل  بها الأونكتاد. وإضذذافة إلى ذلك، اذذجعت الهي ات النااذذ ة المعنية بحماية 

ة في الؤبكة الدولية لحماية ال  مستهلك وإنفاذ القانون.المستهلك على المؤارّ

آخر التطورات المسددددددتجدة في الأار القانونية والمؤسددددددسدددددديةل خريطة الأون تاد العالمية   -دال 
 لحماية المستهلك  

 من جدول الأعمال( 4)البند  

عرضذذذذذذذذذذذذذذذت أمذانذة الأونكتذاد خريطذة الأونكتذاد العذالميذة لحمذايذة المسذذذذذذذذذذذذذذتهلذك، التي تقذدم معلومذات  -9
. ويرمي موقعها الؤذذذذذذبكي المفتوو على جمي  الدول الأعضذذذذذذاء لعر  معلوماتها  ( 3) دول أعضذذذذذذاء 108 من

إلى تقديم  ذورة مُحيَّنة واذاملة عن اعتار القانوني والمؤسذسذاتي لحماية المسذتهلك في جمي  أنحاء العالم، 
بكي وتحديد التجا ات والتحديات وإثراء المناقؤذذذذذات بؤذذذذذ ن العمل في المسذذذذذتقبل. وجرو تحيين الموق  الؤذذذذذ 

لتسذذذذذليط الضذذذذذوء على مواضذذذذذي  سذذذذذلامة المنتجات السذذذذذتهلاكية، وتسذذذذذوية المنازعات، والتجارة اعلكترونية،  
 والخدمات المالية، والستهلاك المستدام.

تقارير الأفرقة العاملة المعنية بما يليل )أ( سددددامة المنتجات السددددتها يةا ) ( حماية  -هاء 
 نيةا )ج( حماية المستهلك والنوع الجتماعي  المستهلك في مجال التجارة الإل ترو 

 من جدول الأعمال( 5)البند  

قدمت أمانة الأونكتاد تقارير الأفرقة العاملة. وعر  العديد من الخبراء تفا ذذذذذذذيل التطورات التي  -10
 ترأت في  كه المجالت، ورحبوا بالعمل الكي يضذذذطل  به الأونكتاد. واعتمد فريق الخبراء الحكومي الدولي

،  2023تموز/يوليه   4المعني بقوانين وسذياسذات حماية المسذتهلك، في جلسذته العامة الختامية المعقودة في 
 الستنتاجات المتفق عليها بؤ ن  كا البند من جدول الأعمال )انظر الفصل الأول(.

  

 .https://unctadwcpm.org: انظر الرابط (3)
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بناء الثقة في الأسدددددددواي الرقمية من خال الرتقاء بحماية المسدددددددتهلك في المن دددددددات   -واو 
  ترونية  الإل

 من جدول الأعمال( 6)البند  

في إتذذذار  ذذذكا البنذذذد من جذذذدول الأعمذذذال، عقذذذد فريق الخبراء الحكومي الذذذدولي المعني بقوانين  -11
وسذذذذذذذذذياسذذذذذذذذذات حماية المسذذذذذذذذذتهلك جلسذذذذذذذذذة نقاش واحدة. وفي افتتاو المناقؤذذذذذذذذذة، قدمت أمانة الأونكتاد وثيقة 

لرقمية من خلال تعزيز حماية المسذتهلك على المنصذات  المعلومات الأسذاسذية بؤذ ن بناء الثقة في الأسذوا  ا
(. وتذذذ لك الفريق من: نذذذائبذذذة مذذذدير مكتذذذ  إنفذذذاذ القذذذانون والتفتي ،  TD/B/C.I/CPLP/34اعلكترونيذذذة )

اعدارة الحكومية لتنظيم السذذو ، الصذذينى ومدير الؤذذؤون الدولية واذذؤون التحاد الأورواي،  ي ة المنافسذذة،  
للحقو  الجماعية والمؤذذذذذذذذاعة، الأمانة الوتنية لحماية    إدارة المؤذذذذذذذذاري  والسذذذذذذذذياسذذذذذذذذات دعماا إيطالياى ومدير  

المسذذذذذذذذذذذذتهلكين، البرازيلى ومدير التعاون الدولي، مكت   ي ة حماية المسذذذذذذذذذذذذتهلك، تايلندى ومدير  ي ة حماية  
رئيسذة وحدة، المديرية المسذتهلك والمنافسذة والأسذوا ، المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الؤذماليةى و 

 العامة للعدل وحماية المستهلكين، المفوضية الأوروايةى ورئيس، منتدو بومباي لحماية المستهلكين، الهند.

وعرضذذذذذذذذذذذذذذذت المتحذذاورة الأولى بذذةيجذذاز آخر التطورات التي عرفتهذذا الصذذذذذذذذذذذذذذين في مجذذال حمذذايذذة  -12
نا اللوائح وتعد يلاتها، وإجراءات اعنفاذ ضذذد المنصذذات ييما المسذذتهلكين في السذذو  الرقمية، بما في ذلك سذذه

يتعلق بالمنافسذذذة ةير العادلة، والنهو  بآليات معالجة اذذذكاوو المسذذذتهلكين عبر اعنترنت، وآليات تسذذذوية 
المنازعات، وجهود اذحك وعي المسذتهلكين. وتطرقت إلى مسذ لة التنظيم الفعال لنماذج الأعمال النااذ ة في  

وء على أ مية تحديد مسذذذذذذذذؤوليات مختلك الجهات الفاعلة المؤذذذذذذذذارِّة في  القتصذذذذذذذذاد الرقمي لتسذذذذذذذذلط الضذذذذذذذذ 
المعاملات عبر اعنترنت تحديداا واضذذذذذذذذحاا. وإضذذذذذذذذافة إلى ذلك، اذذذذذذذذددت على أ مية التعاون الدولي، وأثنت 

 على دور الأونكتاد بو فه منصة عالمية لتبادل المعلومات ييما بين الدول الأعضاء.

بالتفصذذذذذذذذذذذيل إجراءات اعنفاذ التي اتخكتها  ي ة المنافسذذذذذذذذذذذة اعيطالية في  وعر  المتحاور الثاني  -13
مجالت حماية البيانات على منصذذذذذذذات التوا ذذذذذذذل الجتماعي، وقضذذذذذذذايا حماية المسذذذذذذذتهلك على منصذذذذذذذات  
التجارة اعلكترونية وحماية ضذذذذذعا  المسذذذذذتهلكين، ل سذذذذذيما الؤذذذذذباب. وحدد أراعة عوامل رئيسذذذذذية لضذذذذذمان 

على المنصذات اعلكترونية،  ي إتارٌ قانوني مناسذ  وسذلطات إنفاذ ّاييةى ومقاراة  ياا حماية المسذتهلك فعل
على أ مية  منسذذذذذقة متعددة التخصذذذذذصذذذذذاتى وتمكين المسذذذذذتهلكينى والتعاون الدولي. وسذذذذذلط الضذذذذذوء أيضذذذذذاا 

الت الأجنبية، وأثنى على فر  يق  التؤذذبيك والتعاون ةير الرسذذمي م  الجهات المسذذتعرِضذذة التنفيكية من الوّ
 الخبراء الحكومي الدولي المعني بقوانين وسياسات حماية المستهلك في  كا الصدد.

وعر  المتحاور الثالل بةيجاز الجهود المبكولة في البرازيل لتحيين لوائح المنصذات الرقمية، بما  -14
و ذفها علاقة  في ذلك مؤذرول قانون مقترو يرمي إلى معالجة العلاقة بين المسذتخدِم والمنصذة اعلكترونية ب 

اسذذتهلاك، لجعل  كه المنصذذات تخضذذ  لقوانين حماية المسذذتهلك بو ذذفها جهات وسذذاتة. واذذدد على أنه 
ينبيي تحميل المنصذذات الرقمية المسذذؤولية عن المعلومات الميلوتة الموجودة في المنصذذات، لأن اسذذتخدام 

 ة حماية المسذذتهلك بسذذلطة مراقبة  الخوارزميات يؤثر إلى حد ّبير على ّينية تداول المعلومات. وتتمت   ي 
لمسذذذذذذذذتوو التعاون الدولي، اقترو المتحاور إجراء    المنصذذذذذذذذات والمطالبة بةزالة المعلومات الحتيالية. وتعميقاا 

دراسذذذذذذة للقانون المقارن ييما يتعلق بالقضذذذذذذايا الرقمية، وإنؤذذذذذذاء فريق فرعي أو فريق عامل جديد يُعنى بنظم 
 قمية.المسؤولية الخا ة بالمنصات الر 

وعر  المتحاور الراب  بالتفصذذذذيل نظام تسذذذذوية المنازعات عبر اعنترنت في تايلند، الكي وُضذذذذ    -15
بمسذذذاعدة الأونكتاد. ولتنفيك التو ذذذيات المتعلقة بمعالجة الؤذذذكاوو عبر اعنترنت النااذذذ ة عن اسذذذتعراضذذذات  

الة مؤسذذذذسذذذذات الأعمال على النظراء الطوعية لقانونِ وسذذذذياسذذذذة حماية المسذذذذتهلكين في تايلند، اذذذذجعت ال وّ
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النضذمام إلى  كا النظام من تريق إنؤذاء عملية للوسذاتة المبكرة، وسذتوا ذل العمل على اذحك الوعي بين 
 المستهلكين. ورح  المتحاور بالدعم المستمر الكي يقدمه الأونكتاد واالتعاون معه.

المملكة المتحدة ييما يتعلق   وعر  المتحاور الخامس بةيجاز عمل  ي ة المنافسذذذذة والأسذذذذوا  في -16
ز على معالجة الممارسذذذات المضذذذلرِلة للمنصذذذات الرقمية، وفؤذذذل المنصذذذات في من   بالمنصذذذات الرقمية، ورّ
 كه الممارسذات التي تنؤذر ا أترا  ثالثة. وتطر  إلى ضذرورة التفاعل م  المنصذات الرقمية بؤذكل أفضذل  

ى أ مية إجراءات اعنفاذ التي تعطي الأولوية من أجل النهو  بحماية المسذذذذذذذذذذذتهلك، ليسذذذذذذذذذذذلط الضذذذذذذذذذذذوء عل
لردل التصذذرفات السذذي ة، والتدابير التكميلية مثل إراذذادات المتثال. واذذدد   للممارسذذات الفردية الأاذذد ضذذرراا 

 المتحاور على أ مية تبادل المعلومات بين البلدان.

حدود عبر الأسذذذذذذذذوا  ولحظت المتحاورة السذذذذذذذذادسذذذذذذذذة مسذذذذذذذذ لة بي  المنتجات ةير الم مونة عبر ال -17
اعلكترونية، وعرضذذذذذذت بالتفصذذذذذذيل لئحة التحاد الأورواي الجديدة بؤذذذذذذ ن سذذذذذذلامة المنتجات، إضذذذذذذافة إلى 
أحكام تتعلق بالأسذذذذذذذذذذوا  اعلكترونية. وعرضذذذذذذذذذذت المتحاورة بةيجاز المبادرات ةير التؤذذذذذذذذذذريعية للمفوضذذذذذذذذذذية  

  على مراقبة اعنفاذ في مجال التجارة  الأورواية، مثل مبادرة إنؤذذذذذذذذذذذذذذاء أداة رقمية لمعالجة مؤذذذذذذذذذذذذذذاكل التدري 
اعلكترونيةى والختبار المؤترك للمنتجات وتقييم المخاتر، وسلطت الضوء على عنصر اعبدال في تطوير 
حلول جديدة. وإضذذذذذذذذذذافة إلى ذلك، اذذذذذذذذذذددت على دور التعهد الطوعي بسذذذذذذذذذذلامة المنتجات عند التفاعل في  

 المنصات اعلكترونية.

السذذذذذذذذذذذذذاب  بةيجاز اعتار القانوني في الهند ييما يتعلق بحماية المسذذذذذذذذذذذذذتهلك في  وعر  المتحاور  -18
لمعالجة اذكاوو المسذتهلكين، وتناول   مجانياا  وتنياا    اتنياا   التجارة اعلكترونية. فقد أنؤذ ت حكومة الهند خطاا 

ده في  مسذ لة ت خر السذتفادة من التعويضذات التي تمنحها محاكم حماية المسذتهلكين، وأضذا  أن حكومة بل
تور وضذذ  منصذذة إلكترونية لتسذذوية المنازعات قبل التقاضذذي بؤذذ نها. وسذذلط المتحاور الضذذوء على نجاو 
منصذذة تسذذوية المنازعات عبر اعنترنت التي أنؤذذ  ا منتدو بومباي لحماية المسذذتهلكين. وإضذذافة إلى ذلك، 

جهات في بناء نظام حماية  ناق  أدوار مختلك الجهات  احبة المصلحة والحاجة إلى إاراك جمي   كه ال
 بتسوية المنازعات عبر اعنترنت.  معنياا   عاملاا  للمستهلكين الرقميين. واقترو أن ينؤئ الأونكتاد فريقاا 

وخلال المناقؤذذة التي تلت ذلك، تبادل العديد من المندواين والمندواات وخبير واحد خبراتهم ذات   -19
بتدابير مثل تلك المتصلة بالوسم الرقمي، وترايح   علماا   الصلة بالعمل في مجال سلامة المنتجات، وأحاتوا

الخوارزميات، والتفاعل م  الجهات المتعددة  ذذذذذاحبة المصذذذذذلحة. واقترو ممثل إحدو المجموعات اعقليمية 
 أن يصذذذوغ الأونكتاد تو ذذذية بؤذذذ ن المبادئ العامة لسذذذلامة المنتجات. وأحا  عدد قليل من المندواين علماا 

سذذتعراضذذات الكاذبة، مثل المعايير الطوعية، واسذذتخدام الكّاء ال ذذطناعي لفضذذح  كه بتدابير التصذذدي للا
في بعض  السذتعراضذات. وييما يتعلق بآليات تسذوية المنازعات، اقترو أحد المندواين، جعل التحكيم إلزامياا 
رقمية عبر القطاعات. واذدد مندوب آخر على الصذعواة التي تواجهها البلدان الصذييرة عجبار المنصذات ال

ذّانذت اليرامذات آليذة منذاسذذذذذذذذذذذذذذبذة  الوتنيذة على اتخذاذ إجراءات ملزمذة. ونذاق  عذدد قليذل من المنذدواين مذا إذا 
لمعالجة الضذذذذذذذذرر الكي تسذذذذذذذذببه المنصذذذذذذذذات الرقمية للمسذذذذذذذذتهلكين. وإضذذذذذذذذافة إلى ذلك، تل  عدد قليل من 

مسذذذذذذذذذذاعدة البلدان النامية على حماية  المندواين إلى الأونكتاد توفير بناء القدرات وتيسذذذذذذذذذذير نقل التكنولوجيا ل
 المستهلكين الرقميين بؤكل أفضل.

 حماية المستهلك والتحول إلى الطاقة النظيفة -زاي 
 من جدول الأعمال( 7)البند  

في إتذذذار  ذذذكا البنذذذد من جذذذدول الأعمذذذال، عقذذذد فريق الخبراء الحكومي الذذذدولي المعني بقوانين  -20
واحدة. وافتتحت أمانة الأونكتاد المناقؤذة. وت لك فريق المتحاورين    وسذياسذات حماية المسذتهلك جلسذة نقاش
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من: مديرة عامة، المديرية العامة للمسذذذذذذذذذذذذذتهلكين، البرتيالى ورئيس تنفيكي، لجنة المنافسذذذذذذذذذذذذذة في السذذذذذذذذذذذذذو   
ة لؤذذر  أفريليا والجنوب الأفريقيى وعضذذوة، الفريق السذذتؤذذاري للرئاسذذة، اللجنة المعنية بسذذياسذذات  المؤذذترّ

 هلك، المنظمة الدولية لتوحيد المقاييسى والمديرة العامة، المنظمة الدولية للمستهلكين.المست 

ذّرت المتحاورة الأولى أن ضذذذذذذذذذذذمان حصذذذذذذذذذذذول الجمي  على الطاقة أسذذذذذذذذذذذاُ  التحول إلى الطاقة   -21
ز على معالجة الخصذذذذذذذذذذذاص في قطال الطاقة،   النظيفة. وعرضذذذذذذذذذذذت بةيجاز اسذذذذذذذذذذذتراتيجية البرتيال التي ترّ

ة المسذذذذذتهلكين في  ذذذذذن  القرار. وسذذذذذلطت  والحصذذذذذو  ل على الطاقة المتجددة، وتمكين المسذذذذذتهلك، ومؤذذذذذارّ
زية في إنتاج الطاقة النظيفة، وتثليف المستهلكين  الضوء على دور دعاة الطاقة المتجددة في تعزيز اللامرّ

امذل يُعنى بذالطذاقذة  لفريق عذ   لهم. وإضذذذذذذذذذذذذذذافذة إلى ذلذك، اقترحذت المتحذاورة أن يعقذد الأونكتذاد اجتمذاعذاا   تمكينذاا 
 النظيفة، وأن يض  أداة رقمية لرسم التدابير ذات الصلة بين الدول الأعضاء.

ة لؤذذذذذذر  أفريليا والجنوب الأفريقي في   -22 وعر  المتحاور الثاني بالتفصذذذذذذيل دور السذذذذذذو  المؤذذذذذذترّ
بيرة في تمويل تواجه تحديات ّ الدعوة والتعاون على الصذذذذذذذذذذذذعيد اعقليمي. وأاذذذذذذذذذذذذار إلى أن أقل البلدان نمواا 

التحول إلى الطذذاقذذة النظيفذذة. ولم تؤخذذك الفوائذذد الطويلذذة الأجذذل للتحول إلى الطذذاقذذة النظيفذذة وتكذذاليف تيير 
المناخ بالكامل في الحسذذذبان في عملية  ذذذن  السذذذياسذذذات حتى اةن. وفي  كا الصذذذدد، لحظ المتحاور أن 

ة لدعم أقل البلذدان نمواا  إلى جان  أعمذال الدعوة لتوعيذة الحكومات ،  الحذاجة تدعو إلى بكل جهود مؤذذذذذذذذذذذذذذترّ
 والمستهلكين ب  مية الطاقة النظيفة.

وسذذذلطت المتحاورة الثالثة الضذذذوء على دور المعايير في تيسذذذير التحول إلى الطاقة النظيفة. فمن  -23
اذ ن  كه المعايير أن تعزز الممارسذات التجارية المسذؤولة وإسذمال  ذوت المسذتهلكين وتفاعلهم. وعرضذت 

في المؤاورات،    ناقصاا   ةيجاز المعايير الدولية ذات الصلة. ولما ّان المستهلكون ممثلين في اليال  تمثيلاا ب 
للتفاعل م  المسذذذذذذذذتهلكين. وإضذذذذذذذذافة إلى ذلك، لحظت    نؤذذذذذذذذطاا  اقترحت المتحاورة أن تقدم الحكومات دعماا 

ة خبراء حماية المسذذذذذذذذذذذذذتهلك ف ي أعمال اللجنة المعنية المتحاورة الحاجة إلى تعاون دولي، ورحبت بمؤذذذذذذذذذذذذذارّ
 بالسياسة الخا ة بالمستهلك.

وعرضذذذذت المتحاورة الرابعة بالتفصذذذذيل عمل المنظمة الدولية للمسذذذذتهلكين في تمكين المسذذذذتهلكين   -24
ضذذذمن إتار التحول إلى الطاقة النظيفة، وسذذذلطت الضذذذوء على أ مية بناء الثقة ودعم خيار المسذذذتهلك في  

س جمعيات حماية المستهلك تجارب المستهلكينى وتُليرم مدو التزام مؤسسات  نظام الطاقة. واقترحت أن تلي 
ن المسذذذتهلكينى وتُنفك   الأعمال بالمعاييرى وتضذذذمن وضذذذ  وسذذذوم واضذذذحة على التكنولوجيات الجديدةى وتُمكر

 نماذج تمويل ضعا  المستهلكين.

نه ينبيي تؤذجي  المسذتهلكين وخلال المناقؤذة التي تلت ذلك، لحظ أحد المندواين وأحد الخبراء أ -25
على أن يصذبحوا جهات منتجة للطاقة النظيفة. واذدد أحد المندواين على ضذرورة دعم المسذتهلكين الفقراء.  

لحماية المسذذذذذذذتهلكين لمسذذذذذذذاعدة الدول الأعضذذذذذذذاء على تنفيك    واقترو مندوب آخر أن يضذذذذذذذ  الأونكتاد تقييماا 
 ادئ الأمم المتحدة التوجيهية لحماية المستهلك.م  مب  سياسات التحول إلى الطاقة النظيفة، تمؤياا 

 استعراض النظراء الطوعي لقوانين وسياسات حماية المستهلكل غابون  -حاء 
 من جدول الأعمال( 8)البند  

افتُتح اسذذذذذذذذذذتعرا  النظراء الطوعي بعر  قدمته أمانة الأونكتاد للنتائ  والتو ذذذذذذذذذذيات الرئيسذذذذذذذذذذية  -26
المعلومات الأسذذاسذذية عن الأتر القانونية والسذذياسذذاتية والمؤسذذسذذاتية لحماية المسذذتهلك في  الواردة في تقرير  

(. وعمل ممثلو حكومات فييت نام فييت نام، والميرب، والوليات المتحدة TD/B/C.I/CPLP/35ةابون )
 الأمريكية مستعرضين نظراء.
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ليذذابون لمحذذة عذامذة عن اعتذار التؤذذذذذذذذذذذذذذريعي  وقذدمذت السذذذذذذذذذذذذذذفيرة والممثلذذة الذدائمذذة للبعثذذة الذدائمذذة   -27
. وتطرقت إلى مسذذذذذذذ لة  2022والتنظيمي لحماية المسذذذذذذذتهلك في ةابون، بما في ذلك قانونٌ  ذذذذذذذيغ في عام  

عن  تعزيز حماية المستهلك لتسلط الضوء على ضرورة وض  رئية وتنية لسياسة حماية المستهلك، فضلاا 
واذذذذددت على أن وضذذذذ  سذذذذياسذذذذة فعالة لحماية المسذذذذتهلك   التعاون بين  ي ات تنفيكية مسذذذذتقلة أو منفصذذذذلة.

يتطل  تدابير وقائية فحسذذذذذذ ، مثل إعلام المسذذذذذذتهلكين وتثليفهم، ومراقبة جودة المنتجات، وتعزيز أنما   ل
آليات فعالة للإنفاذ وجبر الضذذذذذرر. واذذذذذددت على أ مية عملية   السذذذذذتهلاك المسذذذذذتدامة، بل يتطل  أيضذذذذذاا 

عزيز نظام حماية المسذذذذذذتهلك في ةابون، بما يتمااذذذذذذى ومبادئ الأمم المتحدة اسذذذذذذتعرا  النظراء لتطوير وت 
 التوجيهية لحماية المستهلك، وذلك بتبادل الخبرات م  النظراء وسائر الوفود.

على سذذذذذؤال ترحه أحد المسذذذذذتعرضذذذذذين النظراء بؤذذذذذ ن ّينية تؤذذذذذجي  المسذذذذذتهلكين على رف   ورداا  -28
والسذذذذذذذذتهلاك وقم  الحتيال بوزارة القتصذذذذذذذذاد واعنعاش في ةابون  اذذذذذذذذكاوا م، قدم المدير العام للمنافسذذذذذذذذة 

الة بو ذذذفها جهةه تنسذذذيق لتيسذذذير معالجة الؤذذذكاوو، بالتعاون م  ةير ا من الهي ات  تفا ذذذيل عن دور الوّ
العامة وم  جمعيات حماية المسذتهلك. وسذلط الضذوء على أنؤذطة توعية المسذتهلكين التي تنفك عبر قنوات  

 ما عبر التلفزيون الوتني واعذاعة ووسائل التوا ل الجتماعي، بالليات المحلية.مختلفة، ل سي 

على سذذؤال ترحه أحد المسذذتعرضذذين النظراء بؤذذ ن دور جمعيات حماية المسذذتهلك، عر   ورداا  -29
المدير العام بةيجاز الأدوار المتعددة، بما في ذلك تمثيل مصذذذذالح المسذذذذتهلكين، و ذذذذياةة تو ذذذذيات بؤذذذذ ن  

على سذذذذؤال آخر   م التؤذذذذريعية والتنظيمية، ومعالجة اذذذذكاوو المسذذذذتهلكين، وتثليف المسذذذذتهلكين. ورداا الأحكا
الة تطبيقها، مثل إ ذذذذذذذدار   بؤذذذذذذذ ن العقواات اعدارية، قدم المدير العام بالتفصذذذذذذذيل العقواات التي يجوز للوّ

اني بةبلاغ المسذذذذتهلك  تحكيرى والأمر بةنهاء النتهاكى وسذذذذح  أي منت  ةير آمن أو اسذذذذترجاعهى وأمر الج
 أو الجمهورى وسح  التصريح أو الرخصة أو الترخيصى وفر  ةرامات إدارية.

الة  ورداا  -30 على سذؤال ترحه تر  آخر من المسذتعرضذين النظراء بؤذ ن الصذلاحيات الموسذعة للوّ
  بموج  مؤذذذذذذذرول القانون، ذّر المدير العام أن مؤذذذذذذذرول القانون سذذذذذذذيعزز سذذذذذذذلطات التحقيق، ويرف  سذذذذذذذقك

الة والجمعيات المسذذذذذذذجلة من تيسذذذذذذذير لجوء المسذذذذذذذتهلكين   ن الوّ الة فرضذذذذذذذها، ويمكر العقواات التي يجوز للوّ
الة ييما  الأفراد إلى المحاكم. ورداا  على سذذذذذذذذؤال آخر بؤذذذذذذذذ ن التيييرات التنظيمية اللازمة لتحسذذذذذذذذين قدرة الوّ

رول القانون وةيره من التؤذذريعات يتعلق بالتعاون الدولي، اسذذتؤذذهد المدير العام بالمواد ذات الصذذلة في مؤذذ 
 التي تؤج  التعاون الدولي، ولحظ أن الأونكتاد مؤسسة داعمة للتعاون الدولي.

وضذذذذرب المسذذذذتعرضذذذذون النظراء أمثلة عن تجاراهم الوتنية. وعر  أحد المسذذذذتعرضذذذذين النظراء   -31
ت والقوانين، وتبادل بالتفصذذذذذذذذذذيل فوائد التعاون اعقليمي، بما في ذلك الدعم لأةرا   ذذذذذذذذذذياةة السذذذذذذذذذذياسذذذذذذذذذذا

ة النؤذذذذذذذطة في أتر التعاون اعقليمي  المعلومات، واعنفاذ عبر الحدود، واناء القدرات. وسذذذذذذذاعدت المؤذذذذذذذارّ
البلذدانه على الوفذاء بذالتزامذاتهذا بموجذ  التفذاقذات الذدوليذة أو اعقليميذة، وعززت الروابط بين بلذدان المنطقذة. 

ت المالية الرقمية، اذذذذذذدد المسذذذذذذتعر  على الحاجة إلى إجراء  ولمعالجة القضذذذذذذايا النااذذذذذذ ة في قطال الخدما
ات والمنصذذذات الرقمية للقوانين القطاعية ولقوانين حماية المسذذذتهلك. وعر   بحوف بؤذذذ نها، وامتثال الؤذذذرّ
مسذذذذتعر  آخر بالتفصذذذذيل عمل لجنة التنسذذذذيق المعنية بمراقبة الأسذذذذوا  في الميرب بو ذذذذفها آليةا لتيسذذذذير  

ات. وتبادل خبرات بلده في التفاعل م  جمعيات حماية المسذذذتهلكين ومؤسذذذسذذذات الأعمال التعاون بين الوزار 
في  ذذذن  السذذذياسذذذات، من تريق  ي ات اسذذذتؤذذذارية، ومؤذذذاورات عامة بؤذذذ ن اللوائح الجديدة قبل اعتماد ا.  

ن  لثقافة حماية المسذذذتهلك، اقترو المسذذذتعر  أن تعمل الحكومات على اذذذحك الوعي بين المسذذذتهلكي   وتعزيزاا 
وإتاحة التدري  المناسذذذذ  لها. وعر  مسذذذذتعر    وتعزيز جمعيات حماية المسذذذذتهلكين، وذلك بدعمها مالياا 

آخر بالتفصذيل وسذائل حماية المسذتهلك التي تعمل بها السذلطات المعنية في الوليات المتحدة، بما في ذلك 
اا للمحرومين منهم، والتعاون م  إنفاذ القانون، ومعالجة الؤذذكاوو، وأنؤذذطة توعية المسذذتهلكين وتثليفهم دعم
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منظمات المجتم  المدني. وذّر المسذذذذذذذذذذذذذتعر  أن من اذذذذذذذذذذذذذ ن العقواات المدنية أن تكون بمثابة رادل قوي 
للتصذرفات ةير القانونية. وييما يتعلق بالمعاملات عبر الؤذبكات الجتماعية، اذدد المسذتعر  على  د   

الة الرامي إلى إنهاء ممارسذذة نؤذذر ادعاءات م ضذذللة على وسذذائل التوا ذذل الجتماعي، وعدم اعفصذاو  الوّ
، سذذذذلط المسذذذذتعر ، ييما يتعلق بتنسذذذذيق وليات حماية  عن الرعاية التي يمولها المؤثرون الرقميون. وختاماا 

الت   الت، الضذذذذذذذذوء على اسذذذذذذذذتخدام اتفاقات التعاون ومكّرات التفا م م  وّ المسذذذذذذذذتهلك المتداخلة بين الوّ
 أخرو.

قؤذذذذذة التي تلت ذلك، عر  ممثل إحدو المجموعات اعقليمية بالتفصذذذذذيل نظام بوابة وخلال المنا -32
ر تبادل المعلومات والتعاون اعقليمي. وأحا  أحد المندواين علماا   الأمان في التحاد الأورواي، التي تُيسذذذذذذذذذذذذر

 بمنصة تسوية المنازعات عبر اعنترنت في البرازيل.

 ن مؤذذذرول مسذذذاعدة تقنية لتنفيك تو ذذذيات اسذذذتعرا  النظراء،  وقدمت أمانة الأونكتاد مقترحاا بؤذذذ  -33
يرمي إجمالا إلى مسذذذذذذذذذذاعدة ةابون على النهو  بقوانين وسذذذذذذذذذذياسذذذذذذذذذذات حماية المسذذذذذذذذذذتهلك وتعزيز اعتار  

 المؤسساتي.

 استعراض بناء القدرات والمساعدة التقنية في مجال قوانين وسياسات حماية المستهلك -ااء 
 ل(من جدول الأعما 9)البند  

في إتذذذار  ذذذكا البنذذذد من جذذذدول الأعمذذذال، عقذذذد فريق الخبراء الحكومي الذذذدولي المعني بقوانين  -34
وسذذذذذذياسذذذذذذات حماية المسذذذذذذتهلك جلسذذذذذذة نقاش واحدة. وعند افتتاو المناقؤذذذذذذة، عرضذذذذذذت أمانة الأونكتاد وثيقة 

انين وسذذذذذذياسذذذذذذات المعلومات الأسذذذذذذاسذذذذذذية المتعلقة باسذذذذذذتعرا  بناء القدرات والمسذذذذذذاعدة التقنية في مجال قو 
(. وت لك فريق المناقؤذذذذذذة  TD/B/C.I/CPLP/36-TD/B/C.I/CLP/71المنافسذذذذذذذة وحماية المسذذذذذذذتهلك )

بير المو فين التنفيكيين،  ي ة المنافسذذذذة والمسذذذذتهلك، بوتسذذذذواناى ومدير  من: وزير القتصذذذذاد، الأرجنتينى وّ
 لجمعية الدولية لوحدة وثقة المستهلكين.حماية المستهلك، وزارة القتصاد والتجارة، لبنانى والأمين العام، ا

وسذذذذذذذذذذذلط المتحاور الأول الضذذذذذذذذذذذوء على أنؤذذذذذذذذذذذطة التعاون الدولي التي نُظمت ييما يتعلق بحماية  -35
المسذذذتهلك في أمريكا اللاتينية، بما في ذلك المنتدو الدولي السذذذنوي لحماية المسذذذتهلك الكي نُظم بالاذذذتراك 

زت  كه الأنؤذذذذذذذذذذذطة على مواضذذذذذذذذذذذي  مثل المنصذذذذذذذذذذذات الرقمية، وتسذذذذذذذذذذذوية المنازعات عبر  م  الأونكتاد. ورّ
اعنترنت، وفر  مديونية المسذذتهلكين، وسذذلامة المنتجات. واذذدد المتحاور على أ مية التعاون الدولي وأثنى  

 على دور الأونكتاد في إتاحة منتدو دولي لهكا الير .

ة الأونكتاد في وضذذذذذذذذ  ق -36 انون حماية المسذذذذذذذذتهلك في  وعر  المتحاور الثاني بالتفصذذذذذذذذيل مؤذذذذذذذذارّ
بوتسذذذذوانا، بفضذذذذل مسذذذذاعدته التقنية مثل الدورات التدريبية واسذذذذتعرا  النظراء الطوعي لقوانين وسذذذذياسذذذذات  
المنافسذة. ورح  المتحاور باسذتمرار المسذاعدة التقنية المقدمة من الأونكتاد، وعر  بةيجاز المجالت التي 

 تحتاج إلى دعم.

حذة عذامذة عن حمذايذة المسذذذذذذذذذذذذذذتهلذك في لبنذان، وعن العمذل الجذاري لرقمنذة وقذدم المتحذاور الثذالذل لم -37
وزارة القتصاد والتجارة. وأاار المتحاور إلى الخبرة المكتسبة في مجال دعم الأونكتاد عمليات بناءه القدرات  
على أسذذذا  مؤذذذرول للتعاون التقني في الؤذذذر  الأوسذذذط واذذذمال أفريليا. وإضذذذافة إلى ذلك، تل  المتحاور 

 عدة تقنية إضايية مجال العمل التؤريعي وإتاحة التدري  ودعم المنطقة.مسا

وناق  المتحاور الراب  التحديات التي تواجه تعزيز السذذذذذذذتهلاك المسذذذذذذذتدام والسذذذذذذذياسذذذذذذذات المتعلقة  -38
بالمنتجات الصذذذذديقة للبي ة، وسذذذذلط الضذذذذوء على الحاجة إلى الدعوة إلى إدراج حماية المسذذذذتهلك في جدول  

الخاص بمجالت السذذذياسذذذات الأخرو، مثل المنافسذذذة والتجارة. ورح  المتحاور باسذذذتمرار التعاون الأعمال 
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م  الأونكتاد عجراء بحوف بؤذذذذذ ن التحديات النااذذذذذ ة التي يواجهها المسذذذذذتهلكون، وتيسذذذذذير تبادل المعار ، 
ز على الرقمنة والتكنولوجيات الخضراء.  وتنظيم حلقات عمل لبناء القدرات ترّ

لال المناقؤذذذذذذذذذذة التي أعقبت ذلك، تبادل بعض المندواين خبراتهم في مجال المسذذذذذذذذذذاعدة التقنية وخ -39
التي يقذدمهذا الأونكتذاد. وأثنى أحذد المنذدواين على أثر مبذادئ الأمم المتحذدة التوجيهيذة لحمذايذة المسذذذذذذذذذذذذذذتهلذك.  

أفريليا. واقترو   وتل  مندوب آخر أن ينظم الأونكتاد فعاليات في مزيد من بلدان الؤذذذذذر  الأوسذذذذذط واذذذذذمال
 أحد المندواين أن يعزز الأونكتاد آليته لر د واستعرا  التعاون التقني.

 الجلسة العامة الختامية -ياء 

ذّرت المتحدثة الرئيسذذذذذذذذذذذذية، و ي مفوضذذذذذذذذذذذذة لجنة التجارة التحادية بالوليات المتحدة، أن الحرية  -40
ة لحماية المسذذذتهلكين، تسذذذمح في الوقت نفسذذذه القتصذذذادية مسذذذعى ثابت يتطل  لوائح وعمليات إنفاذ متجدد

لمؤسذذذذذذذذذذسذذذذذذذذذذات الأعمال النزيهة والمبتكِرة بالتنافس. وسذذذذذذذذذذلطت الضذذذذذذذذذذوء على أدوات اعنفاذ الفعالة في ردل 
ات التسذوية بتوعية  المخالفات التي ترتكبها مؤسذسذات الأعمال، مثل سذبل النتصذا  المبتكرة، وتالبت اذرّ

ات عن النتهاكات الجنائية. واسذذذتخدمت لجنة  المسذذذتهلكين، ومسذذذاءلة ّبار المسذذذؤول ين التنفيكيين في الؤذذذرّ
البحوف وايانات السذذياسذذات العامة، وتريقة وضذذ  القواعد والتثليف لسذذتكمال إنفاذ  التجارة التحادية أيضذذاا 

كل حالة على حدة. وسذذذلطت المفوضذذذة الضذذذوء على أمثلة من المقاراة المتعددة الجوان  لمعالجة القضذذذايا 
ااذذذذ ة في أسذذذذوا  التكنولوجيا، مثل تلك المتعلقة بالأنما  التجارية المُخاتلة، والكّاء ال ذذذذطناعي، وقيود الن 

جبر الضذذذرر، واقتصذذذاد العراة، والنتهاكات المرتبطة بالبيانات. واذذذددت المفوضذذذة، في ختام ملاحظاتها، 
ر التعاون م  على أن لجنة التجارة التحادية عممت جمي  الأدوات المتاحة لحماية ال مسذذذذذذذتهلكين، وأنها تقدرِ

الت والجهات الدولية الؤريكة.  نظيراتها من الوّ

 تموز/  3واذذذذذذذذذذذذدد أحد المندواين على ضذذذذذذذذذذذذعك خدمات الولوج إلى قصذذذذذذذذذذذذر الأمم  ذذذذذذذذذذذذباو يوم   -41
 .2023 يوليه

 المسائل التنظيمية -ثالثاا  

 انتخا  أعضاء المكتب   -ألف 
 من جدول الأعمال( 1)البند  

انتخ  فريق الخبراء الحكومي الدولي المعني بقوانين وسذذذذذياسذذذذذات حماية المسذذذذذتهلك، في جلسذذذذذته   -42
، السذذذذذذيدة ّوينه آنه نيوين )فييت نام( رئيسذذذذذذة، والسذذذذذذيد 2023تموز/يوليه   3العامة الفتتاحية المعقودة في  

 .للرئيسة ومقرراا   خوان مارسيلو إستيياريبيا لوايز )باراةواي( نائباا 

 دول الأعمال وتنظيم العملإقرار ج -باء 
 من جدول الأعمال( 2)البند  

أقر فريق الخبراء الحكومي الدولي المعني بقوانين وسذذذياسذذذات حماية المسذذذتهلك أيضذذذاا في جلسذذذته   -43
فذذي   الذذمذذعذذقذذودة  الفذذتذذتذذذذذذذاحذذيذذذذذذذة  الذذمذذؤقذذذذذذذت  2023تذذمذذوز/يذذولذذيذذذذذذذه    3الذذعذذذذذذذامذذذذذذذة  الذذذذذذذدورة  أعذذمذذذذذذذال  جذذذذذذذدول   ،

(TD/B/C.I/CPLP/33 على النحو ):التالي 

 انتخاب أعضاء المكت . -1

 إقرار جدول الأعمال وتنظيم العمل. -2
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تقرير عن تنفيك الدول الأعضذذذذذذذذذاء والجهات المعنية  ذذذذذذذذذاحبة المصذذذذذذذذذلحة مبادئه الأمم  -3
 المتحدة التوجيهية لحماية المستهلك.

ة آخر التطورات المسذذذذذذذتجدة في الأتر القانونية والمؤسذذذذذذذسذذذذذذذية: خريطة الأونكتاد العالمي  -4
 لحماية المستهلك.

 تقارير الأفرقة العاملة المعنية بما يلي: -5

 سلامة المنتجات الستهلاكيةى )أ(

 حماية المستهلك في مجال التجارة اعلكترونيةى )ب(

 حماية المستهلك والنول الجتماعي. )ج(

بناء الثقة في الأسذذذذذذذذذوا  الرقمية من خلال الرتقاء بحماية المسذذذذذذذذذتهلك في المنصذذذذذذذذذات  -6
 اعلكترونية.

 حماية المستهلك والتحول إلى الطاقة النظيفة. -7

 استعرا  النظراء الطوعي لقوانين وسياسات حماية المستهلك: ةابون. -8

 استعرا  بناء القدرات والمساعدة التقنية في مجال قوانين وسياسات حماية المستهلك. -9

ء الحكومي الذذدولي المعني بقوانين  جذذدول الأعمذذال المؤقذذت للذذدورة الثذذامنذذة لفريق الخبرا -10
 وسياسات حماية المستهلك.

اعتماد تقرير الدورة السذذذذابعة لفريق الخبراء الحكومي الدولي المعني بقوانين وسذذذذياسذذذذات   -11
 حماية المستهلك.

جدددول الأعمددال المؤقددر للدددورة الثددامنددة لفريق الخبراء الحكومي الدددولي المعني بقوانين   -جيم 
 لمستهلكوسياسات حماية ا

 من جدول الأعمال( 10)البند  

المعقودة في   -44 الختذذذذاميذذذذة  الذذذذدولي، في جلسذذذذذذذذذذذذذذتذذذذه العذذذذامذذذذة  الخبراء الحكومي   تموز/   4أقر فريق 
الخبراء الحكومي الذذذذدولي المعني بقوانين  2023 يوليذذذذه ، جذذذذدول الأعمذذذذال المؤقذذذذت للذذذذدورة الثذذذذامنذذذذة لفريق 

 وسياسات حماية المستهلك )المرفق الأول(.

ماد تقرير الدورة السددابعة لفريق الخبراء الحكومي الدولي المعني بقوانين وسددياسددات  اعت -دال 
 حماية المستهلك

 من جدول الأعمال( 11)البند  

في جلسذذته   أذن فريق الخبراء الحكومي الدولي المعني بقوانين وسذذياسذذات حماية المسذذتهلك أيضذذاا  -45
المقرر باسذذذذذتكمال التقرير بعد اختتام   -ائ  الرئيسذذذذذة ، لن 2023تموز/يوليه    4العامة الختامية المعقودة في 

 الدورة.
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 المرفق الأول

جددول الأعمدال المؤقدر للددورة الثدامندة لفريق الخبراء الحكومي الددولي المعني   
 بقوانين وسياسات حماية المستهلك

 انتخاب أعضاء المكت . -1

 إقرار جدول الأعمال وتنظيم العمل. -2

تنفيك الدول الأعضذذذذذذذذذذذذاء والجهات المعنية  ذذذذذذذذذذذذاحبة المصذذذذذذذذذذذذلحة مبادئه الأمم المتحدة  تقرير عن   -3
 التوجيهية لحماية المستهلك.

آخر التطورات المسذذذذذذذذذذتجدة في الأتر القانونية والمؤسذذذذذذذذذذسذذذذذذذذذذية: خريطة الأونكتاد العالمية لحماية  -4
 المستهلك.

 تقارير الأفرقة العاملة المعنية بما يلي: -5

 الستهلاكيةى سلامة المنتجات )أ(

 حماية المستهلك في مجال التجارة اعلكترونيةى )ب(

 حماية المستهلك والنول الجتماعي. )ج(

ات حماية المستهلك: وسائل تيسير عمليات تطوير مجموعات مستقلة للمستهلكين. -6  تعزيز حرّ

 اجتمال المائدة المستديرة المعني بحماية المستهلكين بصفتهم سياحا. -7

 *استعرا  النظراء الطوعي لقوانين وسياسات حماية المستهلك -8

 استعرا  بناء القدرات والمساعدة التقنية في مجال قوانين وسياسات حماية المستهلك. -9

جدول الأعمال المؤقت للدورة التاسذذذذعة لفريق الخبراء الحكومي الدولي المعني بقوانين وسذذذذياسذذذذات  -10
 حماية المستهلك.

قرير الذدورة الثذامنذة لفريق الخبراء الحكومي الذدولي المعني بقوانين وسذذذذذذذذذذذذذذيذاسذذذذذذذذذذذذذذات حمذايذة  اعتمذاد ت  -11
 المستهلك.

  

  

 تُحدد الدولة العضو لحقاا. *
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 المرفق الثاني

 **الحضور  
 حضر الدورة ممثلات وممثلو الدول التالية الأعضاء في المؤتمر: -1

 التحاد الروسي

 الأرجنتين
 أرمينيا

 إسبانيا

 أستراليا
 ألمانيا

 إندونيسيا

 أنيول

 أوروةواي

 ستانأوزاك
 أوةندا

 أيرلندا

 إيطاليا

 بابوا ةينيا الجديدة

 باراةواي

 باكستان

 البرازيل

 براادو 

 البرتيال

 بلياريا
 بوتان

 بوتسوانا

ينا فاسو  بورّ

 بولندا

 بيرو

 تايلند

يا  ترّ

 ترينيداد وتوااةو

 تونس

 الجمهورية الدومينيكية

 جمهورية تنزانيا المتحدة

 جمهورية ّوريا

 جمهورية الكونيو الديمقراتية

 جنوب أفريليا

 جورجيا
 دولة فلسطين

 رواندا

 زمبابوي 

 سري لنكا

 يدالسو 
 سويسرا

 سيؤيل
 الصين

 العرا 

 عمان
 ةابون 

 ةامبيا

 الفلبين

 فييت نام

 كابو فيردي
 كندا

 كوت ديفوار

 كولومبيا

 الكونيو

 كينيا

 لبنان

 ماليزيا

 مصر

 الميرب

 المكسيك

 المملكة العراية السعودية

  المملكذذذة المتحذذذدة لبريطذذذانيذذذا العظمى وأيرلنذذذدا 
  الؤمالية 

 موريؤيو 

 النمسا

 نيجيريا

 الهند

  ندورا 

 (- ولندا )مملكة 

 الوليات المتحدة الأمريكية
 اليابان
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انت المنظمات الحكومية الدولية التالية ممثلة في الدورة: -2  وّ

 الجماعة الكاريبية
 الأساسية الصندو  المؤترك للسل 

ة لؤر  أفريليا والجنوب الأفريقي  السو  المؤترّ
 أمانة الكومنولل

 الجماعة القتصادية لدول ةرب أفريليا
 اةسيوية –اللجنة القتصادية للمنطقة الأورواية 

 التحاد الأورواي
 الأمانة العامة لجماعة دول الأنديز

 التحاد القتصادي والنقدي ليرب أفريليا

الت المتخصصة والمنظمات المعنية التالية مُمثلةا في الدورة: -3 انت الوّ  وّ

 اللجنة القتصادية والجتماعية ةسيا والمحيط الهادئ
 اللجنة القتصادية والجتماعية ليراي آسيا
  ندو  الأمم المتحدة للمؤاري  اعنتاجية

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

انت المنظمات ةير ا -4  لحكومية التالية ممثلة في الدورة:وّ

 الف ة العامة 

 الجمعية الدولية لوحدة وثقة المستهلكين
 الجمعية الدولية للمستهلكين 

 مؤتمر التجار العالمي
 التحاد الدولي لرابطات النحالين
 المعهد الدولي للتنمية المستدامة
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