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I. Conclusiones convenidas

El Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Proteccion del
Consumidor,

Recordando la resolucién aprobada por la Octava Conferencia de las Naciones Unidas
Encargada de Examinar Todos los Aspectos del Conjunto de Principios y Normas Equitativos
Convenidos Multilateralmente para el Control de las Practicas Comerciales Restrictivas
(Ginebra, 2020)?,

Recordando también la resolucion 70/1 de la Asamblea General, de 25 de septiembre
de 2015, titulada “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible”,

Recordando ademas la resolucién 70/186 de la Asamblea General, de 22 de diciembre
de 2015, titulada “Proteccion del consumidor”, en la que se aprobo la versién revisada de las
Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor,

Tomando nota de la decision del 15° periodo de sesiones de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (Bridgetown, 2021) en los parrafos 56, 62
y 127 z), segln la cual “[e]n el proceso de transformacidn es fundamental que se aprueben 'y
apliquen politicas justas, racionales y sélidas en materia de defensa de la competencia y
proteccion del consumidor para mantener un entorno sélido con igualdad de condiciones y
mayor transparencia para todos los participantes, de modo que el acceso a los mercados no
se vea afectado por practicas anticompetitivas. Al garantizar una competencia efectiva, entre
otros medios apoyando la elaboracion y aplicacion de politicas de competencia y
promoviendo la cooperacion entre organismos reguladores de la competencia, junto con una
s6lida proteccién de los consumidores en el mercado, se contribuye a fomentar la eficiencia
econdmica, lo que permite ofrecer productos méas seguros, de mejor calidad y més baratos a
los consumidores™, “[e]l didlogo y la cooperacion multilaterales son cruciales en esferas
como la gobernanza de las nuevas tecnologias y las tecnologias incipientes, incluidas las
relacionadas con la gestion de datos, la competencia y la proteccién del consumidor”, y la
UNCTAD deberia “[s]eguir prestando asistencia a los paises en desarrollo para la
formulacién y aplicacion de leyes y politicas de defensa de la competencia y proteccion del
consumidor, facilitar la cooperacion entre los organismos de defensa de la competencia y
proteccion del consumidor, organizar exdmenes entre homologos y fomentar el intercambio
de conocimientos y mejores practicas, entre otras cosas en foros multilaterales, como el
Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de la Competencia y el Grupo
Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Proteccién del Consumidor, y
seguir contribuyendo a que se apliquen las conclusiones de las Conferencias de las Naciones
Unidas Encargadas de Examinar Todos los Aspectos del Conjunto de Principios y Normas
Equitativos Convenidos Multilateralmente para el Control de las Practicas Comerciales
Restrictivas y de la version revisada de las Directrices de las Naciones Unidas para la
Proteccién del Consumidor™?,

Acogiendo con beneplacito las medidas e intervenciones emprendidas por los
Gobiernos en el ambito de la proteccién del consumidor frente a la crisis del costo de la vida
mediante actuaciones internacionales y regionales coordinadas para mitigar su impacto
negativo en los mercados nacionales y el bienestar de los consumidores,

Reconociendo la importante contribucién de la UNCTAD, que actiia como punto de
contacto en materia de proteccion del consumidor en el seno del sistema de las Naciones
Unidas, a la mejora de la proteccion del consumidor a escala mundial y al avance de los
debates sobre politicas, en particular sobre la seguridad de los productos de consumo, el
consumo sostenible, el comercio electrdnico y la solucion de controversias en linea,

Reconociendo también la necesidad de reforzar la labor de la UNCTAD en materia de
derecho y politica de proteccion del consumidor para potenciar su contribucion al desarrollo
y los beneficios para los consumidores y las empresas,

! TD/RBP/CONF.9/9.
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Reafirmando la importancia fundamental del derecho y la politica de proteccién del
consumidor para cumplir los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
garantizando el acceso de los consumidores a los bienes y servicios esenciales, empoderando
a los consumidores y protegiéndolos de las practicas comerciales fraudulentas y engafiosas y
fomentando la educacion de los consumidores para que tomen decisiones con mayor
conocimiento de causa,

Reconociendo la funcion esencial que desempefian los consumidores en la transicion
a la energia limpia, influyendo en la dindmica del mercado y en la adopcién de practicas
sostenibles de acuerdo con sus necesidades e intereses legitimos, concretamente los de los
consumidores vulnerables y desfavorecidos, y exhortando a las empresas a que ofrezcan
opciones sostenibles e informacidn precisa y fiable,

Reconociendo también que la proteccion del consumidor en las plataformas en linea
es fundamental para generar confianza en los mercados digitales y que la proteccion eficaz
del consumidor en linea requiere la coordinacion entre las autoridades de proteccion del
consumidor y otras autoridades gubernamentales, como las encargadas de la competencia, la
proteccion de datos, el comercio electronico y los servicios financieros,

Haciendo notar las importantes contribuciones escritas y orales de las autoridades de
proteccion del consumidor y de otros participantes que enriquecieron los debates durante su
séptimo periodo de sesiones,

Tomando nota de las deliberaciones de los grupos de trabajo sobre la seguridad de los
productos de consumo, sobre la proteccion del consumidor en el comercio electrénico y sobre
la proteccidn del consumidor y el género, asi como de los informes presentados en su septimo
periodo de sesiones,

Tomando nota con aprecio de la documentacion preparada por la secretaria de la
UNCTAD para su séptimo periodo de sesiones,

1. Acoge con beneplacito los esfuerzos realizados por los Estados miembros y
por otras partes interesadas con el fin de aplicar las Directrices de las Naciones Unidas para
la Proteccién del Consumidor y reafirma su compromiso de servir de foro anual y tomar
disposiciones para la celebracion de consultas multilaterales, debates e intercambios de
opiniones entre los Estados miembros sobre los asuntos relacionados con las directrices;

2. Subraya el impacto directo y positivo que tiene la aprobacion de politicas de
proteccion del consumidor por los Estados miembros en la consecucidon de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, en particular en la reduccion de las desigualdades dentro de los paises
y entre ellos y en el fortalecimiento de los medios de aplicacion y la revitalizacion de la
Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible;

3. Felicita al Gobierno del Gabén por su examen voluntario entre homdlogos del
derecho y la politica de proteccion del consumidor, aguarda con interés que las
recomendaciones de politicas se pongan en practica con éxito y alienta a los Estados
miembros interesados a participar en futuros examenes voluntarios entre homélogos del
derecho y la politica de proteccién del consumidor que aplican las autoridades de proteccion
del consumidor, ya sea como paises examinados 0 como examinadores;

4, Alienta a los Estados miembros a mejorar el acceso de los consumidores a la
energia limpia; a facilitar informacion accesible, precisa y fiable; y a empoderar a los
consumidores para que tomen decisiones sostenibles y fundamentadas;

5. Alienta también a los Estados miembros a mejorar la proteccion del
consumidor en las plataformas en linea mediante la supervision del mercado, la
reglamentacién, la observancia, la educacion del consumidor y la orientacion a las empresas,
asi como la participacion de las plataformas en linea, dando prioridad a los &mbitos de la
informacion y la educacion del consumidor, la publicidad, la seguridad de los productos, la
proteccion de datos, la solucién de controversias y la observancia;

6. Reconoce el importante papel de las partes interesadas, segun proceda, en
particular en lo que respecta a las politicas de protecciéon del consumidor; acoge con
beneplécito la participacion de las autoridades en materia de proteccion del consumidor, las
asociaciones de consumidores, la sociedad civil, los representantes del mundo empresarial y
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la industria y las universidades en las deliberaciones de los periodos de sesiones del Grupo
Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Proteccion del Consumidor; y
alienta a estos participantes a que presenten documentos y contribuciones por escrito antes
de los periodos de sesiones;

7. Alienta a las partes que corresponda a que prosigan el proceso de reunion de
informacion sobre el marco juridico e institucional de proteccion del consumidor, y pide en
particular que se continde elaborando el Mapa Mundial de Proteccién del Consumidor de la
UNCTAD; e invita a todos los Estados miembros a que participen en su finalizacion y
actualizacion;

8. Pone de relieve la importancia de la cooperacion regional en la aplicacion del
derecho y la politica de proteccion del consumidor; invita a las autoridades de proteccion del
consumidor a que refuercen su marco legislativo nacional relativo a la cooperacion
internacional, regional y bilateral, a la luz de las directrices 79 a 94; y solicita a la secretaria
de la UNCTAD que siga estudiando, reuniendo y promoviendo las mejores practicas de
cooperacion internacional;

9. Acoge con beneplécito las iniciativas emprendidas por los Estados miembros
a titulo individual, la UNCTAD vy otras organizaciones y redes para crear capacidad y
fortalecer las instituciones en el &mbito de la proteccion del consumidor; y exhorta a todas
las partes interesadas a que trabajen juntas y determinen y refuercen las sinergias;

10.  Decide renovar el mandato del Grupo de Trabajo sobre la Proteccion del
Consumidor en el Comercio Electrénico y le encarga que siga ocupdndose de las pautas
comerciales oscuras y la vulnerabilidad del consumidor en el comercio electronico con el fin
de generar resultados accesibles para ayudar a los organismos de proteccion del consumidor
menos experimentados, exhorta a los Estados miembros a que faciliten una direccion
genérica de correo electrénico como contribucion esencial al grupo de trabajo, y le encarga
también que informe sobre la continuacion de su labor al Grupo Intergubernamental de
Expertos en Derecho y Politica de Proteccion del Consumidor en su octavo periodo de
sesiones;

11.  Decide también renovar el mandato del Grupo de Trabajo sobre la Seguridad
de los Productos de Consumo hasta la Novena Conferencia de las Naciones Unidas
Encargada de Examinar Todos los Aspectos del Conjunto de Principios y Normas Equitativos
Convenidos Multilateralmente para el Control de las Practicas Comerciales Restrictivas y le
encarga que siga ocupandose de fortalecer los marcos de seguridad de los productos de
consumo a nivel regional y nacional y de mejorar la cooperacion internacional para proteger
a los consumidores de los peligros para su salud y su seguridad, que proponga una
recomendacion sobre la seguridad general de los productos de consumo, que estudie la
viabilidad y la posible elaboracién de una ley tipo para aplicar la recomendacion sobre la
prevencion de la distribucion transfronteriza de productos de consumo considerados
inseguros y que informe sobre la continuacién de su labor al Grupo Intergubernamental de
Expertos en Derecho y Politica de Proteccion del Consumidor en su octavo periodo de
sesiones;

12.  Decide ademas renovar el mandato del Grupo de Trabajo sobre la Proteccion
del Consumidor y el Género y le encarga que siga ocupandose de la integracién del tema a
nivel internacional, regional y nacional y que informe sobre la continuacién de su labor al
Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Proteccion del Consumidor
en su octavo periodo de sesiones;

13.  Solicita a la secretaria de la UNCTAD que, de acuerdo con la directriz 97 b),
prepare informes y estudios como documentacidn de base para el octavo periodo de sesiones
del Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Proteccion del
Consumidor sobre el tema “mejorar el movimiento de los consumidores: medios para facilitar
la creacion de grupos independientes de defensa del consumidor”;

14.  Solicita también a la secretaria de la UNCTAD que facilite consultas y el
intercambio de opiniones entre los Estados miembros sobre el tema de la proteccion de los
consumidores en calidad de turistas;
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15.  Solicita ademas a la secretaria de la UNCTAD que prepare, para examinarlo
en el octavo periodo de sesiones del Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho y
Politica de Proteccion del Consumidor, un examen actualizado del fomento de la capacidad
y la asistencia técnica en materia de derecho y politica de proteccion del consumidor que
incluya una evaluacion de impacto;

16.  Solicita a la secretaria de la UNCTAD que siga recopilando una lista de
personas de contacto de las autoridades de proteccion del consumidor para facilitar la
cooperacion de acuerdo con la directriz 87;

17.  Hace notar con aprecio las contribuciones voluntarias (financieras y de otro
tipo) recibidas de los Estados miembros; invita a los Estados miembros a que sigan ayudando
a la UNCTAD, de forma voluntaria, con sus actividades de fomento de la capacidad y
cooperacién técnica proporcionando personal experto, instalaciones de capacitacion y
recursos financieros o de otro tipo; y solicita a la secretaria de la UNCTAD que prosiga las
actividades de fomento de la capacidad y cooperacion técnica, incluida la capacitacion, y
que, en la medida de lo posible, se concentre en maximizar el impacto de esas actividades en
todos los paises interesados.

Sesion plenaria de clausura
4 de julio de 2023

Il. Resumen de la Presidencia

A. Introduccion

1. El séptimo periodo de sesiones del Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho
y Politica de Proteccion del Consumidor se celebrd en el Palacio de las Naciones, Ginebra,
los dias 3 'y 4 de julio de 2023, con participacion presencial y a distancia. Asistieron a los
debates de alto nivel representantes de 70 paises Yy nueve organizaciones
intergubernamentales, incluidos jefes y jefas de las autoridades de proteccion del
consumidor, asi como cinco organizaciones no gubernamentales.

B. Sesion plenaria de apertura

2. En su discurso de apertura, el Secretario General Adjunto de la UNCTAD afirmo que
solo el 12 % de los Objetivos de Desarrollo Sostenible estaba en vias de alcanzarse para 2030.
Los consumidores se encontraban en el centro de crisis mundiales en cascada, y la proteccion
del consumidor era la armadura que podia protegerlos de dafios, engafios y fraudes y podia
servir de base para generar la confianza que alimentase el desarrollo y el multilateralismo. El
rapido crecimiento de la economia digital exponia a los consumidores a nuevos retos y
vulnerabilidades. La proteccién del consumidor podia contribuir a afrontar dos grandes retos
mundiales: la brecha digital y la degradacion del clima. El Secretario General Adjunto sefial6
que, para cumplir los objetivos fijados en el Acuerdo de Paris en virtud de la Convencién
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, era necesario revolucionar la
produccion y el consumo, en particular para explotar el potencial de las estrategias relativas
a la demanda. Para que pudieran desempefiar una funcidn transformadora, era preciso educar
y concienciar a los consumidores. A ese respecto, el Secretario General Adjunto afirmé que
se necesitaba un marco proactivo de proteccion del consumidor, ademés de los esfuerzos
colectivos de los Gobiernos, el sector privado y otras partes interesadas.
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C.

Informe sobre la aplicacion de las Directrices de las Naciones Unidas
para la Proteccion del Consumidor por los Estados miembros y las
partes interesadas pertinentes

(Tema 3 del programa)

3. De acuerdo con el parrafo 97 a) de las Directrices de las Naciones Unidas para la
Proteccion del Consumidor, el Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica
de Proteccion del Consumidor escuchd las intervenciones de los Estados miembros y de otras
partes interesadas sobre la aplicacion de las directrices. El panel estaba integrado por el
Viceprimer Ministro y Ministro de Economia Nacional de la Republica Democrética del
Congo; el Secretario del Ministerio de Asuntos del Consumidor, Alimentacion y Distribucion
Publica de la India; el Presidente del Organismo Nacional de la Competencia de Georgia; el
Vicesecretario General de la Oficina de la Junta de Proteccion del Consumidor de Tailandia;
y la Directora de Cooperacion Internacional de la Oficina de la Competencia y la Proteccion
del Consumidor de Polonia.

4. El primer panelista destaco que la Republica Democratica del Congo tenia previsto
adoptar una ley de proteccion del consumidor en consonancia con las directrices de Naciones
Unidas. Describié someramente la legislacion sectorial vigente y los organismos reguladores
destinados a proteger a los consumidores en mercados como la agricultura, la electricidad y
las telecomunicaciones. Ademas, expresé su agradecimiento por el apoyo de la UNCTAD a
la reforma juridica y al fomento de la capacidad mediante un proyecto de cooperacién
técnica.

5. El segundo panelista detall6 los sdlidos regimenes de la India en materia de solucion
de controversias y de responsabilidad civil por dafios causados por productos. Sefialé la
creciente preocupacion por la rapida evolucion de la economia digital y afirmé que era
preciso que los Gobiernos asumieran una mayor responsabilidad en la proteccién del
consumidor. La India habia desarrollado una plantilla para la solucién de controversias en
linea, y se invitaba a otros paises a unirse para crear una plataforma global.

6. El tercer panelista destaco la Ley de Proteccién del Consumidor adoptada en Georgia
en 2022. A pesar de su limitado poder en los sectores regulados, la autoridad habia aplicado
la mayoria de las directivas de la Unién Europea relativas a la proteccion del consumidor.
Ademas, la autoridad utilizaba activamente las directrices de las Naciones Unidas en sus
actividades. El panelista destacé la importancia de la cooperacion con los organismos
reguladores internacionales y nacionales y expres6 su agradecimiento por el apoyo de la
UNCTAD.

7. El cuarto panelista explicé en detalle el sistema en linea para la tramitacién de
reclamaciones y la solucién de controversias en Tailandia. Entre sus principales
caracteristicas figuraban la remision de reclamaciones entre 22 organismos en virtud de
memorandos de entendimiento y un servicio electronico de mediacidn. El sistema ahorraba
tiempo y costos, reducia los enfrentamientos entre las partes y generaba datos para
fundamentar las decisiones de los consumidores y apoyar la vigilancia.

8. La quinta panelista presento las prioridades de la Red Internacional de Proteccion del
Consumidor y Aplicacion de la Ley bajo la presidencia de Polonia, que consistian
fundamentalmente en ayudar a los consumidores a tomar decisiones fundamentadas y
responsables mediante el refuerzo de la cooperacion internacional. Destacé la necesidad de
coordinar el trabajo entre las redes de asociados, particularmente la UNCTAD, y elogio la
labor de promocién de la UNCTAD. Ademés, alentd a las incipientes autoridades de
proteccion del consumidor a participar en la Red Internacional de Proteccion del Consumidor
y Aplicacion de la Ley.
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D. Novedades mas recientes en los marcos juridicos e institucionales:
Mapa Mundial de Proteccién del Consumidor elaborado por la
UNCTAD
(Tema 4 del programa)

9. La secretaria de la UNCTAD presentd el Mapa Mundial de Proteccion del
Consumidor, que mostraba informacion de 108 Estados miembros?. El sitio web, abierto a
las contribuciones de todos los Estados miembros, tenia por objeto ofrecer una imagen
actualizada y completa del marco juridico e institucional de la proteccion del consumidor en
todo el mundo, sefialaba las tendencias y los retos y contribuia a los debates sobre la labor
futura. El sitio web se habia actualizado para dar énfasis a los temas de la seguridad de los
productos de consumo, la solucion de controversias, el comercio electronico, los servicios
financieros y el consumo sostenible.

E. Informes de los grupos de trabajo sobre: a) seguridad de los
productos de consumo; b) proteccion del consumidor en el
comercio electronico; c) proteccion del consumidor y género
(Tema 5 del programa)

10.  Lasecretaria de la UNCTAD presentd los informes de los grupos de trabajo. Varios
expertos detallaron los avances en esos dmbitos y acogieron con beneplécito la labor
realizada por la UNCTAD. En la sesién plenaria de clausura, celebrada el 4 de julio de 2023,
el Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Proteccion del
Consumidor aprobo las conclusiones convenidas en relacion con este tema del programa
(vease el capitulo I).

F. Fomentar la confianza en los mercados digitales mediante una
mayor proteccion del consumidor en las plataformas en linea
(Tema 6 del programa)

11.  Enrelacion con este tema del programa, el Grupo Intergubernamental de Expertos en
Derecho y Politica de Proteccion del Consumidor celebré una mesa redonda. Para abrir el
debate, la secretaria de la UNCTAD present6 el documento de antecedentes sobre el fomento
de la confianza en los mercados digitales mediante una mayor proteccion del consumidor en
las plataformas en linea (TD/B/C.I/CPLP/34). El panel estaba integrado por la Directora
Adjunta de la Oficina de Aplicacién de la Ley y de Inspeccion de la Administracion Estatal
de Regulacién del Mercado de China; el Director de Asuntos Internacionales y de la Union
Europea de la Autoridad de la Competencia de Italia; el Director del Departamento de
Proyectos y de Politicas de Derechos Colectivos y Difusos de la Secretaria Nacional del
Consumidor del Brasil; la Directora de Cooperacién Internacional de la Oficina de la Junta
de Proteccién del Consumidor de Tailandia; el Director de Proteccion del Consumidor de la
Autoridad de la Competencia y de los Mercados del Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda
del Norte; la Jefa de Unidad de la Direccion General de Justicia y Consumidores de la
Comision Europea; y el Presidente de Mumbai Grahak Panchayat (India).

12.  La primera panelista describi6 la evolucidn reciente en China en lo que respectaba a
la proteccion del consumidor en el mercado digital, en particular la promulgacién y
modificacion de reglamentos, las medidas coercitivas contra las plataformas en relacion con
la competencia desleal, la mejora de la tramitacion en linea de las reclamaciones de los
consumidores y de los mecanismos de solucién de controversias y los esfuerzos para
concienciar a los consumidores. En cuanto a la regulacion efectiva de los modelos de negocio
emergentes en la economia digital, la panelista destac6 la importancia de definir claramente
las responsabilidades de los distintos agentes que intervenian en las transacciones en linea.
Ademaés, subrayé la importancia de la cooperacién internacional y elogi6 la funcion de la

3 Véase https://unctadwcpm.org.
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UNCTAD como plataforma mundial para el intercambio de informacién entre los Estados
miembros.

13.  El segundo panelista detall6 las medidas coercitivas adoptadas por la Autoridad de la
Competencia de Italia en los &mbitos de la proteccién de datos en las plataformas de medios
sociales, las cuestiones relativas a la proteccion del consumidor en las plataformas de
comercio electrénico y los consumidores vulnerables, en particular los jovenes. Sefialo cuatro
factores fundamentales para garantizar una proteccion eficaz del consumidor en las
plataformas en linea, a saber, un marco juridico adecuado y facultades de aplicacién
suficientes; un enfoque multidisciplinar y coordinado; el empoderamiento del consumidor; y
la cooperacion internacional. También destaco la importancia de la creacion de redes de
contactos y de la cooperacion informal con los homélogos encargados de la aplicacion de
organismos extranjeros y elogié al Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho y
Politica de Proteccion del Consumidor en este sentido.

14.  El tercer panelista expuso a grandes rasgos los esfuerzos realizados en el Brasil para
actualizar los reglamentos sobre plataformas digitales, en particular un proyecto de ley cuyo
objetivo era que la relacion entre un usuario y una plataforma en linea se tratase como una
relacion de consumo, a fin de que las plataformas en linea estuviesen sujetas a las leyes de
proteccion del consumidor en calidad de intermediarias. Hizo hincapié en que las plataformas
digitales debian ser consideradas responsables de la informacién engafiosa mostrada en las
plataformas, ya que el uso de algoritmos afectaba en gran medida al modo en que circulaba
la informacion. La autoridad de proteccion del consumidor tenia potestad para vigilar las
plataformas y exigir la retirada de informacién fraudulenta. Para profundizar en la
cooperacion internacional, el panelista sugirié efectuar un estudio de derecho comparado
sobre cuestiones digitales y crear un subgrupo o un nuevo grupo de trabajo sobre regimenes
de responsabilidad para plataformas digitales.

15.  Lacuarta panelista explicé en detalle el sistema de solucion de controversias en linea
de Tailandia, desarrollado con la asistencia de la UNCTAD. Para poner en practica las
recomendaciones sobre gestion de reclamaciones en linea derivadas del examen voluntario
entre homdlogos del derecho y la politica de proteccion del consumidor en Tailandia, el
organismo habia animado a las empresas a unirse al sistema estableciendo un proceso de
mediacion previa y seguiria trabajando para concienciar a los consumidores. La panelista
agradecio el apoyo y la colaboracién constantes de la UNCTAD.

16.  El quinto panelista expuso en lineas generales el trabajo de la Autoridad de la
Competencia y de los Mercados del Reino Unido relacionado con las plataformas digitales,
centrado en abordar las précticas engafiosas de las plataformas digitales y la incapacidad de
estas para evitar précticas engafiosas por parte de terceros. Para implicar en mayor medida a
las plataformas digitales en la mejora de la proteccién del consumidor, el panelista destacé
la importancia de contar con medidas coercitivas dirigidas prioritariamente a las practicas
individuales mas perjudiciales, a fin de disuadir de conductas indebidas, y de adoptar medidas
complementarias, como las orientaciones sobre el cumplimiento. El panelista hizo hincapié
en que era importante compartir informacién entre los paises.

17.  La sexta panelista sefiald la cuestion de las ventas transfronterizas de productos
inseguros a través de mercados en linea y detall6 el nuevo reglamento de la Unién Europea
sobre la seguridad de los productos, que contenia disposiciones relacionadas con los
mercados en linea. La panelista resefié las iniciativas no legislativas de la Comision Europea,
como una herramienta digital de formacion en materia de vigilancia para resolver los
problemas ligados a la aplicacion de la ley en el &mbito del comercio electronico, asi como
las pruebas conjuntas de productos y la evaluacién de riesgos, en las que destacaba la
creatividad en el desarrollo de soluciones novedosas. Ademés, subray6é el papel del
compromiso voluntario de seguridad de los productos a la hora de implicar a las plataformas
en linea.

18.  El séptimo panelista describié someramente el marco juridico de la India relacionado
con la proteccion del consumidor en el comercio electrénico. El Gobierno de la India habia
establecido un teléfono nacional gratuito de asistencia al consumidor para tramitar las
reclamaciones. Para abordar el problema de los retrasos en la obtencion de reparacién por los
tribunales de defensa del consumidor, el Gobierno estaba desarrollando una plataforma de
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solucion prejudicial de controversias en linea. El panelista destaco el éxito de dicha
plataforma, creada por Mumbai Grahak Panchayat. Ademas, hablé sobre las funciones de las
distintas partes interesadas y de la necesidad de que todas ellas participasen en la creacion de
un sistema de proteccion del consumidor digital. Sugirié que la UNCTAD creara un grupo
de trabajo sobre solucion de controversias en linea.

19. Durante el debate posterior, varias delegaciones y un experto compartieron
experiencias de trabajo sobre la seguridad de los productos y mencionaron medidas como las
relativas al etiquetado digital, el filtrado mediante algoritmos y la participacion de mdltiples
partes interesadas. Un grupo regional sugiri6 que la UNCTAD redactara una recomendacion
sobre principios generales de seguridad de los productos. Algunas delegaciones sefialaron
medidas para hacer frente a las resefias falsas, como las normas voluntarias y el uso de
inteligencia artificial para detectarlas. Una delegacion, en relacion con los mecanismos de
solucion de controversias, sugirié que el arbitraje podia ser obligatorio en algunos sectores.
Otra delegacion hizo hincapié en la dificultad que tenian los paises pequefios para obligar a
las plataformas digitales transnacionales a adoptar medidas. Algunas delegaciones debatieron
si las multas eran un mecanismo adecuado para hacer frente a los perjuicios causados a los
consumidores por las plataformas digitales. Ademas, algunas delegaciones pidieron a la
UNCTAD que fomentara la capacidad y facilitara la transferencia de tecnologia para ayudar
a los paises en desarrollo a proteger mejor a los consumidores digitales.

G. La proteccion del consumidor y la transicion a la energia limpia
(Tema 7 del programa)

20.  Enrelacion con este tema del programa, el Grupo Intergubernamental de Expertos en
Derecho y Politica de Proteccién del Consumidor celebré una mesa redonda. La secretaria
de la UNCTAD abri6 el debate. El panel estaba integrado por la Directora General de la
Direccion General del Consumidor de Portugal; el Director Ejecutivo de la Comisién de la
Competencia del Mercado Comin para Africa Oriental y Meridional; una integrante del
Grupo Asesor de la Presidencia del Comité de Politica sobre Consumo de la Organizacién
Internacional de Normalizacion; y la Directora General de Consumers International.

21.  Laprimera panelista afirm6 que garantizar el acceso universal a la energia era la base
de la transicion a la energia limpia. Expuso a grandes rasgos la estrategia de Portugal,
centrada en abordar la pobreza energética, el acceso a la energia renovable, el
empoderamiento de los consumidores y la participacion de estos en la adopcion de
decisiones. Destaco la funcion de los defensores de las energias renovables en el fomento de
la descentralizacion de la producciéon de energias limpias y de la educacion de los
consumidores para empoderarlos. Ademas, la panelista sugirié que la UNCTAD convocara
un grupo de trabajo sobre energia limpia y que desarrollara una herramienta digital para
elaborar un repertorio de las medidas adoptadas por los Estados miembros.

22.  El segundo panelista detalld la funcion del Mercado Comun para Africa Oriental y
Meridional en la promocién y cooperacion a escala regional. Los paises menos adelantados
se enfrentaban a importantes retos para financiar la transicion a la energia limpia. Hasta la
fecha, en la formulacion de politicas no se habian tenido plenamente en cuenta los beneficios
a largo plazo de esa transicién ni los costos del cambio climatico. A este respecto, el panelista
sefial6 que se necesitaban esfuerzos conjuntos para apoyar a los paises menos adelantados,
ademas de una labor de promocidn para sensibilizar a los Gobiernos y a los consumidores
sobre la importancia de la energia limpia.

23.  Latercera panelista destaco la funcion de las normas para facilitar la transicion a la
energia limpia. Las normas podian promover practicas empresariales responsables y ayudar
a los consumidores a hacer oir su voz y a reforzar su participacion. La panelista describio
someramente las normas internacionales pertinentes. Dado que los consumidores solian estar
infrarrepresentados en las consultas, sugirio que los Gobiernos prestasen un apoyo proactivo
para implicarlos. Ademas, la panelista sefial6 la necesidad de la cooperacion internacional y
acogié con satisfaccion la participacion de expertos en proteccion del consumidor en los
trabajos del Comité de Politica sobre Consumo.
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24.  La cuarta panelista explicd en detalle la labor de Consumers International en cuanto
al empoderamiento de los consumidores como parte de la transicion a la energia limpia y
destaco la importancia de generar confianza y de apoyar la eleccion del consumidor en el
sistema energético. Sugirio que las comunidades de proteccién del consumidor midieran la
experiencia de los consumidores, evaluaran a las empresas en funcién de las normas,
garantizaran un etiquetado claro de las nuevas tecnologias, empoderaran a los consumidores
y aplicaran modelos de financiamiento para los consumidores vulnerables.

25.  Durante el debate posterior, una delegacion y un experto sefialaron que habia que
alentar a los consumidores a convertirse en productores de energia limpia. Una delegacién
insistié en la necesidad de apoyar a los consumidores pobres. Otra delegacion sugirié que la
UNCTAD concibiera una evaluacion de la proteccidon del consumidor para ayudar a los
Estados miembros a aplicar politicas de transicién a la energia limpia en consonancia con las
Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor.

Examen voluntario entre homologos del derecho y la politica
de proteccion del consumidor del Gabon
(Tema 8 del programa)

26.  Para iniciar el examen voluntario entre homdélogos, la secretaria de la UNCTAD
presentd las principales conclusiones y recomendaciones del informe de antecedentes sobre
los marcos juridico, politico e institucional de la proteccion de los consumidores en el Gabdn
(TD/BI/C.I/CPLP/35). Actuaron como examinadores representantes de los Gobiernos de los
Estados Unidos de América, Marruecos y Viet Nam.

27. La Embajadora y Representante Permanente de la Mision Permanente del Gabon
presentd una sinopsis del marco legislativo y reglamentario para la protecciéon de los
consumidores en el Gabon, en particular una ley elaborada en 2022. A fin de reforzar la
proteccion del consumidor, destachd que se necesitaba una visién nacional de la politica de
proteccion del consumidor y que las autoridades ejecutivas, que podian ser auténomas o
independientes, cooperasen entre ellas. Subray6 que una politica eficaz de proteccion del
consumidor requeria no solo medidas preventivas —como la informacion y la educacion de
los consumidores, el control de la calidad de los productos y la promocion de hébitos de
consumo sostenibles—, sino también mecanismos eficaces de observancia y de recurso
juridico. La oradora hizo hincapié en la importancia del proceso de examen entre homologos
para desarrollar y consolidar el sistema de proteccion del consumidor en el Gabdn, en
consonancia con las Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor,
mediante el intercambio de experiencias con homdlogos y otras delegaciones.

28.  En respuesta a la pregunta de uno de los examinadores sobre como alentar a los
consumidores a poner reclamaciones, el Director General de Competencia, Consumo y
Represion del Fraude del Ministerio de Economia y Recuperacién del Gabon detallé la
funcién del organismo como punto de contacto para facilitar la tramitacion de reclamaciones
mediante la cooperacion con otros organismos publicos y otras asociaciones de proteccion
del consumidor. Destacé las actividades de divulgacion y sensibilizacion dirigidas a los
consumidores llevadas a cabo por diversos canales, en particular la television, la radio y los
medios sociales nacionales en lenguas locales.

29.  Enrespuesta a una pregunta de otro examinador sobre el papel de las asociaciones de
proteccion del consumidor, el Director General resefid sus maltiples funciones, entre ellas la
representacion de los intereses de los consumidores, la formulacion de recomendaciones
sobre disposiciones legislativas y reglamentarias, la tramitacion de las reclamaciones de los
consumidores y la educacion de estos. En respuesta a otra pregunta sobre sanciones
administrativas, el Director General detalld las sanciones que podia aplicar el organismo,
como emitir una advertencia, ordenar el cese de una infraccion, sacar del mercado cualquier
producto inseguro u ordenar su retirada, ordenar a un infractor que informase al consumidor
o al publico, retirar una autorizacion, un permiso o una licencia e imponer multas
administrativas.
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30. En respuesta a una pregunta de otro examinador sobre la ampliacion de las
competencias del organismo en virtud del proyecto de ley, el Director General declar6 que el
proyecto de ley reforzaria las competencias en materia de investigacion, elevaria el tope de
las sanciones que el organismo podia imponer y permitiria al organismo y a las asociaciones
registradas facilitar el acceso de los consumidores particulares a los tribunales. En respuesta
a otra pregunta sobre los cambios reglamentarios necesarios para mejorar la capacidad del
organismo en materia de cooperacion internacional, el Director General cit6 los articulos
pertinentes del proyecto de ley y de otras leyes que fomentaban la cooperacion internacional,
y sefialé que la UNCTAD actuaba como facilitador de la cooperacion internacional.

31.  Los examinadores aportaron ejemplos de experiencias nacionales. Un examinador
detallé los beneficios de la cooperacion regional, como el apoyo en la formulacion de
politicas y leyes, el intercambio de informacion, la observancia transfronteriza y el fomento
de la capacidad. La participacion activa en los marcos de cooperacion regional ayudo a los
paises a cumplir las obligaciones contraidas en virtud de acuerdos internacionales o
regionales y reforzo los lazos entre los paises de la region. Para abordar los problemas
emergentes en los servicios financieros digitales, el examinador subray6 la necesidad de que
las empresas y las plataformas digitales investigasen y cumpliesen las leyes sectoriales y las
de proteccion del consumidor. Otro examinador explicd en detalle la funcion del Comité de
Coordinacion sobre Vigilancia del Mercado de Marruecos como mecanismo para facilitar la
cooperacion interministerial. EI examinador compartié experiencias nacionales sobre la
participacién de asociaciones de consumidores y de empresas en la elaboracién de politicas,
a través de drganos consultivos y de consultas pablicas sobre nuevos reglamentos antes de
su adopcién. Para fomentar una cultura de proteccién del consumidor, el examinador sugirié
que los Gobiernos sensibilizaran a los consumidores y reforzaran las asociaciones de
consumidores mediante ayudas econdmicas y una formacion adecuada. Otro examinador
detalld los medios de proteccion del consumidor con que contaban las autoridades
competentes de los Estados Unidos, en particular la aplicacion de la ley, la tramitacion de
reclamaciones, las actividades de divulgacién y educacion de los consumidores, el apoyo a
los consumidores desfavorecidos y la colaboracion con organizaciones de la sociedad civil.
El examinador declard que las multas administrativas podian tener un fuerte efecto disuasorio
de las conductas ilicitas. En cuanto a las transacciones a través de las redes sociales, el
examinador hizo hincapié en el objetivo del organismo de acabar con las afirmaciones
engafosas en los medios sociales y de poner fin a la promocién remunerada encubierta por
los influenciadores digitales. Por ultimo, con respecto a la coordinacion de los mandatos de
proteccion del consumidor que se solapaban entre organismos, el examinador destaco el
recurso a acuerdos de cooperacion y memorandos de entendimiento con otros organismos.

32.  Durante el debate posterior, el representante de un grupo regional explicd en detalle
el Sistema de Alerta Répida “Safety Gate” de la Unidn Europea, que facilitaba el intercambio
de informacion y la colaboracién regional. Una delegacion hizo mencién a la plataforma
existente en el Brasil para la solucién de controversias en linea.

33.  Lasecretaria de la UNCTAD presentd una propuesta de proyecto de asistencia técnica
para poner en practica las recomendaciones del examen entre homologos con el objetivo
general de ayudar al Gabdn a mejorar la legislacion y las politicas sobre proteccion del
consumidor y a fortalecer el marco institucional.

Examen de las actividades de fomento de la capacidad
y asistencia técnica en materia de derecho y politica
de proteccion del consumidor

(Tema 9 del programa)

34.  Enrelacion con este tema del programa, el Grupo Intergubernamental de Expertos en
Derecho y Politica de Proteccion del Consumidor celebré una mesa redonda. Para abrir el
debate, la secretaria de la UNCTAD present6 el documento de antecedentes sobre el examen
de las actividades de fomento de la capacidad y asistencia técnica en materia de derecho y
politica de proteccion del consumidor (TD/B/C.I/CPLP/36-TD/B/C.I/CLP/71). El panel
estaba integrado por una representante de la Secretaria de Comercio del Ministerio de
Economia de la Argentina; la Directora Ejecutiva de la Autoridad de la Competencia y el
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Consumidor de Botswana; el Director de Proteccion del Consumidor del Ministerio de
Economia y Comercio del Libano; y el Secretario General de Consumer Unity and Trust
Society International.

35.  Laprimera panelista destaco las actividades de cooperacion internacional en relacion
con la proteccion del consumidor que se habian llevado a cabo en América Latina,
especialmente el Foro Internacional de Proteccion al Consumidor, que se celebraba
anualmente, organizado conjuntamente con la UNCTAD. Dichas actividades se centraron en
temas como las plataformas digitales, la solucion de controversias en linea, el
sobreendeudamiento de los consumidores y la seguridad de los productos. La panelista
subray6 la importancia de la cooperacién internacional y elogio la funcién de la UNCTAD
como foro internacional.

36.  Lasegunda panelista detall6 la participacion de la UNCTAD en el desarrollo de la ley
de proteccion del consumidor de Botswana mediante asistencia técnica, como los cursos de
formacién y el examen voluntario entre homdlogos del derecho y la politica de la
competencia. La panelista celebrd la asistencia técnica continuada de la UNCTAD y resumi6
los &mbitos en que se necesitaba apoyo.

37.  El tercer panelista ofrecié una sinopsis de la proteccién del consumidor en el Libano
y de la labor de digitalizacion que en esos momentos llevaba a cabo el Ministerio de
Economia y Comercio. El panelista se refirié al apoyo al fomento de la capacidad que la
UNCTAD habia prestado a través de un proyecto de cooperacion técnica en Oriente Medio
y el Norte de Africa. Ademas, solicitd asistencia técnica adicional para contribuir a la labor
legislativa, impartir formacion y apoyar a la region.

38.  Elcuarto panelista debatid los retos que planteaban el fomento del consumo sostenible
y las politicas relacionadas con los productos inocuos para el medio ambiente y destacé la
necesidad de abogar por que la proteccion del consumidor figurase en la agenda de otros
a&mbitos de politica, como la competencia y el comercio. El panelista celebr6 que prosiguiese
la colaboracion con la UNCTAD en lo referente a investigar los nuevos retos a los que se
enfrentaban los consumidores, facilitar el intercambio de conocimientos e impartir talleres
de fomento de la capacidad centrados en la digitalizacion y las tecnologias verdes.

39.  Durante el debate posterior, algunas delegaciones pusieron en comun sus experiencias
con la asistencia técnica de la UNCTAD. Una delegacion elogio la repercusion de las
Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor, otra pidié que la
UNCTAD organizara actos en mas paises de Oriente Medio y el Norte de Africa. Una
delegacion sugirié que la UNCTAD reforzara su mecanismo de vigilancia y examen de la
cooperacion técnica.

Sesion plenaria de clausura

40.  La oradora principal, una Comisionada de la Comision Federal de Comercio de los
Estados Unidos, afirmo6 que el afan de libertad econémica era constante y exigia unos
reglamentos evolutivos y el cumplimiento de la ley para proteger a los consumidores al
tiempo que se permitia competir a las empresas honradas e innovadoras. Hizo hincapié en
los instrumentos de observancia eficaces para disuadir a las empresas de cometer
infracciones, como los recursos juridicos innovadores, para solicitar a las empresas que
resolvian litigios que informasen a los consumidores y para exigir responsabilidades a los
altos ejecutivos de las empresas por las infracciones de la ley. La Comision Federal de
Comercio también recurri6 a la investigacion, las declaraciones de politica, la elaboracion de
normas y la educacion para complementar la observancia caso por caso. La Comisionada
destaco ejemplos del enfoque multidimensional para abordar los problemas emergentes en
los mercados tecnoldgicos, como los relacionados con las pautas comerciales oscuras, la
inteligencia artificial, las restricciones a la reparacion, la economia del empleo ocasional y
los abusos relacionados con los datos. Para concluir sus observaciones, la Comisionada hizo
hincapié en que la Comision Federal de Comercio desplegaba todas las herramientas
disponibles para proteger a los consumidores y valoraba la colaboracion con organismos
homologos y asociados internacionales.
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41.  Una delegacion insistio en los deficientes servicios de acceso al Palacio de las
Naciones en la mafiana del 3 de julio de 2023.

Cuestiones de organizacion

Eleccién de la Mesa
(Tema 1 del programa)

42,  En su sesion plenaria de apertura, celebrada el 3 de julio de 2023, el Grupo
Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Proteccion del Consumidor eligié
Presidenta a la Sra. Quynh Anh Nguyen (Viet Nam) y Vicepresidente-Relator al Sr. Juan
Marcelo Estigarribia Lopez (Paraguay).

Aprobacion del programa y organizacion de los trabajos
(Tema 2 del programa)

43.  Asimismo, en su sesion plenaria de apertura, celebrada el 3 de julio de 2023, el Grupo
Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Proteccién del Consumidor aprob6
el programa provisional del periodo de sesiones (TD/B/C.I/CPLP/33). El programa fue el
siguiente:

1. Eleccidn de la Mesa.
2. Aprobacion del programa y organizacion de los trabajos.
3. Informe sobre la aplicacién de las Directrices de las Naciones Unidas para la

Proteccién del Consumidor por los Estados miembros y las partes interesadas
pertinentes.

4, Novedades mas recientes en los marcos juridicos e institucionales: Mapa
Mundial de Proteccion del Consumidor elaborado por la UNCTAD.

5. Informes de los grupos de trabajo sobre:
a) Seguridad de los productos de consumo;
b) Proteccién del consumidor en el comercio electrénico;

C) Proteccién del consumidor y género.

6. Fomentar la confianza en los mercados digitales mediante una mayor
proteccion del consumidor en las plataformas en linea.

7. La proteccién del consumidor y la transicion a la energia limpia.

8. Examen voluntario entre homologos del derecho y la politica de proteccion del

consumidor del Gabon.

9. Examen de las actividades de fomento de la capacidad y asistencia técnica en
materia de derecho y politica de proteccion del consumidor.

10. Programa provisional del octavo periodo de sesiones del Grupo
Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Proteccion del
Consumidor.

11.  Aprobacion del informe del séptimo periodo de sesiones del Grupo
Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Protecciéon del
Consumidor.
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C.

Programa provisional del octavo periodo de sesiones del Grupo
Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica

de Proteccién del Consumidor

(Tema 10 del programa)

44,  En su sesion plenaria de clausura, celebrada el 4 de julio de 2023, el Grupo
Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Proteccion del Consumidor aprob6
el programa provisional del octavo periodo de sesiones del Grupo Intergubernamental de
Expertos en Derecho y Politica de Proteccion del Consumidor (anexo ).

Aprobacion del informe del séptimo periodo de sesiones
del Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho
y Politica de Proteccion del Consumidor

(Tema 11 del programa)

45, Asimismo, en su sesién plenaria de clausura, celebrada el 4 de julio de 2023, el Grupo
Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Proteccion del Consumidor
autorizé al Vicepresidente-Relator a ultimar el informe tras la conclusion del periodo de
sesiones.
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Programa provisional del octavo periodo de sesiones
del Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho
y Politica de Proteccion del Consumidor

1.
2.
3.

10.

11.

GE.23-15270

Eleccion de la Mesa.
Aprobacion del programa y organizacion de los trabajos.

Informe sobre la aplicacion de las Directrices de las Naciones Unidas para la
Proteccion del Consumidor por los Estados miembros y las partes interesadas
pertinentes.

Novedades mas recientes en los marcos juridicos e institucionales: Mapa
Mundial de Proteccion del Consumidor elaborado por la UNCTAD.

Informes de los grupos de trabajo sobre:

a) Seguridad de los productos de consumo;

b) Proteccién del consumidor en el comercio electrénico;
c) Proteccion del consumidor y género.

Mejorar el movimiento de los consumidores: medios para facilitar la creacion
de grupos independientes de defensa del consumidor.

Mesa redonda sobre la proteccion de los consumidores en calidad de turistas.

Examen voluntario entre homologos del derecho y la politica de proteccion del
consumidor*.

Examen de las actividades de fomento de la capacidad y asistencia técnica en
materia de derecho y politica de proteccion del consumidor.

Programa provisional del noveno periodo de sesiones del Grupo
Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Proteccion del
Consumidor.

Aprobacion del informe del octavo periodo de sesiones del Grupo
Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Proteccion del
Consumidor.

* Estado miembro por determinar.
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Participantes**
1. Asistieron al periodo de sesiones los representantes de los siguientes Estados
miembros de la Conferencia:
Alemania Egipto Malasia Republica Dominicana
Angola Espafia Marruecos Republica Unida de
Arabia Saudita Estado de Palestina Mauricio Tanzania
Argentina Estados Unidos de Meéxico Rwanda
Armenia América Nigeria Seychelles
Australia Federacion de Rusia Oman Sri Lanka
Austria Filipinas Paises Bajos (Reino de Sudéfrica
Barbados Gabon los) Suecia
Bhutan Gambia Pakistan Suiza
Botswana Georgia Papua Nueva Guinea Tailandia
Brasil Honduras Paraguay Trinidad y Tabago
Bulgaria India Peru Tunez
Burkina Faso Indonesia Polonia Turkiye
Cabo Verde Iraq Portugal Uganda
Canadé Irlanda Reino Unido de Gran Uruguay
China Italia Bretafia e Irlanda del Uzbekistan
Colombia Japon Norte Viet Nam
Congo Kenya Republica de Corea Zimbabwe
Cote d’lvoire Libano Republica Democraética del

2.

3.
representados en el periodo de sesiones:

Congo

Las siguientes organizaciones intergubernamentales estuvieron representadas en el
periodo de sesiones:

Comision Econémica Euroasiatica

Commonwealth
Comunidad del Caribe

Comunidad Econémica de los Estados de Africa Occidental
Fondo Comun para los Productos Basicos

Mercado Comun para Africa Oriental y Meridional
Secretaria General de la Comunidad Andina

Unién Econémica y Monetaria de Africa Occidental

Unién Europea

Los siguientes organismos especializados y organizaciones afines estuvieron

Comisién Econdmica y Social para Asia Occidental

Comisién Economica y Social para Asia y el Pacifico
Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion
Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual

** En esta lista figuran los participantes inscritos. La lista de participantes figura en el documento
TD/B/C.1/CPLP/INF.7.
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4. Las siguientes organizaciones no gubernamentales estuvieron representadas en el
periodo de sesiones:

Categoria general

Consumer Unity and Trust Society International
Consumers International

Federacion Internacional de Asociaciones de Apicultura
Global Traders Conference

International Institute for Sustainable Development
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