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السووووتنتااات المتلووووق عليهووووا التووووي اعتموووودوا فريووووق الخبووووراء الحكووووومي  -أولا  
 الدولي المعني بقوايي  وسياسات حماية المستهلك في دورته الأولى

 حماية المستهلك،فري  الخءا  الحكومي الدوي المعي بقوا ن وسياسات إن  
إلى القتترار التتعت اعتمتتد  متتؤار الأمتتتم المتحتتدة الستتاب  المعتتي باستتتعرا   يتتت   إذ يشتتر 

جوا ب مجموعة المبادئ والقواعد المنصفة المتفت  عليهتا اتفاقتاا متعتدد الأ تراأ متن أجتل مكافحتة 
 ، (1)(2015الممارسات التجارية التقييدية )جنيف، سويسرا، اوز/يوليه 

، المعنتتتون يلويتتتل عالمنتتتان يةتتتة التنميتتتة 70/1إلى قتتترار ايمعيتتتة العامتتتة  يشتتتر أيضتتتاا وإذ  
 ، 2015أيلول/سبتمء  25ي والمعتمد في 2030المستدامة لعام 

، المعنتتتتتون يحمايتتتتتة المستتتتتتهلكي، 70/186إلى قتتتتترار ايمعيتتتتتة العامتتتتتة  وإذ يشتتتتتر كتتتتتعلك 
مبتتادئ الأمتم المتحتتدة التوجيهيتتة  ، والتتعت يتضتمن2015كتتا ون الأول/ديستمء   22والمعتمتد في 

 المنقحة لحماية المستهلك، 
الأحكتتتام المتعلقتتتة بقضتتتايا حمايتتتة المستتتتهلك التتتي اعتمتتتد ا التتتدورة الرابعتتتة  إلىيشتتتر وإذ  

(، بمتتا في ذلتتك الأحكتتام 2016عشتترة لمتتؤار الأمتتم المتحتتدة للتجتتارة والتنميتتة ) تترو ، اوز/يوليتته 
 ، (2)لان مافيكيا و  رو )خ( من إع76الوارد في الفقرة 

من إعلان مافيكيا و  رو ، الي تؤكد مجدداا أهمية وجتود  69إلى الفقرة  أيضاا  يشروإذ  
قوا ن وسياسات و نية منصفة وسليمة وقوية بشأن المنافسة وحمايتة المستتهلك، وينستحب ذلتك 

المجتتالت، وياًتتةا في  تتو  أيضتتاا علتتت التعتتاون التتدوي وتبتتادل المعلومتتات وبنتتا  القتتدرات في  تتع  
توستتتتتي  الأستتتتتوا  العالميتتتتتة، والتتتتتدور المتزايتتتتتد للشتتتتتركات عتتتتتء الو نيتتتتتة، و تتتتترورة لستتتتتن الشتتتتتفافية 

 والمسا لة، وثورة تكنولوجيات المعلومات والتصالت، وظهور التجارة الإلكترو ية، 
ارستتات علتتت أن قتتوا ن وسياستتات حمايتتة المستتتهلك أداة رئيستتية لمواجهتتة المم يؤكتتد وإذ 

التجاريتتتة اتتتر المنصتتتفة في عتتتاب معتتتوبم ومتتتتراب ، بةتتتر  منهتتتا تعزيتتتز  تتتفافية ومستتتا لة الشتتتركات، 
وحشد الموارد، واكن المستهلكن وتقليص الفقر، وتشجي  السياستات القتصتادية والجتماعيتة 

 الشاملة للجمي ، 
والتنميتتة  تتي عمليتتة بتتأن  ي تتة بي تتة اكينيتتة فعالتتة متتن أجتتل حمايتتة المستتتهلك  يستتل م وإذ 

الأيتتع بسياستتات و نيتتة تتعلتت  بالمستتتهلك وتعاو تتاا دوليتتاا للتصتتدت للممارستتات يمكتتن أن تشتتمل 
 التجارية ار المنصفة عء الحدود،

__________ 

 .TD/RBP/CONF.8/11الوثيقة  (1)

  .TD/519/Add.2الوثيقة  (2)
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بضتتترورة تعزيتتتز أعمتتتال الأو كتتتتاد في مجتتتال قتتتوا ن وسياستتتات حمايتتتة  كتتتعلك يستتتل م وإذ 
 للمستهلكن وللأعمال التجارية، المستهلك، سعياا إلى تعزيز دور  الإنمائي وفوائد  

الإستهامات الخةييتة والشتفوية المهمتة المقدمتة متن  ي تات حمايتة  الرتيتا  مت  يلاحظ وإذ 
 المستهلِك ومن المشاركن الآيرين الي أثرت النقاش أثنا  دورته الأولى، 

 بالوثائ  الي أعد ا أما ة الأو كتاد من أجل دورته الأولى،  التقدير م  علماا  يحي  وإذ 
 باعتماد ايمعية العامة لمبادئ الأمم المتحدة التوجيهية لحماية المستهلك.  يرحب -1 
تتتتتدة لجتماعتتتتتات الأمتتتتتم  يقتتتتترر -2  أن يعتمتتتتتد الإجتتتتترا ات وأستتتتتاليب العمتتتتتل الموح 
 تة الأو كتتاد المعنو تة يأستلوع العمتل وبر تام  ل في متعكرة أماالأيرى، علت النحو المفص   المتحدة
 . (3)ي2020-2016العمل، 
التتتتتدول الأعضتتتتتا  المهتمتتتتتة بتتتتتالأمر علتتتتتت أن تتةتتتتتو  لتكتتتتتون مو تتتتتو   يشتتتتتج  -3 

 استعرا   ظرا  بشأن قوا ن وسياسات حماية المستهلك في حدود الموارد المتاحة. 
قتتدمها المشتتاركون أثنتتا   إلى أما تتة الأو كتتتاد أن تتتدم  القتراحتتات التتي يةلتتب -4 

التتتتدورة الأولى لفريتتتت  الختتتتءا  الحكتتتتومي التتتتدوي في استعرا تتتتات النظتتتترا  الةوعيتتتتة بشتتتتأن قتتتتتوا ن 
 وسياسات حماية المستهلك، عند قيامها بو   إ ار لهعا الغر . 

 يتتتت  التتتتدول الأعضتتتتا  وستتتتلةات حمايتتتتة المستتتتتهلك  تتتتا إلى مستتتتاعدة  يتتتتدعو -5 
قتتدخ يتتءا  أو متتوارد أيتترى متتن أجتتل الأ شتتةة المقبلتتة وأ شتتةة الأو كتتتاد علتتت أستتا   تتوعي بت

يات  ع  العمليات.   المتابعة المتعلقة بعمليات استعرا  النظرا  الةوعية وبتنفيع توً
علتتت  تترورة إ تتراب أًتتحاع المصتتلحة في تنفيتتع يةتتة التنميتتة المستتتدامة  يؤكيتتد -6 

هلك الشتتتتاملة للجميتتتت   ويرحتتتتب ستتتتيما فيمتتتتا يتعلتتتت  بسياستتتتات حمايتتتتة المستتتتت ، ول2030لعتتتتام 
بمشتتاركة  عيتتات المستتتهلكن، والمجتمتت  المتتدني، وتثلتتي مؤسستتات الأعمتتال التجاريتتة، والأوستتا  

 الأكاديمية في مداولت دورات فري  الخءا  الحكومي الدوي. 
بأهميتتتتتة تستتتتت ر القتصتتتتتاد التعتتتتتاوني لزيتتتتتادة رفتتتتتا   ال تمتتتتتام متتتتت  يحتتتتتي  علمتتتتتاا  -7 

  أنحا  العاب م  التقليل من مخا ر  إلى أدنى حد  ويدعو الدول الأعضتا  إلى المستهلكن في  ي
مواًلة جهود ا بشأن لديد أفضل الممارستات الدوليتة في  تعا المجتال  ويدشتديد علتت الحاجتة إلى 

 تعزيز التعاون الدوي، بما في ذلك التعاون ار الرسمي، فيما بن الوكالت المعنية. 
بالمبتتتادرات التتتي اتىتتتع ا حتتتا الآن فتتترادى التتتدول الأعضتتتا ، والأو كتتتتاد،  يرحتتتب -8 

والمنظمات والشبكات الأيرى من أجل بنا  القدرات وتعزيز المؤسسات في مجال حمايتة المستتهلك  
 ويدعو  ي  الأ راأ المهتمة إلى العمل معاا ولديد وتعزيز أوجه التآزر، م  تجنب التكرار. 

__________ 

 .TD/B/C.I/CPLP/2الوثيقة  (3)



TD/B/C.I/CPLP/4 

5 GE.16-23067 

ية التعاون الإقليمي في إ فاذ قتوا ن وسياستات حمايتة المستتهلك  علت أهم يؤكيد -9 
 ويدعو سلةات حماية المستهلك إلى تعزيز تعاونها علت الصُّعدد الثنائي والإقليمي والدوي. 

إلى الأو كتتتتتاد أن يشتتتج  ويتتتتدعم التعتتتتاون بتتتن الحكومتتتتات وستتتتلةات  يةلتتتب -10 
)خ(( ومبتتتتتادئ الأمتتتتتم المتحتتتتتدة 76 )الفقتتتتترة حمايتتتتتة المستتتتتتهلك وفقتتتتتاا لإعتتتتتلان مافيكيتتتتتا و  تتتتترو 
 (. 94إلى  79التوجيهية لحماية المستهلك )المبادئ التوجيهية من 

 ،2020-2016أن يشتتمل بر تتام  عمتل فريتت  الختتءا  الحكتومي التتدوي للفتتترة  يقترر -11 
  المتعل  بالدراسات والبحوث، مسألة أفقية واحدة وأيرى رأستية في كتل دورة، تتقترر علتت أستا

 سنوت في كل دورة. 
إلى أما تتة الأو كتتتاد أن تعتتتد تقتتارير ودراستتات متتتن أجتتل التتدورة الثا يتتتة  يةلتتب -12 

 لفري  الخءا  الحكومي الدوي بشأن الموا ي  التاليةن 
 الإ ار القا وني والمؤسسي لحماية المستهلك   )أ( 
 التجارة الإلكترو ية.  )ع( 
إلى أما ة الأو كتاد أن تعد استعرا اا محد ثاا لأ شةة بنا  القدرات  أيضاا  يةلب -13 

والمساعدة التقنية، كي ينظر فيها فري  الخءا  الحكومي الدوي في دورته الثا ية، علت أن تأيتع في 
 الحسبان المعلومات الي سترد من الدول الأعضا . 

  موظفي التصال في سلةات إلى أما ة الأو كتاد أن تنشر قائمة بأسما يةلب -14 
حماية المستهلك لتيسر التعتاون بموجتب مبتادئ الأمتم المتحتدة التوجيهيتة لحمايتة المستتهلك، وفقتاا 

 من  ع  المبادئ.  87للمبدأ التوجيهي 
التتتدول الأعضتتتا  علتتتت مواًتتتلة المشتتتاورات الراميتتتة إلى إعتتتلان ايمعيتتتة  يشتتتج  -15 
 اا للمستهلكن. آذار/مار  يوماا عالمي 15 العامة يوم
بالتءعتتات الماليتتتة وار تتا متتن المستتتاهمات المقدمتتة متتتن  التقتتدير متتت  علمتتاا  يحتتي  -16 

الدول الأعضا   ويدعو الدول الأعضا  إلى مواًلة مساعدة الأو كتاد علت أسا   توعي فيمتا 
ب أو يقتتوم بتته متتن أ شتتتةة بنتتا  القتتدرات والتعتتتاون التقتتي، وذلتتك بتتتتوفر الختتءا  أو مرافتت  التتتتدري

المتتوارد الماليتتة  ويةلتتب إلى أما تتة الأو كتتتاد أن تواًتتل أ شتتةتها المتعلقتتة ببنتتا  القتتدرات والتعتتاون 
التقتتي، بمتتا في ذلتتك التتتدريب، وأن تركتتز حيثمتتا أمكتتن علتتت لقيتت  أكتتء تتتأثر لهتتع  الأ شتتةة في 

  ي  البلدان المهتمة. 
 ايلسة العامة الختامية

 2016تشرين الأول/أكتوبر  19
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 مواز الرئيس  -ثايياا  
 ةالجلسة العامة الفتتاحي -ألف 

عدقتتتدت التتتدورة الأولى لفريتتت  الختتتءا  الحكتتتومي التتتدوي المعتتتي بقتتتوا ن وسياستتتات حمايتتتة  -1
. وحضتتتتر 2016تشتتتترين الأول/أكتتتتتوبر  18و 17المستتتتتهلك في قصتتتتر الأمتتتتم، بجنيتتتتف، يتتتتومي 

نظمتتات حكوميتتة دوليتتة، متتنهم ر ستتا  بلتتداا و تتس م 66المناقشتتات الرفيعتتة المستتتوى تثلتتون متتن 
 سلةات معنية بالمنافسة وحماية المستهلك. 

وأ ار  ائب الأمن العام للأو كتاد، في ملاحظاته الفتتاحية، إلى أن الجتما  مناستبة  -2
يشتتتردأ بأ تتته جتتترى ايتيتتتار  متتتن قِبمتتتل التتتدول الأعضتتتا  ليكتتتون  تتتو المنتتتتدى  د امتتتة، وأن الأو كتتتتا
المتعلقة بقوا ن وسياستات حمايتة المستتهلك. و تد د علتت أن حمايتة المستتهلك الدوي للمناقشات 

ليس   رورة أيلاقية فحسب، وإنما  ي أيضتاا اقتصتاد جيتد. وأ تاأ أن تنقتيف وتنفيتع مبتادئ 
الأمم المتحدة التوجيهية لحماية المستهلك  ي  قةة بداية، وأن الأو كتاد علت استعداد لمستاعدة 

 لت إيجاد إ ار قا وني لحماية المستهلِك وإ فاذ  عا الإ ار. البلدان النامية ع

إطووووبا مبووووادل الأمووووم المتحوووودة التوايهيووووة لحمايووووة المسووووتهلك والمنا  ووووات  -باء 
  المتعلقة بالمسائل ذات الصلة

 )أ( من جدول الأعمال(3)البند 

 الجزء الرفيع المستوى  
متتم المتحتتدة التوجيهيتتة المنقحتتة لحمايتتة ركتتز ايتتز  الرفيتت  المستتتوى علتتت اعتمتتاد مبتتادئ الأ -3

المستتتهلك. واستتتعر  فريتت  المحتتاورين المبتتادئ التوجيهيتتة و اقشتتوا الختتءات الو نيتتة في مجتتال تنفيتتع 
التوجيهتتات. وتتتألف الفريتت  متتن وزيتتر القتصتتاد، بكوستتتاريكا  ووزيتتر الدولتتة لشتتؤون المستتتهلكن 

شتتتتؤون المنافستتتتة والستتتتتهلاب ومكافحتتتتة الغتتتت ، والغتتتتعا  والتوزيتتتت  العتتتتام، بالهنتتتتد  والمتتتتدير العتتتتام ل
بفر ستتا  وتثتتل لمكتتتب المتتدعي العتتام اللتتادت لشتتؤون المستتتهلكن، بالمكستتيك  ورئتتيس التتدائرة 
اللادية لمراقبة  ؤون حماية حقو  المستهلكن، باللاد الروسي  والمدير العتام لستلةة المنافستة، 

لجنتتتتة التجتتتتارة اللاديتتتتة، بالوليتتتتات المتحتتتتدة بكينيتتتتا  و ائتتتتب متتتتدير مكتتتتتب الشتتتتؤون الدوليتتتتة ل
 الأمريكية  والمدير العام للمنظمة الدولية للمستهلكن. 

وعتتتتر  وزيتتتتر القتصتتتتاد، بكوستتتتتاريكا، التقتتتتدم المحتتتترز في بلتتتتد  في مجتتتتال سياستتتتة حمايتتتتة  -4
تتتد علتتتت أن الختتتدمات الماليتتتة مجتتتال تتتتؤثر فيتتته التكتتتاليف أفقيتتتاا علتتتت ايميتتت ، وأ ن المستتتتهلك. وأكي

الشراكات تساعد علت لسن التنظيم، وبخاًتة فيمتا يتعلت  بالمستائل ذات الصتلة بتءام  تثقيتف 
ستتتيما في أوستتتا   المستتتتهلكن. وذكتتتر التتتوزير أن التثقيتتتف المتتتاي ينبغتتتي أن يدتتتولى أهميتتتة بتتتارزة، ول

ليتة وبعتدد الشباع، بالنظر إلى أن الكثر من المشاكل ذات الصتلة تترتب  بالفتقتار إلى الثقافتة الما
 المستهلكن ذوت المعلومات الضحلة. 
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وأ ار وزير الدولة لشؤون المستهلكن والغعا  والتوزي  العام، بالهند، إلى أن فري  الختءا   -5
الحكومي الدوي  و منتدى ييس ر المشاركة والفهم المتبادل، كما ييس ر و   استراتيجيات مناسبة 

لقيتتت  حمايتتتة المستتتتهلك يستتتهم في لقيتتت  أ تتتداأ التنميتتتة لتحستتتن حمايتتتة المستتتتهلك. وقتتتال إن 
المستتتتدامة المتعلقتتتة بالحصتتتول علتتتت الغتتتعا ، ولستتتن الصتتتحة، ولقيتتت  النمتتتو القتصتتتادت. وأ تتتار 
التتتوزير إلى التحتتتديات النا تتت ة في الهنتتتد، فتتتعكر  تتترورة إيتتتلا  ا تمتتتام علتتتت ستتتبيل الأولويتتتة للثتتتورة 

الموجتتتة القادمتتتة متتتن إتاحتتتة إمكا يتتتة التصتتتال بالإ تر تتت  الرقميتتتة والستتتتهلاب المستتتتدام. وقتتتال إن 
 ينبغي أن تشمل المزيد من النسا  والسكان الريفين. 

تتتد المتتتدير العتتتام لشتتتؤون المنافستتتة والستتتتهلاب ومكافحتتتة الغتتت ، بفر ستتتا، علتتتت أهميتتتة  -6 وأك 
ت عليته تنقتيف المبتادئ المسائل الرئيسية الثلاث التاليةن العتزاز ايماعي بالعمل التعاوني التعت ينةتو 

فه لدياا مشتركاا فيما يتعلت  بالتجتارة الإلكترو يتة،  التوجيهية لحماية المستهلك  وأمن المستهلك بوً
تتتا يستتتلزم إ تتاراا معياريتتاا مشتتتركاا ومنتتتدى مناستتباا لحتتل المشتتاكل المرتبةتتة بتتعلك  والواجتتب ايمتتاعي 

الحقتتو  الأساستتية والتقليديتتة. وقتتال إن لويتتل  المتمثتتل في لديتتد ر يتتة مشتتتركة للمستتتقبل تستتتند إلى
 ع  الر ية إلى حقيقة واقعة يستتلزم و ت  مجموعتة متن المبتادئ يمكتن تةبيقهتا في  يت  أنحتا  العتاب، 
و تتي مبتتادئ موجتتودة بالفعتتل في المبتتادئ التوجيهيتتة لحمايتتة المستتتهلك. ولتتعلك  تتد د علتتت  تترورة 

كومتتتتات ومؤسستتتتات الأعمتتتتال التجاريتتتتة والمستتتتتهلكن زيتتتتادة التتتتوعي بالمبتتتتادئ التوجيهيتتتتة لتتتتدى الح
والأوستتتتا  الأكاديميتتتتة. وقتتتتال إن فريتتتت  الختتتتءا  الحكتتتتومي التتتتدوي  اجتتتتة إلى يةتتتتة عمتتتتل  موحتتتتة 
ومحكمة، وإلى إقامتة حتوار بتن ايهتات ًتاحبة المصتلحة، وإلى و ت  مجموعتة مشتتركة متن القواعتد 

لنظتتتترا  أن تستتتتاعد البلتتتتدان علتتتتت أن يتتتتتعلم التتتد يا لتعزيتتتتز حمايتتتتة المستتتتتهلك. ويمكتتتتن لستعرا تتتتات ا
 بعضها من بعض وعلت تعزيز تأثر الأعمال المتعلقة  ماية المستهلك. 

وعر  تثل مكتب المدعي العام اللادت لشؤون المستهلكن، بالمكسيك التقدم المحرز  -7
 المعيارت وإ فاذ . في بلد  بشأن تنفيع المبادئ التوجيهية لحماية المستهلك، وبشأن لسن الإ ار 

وتنتتاول رئتتيس التتدائرة اللاديتتة لمراقبتتة  تتؤون حمايتتة حقتتو  المستتتهلكن ورفتتا  الإ ستتان،  -8
 -باللتتتاد الروستتتي، الممارستتتة التتتي تتبعهتتتا التتتدائرة في إعتتتداد تقتتتارير ستتتنوية عتتتن حمايتتتة المستتتتهلك 

تتتتتتم علتتتتتتت الهي تتتتتتات الحكوميتتتتتتة والمنظمتتتتتتات اتتتتتتر الحكوميتتتتتتة  تضتتتتتتمن  تتتتتتتائ  و تتتتتتي تقتتتتتتارير ت -تدعم 
الستعرا تتتات المتعلقتتتة  مايتتتة المستتتتهلك. وقتتتال إن التقتتتارير تتتتتيف الأستتتا  لتحديتتتد الأولويتتتات 
ولسن الإ ار المعيارت. وفيما يتعل  بو   يار ة  ري  لفريت  الختءا  الحكتومي التدوي،  تج  

ويتتة للتجتتارة رئتتيس التتدائرة علتتت المشتتاركة القصتتوى متتن جا تتب المجتمتت  المتتدني، ودعتتا إلى إيتتلا  أول
 الإلكترو ية، ولتثقيف المستهلكن بشأن الخدمات المالية، وللاستهلاب المستدام. 

وذكر المدير العام لسلةة المنافسة، بكينيا، أن المبتادئ التوجيهيتة لحمايتة المستتهلك تتتيف  -9
دوي. التتو ي والإقليمتتي والتت -دلتتيلاا مفيتتداا بشتتأن تنفيتتع حمايتتة المستتتهلك علتتت  يتت  المستتتويات 

وأفاد عن التقدم المحترز في و ت  تشتريعات بشتأن حمايتة المستتهلك في كينيتا، وأ تار إلى أن قتا ون 
حماية المستهلك يخض  في الوق  الرا ن لمزيد من التعتديلات تتعلت  بتغيتر ا تترا  عتر  مستائل 
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بتتن  حتل المنازعتتات علتتت القضتتا . وقتال إن المبتتادئ التوجيهيتتة تشتتج  علتت إبتترام متتعكرات تفتتا م
ايهتتتات التنظيميتتتة لشتتتؤون المستتتتهلكن، وأ تتتار في  تتتعا الصتتتدد إلى أن ستتتلةة المنافستتتة وق عتتت  
معكرة تفا م م  مكتب المعاير الكيي. وفيما يتعلت  بالتجتارة الإلكترو يتة، أ تار المتدير العتام إلى 

ية، وأعر  ع، فيما يخص أهمية قضايا معينة تتعل   ماية المستهلكن مثل حماية البيا ات والخصوً
ا تهتتاب حقتتو  المستتتهلكن عتتء الحتتدود، عتتن تقتتدير  للتتدعم التتعت تقدمتته ينتتة التجتتارة اللاديتتة 
بالوليتتتات المتحتتتدة إلى متتتؤار الحتتتوار الأفريقتتتتي لحمايتتتة المستتتتهلك. وفي الختتتتام، ذكتتتر أن المبتتتتادئ 

تكتاليف الإ فتاذ  التوجيهية ًدرت في وق  مناسب، وأنها تعزز التنستي  المتعلت  بالإ فتاذ، وتقلتل
 إلى أدنى حد، بالإ افة إلى أنها تعزز التعاون علت الصعيدين الإقليمي والدوي.

وأ ار  ائب مدير مكتب الشؤون الدولية للجنتة التجتارة اللاديتة، بالوليتات المتحتدة،  -10
تتد علتتت أن  إلى التقتتدم الكبتتر المحتترز بشتتأن الإ تتار المعيتتارت التتعت تتيحتته المبتتادئ التوجيهيتتة. وأكي

تتة للتركيتتز علتتت  المبتتادئ التوجيهيتتة المنقحتتة وفريتت  الختتءا  الحكتتومي التتدوي ايديتتد قتتد أتاحتتا الفرً
التنفيتتتع واكتستتتاع الختتتءة. وقتتتال إن التحتتتديات تشتتتمل ًتتتعوبات التنستتتي  دايتتتل الحتتتدود وعتتتء 

التي  -ترو يتة الحدود، وإلى أن المجالت الرئيسية الي لتاج إلى ال تمتام  تا تشتمل التجتارة الإلك
والتعتتتتاون التتتتدوي علتتتتت مستتتتتويي السياستتتتات  -تغتتتتر تصتتتتورات الختتتتءا  بشتتتتأن حمايتتتتة المستتتتتهلك 

تتن متتن التتتعلم متتن الختتءات اييتتدة الستتابقة  والتشتتريعات، فضتتلاا عتتن استعرا تتات النظتترا ، تتتا مك 
 ولديد ما يمكن عمله علت نحو أفضل.

و تتتد د المتتتدير العتتتام للمنظمتتتة الدوليتتتة للمستتتتهلكن علتتتت دور التعتتتاون التتتدوي في تنقتتتيف  -11
المبتتادئ التوجيهيتتة لحمايتتة المستتتهلك، وأكتتد علتتت وجتتود لتتدين رئيستتين في الوقتت  التترا ن ينبغتتي 

، 2020فبحلتتتتول عتتتتام  -التصتتتتدت لهمتتتتا. أولهمتتتتا ستتتترعة التغتتتتر  تيجتتتتة للتةتتتتورات التكنولوجيتتتتة 
لمائة من سكان العاب يست دمون الهواتف العكية، ويدتوق  أن لدث ثلاثة أربا  في ا 70سيكون 

 - ع  الزيادة في أفريقيا وآسيا. وأكيتد المتدير العتام أيضتاا علتت ايا تب العتالمي النةتا  لهتعا التغتر 
مدينتة. وأ تتار  400بلتداا و 60، متتثلاا، تعمتل في Uber Technologiesفشتبكة النقتل الإلكترو يتة 

 أ ه ل يمكن للبلدان و ي تعمل بمفرد ا أن تتعامل م   ع  التةتورات، وأن علتت فريت  الختءا  إلى
الحكومي الدوي أن يستحدث أدوات يمكتن تنفيتع ا بسترعة أكتء. وفيمتا يختص التحتدت الثتاني، 
المتعلتت  بملامتتف وأهميتتة حمايتتة المستتتهلك، أكتتد المتتدير العتتام علتتت أن التوعيتتة  تتي الةريتت  لتحقيتت  

ايتتة أقتتوى للمستتتهلك. وقتتال إن حمايتتة المستتتهلك يمكنهتتا أن تستتهم في لقيتت  أ تتداأ التنميتتة حم
 المستدامة، بما في ذلك الأ داأ المتعلقة بالحد من الفقر.

إشووراا الجهووات ةوواحبة المصوولحة لتحقيووق أووودام التنميووة المسووتدامة  عوود  التخلووي عوو    
 مستهلك أي
ترأ  اجتمتا  المائتدة المستتديرة الأول رئتيس التدائرة اللاديتة لمراقبتة  تؤون حمايتة حقتو   -12

المستتتهلكن ورفتتا  الإ ستتان، باللتتاد الروستتي، وتتتألف فريتت  المحتتاورين متتن تثتتل للمديريتتة الو نيتتة 
للتتتتتتدفا  عتتتتتتن المستتتتتتتهلك، بتتتتتتالأرجنتن  وتثتتتتتتل لهي تتتتتتة  تتتتتتؤون المستتتتتتتهلكن والأستتتتتتوا ،  ولنتتتتتتدا  
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العتتتتتتام للجمعيتتتتتتة الدوليتتتتتتة لوحتتتتتتدة وثقتتتتتتة المستتتتتتتهلكن  وتثتتتتتتل للجنتتتتتتة الحمايتتتتتتة الدوليتتتتتتة  نوالأمتتتتتت
للمستهلكن التابعة يمعية القا ون التدوي. وتنتاول النقتاش أربت  مستائل،  تي المستؤولية المشتتركة 
بتتتن الحكومتتتات ومنظمتتتتات المستتتتهلكن ومؤسستتتتات الأعمتتتال التجاريتتتة عتتتتن النهتتتو  بتمكتتتتن 

ل الممارسات في مجال الدعوة إلى حماية المستهلك وامتثال مؤسسات الأعمتال المستهلكن  وأفض
التجارية  واحتياجات وأولويات المستهلكن الضتعفا  والمحترومن  وأهميتة قةاعتات الةاقتة والمرافت  

 العامة والسياحة في لقي  التمكن.
التحتالف الستتراتيجي بتن وفيما يتعل  بالمستألة الأولى، اتفت   يت  المحتاورين علتت أهميتة  -13

الوكتتتتالت الحكوميتتتتة ومنظمتتتتات المستتتتتهلكن والمنظمتتتتات اتتتتر الحكوميتتتتة ومؤسستتتتات الأعمتتتتال 
التجاريتتتة لتتتدعم عمليتتتة اكتتتن المستتتتهلكن، وكتتتعلك علتتتت أهميتتتة تعتتتاون الوكتتتالت الحكوميتتتة متتت  

واًتتتتلة المنظمتتتات الممثلتتتتة للمستتتتتهلكن، علتتتت الصتتتتعيد السياستتتتي. وذكتتتتر المحتتتاورون أ تتتته ينبغتتتتي م
تشتتجي  مخةةتتات التنظتتيم التتعات )لمؤسستتات الأعمتتال التجاريتتة والمستتتهلكن(، والحلتتول البديلتتة 
للنزاعتتات، والحتكتتام للقضتتا  المتتدني، متتن أجتتل متتد ايستتور متت  أركتتان الإ فتتاذ في قتتا ون الحمايتتة 

 العامة للمستهلك وم  الأ شةة الستراتيجية المتعلقة بتمكن المستهلكن.
تعلتت  بالمستتألة الثا يتتة، لحتتظ المحتتاورون أن الفصتتل الرابتت  متتن المبتتادئ التوجيهيتتة وفيمتتا ي -14

لحمايتتة المستتتهلك، المتعلتت  بمبتتادئ الممارستتات التجاريتتة اييتتدة، ينبغتتي تنفيتتع  تنفيتتعاا كتتاملاا علتتت 
الصتعيد التو ي. وقتدم تثتل المديريتتة الو نيتة للتدفا  عتن المستتتهلك عر تاا مفصتلاا لل ةتوات التتي 

تتت لتنفيتتتع المبتتتادئ التوجيهيتتتة، وبخاًتتتة  2016عت في الأرجنتتتتن حتتتا ذلتتتك الوقتتت  متتتن عتتتام اتىد
يتعلتتتت  باعتمتتتتاد الممارستتتتات التجاريتتتتة اييتتتدة، وأ تتتتار إلى أن الكثتتتتر متتتتن ايهتتتتات ًتتتتاحبة  فيمتتتا

المصتلحة قتتد  تارك  في  تتع  العمليتة، مثتتل الءلمتان والنقابتتات و اعتات العمتتال والمنظمتات اتتر 
لإ تافة إلى ذلتتك، حبتعت المديريتتة اتىتاذ تتدابر للتنظتتيم التعات واتبتتا  نهت  استتتباقي الحكوميتة. وبا

قائم علت العتر ، وذلتك بستن قتا ون جديتد للممارستات التجاريتة اييتدة متن المتوق ت  أن يتديل 
حيتتتز النفتتتاذ في وقتتت  قريتتتب. وأ تتتار إلى أن المنظمتتتات اتتتر الحكوميتتتة  تتتارك  مشتتتاركة جتتتديرة 

 ًل م  المستهلكن.بالملاحظة في التوا
وفيما يتعل  بالمسألة الثالثة، أكيد الأمن العام للجمعية الدولية لوحتدة وثقتة المستتهلكن  -15

علت عدم وجود تشري   امل لدى كثر من  ظم حماية المستهلك النا  ة يرمي إلى إ فاذ سياستة 
اية المستتهلك، تتا يخلت  مركزت معقد لقواعد حم حماية المستهلك. وبدلا من ذلك، يوجد  ظام ل

لديات  ديدة أمام الحماية الفعالة لحقو  المستهلك علت الصعيد التو ي. فمتثلاا، فتان الستلةة 
المعنيتتة بالبي تتة، ولتتيس الستتلةة المعنيتتة  مايتتة المستتتهلك، في معظتتم البلتتدان،  تتي التتي تتعامتتل متت  

المدني في مراقبة تنفيع مؤسستات قضايا الستهلاب الأيضر. ولعلك ينبغي زيادة مشاركة المجتم  
الأعمال التجارية والحكومة لسياسة حماية المستتهلك المضتفمت عليهتا الةتاب  اللامركتزت، متن أجتل 
المساعدة علت لقي  أ داأ التنمية المستدامة في البلدان الي تتعر  فيها الحتياجتات الأوليتة،  

 يتتتؤدت دوراا مهمتتتاا في متتتد ايستتتور بتتتتن كالغتتتعا ، لل ةتتتر. وأ تتتار بايجتتتاز إلى أن المجتمتتت  المتتتتدني
 قةاعات السلةات. 
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وفيمتتا يتعلتت  بالمستتألة الرابعتتة، عتتر  تثتتل  ي تتة  تتؤون المستتتهلكن والأستتوا ،  ولنتتدا،  -16
أمثلة لأ شةة اكن المستهلك، تتعل  بتوعية المستهلكن  قوقهم و/أو واجبا م، وبخاًة لكتي 

فهم يعيون وآذاني الهي ة. وعلت سبيل المثتال، فتان الأ شتةة يؤدت المستهلكون دوراا استباقياا ب وً
المنفتتعة في قةتتا  الستتياحة  تتتدأ إلى التغلتتب علتتت الستتت دام المستتتتمر لتقنيتتة التستتعر الم تتتاد  
المتصتتاعد تباعتتاا في الستتو  الفترا تتية. وفي قةتتا  الةاقتتة، تشتتمل بتترام  التتدفا  عتتن المستتتهلكن 

وترة أكتتء، وذلتتك متتثلاا عتتن  ريتت  الحمتتلات التتي لمتتل  تتعارات التشتتجي  علتتت تغيتتر المتتوردين بتت
 مثل يإن ب تفعل  ي اا فقدتم مالكي.

وتناول المحاورون أيضاا مو توعاا مهمتاا آيتر،  تو البعتد التدوي لحمايتة المستتهلك، حيت   -17
 اقشتتوا يةتتة عمتتل عالميتتة ترمتتي إلى عتتدم الت لتتي عتتن أت مستتتهلك، يلتتزم أن تشتتارب فيهتتا  يتت  

نظمتات الدوليتتة والمنظمتتات اتتر الحكوميتتة ذات الصتتلة. وأ تتار المحتتاورون إلى أن لقيتت  أ تتداأ الم
التنمية المستدامة يتةلب  راكة عالمية، وأن فري  الخءا  الحكومي التدوي يمكنته أدا  دور مهتم في 

ن علتت تنسي  ايهود التي يبتعلها المجتمت  التدوي لبنتا  القتدرات متن أجتل حمايتة حقتو  المستتهلك
الصتعيد العتالمي. واقتترد  اعتمتتاد مبتادئ دوليتة لحمايتة المستتتهلك، وذدكترت في  تعا الصتدد المبتتادئ 
الخمستة التاليتتةن الضتعف  وأفضتتل حمايتة للمستتتهلك  والإ صتاأ  والإقتترا  المستؤول  والمشتتاركة 

لمتعلتت  ا 1الفعالتتة في عمليتتة التنظتتيم. و تتع  المبتتادئ تتترتب  بتحقيتت   لتتة أ تتداأ، منهتتا الهتتدأ 
المتعلتت  بتتالأمن الغتتعائي. وفي  تتعا الصتتدد، يتعتتن علتتت فريتت  الختتءا   2بالحتتد متتن الفقتتر والهتتدأ 

الحكومي الدوي أن يتفاو  علت عقد اتفاقات  راكة م  منظمات المستهلكن والمنظمات اتر 
وفيمتا الحكومية وأن ييسير  ع  التفاقات ويعقد ا من أجل إ فتاذ حمايتة المستتهلك عتء الحتدود. 

يتعلتتت  بالستتتياحة، متتتثلاا، توجتتتد حاجتتتة إلى التتتدعوة إلى عقتتتد اتفاقيتتتة جديتتتدة لحمايتتتة الستتتائحن 
الدولين. وبالإ افة إلى ذلك، يلزم قيام فري  الخءا  الحكتومي التدوي بتاجرا  عمليتات استتعرا  

 أفضل.  ظرا  يمكن أن تعن  حدود الإ فاذ وتقتر   رقاا لمعاية  واال المستهلكن علت نحو

 التحديات التي يطرحها ال تصاد التعاويي الناشئ وآفا ه  
حتتتتتدد متتتتتدير اجتمتتتتتا  المائتتتتتدة المستتتتتتديرة الثتتتتتاني، و تتتتتو وزيتتتتتر القتصتتتتتاد في كوستتتتتتاريكا،  -18

التحديات التي تعتتر  إيجتاد تتوازن بتن تةبيت  الأ تر القا و يتة القائمتة علتت القتصتادت التعتاوني 
من جا ب،  -ل من المستهلكن ومؤسسات الأعمال التجارية تا يشكل لديات لك -النا ئ 

و مان عدم تقييد البتكتار، متن ايا تب الآيتر. وتتألف فريت  المحتاورين متن المتدير العتام لشتؤون 
المنافسة والستهلاب ومكافحة الغ ، بفر سا، وأحد كبار محللتي السياستات متن منظمتة التعتاون 

دير العتام للجنتة المنافستة وحمايتة المستتهلك، في زامبيتا  ورئتيس والتنمية في الميدان القتصادت  والم
  ي ة حماية المستهلك، في بنما.

وأ تتار المتتدير العتتام لشتتؤون المنافستتة والستتتهلاب ومكافحتتة الغتت ، بفر ستتا، إلى أن النمتتو  -19
يتتادة وأدت إلى ز  2008الستتري  للاقتصتتاد التعتتاوني قتتد  شتتأ عتتن الأزمتتة الماليتتة التتي حتتدث  في عتتام 

البةالتتة وتقلتتيص القتتدرة الشتترائية للمستتتهلكن. وقتتتال إن استتت دام الأ تتكال ايديتتدة لبيتت  و تتترا  
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السل  والخدمات قتد ازداد، و تو متا يشتمل منصتات التجتارة الإلكترو يتة علتت الإ تر ت  وعتن  ريت  
ادل المعلومتات وسائ  التواًل الجتماعي. وقد تزايد تأثير المستهلكن،  اعياا وفردياا، بعمليتات تبت

والآرا  علتتت منصتتات الإ تر تت . وقتتال إن أ شتتةة القتصتتاد التعتتاوني في فر ستتا تةتتورت في قةاعتتات 
مثتتتل المتتتال والنقتتتل والغتتتعا  والملابتتتس. والتحتتتدت التتتعت يواجهتتته راسمتتتو السياستتتات يتمثتتتل في لديتتتد 

ا ن العمتتتل و ظتتتام التغتتترات وموا متهتتتا متتت  التتتنظم القا و يتتتة القائمتتتة، وذلتتتك متتتثلاا فيمتتتا يتعلتتت  بقتتتو 
تتترت  الضتتترائب وآثتتتار  تتتع  التغتتترات علتتتت المنافستتتة في الستتتو . وقتتتال إن  ي تتتة المنافستتتة في فر ستتتا تجد
تيات بشتأن كيتف ينبغتي  دراسات من أجل فهتم التغترات المتصتلة بالستو  فهمتاا أفضتل وتقتدخ توً

عمتتتال قتتتد أن يستتتجيب القتتتا ون والسياستتتات لتتتعلك. فالمعتتتاملات بتتتن المستتتتهلكن ومؤسستتتات الأ
تةورت إلى معاملات فيما بن المستهلكن، وبعلك أًبف المستتهلكون متوردين لل تدمات. وأ تار 
في الختتتتام إلى أن مستتتائل الثقتتتة والمستتتا لة والمستتتؤولية في مجتتتال المعتتتاملات ذات أهميتتتة حاسمتتتة يميتتت  

 دير بالثقة.ايهات الفاعلة في الوق  العت تعمل فيه  ع  ايهات علت لقي  اقتصاد تعاوني ج
وفيما يتعل  بتنقتيف المبتادئ التوجيهيتة لحمايتة المستتهلك، أ تاد كبتر محللتي السياستات،  -20

في منظمتتة التعتتاون والتنميتتة في الميتتدان القتصتتادت، بأعمتتال الأو كتتتاد في  تتعا المجتتال، وأ تتار إلى 
التنمية في الميتدان أن عملية التنقيف  ي جهد تعاوني شمل إسهامات مقد مة من  منظمة التعاون و 

القتصتتادت. والمبتتادئ التوجيهيتتة لحمايتتة المستتتهلك في ستتيا  التجتتارة الإلكترو يتتة، التتي و تتعتها 
تتتتل المبتتتادئ التوجيهيتتتتة لحمايتتتتة المستتتتتهلك مو تتتو  الحتتتتدي   نتتتتا. وأ تتتتار إلى   تتتع  المنظمتتتتة، تكم 

، 1999في عتتام حتتدوث تغتتر مهتتم منتتع التنقتتيف الأيتتر للمبتتادئ التوجيهيتتة الثا يتتة التتعت جتترى 
حي  شمل التنقيف ايوا ب المتعلقة بالمعاملات فيما بن المستهلكن، في حن أن  ةتا  النست ة 
السابقة للمبادئ التوجيهية كان يشمل المعاملات بن مؤسسات الأعمتال التجاريتة والمستتهلكن 

تجتتتتارة متتتتن المبتتتتادئ التوجيهيتتتتة لحمايتتتتة المستتتتتهلك في ستتتتيا  ال 2006)علتتتتت اتتتترار  ستتتت ة عتتتتام 
الإلكترو يتتتة، التتتي و تتتعتها منظمتتتته(. وقتتتال إن مصتتتةلحات منظمتتتته تشتتتر إلى ستتتو  لمنصتتتات 

علت  بكة الإ تر   ‘ Airbnbإير   إن  ن ‘المستهلكن النظرا . فالمنصات الكبرة، مثل سو  
(، تتتترب  متتتثلاا بتتتن المشتتتترين Uber Technologiesلختتتدمات النقتتتل )‘ أوبتتتر‘و تتتبكة تكنولوجيتتتات 

ائعن، تتا يتؤدت إلى عمليتات بيتت  فيمتا بتن النظترا . وبتتن  أن المعتاملات المعقتدة بتن مقتتدمي والبت
الختتدمات النظتترا  والمستتتهلكن النظتترا  تستتاعد علتتت إيجتتاد آليتتات لبنتتا  الثقتتة، تنةتتوت علتتت  ظتتام 

ة.   قتوا ن نموذجيتيتبرمجيات لتقييم النظرا  علتت أستا  الستمعة. وبالإ تافة إلى ذلتك، يمكتن تةب
وأ ار إلى أن النمتو الهائتل للتجتارة الإلكترو يتة حمتل المنظمتة علتت تنقتيف مبادئهتا التوجيهيتة، وإلى 
أن المبتتتتادئ التوجيهيتتتتة ايديتتتتدة المتعلقتتتتة  مايتتتتة المستتتتتهلك في ستتتتيا  التجتتتتارة الإلكترو يتتتتة، التتتتي 

دئ التوجيهيتة ، تعكس القضايا النا  ة وجوا ب معينة تترد في المبتا2016اعتدمدت في أوائل عام 
لحماية المستهلك مو و  الحدي   نا. وفي حن أن عدد معاملات التجارة الإلكترو ية في العاب 
المتقدم قد ارتف  ارتفاعاا حاداا، فتان النمتو المستتقبلي ستيحدث في القتصتادات النا ت ة. وأ تاأ 

التحتتدت الكثتترة  أن العمليتتات التجاريتتة فيمتتا بتتن المستتتهلكن تمتتءز كمجتتال رئيستتي متتن مجتتالت
 الي تواجه وا عي السياسات في سيا  التعامل م  القضايا النا  ة.
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وقتتتال المتتتدير العتتتام للجنتتتة المنافستتتة وحمايتتتة المستتتتهلك، في زامبيتتتا، إن القتصتتتاد التعتتتاوني  -21
م ينبغي تجا له، حا في البلتدان الناميتة مثتل زامبيتا. فمتثلاا، تشتر الزيتادة المتستارعة في استت دا ل

تتتف  الهواتتتتف المحمولتتتة في زامبيتتتا إلى أن التستتتو  عتتتء الإ تر تتت  ستتتينمو بمتتترور الوقتتت . ويمكتتتن وً
علتتت ‘ إيتتر   إن  ‘القتصتتاد التعتتاوني بأ تته محتترب للتنميتتة. وعلتتت ستتبيل المثتتال، تدستتت دم ستتو  

 ( لتيسر السفر، ويدست دم  ظتامUber Technologies‘ )أوبمر‘( وتكنولوجيات Airbnbالإ تر   )
( eBay‘ )إت بيتتي‘( لتيستتر المعتتاملات النقديتتة، كمتتا تدتتتا  في متتوقعي PayPal‘ )بيتتي بتتال‘التتدف  

وفيسبوب، إلى جا تب مواقت  أيترى، أفكتار عتن المنتجتات والختدمات. وأ تار المتدير العتام إلى أن 
العتبتتتتتارات الرئيستتتتتية في زامبيتتتتتا  تتتتتي كيفيتتتتتة تنظتتتتتيم القتصتتتتتاد التعتتتتتاوني، ول ستتتتتيما فيمتتتتتا يتعلتتتتت  

المشتريات عء الحدود، وكيف يمكن أن تتكييتف مؤسستات الأعمتال التجاريتة القائمتة. وقتال إن ب
موا ي زامبيا يشتترون الستل  في الوقت  الترا ن علتت الإ تر ت  باستت دام التنظم القائمتة في بلتدان 
أيتترى، وإن التحتتتدت يكمتتن في معايتتتة الشتتكاوى التتتي قتتتد تنشتتأ فيمتتتا يتصتتل  تتتع  المعتتتاملات. 

للمنصتتتتتات المضتتتتتيفة أن تتتتتتدرب أن المستتتتتتعمِلن في بلتتتتتدان أيتتتتترى يمكتتتتتنهم ديتتتتتول  تتتتتع   وينبغتتتتتي
المنصات، ولعلك ينبغي أيضاا مراعاة احتياجا م، ويستتلزم ذلتك إعتادة توجيته السياستات وإقامتة 
تعتتاون دوي وعتتابر للحتتدود في ستتيا  تنتتاول النزاعتتات النا تت ة عتتن  تتع  المعتتاملات، بمتتا فيهتتا متتا 

م الستتتل  وعيتتتوع الستتتل  وعتتتدم مةابقتهتتتا للمواًتتتفات. ويلتتتزم تتتتوافر المستتتا لة يتعلتتت  بعتتتدم تستتتلي
اا ولديات ينبغي إحداث توازن بينها.   والمسؤولية في أت اقتصاد تعاوني، و و ما يةر  فرً

وأ تتتار رئتتتيس  ي تتتة حمايتتتة المستتتتهلك، في بنمتتتا، إلى أن ستتتب  أو  تتتاني  تتتركات في البلتتتد  -22
وأ تتتار إلى عتتتدم وجتتتود لتتتوائف ‘. تكنولوجيتتتات أوبمتتتر‘ا  تتتبكة تقتتتدم يتتتدمات  قتتتل كتتتالي تقتتتدمه

تنظيميتتتة وا تتتحة، وأن القتتتوا ن ل تنةبتتت  في معظتتتم الحتتتالت علتتتت معتتتاملات  تتتع  الشتتتركات. 
وبالإ افة إلى ذلك، ل يدتا  سبيل ا تصاأ للمستهلكن ول يمكتن معايتة مةالبتا م. وقتال إن 

التقليدية قد ل تناسب  ع  الخدمات ايديدة، قد   ي ة حماية المستهلك، إذ تدرب أن الأساليب
استتتجاب  لهتتع  الأو تتا  بو تت  لتتوائف تنظيميتتة جديتتدة. ويمكتتن اعتبتتار العمليتتات التتي تقتتوم  تتا 

التتي يمكتتن أن تراقتتب عتتدد ومواقتت  الستتيارات الموجتتودة في الخدمتتة  -‘ أوبمتتر‘تكنولوجيتتات  تتبكة 
تتتتتد رئتتتتتيس الهي تتتتتة علتتتتتت أن متتتتتن التتتتتدرو  الم -وتستتتتتمف للستتتتتو  بتحديتتتتتد الأستتتتتعار  ستتتتتتفادة. وأكي

الستتهلاب التعتاوني يزد تتر في ظتل لستن الختتدمات ويحقت  فوائتد للمستتتهلكن، وعلتت أ ته ينبغتتي 
لوا تتعي السياستتات ووكتتالت المستتتهلكن الترحيتتب  تتعا التعتتاون متتا دامتت  حقتتو  المستتتهلكن 

 لظت بالحماية. 
نتتتدوبن علتتتت أن فريتتت  الختتتءا  الحكتتتومي وأثنتتتا  المناقشتتتة التتتي تلتتت  ذلتتتك، أكتتتد أحتتتد الم -23

الدوي منتدى جيتد لتحقيت  توافت  الآرا . وقتدم منتدوع آيتر مثتالا متن الهنتد، التي أ شتأت ينتة 
وللوقوأ علت متا إذا كا ت  عمليا تا تتفت  مت  قواعتد الستو  ‘ تكنولوجيات أوبمر‘لدراسة  بكة 

قاسمهتتتتتا، في ستتتتتيا  عمليتتتتتات تبتتتتتادل التنافستتتتتية، وأ تتتتتار إلى أن  تتتتتع  البيا تتتتتات يمكتتتتتن  عهتتتتتا وت
المعلومتتات في  تتعا الصتتدد في التتدورات القادمتتة. وأ تتار منتتدوع آيتتر إلى أن التجتتارة الإلكترو يتتة 

ففتتتتتي  يجريتتتتا، متتتتثلاا، تجتتتترت دراستتتتتة عمليتتتتات التتتتدف  علتتتتت الإ تر تتتتت   - تتتتي مستتتتتقبل ايميتتتت  
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متتل متت  المستتائل العتتابرة وإلى أ تته يلتتزم القيتتام بعمتتل عتتالمي للتعا -جا تتب المؤسستتات المصتترفية  متتن
للحتتدود. وفي الختتتام، أ تتار تثتتل لمنظمتتة اتتر حكوميتتة إلى أن ارفتتة التجتتارة الدوليتتة تعكتتف علتتت 

 إعداد دليل جديد للممارسات التجارية اييدة، وفقاا للمبادئ التوجيهية لحماية المستهلك. 

 بناء القدرات في مجال حماية المستهلك  التجاوات والتحديات  
 ارت الأما ة، في تقديمها لجتما  المائدة المستتديرة الثالت ، إلى أن المبتادئ التوجيهيتة أ -24

لحمايتتة المستتتتهلك تةلتتتب متتن فريتتت  الختتتءا  الحكتتومي التتتدوي يتقتتتدخ المستتاعدة في بنتتتا  القتتتدرات 
ال و تت  والمستتاعدة التقنيتتة إلى البلتتدان الناميتتة والبلتتدان التتي اتتر اقتصتتادا ا بمرحلتتة ا تقاليتتة في مجتت

(. ولتيستتتر المناقشتتتة، أعتتتدت 97وإ فتتتاذ قتتتوا ن وسياستتتات حمايتتتة المستتتتهلكي )المبتتتدأ التتتتوجيهي 
الأما تتتتة متتتتعكرة بعنتتتتوان ياستتتتتعرا  بنتتتتا  القتتتتدرات في مجتتتتال قتتتتوا ن وسياستتتتات المنافستتتتة وتقتتتتدخ 

(، أ تتتتارت إلى أن الأو كتتتتتاد، قبتتتتل TD/B/C.I/CPLP/3المستتتتاعدة التقنيتتتتة ذات الصتتتتلةي )الوثيقتتتتة 
، قتتدم تتتدريباا في البلتتدان الناميتتة 70/186ديتتد الوليتتة المنصتتو  عليهتتا في قتترار ايمعيتتة العامتتة ل

بشأن بنا  قدرا ا في مجال سياسة حماية المستهلك، وذلك في إ ار الستتراتيجية العالميتة ايديتدة 
جتتتتارة بشتتتتأن سياستتتتات المنافستتتتة وحمايتتتتة المستتتتتهلك. وتتتتتألف فريتتتت  المحتتتتاورين متتتتن تثتتتتل للجنتتتتة الت

اللاديتتة، بالوليتتات المتحتتدة  ومتتدير إدارة حمايتتة حقتتو  المستتتهلك، التابعتتة للتتدائرة اللاديتتة لمراقبتتة 
 ؤون حماية حقو  المستهلكن ورفا  الإ سان، باللاد الروسي  والقتائم بعمتل متدير مديريتة حمايتة 

ستتتائل،  تتتي الحتياجتتتات المستتتتهلك، بتتتوزارة القتصتتتاد والتجتتتارة، بلبنتتتان. وتنتتتاول النقتتتاش ثتتتلاث م
الرا نتتة المتعلقتتة ببنتتا  القتتدرات في مجتتال حمايتتة المستتتهلك علتتت الصتتعيدين التتو ي والإقليمتتي  وتعليتتم 
الختتتءات المستتتتفادة متتتن أاتتتف المبتتتادرات القائمتتتة المتعلقتتتة ببنتتتا  القتتتدرات في مجتتتال حمايتتتة المستتتتهلك  

 الساحة المتعددة الأ راأ. والدور العت يمكن أن يؤديه الأو كتاد في  عا المجال علت
وسل  تثل ينة التجارة اللادية، بالوليتات المتحتدة، الضتو  علتت التديناميات المتغترة في  -25

البي تتة القتصتتادية، مثتتل التغتترات التكنولوجيتتة الستتريعة، والمنتجتتات المتزايتتدة التعقيتتد، والتتدور المتنتتامي 
 المحترومن، وتزايتد توقيعتات ايمهتور فيمتا يتعلت  لل دمات، والتوعي الأكتء باحتياجتات المستتهلكن

بالحمايتتتة الفعالتتتة للمستتتتهلكن. وستتتل  تثتتتل اللجنتتتة الضتتتو  أيضتتتاا علتتتت التحتتتدت المتمثتتتل في تزايتتتد 
التجتتارة العتتابرة للحتتدود، وعلتتت قيتتود الوليتتة التتي تواجههتتا ستتلةات حمايتتة المستتتهلك. ومتتن الممكتتن 

فريتت  الختتءا  الحكتتومي التتدوي المتعلقتتة ببنتتا  القتتدرات. و تت  حلتتول لهتتع  التحتتديات بموجتتب وليتتة 
وقضتتايا بنتتا  القتتدرات، مثتتل أفضتتل الممارستتات، يمكتتن لديتتد ا علتتت الصتتعيدين المحلتتي والإقليمتتي   
كمتتا أن القضتتايا المحليتتة تشتتمل تنفيتتع عمليتتة إًتتلا  القتتوا ن والسياستتات، وأن القضتتايا الإقليميتتة 

بادل المعلومات وإيجاد أوجه تآزر وزيادة الموارد إلى أقصت حتد، تشمل التعاون عء الحدود،  دأ ت
تتد تثتتل اللجنتتة علتتت  فضتتلاا عتتن تتتدريب الختتءا  المت صصتتن والتشتتارب في أستتاليب التحقيقتتات. وأكي
 تترورة بنتتا  قتتدرات  يتت  المتتوظفن، ل قتتدرات الختتءا  فحستتب، بغيتتة المستتاعدة علتتت توستتي   ةتتا  

ستفيدة. فمثلاا، متن الممكتن تةتوير عمليتات بنتا  القتدرات التي يقتوم  تا بنا  القدرات في البلدان الم
الأو كتاد عن  ري  عمليات تقيتيم للقضتايا الرئيستية علتت الصتعيدين التو ي والإقليمتي وعتن  ريت  

 التعاون م  كل من البلدان المتقدمة والبلدان النامية في المنا   الم تلفة. 
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وعر  مدير إدارة حماية حقو  المستتهلك، التابعتة للتدائرة اللاديتة لمراقبتة  تؤون حمايتة  -26
حقتتو  المستتتهلكن ورفتتا  الإ ستتان، في اللتتاد الروستتي، معلومتتات مفصتتلة عتتن تجتتارع التعتتاون 
فيمتا يتعلت   مايتتة المستتهلك فيمتتا بتن التتدول الأعضتا  في رابةتتة التدول المستتتقلة، وستل  الضتتو  

قا  التاليةن أن الرابةة قد أ شتأت  ي تة مستتقلة،  تي المجلتس الستشتارت لحمايتة حقتو  علت الن
المستهلك في الدول الأعضا  في الرابةة، بغية النظتر في مستائل مثتل التجا تات ذات الأولويتة في 
حمايتتتة المستتتتهلك، ولستتتن التتتوعي المتتتاي، وإ شتتتا  مكتتتتب أمتتتن مظتتتاب للشتتتؤون الماليتتتة  وإعتتتداد 

لليلتتي لحمايتتة المستتتهلك في التدول الأعضتتا  في الرابةتتة وذلتتك متن أجتتل التأكيتتد علتتت  استتعرا 
مجتتتتالت معينتتتتة وتوجيتتتته عمتتتتل الستتتتلةات الم تصتتتتة المعنيتتتتة  مايتتتتة حقتتتتو  المستتتتتهلك في التتتتدول 
الأعضتتتتا  في الرابةتتتتة، بمتتتتا في ذلتتتتك محاولتتتتة التنستتتتي  بتتتتن المعتتتتاير عتتتتن  ريتتتت  إعتتتتداد نمتتتتوذج لهتتتتع  

شتتتتر  تقديمتتته كاستتتهام في عمليتتتات التكامتتتل المستتتتقبلية  وإًتتتدار التتتدول الستتتلةات الم تصتتتة سيد 
الأعضا  في الرابةة قراراا في الآو ة الأيرة باعتبار قضايا حماية المستهلك وقضايا المنافستة العادلتة 
قضتتتايا مترابةتتتة تاريخيتتتاا، كمتتتا أن الخةتتتوة التاليتتتة لتحستتتن قتتتدرة المجلتتتس  تتتي التعتتتاون متتت   ي تتتات 

عن  ري  معكرات التفا م من أجل تنس  المواقف والتنتدهد   وإيتلا  ا تمتام للعمتل  قةاعية أيرى
المتعلتتتت  بالختتتتدمات الماليتتتتة. وأ تتتتار المتتتتدير إلى أن حمايتتتتة حقتتتتو  المستتتتتهلك  تتتتي مستتتتألة أساستتتتية 
لأعضتتا  اللتتاد القتصتتادت للمنةقتتة الأوروبيتتة الآستتيوية، وأن الأحكتتام ذات الصتتلة مدرجتتة في 

لقتصتتادت للمنةقتتة الأوروبيتتة الآستتيوية، علتتت قتتدم المستتاواة متت  اللتتوائف التقنيتتة معا تتدة اللتتاد ا
 وتةبي  التدابر الصحية والبيةرية وتدابر الصحة النباتية. 

وحتتدد القتتائم بعمتتل متتدير مديريتتة حمايتتة المستتتهلك، بتتوزارة القتصتتاد والتجتتارة، بلبنتتان،  -27
ا  متن التشتري  والت ةتي  وا تهتا ا بالإ فتاذ. وأ تار الخةوات المت عة في مجال بنتا  القتدرات، ابتتد

إلى أ ته كتان يلتتزم، في بتادئ الأمتر، تعتتديل القتوا ن ذات الصتلة، مثتتل قتا ون التجتارة الإلكترو يتتة، 
بتتنفس وتتترة تعتتديل القتتوا ن المتعلقتتة بتنميتتة التجتتارة، كمتتا كتتان يلتتزم و تت  وإ فتتاذ معتتاير ايتتودة 

ما في مرحلة الت ةي ، فقد لزم لديد ولليل مشتاكل ولتديات والسلامة علت النحو السليم. وأ
سو  المستهلكن، وإعداد برام  لتوعية وتثقيف المستهلكن، فضلاا عن تعزيز التنسي  عن  ري  
و تتتت   ظتتتتام للتعتتتتاون المتكامتتتتل في مجتتتتالت معينتتتتة، مثتتتتل ستتتتلامة وتوستتتتيم المنتجتتتتات، والتجتتتتارة 

اتف والإ تر تتت ، وقتتترو  المستتتتهلكن والأعمتتتال المصتتترفية، الإلكترو يتتتة، والختتتدمات المتصتتتلة بتتتالهو 
والرعايتتتة الصتتتحية والمهنيتتتن الصتتتحين. وأ تتتار إلى الحاجتتتة إلى تقتتتدخ التتتتدريب في مجتتتال الحمايتتتة 
الفعالة للمستهلك وفي مجال تنمية مهارات الإدارة والقيادة، وإلى أن الأو كتاد يمكنه الإستهام في 

ام لتبتادل المعلومتات في منةقتة الشتر  الأوست  وشمتال أفريقيتا، ذلك بالمساعدة في استتحداث  ظت
واستحداث  ظام للتنبيه السري  إلى المنتجات الخةترة )ستلامة المنتجتات(، وكتعلك بالمستاعدة في 
تبتتتادل الختتتءة الفنيتتتة عتتتن  ريتتت  التتتدورات التدريبيتتتة والحلقتتتات الدراستتتية والزيتتتارات الدراستتتية، وفي 

 عاير.التنسي  بن اللوائف والم
وعر تتتتت  الأما تتتتتة تفاًتتتتتتيل مبتتتتتادرة الأو كتتتتتتاد العالميتتتتتتة المعنو تتتتتة يالتجتتتتتارة الإلكترو يتتتتتتة  -28

للجمي ي، الي  دأ إلى التوعية بالفر  الفريدة المتاحة للدول، وإلى تعب ة الموارد البشرية والمالية 
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وتعزيتتتز التستتتا  المتاحتتتة متتتن أجتتتل تنفيتتتع المشتتتاري  التتتي تتصتتتدى للتحتتتديات والمعوقتتتات القائمتتتة، 
والتتتتتتآزر فيمتتتتتا بتتتتتن أ شتتتتتةة الشتتتتتركا  في البلتتتتتدان الناميتتتتتة. وأ تتتتتارت الأما تتتتتة إلى أن نمتتتتتو التجتتتتتارة 
تاا ولكنته  تر  أيضتاا لتديات، وإلى أن عوائت   تعا النمتو تشتمل محدوديتة  الإلكترو ية قد أتا  فرً

كومتات وايهتات است دام الإ تر   لدى مؤسسات الأعمال التجارية والمستهلكن  وافتقتار الح
التنظيمية للوعي  والشواال المتعلقة بالآثتار الستلبية المحتملتة  و قتص إمكا يتة الحصتول علتت البنيتة 
التحتية لتكنولوجيا المعلومات والتصالت  وعدم كفاية الختدمات اللوجستتية التجاريتة ويتدمات 

يتتة  ومحدوديتتة المهتتارات اللازمتتة تيستتر التجتتارة  والفتقتتار إلى الأمتتن والثقتتة في المعتتاملات الإلكترو 
لأدا  معتتتاملات التجتتتارة الإلكترو يتتتة  و تتتعف الأ تتتر القا و يتتتة والتنظيميتتتة  والفتقتتتار إلى اويتتتل 
التجتتتارة. وفي  تتتعا الصتتتدد، ستتتل  عتتتدة متكلمتتتن الضتتتو  علتتتت احتياجتتتات بنتتتا  القتتتدرات علتتتت 

 الصعيدين الو ي والإقليمي.
ل  أحد المندوبن الضو  علتت فوائتد بر تام  الأو كتتاد وأثنا  المناقشة الي تل  ذلك، س -29

المعنتتتتون سياستتتتات المنافستتتتة وحمايتتتتة المستتتتتهلك لمنةقتتتتة أمريكتتتتا اللاتينيتتتتة )كومبتتتتال(، التتتتعت اولتتتته 
حكومة سويسرا. وأ ار المندوع إلى أ ه قد جرى إعداد دليل للممارسات اييدة في مجال حمايتة 

اكتتن التجتتار متتن التواًتتل علتتت نحتتو  أفضتتل متت   المستتتهلك، متتن أجتتل كوستتتاريكا، يهتتدأ إلى
المستهلكن، وكعلك إعداد دليل للإدارة يساعد علت لقي  الست دام الأمثل للموارد. وقال إن 
بر تتام  كومبتتال ستتاعد علتتت توعيتتة الشتتركات بالممارستتات وعمليتتات ال تتدماج الم لتتة بالمنافستتة، 

الشتباع، وعلتت تيستر التتدريب في المتدار  وعلت استحداث أدوات للتعلم الإلكتتروني متن أجتل 
وايامعتتتات. وأكتتتد عتتتدد متتتن المشتتتاركن علتتتت أهميتتتة التتتدور التتتعت يمكتتتن أن يؤديتتته الأو كتتتتاد في 

 التوعية. وفي الختام،  لب مندوبان دعماا  تقنياا إ افياا من الأو كتاد. 

حمايوة أسلوب عمل فريوق الخبوراء الحكوومي الودولي المعنوي بقووايي  وسياسوات  -ايم 
، بمووا فووي ذلووك الم وواورات 2020-2016المسووتهلك وبريووامل عملووه لللتوورة 

والمنا  وووات المتعلقوووة باستعرانوووات الن وووراء ب وووات  ووووايي  وسياسوووات حمايوووة 
المستهلك وبناء القدرات وتقديم المساعدة التقنية في مجال  وايي  وسياسوات 

  حماية المستهلك
 )ع( من جدول الأعمال(3)البند 

 لعمل وبريامل العملأسلوب ا  
تتتر بوليتتتة فريتتت   -30 تتتترأ  جلستتتة النقتتتاش التفتتتاعلي الأولى تثتتتل للجنتتتة المنافستتتة، بماليزيتتتا، ذك 

(. 97الحكتتومي التتدوي التتواردة في المبتتادئ التوجيهيتتة لحمايتتة المستتتهلك )المبتتدأ التتتوجيهي  الختتءا 
ع العمتتتتتل وبر تتتتتتام  وأ تتتتتار إلى أ تتتتته، لتيستتتتتتر النقتتتتتاش، أعتتتتتتدت الأما تتتتتة متتتتتتعكرة بعنتتتتتوان يأستتتتتتلو 

(، أد تتر فيهتتا إلى أن متتؤار الأمتتم المتحتتدة الثتتامن TD/B/C.I/CPLP/2ي )2020-1016 العمتل،
المعتتتي باستتتتعرا   يتتت  جوا تتتب مجموعتتتة المبتتتادئ والقواعتتتد المنصتتتفة المتفتتت  عليهتتتا اتفاقتتتاا متعتتتدد 
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يتت  الختتءا  الأ تتراأ متتن أجتتل مكافحتتة الممارستتات التجاريتتة التقييديتتة ستتيب  في بر تتام  عمتتل فر 
، التتعت 2025وموعتتد ا عقتتاد المتتؤار التتتاي في عتتام  2020الحكتتومي التتدوي للفتتترة متتا بتتن عتتام 

سينظر في تجديد وليتة فريت  الختءا . وأ تار أيضتاا إلى أن الستتعرا  التدورت للمبتادئ التوجيهيتة  
ستيدقدم إلى  2020-2016كان متوقعاا، وإلى أن تقريراا بشأن تنفيع المبادئ التوجيهيتة في الفتترة 

 . 2020المؤار في عام 
وفيمتتتا يتعلتتت  بالدراستتتات والبحتتتوث، اقتتتتر  المشتتتاركون أن ينتتتاق  فريتتت  الختتتءا  الحكتتتومي  -31

التتدوي مستتألتن مو تتوعيتن في كتتل دورة، وأن تدقستتم المستتائل إلى مستتائل أفقيتتة ومستتائل رأستتية أو 
و تتي أ شتتةة  ويلتتة الأجتتل وتتتديل في  -يتتة قةاعيتتة. كمتتا أن أ شتتةة بنتتا  القتتدرات والمستتاعدة التقن

 تي أيضتاا إحتدى مهتام فريت  الختءا  الحكتومي  -ًميم أعمال الأو كتاد المتعلقة  ماية المستتهلك 
أت فيمتتا يختتص التتءام  ايتتارت تنفيتتع ا في إثيوبيتتا، ودول رابةتتة أمتتم جنتتوع  تتر  آستتيا  -التتدوي 

 تافة إلى بر تام  كومبتال، واتو ل  تع  التءام  )آسيان(، ومنةقة الشر  الأوس  وشمال أفريقيا، بالإ
 من تءعات مقد مة من أستراليا والسويد وسويسرا ولكسمءغ ورابةة أمم جنوع  ر  آسيا. 

تتدد  -32 وأ تتار عتتدة منتتدوبن إلى أن بر تتام  عمتتل فتتر  الختتءا  الحكتتومي التتدوي ينبغتتي أن يحد
في المرحلتتة الأولى لعمتتل الفريتت . وأعتترع لفتتترة ستتنتن علتتت الأكثتتر، كتتي يتستتلا إديتتال تعتتديلات 

معظتتتم المنتتتدوبن عتتتن تفضتتتيلهم لةتتتر  مو تتتوعن محتتتددين أو ثلاثتتتة، تشتتتمل علتتتت ستتتبيل المثتتتال 
تتتتتلاحيات ستتتتتلةات حمايتتتتتة المستتتتتتتهلك،  ل الحصتتتتترن القتصتتتتتاد التعتتتتتاوني، والتعتتتتتاون التتتتتدوي، وً

اليتتتة، وستتتلامة المنتجتتتات والممارستتتات اييتتتدة )الأفقيتتتة(، و تتتر  التتتدف  الإلكترو يتتتة، والختتتدمات الم
المنتجتتتتات الغعائيتتتتة والمستحضتتتترات الصتتتتيدل ية(، إلى جا تتتتب الحلتتتتول البديلتتتتة للمنازعتتتتات،  )أت

والستتتتياحة. و لتتتتب بضتتتتعة منتتتتدوبن تو تتتتيحاا بشتتتتأن  لتتتتب الحصتتتتول علتتتتت التتتتدعم في مجتتتتال بنتتتتا  
منتتدى  القدرات، واقتر  مندوع استحداث منصات للتعلم الإلكتروني، واقتر  مندوع آير إ شتا 

لدراسة المبادئ التوجيهية لحماية المستهلك. وذكر مندوع آير أ ه ينبغتي أن تو ت  في العتبتار في 
 ي  الأعمتال التي ستتدنفع احتياجتات المستتهلكن الضتعفا . وفيمتا يتعلت  باستفستار عتن التءعتات 

المتتتوارد الدايليتتتة الخارجتتتة عتتتن الميزا يتتتة المقدمتتتة متتتن التتتدول الأعضتتتا ، بالمقار تتتة متتت  إعتتتادة تىصتتتيص 
للأو كتاد، سلة  الأما تة الضتو  علتت أهميتة تعتاون التدول الأعضتا  عتن  ريت  إعتارة الختءا ، علتت 
اترار متا تفعلته حاليتاا  هوريتة كوريتا واليابتان. وينبغتي لديتد  ةتا  بر تام  العمتل بو تو ،  ظتتراا إلى 

. وايتتتتم رئتتيس فريتت  أ تته لتتيس كتتل مستتألة مقترحتتة تقتت   تتمن ايتصتتا  ستتلةات حمايتتة المستتتهلك
 النقاش ايلسة بأن  لب إلى الأما ة أن تقتر  بر ام  عمل يضم الأفكار الي  دوقش .

 منهجية إاراء استعرانات الن راء الطوعية ب ات  وايي  وسياسات حماية المستهلك  
اورين ترأ  جلسة النقاش التفاعلي الثا ية تثل للجنتة المنافستة، بماليزيتا. وتتألف فريت  المحت -33

متتن مستشتتار متتن الشتتراكة الأستتترالية الإ دو يستتية لتتلإدارة القتصتتادية  ومتتدير إدارة حمايتتة حقتتو  
المستتتتهلك، بالتتتدائرة اللاديتتتة لمراقبتتتة  تتتؤون حمايتتتة حقتتتو  المستتتتهلكن ورفتتتا  الإ ستتتان، باللتتتاد 

المتحتتتدة.  الروستتتي  و ائتتتب متتتدير مكتتتتب الشتتتؤون الدوليتتتة للجنتتتة التجتتتارة اللاديتتتة، بالوليتتتات
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وتنتتتتاول النقتتتتاش ثتتتتلاث مستتتتائل،  تتتتي الستتتتمات المو تتتتوعية الرئيستتتتية لتتتتنه  استعرا تتتتات النظتتتترا  
الةوعية بشأن قتوا ن وسياستات حمايتة المستتهلك، وأستلوع العمتل بشتأنها، و تائجهتا، ومشتاركة 
ايهتتتتات ًتتتتاحبة المصتتتتلحة فيهتتتتا  وأوجتتتته التماثتتتتل بينهتتتتا وبتتتتن العمليتتتتة القائمتتتتة المتبعتتتتة في إجتتتترا  
استعرا تتتتات النظتتتترا  الةوعيتتتتة بشتتتتأن قتتتتوا ن وسياستتتتات المنافستتتتة  ومتتتتا إذا كتتتتان ينبغتتتتي إديتتتتال 

 تعديلات علت منهجية إجرا  استعرا ات النظرا  بشأن حماية المستهلك. 
وفيما يتعل  بالمسألة الأولى، اتف  المحاورون علتت أهميتة عمليتة استعرا تات النظترا ،  ظتراا  -34

الستتتلةات في ثلاثتتتة أبعتتتاد علتتتت الأقتتتل،  تتتي إيجتتتاد حتتتافز لعمتتتل  تتتع  إلى أنهتتتا تتتتؤثر علتتتت عمتتتل 
الستتتلةات، والتتتتعلم متتتن أفضتتتل الممارستتتات لتتتدى الآيتتترين، ولقيتتت  توافتتت  آرا  في مجتتتال أ شتتتةة 
الإ فتتتتتاذ. وأ تتتتتار المحتتتتتاورون إلى أن استعرا تتتتتات النظتتتتترا  ينبغتتتتتي أن تتنتتتتتاول لتتتتتيس فقتتتتت  القتتتتتوا ن 

قليمية التي قتد تتؤثر في الةريقتة التي تنفتع  تا البلتدان سياستات والمؤسسات، وإنما أيضاا الترتيبات الإ
حمايتتتة المستتتتهلك. ومتتتن المهتتتم القيتتتام بعمتتتل ميتتتداني أوي يمتتت  بيا تتتات عتتتن النظتتتام ومستتتتوى حمايتتتة 
المستهلك قبل أن يشر  أت بلد أو سلةة معنية  ماية المستهلك في عملية إجرا  استتعرا   ظترا ، 

ساعد بدرجة كبرة في التنفيتع النتاجف لستتعرا  النظترا  بتالنظر إلى أ ته فمن  أن  ع  الخةوة أن ت
يمكتتتن استتتتت دامه كتتتأداةا تش يصتتتتية للمستتتتهلك لتتتتدد عناًتتتر حمايتتتتة المستتتتهلك وتبتتتتن بالتفصتتتتيل 

 يتصل بعلك من مشاكل واحتياجات ولديات وموارد وقدرات.  ما
ستعرا تتات النظتترا  المتعلقتتة  مايتتة وفيمتتا يختتص المستتألة الثا يتتة، أ تتار المحتتاورون إلى أن ا -35

المستتهلك متتن الممكتتن أن تقتتتبس متتن استعرا تتات النظترا  المتعلقتتة بالمنافستتة التركيتتز الحتمتتي علتتت 
التنميتة ورفتا  المستتهلك. وبالإ تافة إلى ذلتك، يمكتتن المحافظتة علتت أ شتةة بنتا  القتدرات وآليتتات 

تتيات. وفيمتتا يتعلتت  بتتالفرو  بتتن تقتتدخ المستتاعدة التقنيتتة، وذلتتك لضتتمان التنفيتتع المناستت ب للتوً
العمليتن، أكد المحاورون علت أ ه في الوق  العت توجد فيته مجموعتة متجا ستة إلى حتد كبتر متن 
القتتوا ن والمؤسستتات بشتتأن المستتائل المتعلقتتة بالمنافستتة، فتتان مستتائل حمايتتة المستتتهلك تىتتص كتتل 

تقريبتاا علتت مستائل حمايتة المستتهلك علتت دولة بمفرد ا. ففي تايلند، مثلاا، تشرأ  ستون وكالتة 
المستتتوى التتو ي. وفي الختتتام، أ تتار المحتتاورون إلى أن مو تتو  استعرا تتات النظتترا   اجتتة إلى أن 

 العت أعدته الأما ة.  دليل حماية المستهلكيستفيد من المبادئ التوجيهية لحماية المستهلك ومن 
وفيمتا يتصتتل بالمستتألة الثالثتتة، اتفتت  المحتتاورون علتت  تترورة المحافظتتة علتتت بعتتض المرو تتة في  -36

الوقتتت  التتتعت تبتتتادر فيتتته التتتدول الأعضتتتا  بعمليتتتات استتتتعرا  النظتتترا . وأ تتتاروا إلى أن الةلتتتب 
الةتتوعي التتعت يتعتتن استعرا تته  تتو ولديتتتد المصتتان يمكتتن اعتبارهمتتا  قةتتة البدايتتة، في حتتتن أن 

ت التمويل وحشد الموارد قد تعتر هما بعض العقبات. واتف  المحاورون أيضتاا علتت أن الحصول عل
من  أن إجرا  تغير في  ريقة التفكر المتبعة في الستعرا ات ولديد  ةا   ع  الستعرا ات 
لتصل إلى حد قابل للاستمرار أن يساعد علت تعليل المصتاعب الماليتة. وأ تاروا إلى أن متن  تأن 

ري  استشارت من النظترا  التعين يقتدمون إستهامات ومستاعدة في ًتيااة الستفستارات، إ شا  ف
بال تراب م  الخءا  العين تستعن  م الأما ة، أن يساعد علت اتا   تع  العمليتة، وأن يستاعد 

يات استعرا ات النظرا .   أيضاا في متابعة توً
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 تات النظترا  بشتأن المنافستة، علتت وسلية  الأما ة الضتو ، متن واقت  يءا تا في استعرا -37
معتتتاير ايتيتتتار استعرا تتتات النظتتترا  بشتتتأن حمايتتتة المستتتتهلك، بمتتتا في ذلتتتك يتتتءة ومتتتدى ملا متتتة 
الستتتلةة المعنيتتتة بالمستتتتهلكن واستتتتدامتها. وتتتتتألف أفرقتتتة استتتتعرا  النظتتترا  متتتن ثلاثتتتة إلى  ستتتة 

أن يكتتون المستعرِ تتون  مستعرِ تتن، ويبتتر استشتتارت مستتتقل، ومتتوظفن متتن الأو كتتتاد  ويجتتب
متتن حيت  الموقتت  ايغترافي والثقافتتة واللغتتة واتر ذلتتك متتن  -قتريبن إلى البلتتد الخا ت  للاستتتعرا  

العوامتتتتتل. وشملتتتتت  العمليتتتتتة مشتتتتتاورات وتقييمتتتتتات وأ شتتتتتةة لحقتتتتتة للتقيتتتتتيم فيمتتتتتا يتعلتتتتت  بتنفيتتتتتع 
تتتتيات. وفيمتتتتا يتعلتتتت  بالتتتتتأثرات، أستتتتفرت استعرا تتتتات النظتتتترا  عتتتتن لديتتتتد جو  ا تتتتب القتتتتوة التوً

وجوا تتب الضتتعف، ومهتتدت الةريتت  أمتتام تبتتادل أفضتتل الممارستتات وأمتتام التتتعلم القتتائم التعتتاوني، 
وأتاحتتت  إ تتتراب ايهتتتات المعنيتتتة ًتتتاحبة المصتتتلحة. ومتتتن الممكتتتن أيضتتتاا أن تشتتتمل استعرا تتتات 

يات.  النظرا  و   يار ة  ري  لتنفيع التوً
الختتتتءات  تقاستتتتمالضتتتتو  علتتتتت عمليتتتتة ، ستتتتل  المشتتتتاركون التتتتي تلتتتت  ذلتتتتكوفي المناقشتتتتة  -38

والقتراحتتات فيمتتا يتعلتت  باقامتتة  تتراكة عالميتتة بشتتأن حمايتتة المستتتهلك، تبتتدأ بعمليتتة لديتتد  يتت  
سياستتة حمايتتة المستتتهلك. واقتتتر  أحتتد المنتتدوبن  إ فتتاذالأ تتراأ الفاعلتتة ذات الصتتلة المشتتاركة في 

ما تتة. وفيمتتا يتعلتت  بنةتتا  استعرا تتات مهتتا الألديتتد قائمتتة بر ستتا   ي تتات حمايتتة المستتتهلك تعم  
بتن البلتدان فيمتا استعرا تها، أ تار المشتاركون إلى التنتو   يتعتنالنظرا ، أت المجالت المحددة الي 

 الشترو  المستبقةالإ فاذ  وأ اروا أيضاا إلى أن لديد نمتوذج للوكالتة المستؤولة  تو أحتد والقائمن ب
إلى أن استعرا تتتات النظتتترا  بشتتتأن المنافستتتة  تتتي  قةتتتة  لإجتتترا  استتتتعرا  النظتتترا . وأ تتتاروا كتتتعلك

ا ةتتلا  جيتتدة ولكنهتتا اتتر كافيتتة، وإلى أ تته ينبغتتي لديتتد النةتتا  الم تلتتف بو تتو  لستعرا تتات 
النظتتترا  بشتتتأن حمايتتتة المستتتتهلك،  ظتتتراا إلى أن ستتتلةات حمايتتتة المستتتتهلك  تتتي مجموعتتتة مختلفتتتة متتتن 

لتت المستتوى التدوي. واتفت   يت  المشتاركن علتت المؤسسات ول تىض  بالضترورة للتمحتيص العتام ع
أ ه يمكن العثور علت حلتول في المبتادئ التوجيهيتة لحمايتة المستتهلك. وفي الختتام، اقتترد  التنه  التتاي 
الثلاثتتتي المراحتتتل لتنفيتتتع استعرا تتتات النظتتترا  بشتتتأن حمايتتتة المستتتتهلك تنفيتتتعاا  اجحتتتاان التركيتتتز علتتتت 

لخا تعة للاستتعرا  في إجرائته  وتعمتيم استتبيان )تعتد  الأما تة( الستعرا  التعت تراتب ايهتات ا
 علت  ي  الدول الأعضا  لتمكينها من إجرا  استعرا ا ا العاتية  وإجرا  استعرا  النظرا . 

المتعلقتتة وأ تتار تثتتل منظمتتة اتتر حكوميتتة إلى ًتتعوبة المقار تتة بتتن استعرا تتات النظتترا   -39
حمايتة بشتأن لسياستة  البلتدانمتن  كثتر  ظراا إلى افتقتارة المستهلك، مايتلك المتعلقة  المنافسة و ب

ة النظرا   اتل توجد سياسات لستعرا كما المستهلك،   في قوا ن حمايتة المستتهلك إل في مددمجم
إذ تشتتتارب في  ،الستتتويد واليابتتتان. وبالإ تتتافة إلى ذلتتتك، تكتنتتتف التحتتتديات استعرا تتتات النظتتترا 

في كتتل دولتتة. ولتتعلك ذكتتر الممثتتل أن  تتا ديتتدة وتنظمهتتا قتتوا ن حمايتتة المستتتهلك مؤسستتات ع
أو سلامة المنتجات.  سدبدل ال تصاأأن تركز علت مجالت معينة مثل  ينبغياستعرا ات النظرا  

عتتتدداا كبتتتراا متتتن المجتتتالت  فمتتتثلاا، و تتتع  ايمعيتتتة الدوليتتتة لوحتتتدة وثقتتتة  تتتع  الأيتتترة تشتتتمل و 
 مجالا ينبغي حماية المستهلكن فيها.  30إلى  20م من تهلك يقي  المستهلكن مؤ راا لحماية المس
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نظمة ار حكومية أيرى أن تقارير استعرا ات النظرا  ينبغي إتاحتهتا كتي لمتثل  وذكر -40
حمايتتتة المستتتتهلك تتجتتتاوز وليتتتة أو وظيفتتتة ستتتلةات حمايتتتة فيةلتتت  المستتتتهلكون علتتتت  تائجهتتتا. 

وجهتتات تنظيميتتة شتتارب فيهتتا، علتتت ستتبيل المثتتال، مرافتت  وجهتتات تنظيميتتة قةاعيتتة تو  ،المستتتهلك
أن يستتاعد علتتت إجتترا   بشتتكل متستت ل تتدمات الماليتتة. وأ تتار إلى أن متتن  تتأن  تت  البيا تتات ل

 مقار ات جيدة. 
فتتض دورة الت ةتتي  إلى عتتامن، وأن يجتترت الأو كتتتاد واقتتتر  تثتتل يماعتتة إقليميتتة أن تىد  -41

. وقتتال إن  قتتا  ًتتلاحيا اولديتتد  نلتحديتتد المؤسستتات المعنيتتة بالمستتتهلك استتتةلاعيةعمليتتة 
تشتمل منظمتات اتر حكوميتة ومؤسستات أيترى، و تو متا يستاعد  يمكتن أنالتصال في التدول 

أعمتتال  تت   ولتتتاجأن يركتتز عليهتتا فريتت  الختتءا  الحكتتومي التتدوي.  ينبغتتيفي لديتتد المجتتالت التتي 
 موارد إ افية.  إلى البيا ات ولليل
وأ تتتار أحتتتد المنتتتدوبن إلى أن فريتتت  الختتتءا  الحكتتتومي التتتدوي ينبغتتتي أن يركتتتز علتتتت تنفيتتتع  -42

المبادئ التوجيهية لحماية المستهلك  وإلى أ ه يلزم و   سياستة  تاملة بشتأن حمايتة المستتهلك بتدلا 
وعتتة متتن الأستت لة والمستتائل متتن التركيتتز القةتتاعي. وذكتتر منتتدوع آيتتر أن الأما تتة ينبغتتي أن تعتتد مجم

لكي تقوم الدول بعمليات التقييم العات. وم  ذلك، ذكر مندوع آير أن بر ام  كومبتال يبتني أن 
من الممكن العمل معاا كفريت  واحتد  وأ ته ينبغتي، فيمتا يتعلت  باستعرا تات النظترا ، مراعتاة القتوا ن 

يميتتة يمكنهتتتا أن تتتتؤدت دوراا رئيستتتياا في  تتتعا الكثتترة المتعلقتتتة  مايتتتة المستتتتهلك  وأن الأوستتتا  الأكاد
الصدد بالنظر إلى أ ه يمكن للجامعات أن تجرت دراسات مقار ة. وعر  منتدوع آيتر مثتالا لفرقتة 

تألفت  متن  ستة  -عمل أد ش   في الهند لدراسة عملية تنفيع المبادئ التوجيهية لحماية المستهلك 
تثلتتنا اثنتتن متتن مؤسستتات الأعمتتال التجاريتتة وتثلتتنا تثلتتن لمنظمتتات  وعيتتة معنيتتة بالمستتتهلكن و 

و دلتتب متتن كتتل عضتتو لليتتل علاقتتة فصتتل معتتن متتن فصتتول المبتتادئ  -متتن  ي تتة حمايتتة المستتتهلك 
التوجيهيتتة بالهنتتد ولديتتد متتا إذا كتتان يوجتتد في الدولتتة قتتا ون أو مؤسستتة بشتتأن  تتع  المستتألة. وأ تتار 

 الي تشكل أولوية بالنسبة لها.  المندوع إلى أن علت الدول أن لدد الفصول
 15لإعتتتتتلان ايمعيتتتتتة العامتتتتتة يتتتتتوم  تأييتتتتتد ممنتتتتتدوبن عتتتتتن عتتتتتدة وفي الختتتتتتام، أعتتتتترع  -43

 آذار/مار  يوماا عالمياا لحقو  المستهلك. 

 المسائل التن يمية -ثالثاا  
   ايتخاب أعضاء المكتب -ألف 

 (الأعمال جدول من 1)البند 
ي التتتدوي المعتتتي بقتتتوا ن وسياستتتات حمايتتتة المستتتتهلك، في ا ت تتتب فريتتت  الختتتءا  الحكتتتوم -44

، الستتيد عتتا ف يعقتتوع 2016تشتترين الأول/أكتتتوبر  18جلستتته العامتتة الفتتاحيتتة المعقتتودة في 
 مقررة.  -بوفا )اللاد الروسي(  ائبة للرئيس بو  ت.ا )مصر( رئيساا، والسيدة آ ي 
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  ادول الأعمال وتن يم العمل  إ رار -باء 
 من جدول الأعمال( 2)البند 

جتتدول الأعمتتال  ،في جلستته العامتتة الفتتاحيتتة أيضتاا  ،أقتر فريتت  الختءا  الحكتتومي التتدوي -45
 . فكان جدول الأعمال كالتاين TD/B/C.I/CPLP/1المؤق  الوارد في الوثيقة 

  ا ت اع أعضا  المكتب -1
   قرار جدول الأعمال وتنظيم العملإ -2
لأمم المتحتدة التوجيهيتة لحمايتة المستتهلك والمناقشتات إ لا  مبادئ ا -)أ( -3

 المتعلقة بالمسائل ذات الصلة 
أستلوع عمتل فريت  الختءا  الحكتتومي التدوي المعتي بقتوا ن وسياستتات  )ع(

، بمتتا في ذلتتك 2020-2016حمايتتة المستتتهلك وبر تتام  عملتته للفتتترة 
قتتتتوا ن المشتتتتاورات والمناقشتتتتات المتعلقتتتتة باستعرا تتتتات النظتتتترا  بشتتتتأن 

وسياستتات حمايتتة المستتتهلك، وبنتتا  القتتدرات وتقتتدخ المستتاعدة التقنيتتة 
  في مجال قوا ن وسياسات حماية المستهلك

 جتتتدول الأعمتتتال المؤقتتت  للتتتدورة الثا يتتتة لفريتتت  الختتتءا  الحكتتتومي التتتدوي المعتتتي -4
  بقوا ن وسياسات حماية المستهلك

التتتدوي المعتتتي بقتتتوا ن وسياستتتات حمايتتتة اعتمتتتاد تقريتتتر فريتتت  الختتتءا  الحكتتتومي  -5
 المستهلك.

ادول الأعمال المؤ و  للودورة الثاييوة للريوق الخبوراء الحكوومي الودولي المعنوي  -ايم 
  بقوايي  وسياسات حماية المستهلك

 من جدول الأعمال( 4)البند 

تشتتترين  18في جلستتتته العامتتتة الختاميتتتة المعقتتتودة في  ،أقتتتر فريتتت  الختتتءا  الحكتتتومي التتتدوي -46
 ، جدول الأعمال المؤق  لدورته الثا ية )المرف  الأول(. 2016الأول/أكتوبر 

اعتموواد تقريوور فريووق الخبووراء الحكووومي الوودولي المعنووي بقوووايي  وسياسووات حمايووة  -دال 
  المستهلك 

 من جدول الأعمال( 5)البند 

 -أيضتتاا، لنائبتتة التتترئيس ن فريتت  الختتءا  الحكتتومي التتتدوي، في جلستتته العامتتة الختاميتتتة أذِ  -47
 الصيغة النهائية للتقرير بعد ايتتام الدورة.  بو  المقررة 
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 الأول المرفق

 الودولي الحكوومي الخبوراء للريوق الثاييوة للدورة المؤ   الأعمال ادول  
 المستهلك حماية وسياسات بقوايي  المعني

 ا ت اع أعضا  المكتب  -1
 إقرار جدول الأعمال وتنظيم العمل   -2
 الإ ار القا وني والمؤسسي لحماية المستهلك  -3
 التجارة الإلكترو ية  -4
بتتادئ الأمتتم لمالتقريتتر المتعلتت  بتنفيتتع التتدول الأعضتتا  وايهتتات المعنيتتة ًتتاحبة المصتتلحة  -5

 المتحدة التوجيهية لحماية المستهلك 
 والمساعدة التقنية استعرا  عملية بنا  القدرات  -6
بقتتتوا ن    الختتتءا  الحكتتتومي التتتدوي المعتتتيجتتتدول الأعمتتتال المؤقتتت  للتتتدورة الثالثتتتة لفريتتت -7

 وسياسات حماية المستهلك 
بقتوا ن وسياستات حمايتة    الخءا  الحكومي الدوي المعتياعتماد تقرير الدورة الثا ية لفري -8

 المستهلك. 
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 الثايي المرفق

 (4)الحضور  

 حضر الدورة تثلو الدول التالية الأعضا  في الأو كتادن  -1
 اللاد الروسي

 إثيوبيا
 الأرجنتن
 الأردن
 إسبا يا
 إكوادور
 ألما يا

 الإمارات العربية المتحدة
 أ تيغوا وبربودا

 أورواوات
 إيةاليا

 بارااوات
 باكستان
 الءازيل
 الءتغال

 بنما
 بوتان

 بوتسوا ا
 بوركينا فاسو

 والهرسكالبوسنة 
 برو
 تركيا

 تو س
 ايزائر

 جزر البهاما
 ايمهورية الدومينيكية

   المتحدة هورية تنزا يا 
  هورية كوريا 

  هورية لو الديمقرا ية الشعبية 
 زامبيا

 زمبابوت
 السنغال
 سوازيلند
 السويد
 سويسرا
 الصن 
 عدمان
 فر سا
 الفلبن
 قةر

 كمبوديا
 كندا
 كوبا
 ديفوار كوت

__________ 

 الوثيقتتتتتتتة ا ظتتتتتتتر المستتتتتتتجلن، المشتتتتتتتاركن قائمتتتتتتتة علتتتتتتتت وللا تتتتتتتلا . المشتتتتتتتاركن  تتتتتتتع  الحضتتتتتتتور قائمتتتتتتتة تتضتتتتتتتمن (4)
TD/B/C.I/CPLP/INF.1. 
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 كوستاريكا
 كولومبيا
 الكو غو 
 الكوي 
 كينيا
 لبنان

 لكسمءغ
 ماليزيا

 مداشقر
 مصر
 المغرع

 المكسيك
 المملكة العربية السعودية

 ميانمار
  اميبيا
  يبال
 يار  يج

  يكارااوا 
 الهند 
  نغاريا
  ولندا 

 الوليات المتحدة الأمريكية

 وكان العضو التاي في المؤار تثلاا في الدورةن  -2
 الرسوي الكرسي

 تثلة في الدورةن التالية ار العضو المراقبة وكا   الدولة  -3
 دولة فلسةن

 وكا   المنظمات الحكومية الدولية التالية تثلة في الدورةن  -4
 ايماعة الكاريبية
 اللاد الأورو 

 جامعة الدول العربية
 منظمة التعاون والتنمية في الميدان القتصادت

 ادت والنقدت لغرع أفريقيااللاد القتص
 وكا   الأجهزة والهي ات والءام  التالية التابعة للأمم المتحدة تثلة في الدورةن  -5

 بر ام  الأمم المتحدة للمستو نات البشرية
 وكا   الوكالت المت صصة والمنظمات ذات الصلة التالية تثلة في الدورةن -6

  منظمة الأمم المتحدة للأاعية والزراعة
 المنظمة العالمية للسياحة
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 وكا   المنظمات ار الحكومية التالية تثلة في الدورةن -7
 ن العامة الف ة

 ايمعية الدولية لوحدة وثقة المستهلكن
 المنظمة الدولية للمستهلكن

 مؤار التجار العالمي
 ارفة التجارة الدولية
 رابةة القا ون الدوي

    


