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 مجلس التجارة والتنمية
 لجنة التجارة والتنمية

 الحكومي الدولي المعني بقوانين وسياسات حماية المستهلكفريق الخبراء 
 الدورة الثانية

 2017تموز/يوليه  4-3جنيف، 
 )د( من جدول الأعمال المؤقت3البند 

إطااااار استعرااااااات النوااااراء الوونيااااة بااااااي  ااااوانين وسياسااااات حمايااااة   
 المستهلك

 مذكرة من أمانة الأونكتاد  

 تنفيذي موجز  
، إلى فهينننلخ اءنننكام االنننوملا الننندو  و يننن  70/186ال امننن ، ر قها  نننا تُسنننند ايم يننن   

إجهام است هاضات النظهام الطوعي  بشأن قوانين وسياسات حماي  المستهلك. ويتمثن  الرنهم منن 
است هاضات النظهام الطوعي  ر  ذا المجنال ر إتاةن  تيينيا جنا جلا ومسنتي  لمندي ف الين  قنوانين 

تبينن التحديات الن  يت نين التيندي ونا والمجنا ت  ور ك ر بلد م ين؛وسياسات حماي  المستهل
يسها ر تحسين النوعي  واللفنام  ونظُنا  مما ال  ينبرلا تحسينها ر الإطا ين اليانوني والمؤسسلا،

م هف  مدي وعلا أصحاب الميلح  الم نيين بحماي  المسنتهلك وإسنهاما ا  ور حماي  المستهلك؛
وضع تدابير مناسب  والتوصي  بها، تهاعَن  ر تينميمها اءيناالا ا قتينادي   ور ر  ذا المجال؛

والإنمااينن  للنن  بلنند، برننهم التينندي وننذو التحننديات؛ وعننند ا قتبننام، ر مسنناعد  البلنندان ر 
لأن اً تنفيننذ التوصننيات عننن طهيننلخ إنشننام مشننهور لبنننام الينند ات بالتشنناو  مننع البلنند الم نن . ونظننه 

ظننهام الطوعينن  ر حمننال حماينن  المسننتهلك مما سنن  عالمينن  جدينند ، فنن ن  ننذو المننذ ه  است هاضننات الن
توضّنننلأ الأسننناق المنطينننلا النننذي تينننوع علينننه تلنننك ا ست هاضنننات، وتيننن   منه ينننً  وتستلشنننف 

 طهاالخ مختلف   لا يبحثها فهيلخ اءكام االوملا الدو .
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 مقدمة  
بشننأن  70/186ايم ينن  ال امنن  اليننها  ، اتخننذت 2015 ننانون الأول/ديسننمك   22ر  -1

حمايننن  المسنننتهلك، النننذي تبنننمّن المبنننادي التوجيهيننن  امايننن  المسنننتهلك بينننيرتها المنيّحننن  والمينننه   
الياضلا ب نشام فهيلخ اءكام االوملا الدو  الم   بيوانين وسياسنات حماين  المسنتهلك، ر إطنا  

ونلتناد، وكلنك بييند تنوفير االين  المؤسسني  الدولين  ين  قاام  تتْبع حملسَ الت ا   والتنمي  ر الأ
 .(1) اللازم  للمبادي التوجيهي 

)ج( علننننننن   إجنننننننهام  فهينننننننلخ اءنننننننكام االنننننننوملا الننننننندو  97ويننننننننلا المبننننننندأ التنننننننوجيهلا  -2
است هاضات أقهان )أو نظهام( طوعي  للسياسنات الوطنين  المت لين  بحماينن  المسننتهلك الن  تطبّيهنا  

 . ستهلك ر الدول الأعبامأجهز  حماي  الم
تشنننننننننهين  18و 17وعيننننننننند فهينننننننننلخ اءنننننننننكام االنننننننننوملا الننننننننندو  دو تنننننننننه الأولى ينننننننننوملا  -3

 . واعتمنننند الفهيننننلُخ أسننننلوب عملننننه وبهنننننامإ عملننننه للفنننن   الممتنننند  إلى  اينننن 2016 الأول/أ تننننوبه
  ، موعنندا ان ينناد مننؤتمه الأمننا المتحنند  الثننامن الم نن  باسننت هام  يننع جواننن  حمموعنن2020 عنناع

المبنننادي واليواعننند المنينننف  المتفنننلخ عليهنننا اتفاقنننناً مت ننندد الأطنننها  منننن أجننن  ملافحننن  المما سنننات 
 ر المتّب نن  للمنه ينن  المناقشننات إةنندي النندو  االننوملا اءننكام فهيننلخ و ننهقالت ا ينن  التيييدينن . 

نظهام الطوعي  بشأن قوانين وسياسات حماي  المسنتهلك. وتناولنت المناقشن  المسناا  ال است هاضات
بالن هإ، وأسنلوب ال من ، والنتنااإ، ومشنا     يت للخ فيماالثلاث التالي : أ ا السمات الموضوعي  

أصننحاب الميننلح  ر إجننهام است هاضننات النظننهام؛ وأوجننه التشننابه بينهننا وبننين ال ملينن  المله سنن  ر 
إكا  ننان ينبرننلا إدجننال  ومننا ام است هاضننات النظننهام الطوعينن  بشننأن قننانون المنافسنن  وسياسننتها؛إجنه 

أي ت ننديلات علنن  المنه ينن  المتب نن  ر إجننهام است هاضنناتا نظننهام بشننأن حماينن  المسننتهلك. وسننلّ  
اءكام البوم عل  ضهو   الييناع ب من  مينداني ملثنف برنهم  نع بياننات  افين  قبن  الشنهور ر 

ملينن  اسننت هام؛ وعلنن  ضننهو   مهاعننا  نطنناة سياسننات حماينن  المسننتهلك، الننذي يلننون ر أي ع
ال نناد  أوسننع مننن نطنناة سياسننات المنافسنن ؛ وعلنن  الميننلح  النن  تتحيننلخ مننن ا ةتفننا  بننب   
المهوننننن  ر وضننننع المنه ينننن  عننننندما تلننننون النننندول الأعبننننام بينننندد الشننننهور ر عملينننن  اسننننت هام 

 :(2)يللا ما ات فهيلخ اءكام االوملا الدو  المتفلخ عليها أمو  منهاالنظهام. وقد جام ر استنتاج
الدول الأعبام المهتم  بالأمه علن  أن تتطنور لتلنون  يش ع -3 

موضنننور اسنننت هام نظنننهام بشنننأن قنننوانين وسياسنننات حمايننن  المسنننتهلك ر ةننندود 
 الموا د المتاة .

دمها إلى أماننن  الأونلتناد أن تنندمإ ا ق اةنات النن  قنن يطلن  -4 
المشنننا  ون أءننننام الننندو   الأولى لفهينننلخ اءنننكام االنننوملا الننندو  ر است هاضنننات 
النظننهام الطوعينن  بشننأن قننوانين وسياسننات حماينن  المسننتهلك، عننند قيامهننا بوضننع 

 إطا  وذا الرهم.

__________ 

(1) A/RES/70/186. 
(2) TD/B/C.I/CPLP/4. 
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 يننع النندول الأعبننام وسننلطات حماينن  المسننتهلك بهننا  ينندعو -5 
مننوا د أجننهي مننن  أو  جننكامإلى مسنناعد  الأونلتنناد علنن  أسنناق طننوعلا بتينندم

أجنننن  الأنشنننننط  الميبلننننن  وأنشنننننط  المتاب نننن  المت ليننننن  ب ملينننننات اسنننننت هام النظنننننهام 
 الطوعي  وبتنفيذ توصيات  ذو ال مليات.

وتينن    ننذو المننذ ه  إطننا اً  ست هاضننات النظننهام الطوعينن  بشننأن قننوانين وسياسننات حماينن   -4
لإجننننهام است هاضننننات النظننننهام  ننننذو. ويينننن   المسننننتهلك. في ننننهم الفينننن  الأول الأسنننناق المنطيننننلا 

الفين  الثناني منه ينن   ست هاضنات النظننهام مسنتوةا  مننن تنا ب الأونلتنناد ر تيسنير است هاضننات 
النظهام الطوعين  بشنأن قنانون المنافسن  وسياسنتها. وي نهم الفين  الثالنت طهاانلخ تنفينذ است هاضنات 

اقَش ر النندو   الثانينن  لفهيننلخ اءننكام االننوملا النظننهام. ويينن   الفينن  الهابننع ب نن  المسنناا   ننلا ينُنن
 الدو . ويتبمن المهفلخ مي ةاً ب طا  النتااإ وجط  ال م  لأ هام است هاضات النظهام.

 سا  المنوقيلأا -أولا  
است هاضنننات النظنننهام الطوعيننن  بشنننأن قنننوانين وسياسنننات حمايننن  المسنننتهلك مما سننن  عالميننن   -5

و يرو من المؤسسات الدولي  قند اتبّنع مما سن  مماءلن  ر حمنال المنافسن  جديد . و  ا أن الأونلتاد 
توجد عملي  مماءل  ر حمال حماين  المسنتهلك. وي نهم  نذا الفين  الرنهم    منذ ببع سنوات،

سنتند إلينه ر 
ُ
من إجهام است هاضات النظهام بشأن السياسات وإنفاك اليانون والأسناق المنطينلا الم

تخلّفنه  ومنا جاصيتين تبمنان نجا  الييد، وهمنا تبنّ  است هاضنات النظنهامكلك، إلى جان  أبهز 
  ذو ا ست هاضات من أءه.

ويتمث  الرهم من إجهام اسنت هام نظنهام طنوعلا ر  نذا المجنال فيمنا يلنلا: إتاةن  تيينيا  -6
 تبنينن التحنديات الن  ور جا جلا ومستي  لمدي ف الي  السياسنات وإنفناك الينانون ر بلند م نين؛

يسننها ر  ممننا يت نين التينندي وننا والمجننا ت الن  ينبرننلا تحسننينها ر الإطننا ين الينانوني والمؤسسننلا،
يتمثن  ر تيينيا   منا  زيناد   فام نا وف اليتهنا؛ ور تحسين نوعي  قوانين حماين  المسنتهلك وإنفاكا نا
لومينن  منظمنات المسننتهللين، ومنظمنات  نير ة -مندي وعنلا ايهنات الم نينن  بحماين  المسنتهلك 

أجننهي، ودوااننه الأعمننال الت ا ينن ، والأوسننا  الأ اد ينن  ووسنناا  الإعننلاع، وتييننيا منندي إقباوننا 
وضننع تنندابير مناسننب  والتوصنني  بهننا، تهاعَنن  ر تيننميمها اءينناالا  ور عليهننا ومسنناهمتها فيهننا؛

د  ا قتيننادي  والإنمااينن  للنن  بلنند، برننهم التينندي وننذو التحننديات؛ وعننند ا قتبننام، ر مسنناع
 البلدان ر تنفيذ التوصيات عن طهيلخ إنشام مشهور لبنام اليد ات بالتشاو  مع البلد الم  .

فتنني ييندع المسنناعد  التينين  وبنننام اليند ات ر حمننال حماين  المسننتهلك  منا ولأن الأونلتناد -7
علنن  منندي سنننوات، فينند  ننان مننن الأنسنن  تلليننف المنظمنن  الدولينن  بو ينن  تيسننير است هاضننات 

ام الطوعينن  بشننأن قننوانين وسياسننات حماينن  المسننتهلك. ويؤُمنن  أن يواصنن  الأونلتنناد تطننويه النظننه 
 جكاته وتوسيع نطاقها عن طهيلخ  ذو ال ملي .

وتتيلأ است هاضات النظهام فهص  للبلدان  لا تت لا من تا ب بلندان أجنهي و يتنات المنافسن   -8
 نا. و نذو ا ست هاضنات أدوات  امن  تسنتفيد فيها بهد  تحسين نظمها التشهي ي  وزياد  ف الين  و ا 

الت نننناون مننننع الشننننه ام  ور منهنننا البلنننندان ر الت ننننه  علنننن  المما سننننات الفبننننل  علننن  الينننن يد النننندو 
الإقليميين والدوليين ر  ذا السياة. ويش ع الطنابع التفناعللا للمناقشنات ر إطنا  اسنت هامظ للنظنهام 
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وجنننكات ب بنننها النننب   علننن  اليننن يدين الإقليمنننلا  اطنّننلار  يتنننات حمايننن  المسنننتهلك علننن  م نننا  
  هد الطهيلخ أماع الت اون  ير الهسملا. مما تش ع التفا ا المتبادل،  ما  والدو .

وقنننند اتفننننلخ اءننننكام ر النننندو   الأولى لفهيننننلخ اءننننكام االننننوملا النننندو  علنننن  أهمينننن  إجننننهام  -9
لنت لا  يتات حماي  المسنتهلك و ا است هاضات النظهام بشأن حماي  المستهلك، لأنها ستحفّز عم 

 .(3) من أفب  المما سات لدي ااجهين، وتحييلخ توافلخ آ ام ر حمال أنشط  الإنفاك
ومننننن أ ننننا البواعننننت علنننن  إجننننهام اسننننت هام نظننننهامظ دعنننناُ ايهننننود الوطنينننن  لت زيننننز حماينننن   -10

اليبننااي  و يتنن  حماينن  المسننتهلك مننن قابنن   يننع أصننحاب الميننلح ، أي الننوزا   الم نينن  والسننلط  
المستهلك، واويتات ال ام  الأجهي المسؤول  عن حماي  المستهلك ر حما ت و/أو قبايا ب ينها، 
واويتننات المنظةمنن  لليطاعننات، ومنظمننات المسننتهللين، ومنظمننات  ننير ةلومينن  أجننهي، ودوااننه 

يشننهدو  مننا  . وبخننلا الأعمننال الت ا ينن ، والأوسننا  الأ اد ينن ، ووسنناا  الإعننلاع والمجتمننع  لنن
يتولى أمهَ حماي  المستهلك عل  الي يد الوط  عددٌ من  ما حمال قوانين المنافس  وسياسا ا،  ثيراً 

أفيلا فيمنا يبنطلع  نيرو وسنؤوليات تخنلا  عاع ب بها يتمتع بنطاة اجتياص -اويتات ال ام  
ظمننات المسننتهللين و ننذلك  يتننات جاصنن ، مثنن  من -وسننؤوليات مواضنني ي   أو قطاعننات ب ينهننا

الننن  قننند تينننوع وهننناع ر حمنننا ت مثننن  م ايننن  الشنننلاوي وتيننندم المشنننو   والتثيينننف المسنننتهللين، 
و ابطات الأعمال الت ا ي  الن  قند تيندع جندمات تسنوي  المنازعنات عنن طهينلخ مبناد ات التنظنيا 

هي جاصن ، بند، عنند إجنهام اسنت هام نظنهامظ، منن إؤنهات مؤسسنات عامن  وأجن   الذاتي. وعلينه،
ةيننت إن للتفاعنن  عننن قننهب مننع  يننع أصننحاب الميننلح  الم نيننين أهميننٌ  بالرنن  ر إنجننا  د اسنن  

 ؤامل  ومفيل  لبيت  حماي  المستهلك.
وتختلننف توق ننات أصننحاب الميننلح  مننن إجننهام اسننت هام نظننهامظ ر بلنند ا. فينند يلننون  -11

ا  تمنناع والنندعا وبننهوز  نند   يتننات حماينن  المسننتهلك، بيننف  عامنن ، اايننول علنن  مزينند مننن 
عملهنننا بشنننل  أ نننك بفبننن  إجنننهام تيينننيا مسنننتي  بواسنننط  اسنننت هام النظنننهام؛ وتنننأمين مزيننند منننن 
المنننوا د؛ والسننن لا منننع فننناعلين ةلنننوميين آجنننهين إلى اتسننناة السياسنننات. وقننند ته ننن  منظمنننات 

   ا عننن ا  بهنننا ر إطنننا  حمايننن  المسنننتهلك. وقننند تسننن ور المسنننتهللين ر أدام دو   سمنننلا أ نننك
قنند   مننا  دوااننه الأعمننال الت ا ينن  إلى زينناد  إلمامهننا بيننوانين وسياسننات حماينن  المسننتهلك وب ءا  ننا،

قننننند مُننننهي منننننن تنييحننننات للسياسنننننات. وقنننند يه ننننن   مننننا تسنننن   إلى الإسنننننهاع بشننننل   بنننننير ر
 المسنتهللون ر ا سنتفاد  منن وضنع إطنا  تشنهي لا ومؤسسنلا ِّند ث ايةنلخ ونا المزيند منن الهفنناو.

تنننناع، قنننند ته نننن  الأوسننننا  الأ اد ينننن  ر تننننوفير بننننهامإ ومنننننا إ د اسنننني  أ ثننننه اسننننت ابً  اء ور
  ةتياجات الطلاب.

واتاج مختلف أصحاب الميلح  ر تحييلخ تطل ا ا إلى الدعا ر المجنا ت الأ ب ن  التالين   -12
زينننز قننند ات بالأسننناق و نننلا: توطيننند الإطنننا  السياسننناتي والينننانوني؛ وتيويننن  اليننند ات المؤسسننني ؛ وت 

الإنفاك؛ وتوعي  المستهللين والمنش ت الت ا ين  والندعو  إلى حماين  المسنتهلك علن  صن يد االومن ، 
و ننير كلننك مننن أصننحاب الميننلح   الأوسننا  الأ اد ينن  ووسنناا  الإعننلاع. وينبرننلا  ست هاضننات 

   الدواع.النظهام الطوعي  بشأن قوانين وسياسات حماي  المستهلك أن تتناول  ذو المجا ت عل

__________ 

(3) TD/B/C.I/CPLP/4. 
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ومن أ ا الفوااد الملموس  ال  تتحيلخ مباؤهً  من است هاضات النظهام الأنشطُ  الدعااي   -13
الشديد  الأءه ر صفو  أصحاب الميلح . وقد ت تك دوااه الأعمال الت ا ي  حماي  المسنتهلك 

تُسنند المسنؤولي  عنن  منا عيبً  إدا ي  قب  أن تستوعبها ءيافتُها الت ا ي . وعنلاو  علن  كلنك،  ثنيراً 
تشنل  حماين  المسنتهلك    حماي  المستهلك إلى عد   يتات عام  ومن ثََ يي   تنسييُها. وقند

تننننير است هاضنننات النظنننهام بينننااه ايهنننات  منننا أولوينننً  قينننوي بالنسنننب  لنننب   االومنننات. و ثنننيراً 
أنهنا   منا  جهي ب ملها.الم ني ، فتكز دوَ   يت  حماي  المستهلك وتزيد من اع ا  أطها   ايسي  أ

 تسننها ر إ سننام ءيافنن  حماينن  المسننتهلك. فاسننت هام النظننهام الننذي ييسننهو الأونلتنناد يننوفه دعمنناً 
يينننند   بننننثمن ويتننننات حماينننن  المسننننتهلك النننن  تننننهي إصننننلاةات ر  ننننذا المجننننال لأن أصننننحاب   

تيينياُ جنكام مسنتي  الميلح  عموماً يلونون أ ثه تيبنلًا للاستنتاجات والتوصيات ال  اعتمند ا 
 يسّهته منظم  دولي  مث  الأما المتحد .

ومننن أ ننك المزايننا النن  ت تنن  علنن  إجننهام است هاضننات نظننهامظ بشننأن حماينن  المسننتهلك بواسننط   -14
فهيلخ اءكام االوملا الدو  إتاةنُ  الفهصن  لتبنادل الت نا ب بنين البلندان. و ننات ال ديند منن المبناد ات 

قليميننن  الننن  تتنننناول حمايننن  المسنننتهلك، وينننوفهّ الأونلتننناد أفبننن  مننننك علننن  الإطنننلاة الإقليميننن  ودون الإ
للحننوا  ال ننالملا ر  ننذا المجننال. وتتمثنّن  و ينن   تننوفير منتنندي سنننوياً وطهااننلخ لإجننهام مشنناو ات مت نندد  
الأطننننها  والمناقشنننن  وتبننننادل وجهننننات النظننننه بننننين النننندول الأعبننننام بشننننأن المسنننناا  المتيننننل  بالمبننننادي 

وجيهينننن ، وبخاصنننن  تنفيننننذ ا واءننننكات الملتسننننب  منننننه  ر المناقشننننات النننن  تنننندو    ننننزم مننننن عملينننن  الت
اسنننت هام النظنننهام، والننن  ينننتا فيهنننا إطنْننلار المشنننا  ين علننن  التحنننديات الننن  يواجههنننا البلننند موضنننور 

حمنننا ت وعنننلاو  علننن  كلنننك، تشنننلّ  اءنننك  الننن  يتمتنننع بهنننا الأونلتننناد ر  .(4)ا سنننت هام وتدا سُنننها
الت نا   وحماينن  المسننتهلك والمنافسنن  والسياسننات الإنمااينن  مزين  عظيمنن  ر الترلنن  علنن  التحننديات النن  

 إ سام ءياف  حماي  المستهلك. ور ت  م وضع وتنفيذ قوانين وسياسات ف ال  اماي  المستهلك
 آجننهين مننن ويسنناند تبننادلُ المما سننات الفبننل  أءنننام است هاضننات النظننهام تحييننلَخ  نندفين -15

أ ننندا  فهينننلخ اءنننكام االنننوملا الننندو ، وهمنننا بننننام توافنننلخ اا ام والت ننناونُ الننندو . وتسنننها عمليننن  
است هام النظهام إسهاماً  بيراً ر تبينن اتا ات مست دات السوة ال  تتياسمها ر ال اد  بلدان 

نفنناك النن  ءبننت أنهننا  عنند . وتوضّننلأ المباةثننات النا نن  عننن ا ست هاضننات جيننا ات السياسننات والإ
 انننت الأ ثننه ف الينن ، بواسننط  عملينن ظ ليينناق الأدام، والنن   لننن أن تيننب  ر ميننلح  ايهننود 

 ال  يبذوا فهيلخ اءكام االوملا الدو  ر سبي  بنام توافلخ اا ام الهسملا.
إلى  بالت نناون النندو ، يهسنن  مننولُ عملينن  اسننت هام النظننهام إؤننا   إمابينن  يت لننلخ فيمنناو  -16

يظُهننننه انفتننننا  المؤسسنننن  موضننننور ا سننننت هام علنننن   إك و ننننا ت أجننننهي وإلى الشننننه ام ر التنمينننن 
الت نناون مننع  يتننات أجننهي، فبننلًا عننن التزامهننا بتحسننين الإطننا  اليننانوني والمؤسسننلا ةنن  يلننون 

 إنفاك قانون حماي  المستهلك ف اً  أ ثه.
ضور ا ست هام فهص  للاسنتفاد  منن ور  ذا السياة، يتيلأ است هام النظهام للبلد مو  -17

بننننام اليننند ات والمسننناعد  التينيننن  ر تنفينننذ التوصنننيات المنبثيننن  عنننن ا سنننت هام، اللنننذين يوفههمنننا 
يسنناعد اسننت هام النظننهام اويتنن  موضننور ا سننت هام علنن  الإقبننال علنن  الت نناون   مننا  الأونلتنناد.

ام قد ا ا وؤدّ أز  ا فيما تبذله منن الدو  مع  يتات أجهي اماي  المستهللين، ومن ثَ عل  بن
__________ 

(4) A/RES/70/186. 
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نهايننن  المطنننا ، تسنننها  نننذو ال مليننن  ر تبنننينن المما سنننات الفبنننل  وتبادونننا،  ور جهنننود الإنفننناك.
فتنننؤدي إلى التيهيننن  بنننين مما سنننات التشنننهيع والإنفننناك ر مختلنننف الو ينننات اليبنننااي  ر المنطيننن . 

ست هام بشل   ام ، فيشنا ت منن ثَ ر ويتبنى البلد الذي يلون موضور ا ست هام عملي  ا 
 تيميا ووضع تدابير تأجذ ب ين ا عتبا  ظهوفه اءاص  واةتياجاته المحدد  ر مهةل  المتاب  .

 التبني -ألف 
تُننهي است هاضننات نظننهام الأونلتنناد علنن  أسنناق طننوعلا، جلافنناً  ست هاضننات السياسننات  -18

الشنام  النذي ينتا ر إطنا  حملنس ةينوة الإنسنان  ال ام  ر حما ت أجهي، مث  ا ست هام الدو ي
(. والميينننننود بالطواعينننننن  http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/UPR/Pages/UPRMain.aspx)انظنننننه 

 ننننننا أن البلننننند موضنننننور ا سنننننت هام يشنننننا ت ر تينننننميا ووضنننننع تننننندابير تهاعنننننلا ظهوفنننننه ا جتماعيننننن  
ظنن  متبنيّنناً ل ملينن  ا سننت هام مننن بنندايتها إلى وا قتيننادي  والسياسنني  اءاصنن  واةتياجاتننه المحنندد ، وي

سنننننيما ر اجتيننننا  جنننننكام ا سننننت هام واتخننننناك اليننننها  بشنننننأن نطنننناة ا سنننننت هام؛ وت ينننننين    نهايتهننننا،
 استشا ي)ين( دو )ين(؛ والتحيلخ من التيهيه؛ ونشه النتااإ والتوصيات؛ ومتاب   تنفيذ التوصيات.

اسننت هام نظنهامظ، وكلننك ب ند أن مننهي تيييمناً كاتينناً  فنأوً ، يينه  البلنند من  يطلنن  إجنهام -19
 (ألننف() بنننامً علنن  م ننايير ا جتيننا  المتمثلنن  ر اءننك  والملاممنن  وا سننتدام  )انظننه الفينن  الثنناني

وم  قبُ  الطل ، ي يّن البلد اءكام الذين يلل فون ب نجاز اسنت هام النظنهام. و ين  البلند موضنور 
 لدينه وللنهنا أ ثنه تيندماً، لمنا نظهام كوي جنكات قانونين  ومؤسسني  مماءلن ا ست هام إلى اجتيا  

ب دجنننال  يت لنننلخ فيمننناسنننيما اءنننكات الننن  ي تك نننا البلننند موضنننور ا سنننت هام ميننند  إوننناع لنننه   
 تحسينات عل  السياسات والإنفاك.

اليطاعنننات ءانيننناً، يينننه  البلننند موضنننور ا سنننت هام نطننناة عمليننن  ا سنننت هام، فيسنننملا  -20
وتلنك ايوانن  منن الينوانين والسياسنات الوطنين  ر حمنال حماين  المسنتهلك الن  ينبرنلا أن يتناووننا 

يلن  ي ها. وأعهب ب   المنندوبين ر الندو   الأولى لفهينلخ اءنكام االنوملا  لم ا ست هام، إن
يفنوة طاقن  البلند الدو  عن قليه من طبي   است هاضنات النظنهام بشنأن حماين  المسنتهلك الن  قند 

جهي است هام  يع اليطاعات والمجا ت المؤءه  ر حماي  المسنتهلك. ول ن  اان  الأفبن   ما إكا
لم اينن   ننذو المسننأل  يلننون بينند البلنند موضننور ا سننت هام ةيننت إنننه الأقنند  علنن  فهننا ت يينندات 

لإجنهام ا سنت هام  سا سياساته الوطني  وتنفيذ ا و و من ييه  أي الطهاالخ أ ثه ف الي  و فام  
 )انظه الفي  الثاني )دال((.

ءالثاً، تي   أمانن  الأونلتناد حمموعن  منن اءنكام الندوليين البنا زين، وبتنا  البلند موضنورُ  -21
ا سنننت هام جبنننيراً استشنننا ياً مسنننتيلًا )أو عننند  جنننكام( ييوع)ننننون( بب ثننن  تيينننلا اايننناالخ و تابننن  

 ست هام النظهام.التيهيه الذي يُستند إليه ر إجهام ا
 اب اً، يشا ت البلد موضور ا ست هام ر صيا   تيهيه ا ستشا ي)نين( المستي )ننين(،  -22

جنبنناً إلى جننن  مننع أماننن  الأونلتنناد النن  تننوفهّ النندعا التينن  والإدا ي. و ننذا يشننم  التنسننيلخ مننع 
ينات علن  مشنا يع أصحاب الميلح  الم نيين وتنظيا ب ث  تييلا اايناالخ، فبنلًا عنن تيندم ت لي

 التفسير. أو سيما تيحيلأ الأجطام ر الوقااع و  التيهيه،
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جامسنناً، ب نند تننناول اسننت هام النظننهام أءنننام دو   فهيننلخ اءننكام االننوملا النندو ، يواصنن   -23
بنشنه نتاا نه علن  الين يد النوط ، وإتاةن  عيندا  يت لنلخ فيمناالبلد موضورُ ا سنت هام تبنةينه إيناو 

ا نننه وتوصنننياته ولسنننب  المبنننلا قننندُماً ر تنفينننذ تلنننك التوصنننيات. ولأن التوصنننيات مناقشنننات لنتا
منبثي  عن تيييا جا جلا ومستي ، ف ن إملانيات ا ستفاد  منها ر أنشط  الدعااي  تتباعف. 
ويلننون أصننحاب الميننلح  ر مسنناا  حماينن  المسننتهلك أ ثننه تيننبنلًا واسننت داداً لبحننت التوصننيات 

اءنكام االنوملا الندو ، ومنن ثَ  تت نزز ايهنود الدعااين  اماين  المسنتهلك لأنها صناد   عنن فهينلخ 
 ر البلد الذي  ان موضور ا ست هام.

ور اءتاع، يشنا ت البلند موضنورُ ا سنت هام ر متاب ن  التوصنيات ةينت يهسنا جا طن   -24
ا قتبنام، ينُدع  الطهيلخ لتنفيذ ا، وسناعد  أمانن  الأونلتناد إكا دعنت البنهو   إلى كلنك. وعنند 

 الشه ام الإنماايون إلى توةيد ايهود من أج  تنفيذ مشهور للت اون التي  وبنام اليد ات.
و   نى عن ضمان تبّ  البلد موضنور ا سنت هام عملينَ  اسنت هام النظنهام ر اسنتدام   -25

نننن است هاضننننات النظنننهام إد ات أصنننحاب ور الفااننند  منهنننا. الميننننلح   ال ديننند مننننن البلننندان، تحسة
وتيديهَ ا لدو  سياسات حماي  المستهلك ر التنمي  ا قتيادي . ولأن حماين  المسنتهلك تيتبنلا، 
بطبي تها، إقباً  نشيطاً عليها من عد   يتات عام  و يانات جاصن ، فن ن منن المهنا  فالن  إقبنال 

هنذو لبانن   امن   يع أصحاب الميلح  ومشا  تها والتحاو  م ها من بدم ال ملي  إلى نهايتها. ف
 ر تأمين تحييلخ الأءه المنشود من نتااإ عملي  است هام النظهام.

 الأثر -باء 
يزيند علن  إةندي عشنه  سنن  منن اءنك  ر تيسنير است هاضنات النظنهام  وا يتمتع الأونلتاد -26

داً ر التملين من تيييا أءه ا، و و أمه قد يلون مفين ور الطوعي  بشأن قوانين وسياسات المنافس 
تينننميا است هاضنننات النظنننهام الطوعيننن  بشنننأن قنننوانين وسياسنننات حمايننن  المسنننتهلك. وووافيننن  الدولننن  

تيوع بنه منن عمن ، ف نهنا تيسنه إجنهام تيينياظ  ما المتطوع   ست هام النظهام عل  إطلار آجهين عل 
ا    جا جين  كاتي صادة ومبنادا  يسناعد ر تبنينن ملنامن الينو  ومنواطن اليينو  ر ِّني ظ يتنيلأ مشن

عدااينن . وتشنن ع علانينن  مهةلنن  المشنناو ات الشننفافيَ  وتزينند  أو مننن دون أن ينشنني أجننوامً اسننتنطاقي 
إلى    ءينننن  أصننننحاب الميننننلح  المشننننا  ين ر ا سننننت هام وتؤؤّننننه علنننن  وجننننود مينننن  إلى ا نفتننننا ،

اويتننن  موضنننور ا نرنننلاة. وي ننن  التأ يننند علننن  تبنننادل اءنننكات ر مهةلننن  التيينننيا أ جحيننن  اسنننتفاد  
ا سننت هام )و ير ننا مننن المشننا  ين( مننن ااننوا  المباؤننه. فبالنيننلأ والتشنن يع ُ لننن م اينن  مننواطن 

 الييو  عل  نحو ف ال من ةيت التللف ، بالإضاف  إلى المزي  المتمثل  ر الت لا الت اوني.
والمنافسنننن   ولهاف نننن  مسننننتوي اءننننك  ر الأونلتنننناد ر حمننننا ت الت ننننا   وحماينننن  المسننننتهلك -27

والسياسنننات الإنماايننن  دوٌ  إمنننا  ر إبنننهاز التحنننديات الننن  ت ننن م حمايننن  المسنننتهلك ر السنننياة 
الأوسننع نطاقنناً لينننع السياسننات. ووننذا الأمننه أهمينن  جاصنن  عننندما تنَن ت التريننيرات التشننهي ي  النن  

لو النن  حماينن   تطننهأ علنن  حماينن  المسننتهلك أءننهاً ر حمننا ت السياسننات الأجننهي، ةيننت قنند تتبننيّن 
 المستهلك ضهو ُ  الدعو  إلى تلك الترييرات أماع الفهور االومي  الأجهي.

ومن الن اةات ال  ةييتها است هاضات النظهام إقبنالُ الأونلتناد علن  تيندم المسناعد   -28
للبلد موضور ا ست هام ر تنفيذ التوصنيات المنبثين  عنن اسنت هام النظنهام، من  دعنت البنهو   

كلك. ومتاب ً  ل ملي  است هام النظهام، يبع الأونلتاد مشهوعاً لبنام اليند ات. ف لن  سنبي  إلى 
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المثال، عين  اسنت هام النظنهام بشنأن قنوانين وسياسنات المنافسن  ر زمبنابوي، ننُفّنذ مشنهور لبننام 
ومنننننوّل ا تحنننننادُ الأو و   نننننذا  .(5)2016وأيلول/سنننننبتمك  2014اليننننند ات بنننننين ةزيهان/يونينننننه 

المشنننهور النننذي أسنننها إسنننهاماً  بنننيراً ر توعيننن  المؤسسنننات االوميننن  والكلمنننانيين ودواانننه الأعمنننال 
عنزّز المشنهورُ قند ات   ما  الت ا ي  وايام ات والمستهللين ر زمبابوي بيانون المنافس  وبفواادو.
 اليبام والمسؤولين والمفو ضين ر حمال المنافس  ر ميدان إنفاك اليانون.

مننن ااءننا  اءا جينن  الإمابينن  الناؤننت  عننن عملينن  اسننت هام النظننهام أءهُ ننا علنن  الت نناون و  -29
الدو . فال ملي  تتنيلأ للبلند موضنور ا سنت هام المشنا    ر ال لاقنات الدولين  لنيس فين  بتنوفير 

لدو  جكام ر حمال ا ست هام، وإنما وشا     يع مندو  البلد ر دو   فهيلخ اءكام االوملا ا
النن  تتننناول است هاضننه. و ننذو فهصنن  فهينند  يميننع أصننحاب الميننلح  المشننا  ين  سمينناً ر عملينن  
است هام النظهام، و ا  يتات حماي  المستهلك والب ثنات الداامن  لندي ملتن  الأمنا المتحند  ر 

 ةتياجات.جنيف والشه ام الإنماايون، تسنلأ وا بالإقبال وبج   الموا د المتاة  تلفلا لتلبي  ا 
و ست هاضنننننات النظنننننهام أءنننننه  بنننننير ر تيسنننننير الت ننننناون الننننندو  بنننننين الو نننننا ت موضنننننور  -30

ا سنننت هام والشنننه ام الإنمننناايين. فتزاينُنند ا تمننناع الشنننه ام الإنمننناايين بالمشنننا    ر تمويننن  عملينننات 
مهةلن   ر دعمها بوساا  أجهي، من بينها تيسنير مشنا    جنكام المنافسن  ر أو است هام النظهام

 المتاب  ، جانٌ  آجه من جوان  الأءه الذي ةييته ة  اان است هاضات النظهام.
وقد نظا الأونلتاد ال ديد من أنشط  التد ي  لفااد  مسؤولين ِّليين وأنشطً  للت ناون  -31

الإقليمننلا ودون الإقليمننلا وةليننات عمنن  لفاانند  مننوظفلا الو ننا ت،  ننان مننن  لتهننا مناقشننات 
  تناولت مساا  تت للخ بتوصيات منبثي  عن اسنت هامظ للنظنهام. ويت ناون الأونلتناد مااد  مستديه 

بشنننل  وءينننلخ ر تنظنننيا ةلينننات ال مننن   نننذو منننع الو نننا ت الوطنيننن  وأصنننحاب المينننلح  النننذين 
يتمت ون بناءك  الأوءنلخ صنلً  بالميندان. وتشنل  اينو ت الد اسني  عنينهاً مهمناً آجنه منن عناصنه 

تتيلأ تبادً  مُثهياً للآ ام بين  يتات المنافس  ةنول المما سنات الفبنل  وتتنيلأ بنام اليد ات. فهلا 
 لو ا ت البلدان النامي  فهصً  لت ميلخ د ايتها ر حما   سا السياسات والإنفاك.

 ست هاضنننات النظنننهام الطوعيننن  بشنننأن  2015 عننناع وةسننن  تيينننيا جنننا جلا أُجنننهي ر -32
ت هاضننننات ناجحنننن  مننننن نننننوا ظ عنننند ، ومنهننننا علنننن  وجننننه قننننوانين وسياسننننات المنافسنننن ،  انننننت ا س

التحديد: تيدم توصيات عملي  وعالي  ايود  ميهون  بخهاا  طهيلخ واضح   لا يتّب ها الأعبنام؛ 
وزياد  اليد ات والأءه الذي ي  ه عم  الو ا ت وزياد  الوعلا لدي أصحاب الميلح  ااجنهين 

ع، أ ندت و نا ت المنافسن  الن  ملتهنا الد اسنن  وعلن  ال مننو  .(6)علن  الين يدين النوط  والندو 

__________ 

(5) UNCTAD, 2012, Voluntary Peer Review of Competition Law and Policy: A Tripartite Report on 
the United Republic of Tanzania – Zambia – Zimbabwe (New York and Geneva, United Nations 

publication). 
(6) UNCTAD, 2015, External Evaluation of UNCTAD Peer Reviews on Competition Policy (New 

York and Geneva, United Nations publication). 
،  انت ين  الت ا   المنيف  ر جامايلنا وينن  ا ةتلنا ات والأسن ا  ر  ينينا أول و نالتين 2005ر عاع   

ااين، أُجهينَت است هاضنات النظنهام التالين  بشنأن قنوانين وسياسنات ومنذ كلك  أُجهيَت وما عملي  است هام نظهامظ.
(؛ 2008(؛ و وسننننننتا يلا )2007(؛ ا تحنننننناد ا قتيننننننادي والنينننننندي لرننننننهب أفهيييننننننا )2006المنافسنننننن : تننننننونس )

(؛ وا سننننت هام الثلاءننننلا الننننذي 2012(؛ ومنروليننننا )2011(؛ وصننننهبيا )2010(؛ وأ مينيننننا )2009وإندونيسننننيا )
(؛ 2013(؛ وبا سننننتان )2013(؛ ونيلننننا ا وا )2012 ينننن  تنزانيننننا المتحنننند  وزامبيننننا وزمبننننابوي )ؤننننا  ت فيننننه  هو 
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تزال، ر بنام قند ات الو نا ت علن   و  أن عمليات است هام النظهام ر ةد كا ا قد ساهمت،
 الإةاط  ولامن الينو  ومنواطن اليينو  ر قنوانين وسياسنات المنافسن  ر البلند ور تنفيذ و يا ا

 بنننام ةيننت مننن النظننهام، اسننت هام عملينن  متاب نن  شننط أن أن البلنندان م ظننا و ةنن إنفاك ننا.  ور
ملامن اليو  لندي عملين  ا سنت هام. وفيمنا بنلا نوعين   أعظا من التيني ، والمساعد  اليد ات

المساعد ، أؤا ت اويتات إلى أن أةد الأسباب الهايسي  ال  ت لها تطل  إلى الأونلتناد إجنهام 
تتسا به عمليات ا ست هام عموماً منن دقن  ؤنديد   ما است هام نظهامظ ليوانينها وسياسا ا  و

 ت نندي  ر التيننا يه اسننتُمدمت وقندوجنود  عالينن ، والنن  قالنت إنهننا كات أهمينن  بالرن  بالنسننب  وننا. 
الأنشنننط  الدعاايننن  ووضنننع بنننهامإ تد يبيننن  جديننند  لفااننند  المنننوظفين. وقنننال  ينننع  ور التشنننهي ات

و ام إجننهام اسننت هام نظننهامظ طننوعلا يلمننن ر  اف نن  مسننتوي المجيبننين إن أةنند الأسننباب الهايسنني  
 المساعد  التيني  الميد م  ر إطا و.

وتذْ لا عمليات اسنت هام النظنهام النوعلا ببنهو   تنوفير أنشنط  بننام اليند ات والتند ي   -33
مننن قبينن  اويتننات اليبننااي  المتمت نن  بيننلاةي  التحييننلخ ر جننهوة قننانون  -لأصننحاب الميننلح  

سنننننن ، والننننننوزا ات، والمما سننننننين مننننننن اليطننننننار اءنننننناص، والأوسننننننا  الأ اد ينننننن  وايام ننننننات، المناف
واليننحفيين ووسنناا  الإعننلاع. وتحفّننز تيننا يه عمليننات اسننت هام النظننهام علنن  ا ضننطلار بهننذو 

 الأنشط  وتتيلأ أنشط  التد ي  لب   أصحاب الميلح  السالف ك ه ا.
ات النظننهام الطوعينن  بشننأن قننوانين وسياسننات و لننذا، فنن ن جننك  الأونلتنناد ر است هاضنن -34

المنافسننن  وا عننن ا  اءنننا جلا بتلنننك اءنننك  ي نننودان ونف ننن   نننكي ر إطنننلاة است هاضنننات النظنننهام 
الطوعينن  بشننأن قننوانين وسياسننات حماينن  المسننتهلك. ويسننهي  ننذا اليننول أيبنناً علنن  المنه ينن  النن  

 ستُتّبع ر كلك.

 المنهجية -ثانياا  

)ج( مننننن فهيننننلخ اءننننكام االننننوملا النننندو  الم نننن  بيننننوانين 97المبنننندأ التننننوجيهلا ييتبننننلا  -35
وسياسننات حماينن  المسننتهلك إجننهام است هاضننات نظننهام طوعينن  للسياسننات الوطنينن  المت لينن  بحماينن  
المستهلك ال  تطبيها  يتات حماي  المستهلك ر الدول الأعبام. وت هم الفهور التالي  منه يً  

ضات النظهام الطوعي  ر حمال حماي  المستهلك، با ستناد إلى الد وق المستفاد  اقُ ةت  ست ها
من تا ب الأونلتاد ر است هاضات النظهام الطوعي  ال  تناولت قوانين وسياسات المنافسن ، منع 

سيما فيما يتي  و ايير ا جتيا  وجنكام    مهاعا  جياالا قوانين وسياسات حماي  المستهلك،
 ات النظهام وعملي  است هام النظهام ونطاة است هاضات النظهام وتمويلها.است هاض

 معايير الختيار -ألف 
است هاضننات النظننهام طوعينن . وتنُندع   يتننات حماينن  المسننتهلك المهتمنن  بننالأمه إلى توجيننه  -36

طلبا ننننا إلى ملتنننن  الأمننننا المتحنننند  ر جنيننننف،  نننن و بواسننننط  ب ثتننننه الداامنننن . وتينننني ا الطلبننننات 
 ا ستناد إلى الم ايير التالي :ب

                                                                                                                                                                                                 
(، وا سننت هام 2015(؛ وألبانيننا )2014(؛ وسيشنني  )2014(؛ والفلبننين )2014(؛ وناميبيننا )2013وأو هانيننا )

 (.2016(؛ وأو و واي )2015الثناالا الذي ؤا  ت فيه في لا وبابوا  ينيا ايديد  )
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 اءك : عدد السنوات ال  نفُذت عل  مدا ا سياسات حماي  المستهلك؛ )أ( 
 إصلاةها؛ أو ت ديلها أو الملامم : إملاني  تحسين السياسات )ب( 
ا سنننننتدام : امنننننتلات اليننننند ات المناسنننننب  لتنفينننننذ توصنننننيات اسنننننت هام النظنننننهام  )ج( 

 نبثلخ عنه، إن وُجد، ولهصد التنفيذ.ومشهورا الت اون التي  الم

 خبراء استعراض النوراء -باء 
ي ين الأونلتاد جكام ا ست هام ويندعو ا إلى تشنلي  فهينلخ منن جنكام اسنت هام النظنهام  -37

خمسن  ر ب ن  الأةينان. ويُ هند إلى الفهينلخ، المؤلنف  أو يتألف عنادً  منن ءلاءن  أعبنام، و ونا أ ب ن 
واسنننت هام  حمايننن  المسنننتهلك ر دول أعبنننام، وسنننؤولي  إجنننهام مشننناو اتمنننن ممثلنننين عنننن سنننلطات 

 يتسناوون ر اليند   -ا ستنتاجات والتوصيات النوا د  ر تيهينه اسنت هام النظنهام. ومشنا    نظنهام 
مننننن دول أعبننننام متفاوتنننن  النمننننو فهصننننٌ  لل مننننع بننننين مت اصننننهين  - الييمنننن  أو الهتبنننن  أو الملاننننن  أو

بالمسنناا  كات اليننل  ولإضنناف  مسنناهم  قيّمنن  إلى عملينن  ا سننت هام. ويينندع يشنن  ون ر ا  تمنناع 
الأونلتنناد دعمنناً ملتبينناً وتينينناً ر تنظننيا دو   اسننت هام النظننهام ر أءنننام ان ينناد دو ات فهيننلخ اءننكام 

  سا جهاا  طهيلخ للتنفيذ، ةس  ا قتبام. ور االوملا الدو ،

 العملية -جيم 
مختلنننف الأنشنننط  واينننداول الزمنيننن  التيهيبيننن  للننن  مهةلننن  منننن مهاةننن   1تنننهاد ر الإطنننا   -38

عملينن  اسننت هام النظننهام. وتُسننته  است هاضننات النظننهام وشنناو ات وتننتمم  عننن مشننهور تيهيننه 
أ ثه من المستشا ين الدوليين المستيلين. وتتا  للبلد موضور ا ست هام  أو مفي ، ي دنو واةد

  ت الأجطام الوقاا ي  قب  وض ه ر صيرته النهااي .فهص  تيييا التيهيه بري  تدا
ومنننهي ر المهةلننن  الثانيننن  تيينننيا ر ؤنننل  تبنننادل آ ام  سمنننلا بنننين فهينننلخ جنننكام اسنننت هام  -39

النظهام والبلد موضور ا ست هام، با ستناد إلى ا ستنتاجات الوا د  ر التيهيه. ويبطلع جكام 
عد  اويتن  موضنور ا سنت هام علن  التيندي لمنواطن ا ست هام بدو  استشا ي يه نز علن  مسنا

الييو  وإماد ةلول للمشا  . وجلال مناقش  تهي ر دو   من دو ات فهيلخ اءنكام االنوملا 
الدو ، تتا  للمسؤولين من اويت  موضور ا ست هام فهص  استيبا  ا ستنتاجات والتوصنيات 

دول الأعبام الأجهي طه  أستل  وإبدام آ ام بشنأن الوا د  ر التيهيه. وإضاف  إلى كلك، موز لل
المساا  المطهوة  ر التيهيه، با ستناد إلى تا بها اءاصن . وتحند د أءننام المشناو ات وتيني ا ملنامن 
الينننو  ومنننواطن اليينننو  ر إطنننا  البلننند وسياسننناته، ويسنننا ا تحديننند ملنننامن الينننو  ر اسنننتملاص 

من  فيمننا بننين النندول الأعبنام. وتُختننتا مهةلنن  التييننيا وناقشنن  المما سنات ايينند  وتبادوننا بيننف  عا
 سب  المبلا قُدماً وبحت ملامن اليو  والمجا ت والمساا  اليابل  للتحسين.

ب نند التييننيا. واسننتناداً إلى  مننا وت يُنن  تحدينند المجننا ت والمسنناا  اليابلنن  للتحسننين مهةلنن ُ  -40
ور ت ناون تين  وبننام لليند ات  نلا ينظنه فينه البلند كلك، ي د الأونلتاد، عند اللزوع، مي   مشنه 

وؤننه ا و الإنمنناايون المحتملننون. فيسننا ا الأونلتنناد بننذلك ر بنننام قنند ات الو ننا ت الوطنينن  علنن  
 تنفيذ و يا ا واليياع بوظاافها.
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وتنهتب  مهةلنن  مهمنن  أجننهي منن عمنن  الأونلتنناد بنشننه نتنااإ اسننت هام النظننهام ر البلنند  -41
وضننننور ا سننننت هام. وينشننننه الأونلتنننناد تيهيننننه التييننننيا النهنننناالا ر نسننننم  مطبوعنننن  الننننذي  ننننان م

عل  ؤبل  الإن نت. وللزياد  إلى أقي  ةد من الإملانات الدعااي  ال  تنطنوي عليهنا  وأجهي
النتننااإ والتوصننيات، ينننظا الأونلتنناد والبلنند الننذي  ننان موضننور ا سننت هام مناسننبات إعلامينن  

سنننيما لفااننند  أفنننهاد الأجهنننز  التنفيذيننن  والتشنننهي ي  واليبنننااي       الوطنيننن ،لفااننند  ايهنننات الم نيننن
 والأوسا  الأ اد ي واويتات المنظةم  لليطاعات، ودوااه الأعمال الت ا ي  و ابطات المستهللين 

 ووساا  الأعلاع.
  1الإطا  

 نملية استعراض النوراء
 الناتإ المد  الأنشط   المهةل   

 ت يين استشا يين مستيلين والت اقد م ها المشاو ات 
إعننداد جنندول زمننن  لإجننهام الميننابلات وإجنننهام 

 ب ث  لتييلا ااياالخ ر البلد
إعداد مشهور تيهيه وإ ساله إلى اويتن  موضنور 
 ا ست هام بهد  تيحيلأ الأجطام الوقاا ي 

 وضع التيهيه ر صيرته النهااي 

ست  أؤنهه علن  
 أقي  تيديه

 متيهيه ا ست ها

 تشلي  فهيلخ جكام ا ست هام التيييا
 إعداد مي   مشهور لبنام اليد ات

 إجهام تيييا تفاعللا  سملا
 تيدم مي   المشهور

 مي   المشهور ؤههان
 تيهيه المداو ت

نشننه اسننتنتاجات اسننت هام النظننهام وت ميمهننا  ما ب د التيييا
عل   يع أصحاب المينلح  الم نينين ر البلند 

 ا ست هامموضور 
وضننع مينن   مشننهور بنننام الينند ات ر صننيرته 

 النهااي 
 تأمين التموي 

 تنفيذ توصيات است هام النظهام 

 تيهيه المشهور متفاوت 

 
 

 النواق -دال 
ناقش فهيلخ اءنكام االنوملا الندو  ر دو تنه الأولى نطناة است هاضنات النظنهام الطوعين   -42

واتفننننلخ المننننندوبون علنننن  أن المبننننادي التوجيهينننن  اماينننن   .(7)ليننننوانين وسياسننننات حماينننن  المسننننتهلك
ةنين فبّن  ب ن  المنندوبين اتبننار  ور المسنتهلك ينبرنلا أن تُسنتمدع إطنا اً  ست هاضنات النظننهام.

نهنننإ جنننامع ر است هاضنننات النظنننهام يرطنننلا  ينننع المجنننا ت المنننذ و   ر المبنننادي التوجيهيننن ،  أي 
طاق  ب   البلندان. وتتبنمن المبنادي التوجيهين  اماين   مندوبون آجهون أن  ذا النهإ قد يفوة

ةنين  ور المستهلك توصيات ترطّلا م ظا جوان  السياس  ال ام  الن  تتنناول حماين  المسنتهلك.
__________ 

(7) TD/B/C.I/CPLP/4. 
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تنطبنننلخ المبنننادي التوجيهيننن  علننن   ينننع الننندول الأعبنننام، فننن ن تنفينننذ ا  لنننن أن بتلنننف بحسننن  
توجد طهيي  لتنفينذ المبنادي      لل  بلد. ومثلماا ةتياجات ا جتماعي  وا قتيادي  والسياسي

يوجننند نطننناة  ست هاضنننات النظنننهام يلاانننا ايمينننع. لنننذا،    التوجيهيننن  تناسننن   ننن  البلننندان ف ننننه
 وج  التحللا بد ج  عالي  من المهون  ر تحديد نطاة أي است هام نظهامظ ب ينه.

ت هام نظهامظ مُنهي ر بلند م نين وأنجعُ السب  وأ ثه ا ف الي  ر ضمان تماؤلا نطاة اس -43
مننع اةتياجننات كات البلنند وتوق اتننه يتمثنن  ر تملننين االومنن  مننن أدام النندو  الهايسننلا ر تحدينند 
النطاة والمجا ت والمؤسسات الن  سنيتناووا اسنت هام النظنهام. وعلن  وجنه اءينوص، ينبرنلا أن 

ني واويتننات واليطاعننات والأنشننط  انندد البلنند الننذي يطلنن  إجننهام اسننت هام نظننهامظ الإطننا  اليننانو 
الننننن  سيشنننننملها ا سنننننت هام. وسنننننيلف   نننننذا الننننندو  اليينننننادي أيبننننناً تبنننننّ  ال مليننننن  واسنننننتدامتها 

 وسيبمن أءه ا ر المدي الطوي .

 التمويل -هاء 
تشننم  الأمننوال اللازمنن  لإجننهام است هاضننات النظننهام الطوعينن  ليننوانين وسياسننات حماينن   -44

تيننن  منند ا عنننن خمسننن  أينناع عمننن  بحسننن  المؤسسنننات    تييننلا ةيننناالخظ المسننتهلك تللفننن  ب ثننن  
المشننننننمول  )سننننننفه ا ستشننننننا ي النننننندو  و ننننننيرو مننننننن المشننننننا  ين ر الب ثنننننن  وسننننننلنها(؛ وأت نننننناب 
ا ستشا يين الدوليين الذين ييو ون تيهيه است هام النظهام )الأجه المندفور( والتلناليف المي نن  

ينننلخ اءنننكام االنننوملا الننندو  كات الينننل  )السنننفه إلى جنينننف وشنننا    ممثلنننين  ايسنننيين ر دو   فه 
والسننلن فيهننا(، و ننذلك نشننه النتننااإ ر البلنند الننذي  ننان موضننور ا سننت هام )اسننتت ا  مهافننلخ 

دو    30 000بننننننين  مننننننا  ةتبننننننان المناسننننننبات ال ومينننننن (. وينننننن او  حممننننننور تلننننننك النفيننننننات
    تترير بتريرن نطاة ا ست هام المنفذ.دو   تيهيباً،   ا أن الميزاني  الميد   40 000و

ويتولى الأونلتاد، عند اااج ، تيميا وصيا   مي   مشهور ت اونظ تي  وبنام قد ات  -45
 با سننننننننننتناد إلى توصننننننننننيات اسننننننننننت هام النظننننننننننهام. وتنننننننننن او  تللفنننننننننن  مشننننننننننا يع المتاب نننننننننن   ننننننننننذو

ا  ا  وطبي ننننن  دو  ، بحسننننن  ايهنننننات الفاعلننننن  المشننننن 600 000دو   و 400 000 بنننننين منننننا
 توصيات است هام النظهام ونطاقها.

و  توجنند ر الوقننت اااضننه أمننوالٌ متاةننٌ  مننن ميزانينن  الأونلتنناد ال ادينن  للاسننت اب  إلى  -46
ينبثننننلخ عنهننننا مننننن مشننننا يع الت نننناون التينننن  وبنننننام  مننننا لتنفيننننذ أو طلبننننات إجننننهام اسننننت هام النظننننهام

مننن ؤننه ااه الإنمنناايين  أو لبلنند موضننور ا سننت هامالينند ات. لننذا، ينبرننلا ت بتنن  الأمننوال إمننا مننن ا
 الدو  وذا الرهم تحديداً. أو الإقليملا أو عل  الي يد الوط 

وتُظهنه تهبنن  الأونلتنناد ر است هاضننات النظننهام الطوعينن  ليننوانين وسياسننات المنافسنن  أنننه   -47
ترطينننن  تلنننناليف يلفننننلا مننننن الأمننننوال ل مننننا يلننننون باسننننتطاع  السننننلطات الوطنينننن  ت بتنننن  مننننا  ثننننيراً 

سنيما إكا تسننى ونا ا عتمناد علن  دعناظ سياسنلا  فينع المسنتوي ر تينندم    است هاضنات النُظنهام،
طلبها. ومن الأسه  عل  الشه ام الإنماايين المساهمُ  ر تنفينذ توصنيات اسنت هام النظنهام جنلال 

ت الينننل  )انظنننه عمليننن  ا سنننت هام، وجاصنننً  ر أعيننناب دو   فهينننلخ اءنننكام االنننوملا الننندو  كا
 (.2الإطا  
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  2الإطا   

 التعاوي مع الاركاء الإنمائيين في تنفيذ توصيات استعراض النوراء
تُظهننه تهبنن  الأونلتنناد ر است هاضننات النظننهام الطوعينن  ليننوانين وسياسننات المنافسنن  أن  

البلننندان، ةننن  ر منننن المملنننن ت زينننز الت ننناون والتمويننن  المشننن ت منننع الشنننه ام الإنمننناايين ر ب ننن  
فيهنا المسناهمات المالين  ر  وا مهةل  متاب   است هام النُظهام. ويتمذ  ذا الت اون أؤلاً  مختلف ،

تنفينذ الأنشننط  الموصن  بهننا وتطننور جنكام مننن بلندان أجننهي للمشننا    ر إعنداد تيننا يه اسننت هام 
ات الد اسنني  والنندو ات للمشننا    بيننفتها مننن أ نن  الننهأي ر ةليننات ال منن  واالينن أو النظننهام

 التد يبي  المنظ م  است ابً  لتوصيات است هام النظهام.
ور  نننذا السنننياة، عنننهم ب ننن  اءنننكام كو السنننم   الدوليننن  جدماتنننه حمانننناً وؤنننا ت ر  

ةليننات عمنن  وةليننات تد يبينن .  أو ر أفهقنن  اسننت هام أو إعننداد تيننا يه عننن است هاضننات نظُننهامظ 
 تابن  الدولنن  السويسننهي  للشننؤون ا قتينادي  ب نن  أنشننط  المتاب نن  ر   وعلن  سننبي  المثننال، موّلننت

إندونيسننيا وصننهبيا، وقنندمت و النن  الت نناون النندو  الألمانينن  مسنناهمات مالينن  ر اسننت هام النُظننهام 
لل ظ من أ مينيا وإندونيسيا، وساهمت و الن  الت ناون والتنمين  الندوليين ال  ين  ر اسنت هام نظُنهام 

دمت مزيداً من المساعد  التيني  إلى  يت  المنافس  الشنهيف  وحماين  المسنتهلك ر منرولينا منروليا وق
عنننن طهينننلخ ةلينننات تد يبيننن  وجنننو ت د اسننني . وأةننندث الأمثلننن  عهنننداً أن و الننن  الت ننناون الننندو  
اليابانينننن  سنننناعدت  يتنننن  المنافسنننن  الشننننهيف  وحماينننن  المسننننتهلك ر منروليننننا علنننن  تنفيننننذ توصننننيات 

لنُظننننهام فك نننننت علننن  أنننننه  لننننن  ست هاضنننات النُظننننهام أن تتننننيلأ فهصننناً للت نننناون بننننين اسنننت هام ا
 السلطات والشه ام الإنماايين.

 الورائق -ثالثاا  
قنندع المننندوبون المشننا  ون ر النندو   الأولى لفهيننلخ اءننكام االننوملا النندو  الم نن  بيننوانين  -48

إجننهام است هاضننات النُظننهام الطوعينن  ليننوانين وسياسننات حماينن  المسننتهلك إ ؤننادات بشننأن  يفينن  
وسياسات حماي  المستهلك عل  أةسن وجه، وناقشوا الطهاالخ المملن  ال  من ؤنأنها أن تسنا ا 
بيننننند ظ  بنننننير ر تحيينننننلخ  ننننند  ا سنننننتفاد  منننننن تهبننننن  النُظنننننهام واست هاضنننننات سياسنننننا ا )انظنننننه 

لنُظننننهام وتلمّلهننننا وت زز ننننا (. وعلنننن  وجننننه اءيننننوص، قنننند تسننننبلخ إجننننهام است هاضننننات ا3 الإطننننا 
 است هاضاتٌ كاتي  وطني  واست هاضات نظُهام ءلاءي  وءنااي .

  3الإطا   
 طرائق استعرااات النُوراء الوونية

 لن اتبار طهاانلخ مختلفن  لإجنهام است هاضنات النُظنهام الطوعين . ف لن  سنبي  المثنال، نفنذ  
يوانين وسياسنات المنافسن  ر ءلاءن  بلندانظ أول است هام نظهام ءلاءلا ل 2012 عاع الأونلتاد ر

مت ننناو    نننلا  هو يننن  تنزانينننا المتحننند  وزامبينننا وزمبنننابوي، متّب ننناً ر كلنننك منه يننن  أ ثنننه ت يينننداً. 
تينيةا البلندان نفسنها بنفسنها بن  قيّمنت  ن  دولن  منهنا دولنً  أجنهي  لم وجلال كلك ا ست هام،

ضننننع اليننننااا ر إةنننندي النننندولتين المجنننناو ين(. مننننن النننندول الننننثلاث )أجننننهت  نننن   يتنننن ظ تحلننننيلًا للو 
. و  ننزت أ نندا   ننذو المنه ينن   واسننتُلملت  ننذو ال ملينن  بتيهيننهظ ميننا نظ مننن إعننداد جبننيرظ مسننتي ظ
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ايديد  عل  الت ملخ ر استلشا  النُظا ااهج  و ذلك عل  إمناد أوجنه تن ز  وةلنول مشن   ظ 
 قا ا الت ا ي  وا قتيادي .بين أنظم ا منافس  يهب  بينها قهُبها ايرهار وعلا

، أضننا  الأونلتنناد مسننتوي جدينننداً مننن اايطنن  ر اسننت هام النُظنننهام 2014 عنناع ور 
لنظاع المنافس  ر    من بابوا  ينيا ايديند  وفي نلا. فأُجهينت ءلاءن  تحالين  ر سنياة اسنت هام 

المهةلننن   ور واقتينننادي  وطيننند .النُظنننهام المشننن ت  نننذا لبلننندين مت ننناو ين لنننديهما علاقنننات تا يننن  
 المهةل  الثاني ، قيّمت     يت  نظاع اويت  الأجهي. ور الأولى، قيّمت     يت  نظامها بنفسها.

ر المهةل  الثالث ، فيد اضطلع جبيران مستيلان بتيييا نهاالا للبلدين. وأتاةت  ذو المنه ي   أما
اننن  النن  ينبرننلا تيننحيحها وتحسننينها ر تييننيا  نن  نظنناع وطنن  مننن ءننلاث زوايننا وأوضننحت ايو 

 نظاع المنافس  ر   ظ من البلدين. 
 
وعملي  التيييا الذاتي عملي  طوعي . فيُحندد البلند النذي ييُنيّا نفسنه بنفسنه ِّتنوي  نذو  -49

 ينع تلنك المبنادي  أو ال ملي  ونطاقها مستمدماً الب   من المبادي التوجيهي  اماين  المسنتهلك
وساعد ظ من  أو يمه. وموز للبلدان المهتم  أن تُهي عملي  التيييا الذاتي بيف ظ مستيل ظ إطا اً لتيي

أمان  الأونلتاد. و لن اتبّنار منه ين  ؤنبيه  ونه ين  است هاضنات النُظنهام الطوعين  إكا استنسن  
 البلنندُ موضننور ا سننت هام كلننك. وُ لننن أن يبننع فهيننلخ اءننكام االننوملا النندو  عملينن  موةنند ً 
للتييننيا الننذاتي، مننع إفسننا  المجننال لت ننديلات وطنينن ، و لننن أن تسننبلخ تلننك ال ملينن  است هاضننات 

 نظُهام ِّتمل ظ.
وإك اهص الأونلتاد علن  مواصنل  تحسنين إجنهامات است هاضنات النُظنهام، يتنوج  وضنع  -50

 آليننننات مهننننن  قابلنننن  للتليننننف مننننع ظننننهو   نننن  بلنننندظ يطلنننن  بيننننف  طوعينننن  تييننننيا نظامننننه الننننوط 
، ةنن  يلننون  أو الإقليمننلا. والراينن  مننن كلننك تحدينند ملننامن اليننو  ومننواطن الييننو  ر  نن  نظنناعظ

للتيينننننيا أءنننننه ةييينننننلا علننننن  حمايننننن  المسنننننتهلك، وكلنننننك باتبنننننار أنجنننننع السُنننننبُ  وأ ثه نننننا ف الينننننً  ر 
تحسننين  بننير علنن  الُأطننه التنظيمينن  وقنند ات المؤسسننات الم نينن  ر النندول الأعبننام علنن   إدجننال
 ال مللا.التنفيذ 

 أسئلة للمنا اة -رابعاا  
قد يود المندوبون المشا  ون ر الدو   الثاني  لفهيلخ اءكام االوملا الدو  الم ن  بينوانين  -51

 وسياسات حماي  المستهلك أن ينظهوا ر الأستل  التالي  برهم مناقشتها:
النظنهام     ينبرلا النظه ر إدجال أي تحسينات عند تنفينذ إطنا  است هاضنات )أ( 

 الطوعي  ليوانين وسياسات حماي  المستهلك؟
 نننلا المنه يننن  الأنسننن  لتيينننيا قنننوانين وسياسنننات حمايننن   ومنننا منننا  نننو النطننناة )ب( 

 المسننننننتهلك تيييمنننننناً كاتيننننننا؟ً و نننننن  ينبرننننننلا أن يلونننننننا منفيننننننلين عننننننن عملينننننن  اسننننننت هام النظننننننهام
 منها؟ جزماً  أع
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 المرفق

 إطار نتائج استعرااات النوراء الوونية لقوانين وسياسات حماية المستهلك وخوة نملها  
 إطار النتائج  

 

 ااءا  )المدي الطوي ( النتااإ )المدي المتوس ( الييير(النواتإ )المدي  الأنشط 
أ ننندا  التنميننن  المسنننتدام : الراينننات موضنننور 

 ال  يز

عهم الأنشط 
 

ا ضننننننطلار عننننننند اللننننننزوع بتييننننننيا كاتي ليننننننوانين  •
 ستهلك وسياسات حماي  الم

تنسنننننننيلخ اسنننننننت هام النظنننننننهام الطنننننننوعلا لينننننننوانين  •
 وسياسات حماي  المستهلك

وتنينننننننيلأ اليننننننننوانين الوطنيننننننن  اماينننننننن  اسنننننننت هام  •
المواضنننني ي   أو المسننننتهلك والتشننننهي ات اليطاعينننن 

كات اليننننننل  باعتبا  ننننننا تشننننننهي ات ءانوينننننن  و/أو 
تشننهي ات تنفيذينن  )المتيننل  مننثلاً بجواننن  ِّنندد  
 من إنفاك قوانين حماي  المستهلك(، إن لزع الأمه

 تيييا إطا  سياسات حماي  المستهلك •
المؤسسننلا بالتشنناو  مننع  يتنن  حماينن  تييننيا الإطننا   •

 المستهلك و يتات أجهي إن وُجدت
اسننتحداث تنند ي  وتيد ننه لمننوظفلا  يتنن  حماينن   •

المسننننننننننتهلك والسننننننننننلط  اليبننننننننننااي  ومنظمننننننننننات 
 المستهللين

 حمايننننننننن  وسياسنننننننننات قنننننننننوانين لفوااننننننننند الننننننننن ويإ •
 المسننتهلك حماينن  نظنناع ولإصننلاةات المسننتهلك

 الكلمننان وابوننن االننوميين المسننؤولين أوسننا  ر
 وسنننننننننننا والأ لليطاعنننننننننننات المنظمننننننننننن  واويتنننننننننننات
 وو ننننا تالت ا ينننن  الأعمننننال  دوااننننهو الأ اد ينننن  
 اليبننننننننناالا، وايهننننننننناز والمتميينننننننننين المنافسننننننننن 
 النظهام است هاضات استنتاجات نشه بواسط 

فيننننه  وننننا تيهيننننه اسننننت هام النظننننهام، •
ا سنننتنتاجات والتوصنننيات بشنننأن  
 يفيننننننننن  تحسنننننننننين نظننننننننناع حمايننننننننن  

 المستهلك
تنينننننيلأ قننننننوانين حمايننننن  المسننننننتهلك  •

 والتشنننننننننننننننننننننننننننهي ات اليطاعيننننننننننننننننننننننننننن 
المواضننني ي  باعتبا  نننا تشنننهي ات  أو

ءانوينننننن  و/أو تشننننننهي ات تنفيذينننننن ، 
وإطننننا  سياسنننن  حماينننن  المسننننتهلك 
لي تمد ا الكلمان واويتنات المنظمن  

 لليطاعات
 الإطا  المؤسسلا •
ت زيز مهنا ات منوظفلا  يتن  حماين   •

ومنظمننننننات  المسننننننتهلك واليبننننننا 
المسننتهللين ر حمننال إنفنناك قننوانين 

 حماي  المستهلك
زيننننننننناد  إلمننننننننناع  ينننننننننع أصنننننننننحاب  •

المينننلح  بأهميننن  حمايننن  المسنننتهلك 
ر تحيينننننننننلخ التنميننننننننن  ا قتينننننننننادي  
و فننننننننناو الشننننننننن وب وبيتننننننننن  مواتيننننننننن  

 للأعمال الت ا ي 

إنفنننناك قننننوانين حماينننن  المسننننتهلك  •
 إنفاكاً ف ا ً 

تحسنننننننننين الإطنننننننننا  السياسننننننننناتي  •
شننننننهي لا لإنفنننننناك سياسننننننات والت

 وقوانين حماي  المستهلك
تحسنننننننننين الإطنننننننننا  المؤسسنننننننننلا،  •

والتنسنننننيلخ بنننننين اويتنننننات ال امننننن  
واءاص  الممتلفن ، إن وُجندت، 
 وف الي   يت  حماي  المستهلك

 ت زيز ءياف  حماي  المستهلك •

زيننننننننناد   فننننننننناو المسنننننننننتهللين،  •
وتحسنننننننين اليننننننند   التنافسننننننني  
ن للبلننندان الناميننن  وأقننن  البلننندا

نمننننننننننواً والبلنننننننننندان النننننننننن  تمننننننننننه 
اقتيننننننادا ا وهةلنننننن  انتيالينننننن ، 
 وت زيز ا ستهلات المستداع

: ت زينننننننز السياسنننننننات الموجهننننننن  نحنننننننو 8-3 •
التنميننننننن  الننننننن  تننننننندعا الأنشنننننننط  الإنتاجيننننننن  
وإنشنننننننام فنننننننهص ال مننننننن  اللاانننننننلخ ومباؤنننننننه  
الأعمننننننننال ااننننننننه  والينننننننند   علنننننننن  الإبنننننننندار 
وا بتلننا  والنن  تشننّ ع علنن  إضننفام الطننابع 

لهسمننننلا علننننن  المشنننننا يع الينننننرهي والينننننرير  ا
والمتوسنننننط  اا نننننا ونموّ نننننا، بوسننننناا  منهنننننا 

 اايول عل  اءدمات المالي 
: تنفينننننذ الإطنننننا  ال شنننننهي للنننننكامإ 12-1 •

المت لينننننننننن  بأنمننننننننننا  ا سننننننننننتهلات والإنتنننننننننناج 
المسننننتدام ، مننننع قينننناع  يننننع البلنننندان باتخنننناك 
إجننهامات وتننو  البلنندان المتيدمنن  النمننو دو  

  مع مهاعنا  مسنتوي التنمين  ر البلندان الهياد
 النامي  وقد ا ا

 10و 9أ ننندا  التنميننن  المسنننتدام   نننير المباؤنننه : 
 17و 16و

 المؤؤهات:
: نسنننب  ال مالننن   نننير المنظمننن  منننن 8-3-1 •

 ال مال   ير الز اعي ، بحس  نور اينس
: عنننندد البلنننندان النننن  اعتمنننندت 12-1-1 •

جطنننن  عمنننن  وطنينننن  لتحييننننلخ ا سننننتهلات 
 أدحمتهمنننننا  أولويننننن  أو والإنتننننناج المسنننننتدامين

  هد  ر سياسا ا الوطني  أو
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 ااءا  )المدي الطوي ( النتااإ )المدي المتوس ( الييير(النواتإ )المدي  الأنشط 
أ ننندا  التنميننن  المسنننتدام : الراينننات موضنننور 

 ال  يز
ا ف اضات الهايسي 

 
 الت اون مع الشه ام الوطنيين •
 تب  المشهور عل  الي يد الوط  •
تللينننننف منننننوظفين منننننن  يتننننن  حمايننننن  المسنننننتهلك  •

 وساعد  الأونلتاد
تفهغ استشنا يين دولينين وِّلينين أ فنام، ةسن   •

 ا قتبام
المسنناا  ايديننند  ر  أو تيبننن  المشننا  ين الأفلنننا َ  •

 حمال قوانين وسياسات حماي  المستهلك

اتفننناة  يتننن  حمايننن  المسنننتهلك منننع  •
 ا ستنتاجات والتوصيات

 إتاة  الموا د لتنفيذ التوصيات •
 تأييد اويت  التشهي ي  للتريير •
بينننننننام المنننننننوظفين المننننننند بين و بنننننننا   •

 ظننناافها فننن   طويلننن ً المنننديهين ر و 
 يلفلا لتنفيذ الترييرات وا

تنننننوافه الإ اد  السياسننننني  لتنفينننننذ  •
 التوصيات

تيبننننننننن  المجتمننننننننع لثيافنننننننن  حماينننننننن   •
 المستهلك

ةالننننننننننن  سياسننننننننننني  مسنننننننننننتيه   •
 ومواتي 

سياسننننات اقتيننننادي  وتا ينننن   •
تشنن ع نفنناك عناصننه جدينند  

 إلى السوة
 

 

مؤؤهات التيدع
 

المينه   الن  أنجننزت ر  النسنب  المتوين  منن الأنشننط  •
 ةدود الميزاني  ور الموعد

 م د ت التنفيذ الشههي  والفيلي  •
عنندد الأؤننماص المنند بين )مفيننلاً بحسنن  نننور  •

 التد ي  والمستوي ونور اينس والبلد(
عننننننننندد ونننننننننننور الأدوات الدعاايننننننننن  المسننننننننننتمدم   •

 )الإكاع  والتلفزيون، مثلاً(، بحس  البلد

مننننننن الأؤننننننماص النسننننننب  المتوينننننن   •
المننند  بين النننذين ميبنننون بننناليول إن 
 إلمننننننننننامها بيننننننننننوانين وسياسننننننننننات 
حماينن  المسننتهلك قنند تحسّننن  ب نند 

 تليلا المساعد  من الأونلتاد
عنننننننندد البلنننننننندان المسننننننننتفيد  مننننننننن  •

المسننننننننننننننننناعد  الننننننننننننننننن  عيننننننننننننننننندت 
اجتماعنننات دعاايننن  لفااننند  صننننار 
السياسنات وايمهنو  عامن  بشننأن 
فوااننننند قنننننوانين وسياسنننننات حماينننننن  

 لمستهلكا

النسننننننب  المتوينننننن  مننننننن توصننننننيات  •
اسننننت هام النظننننهام المنف ننننذ  ب نننند 
منننننننهو  خمنننننننس سننننننننوات علننننننن  

 صدو  التيهيه
اليننننننننننننوانين و/أو اللننننننننننننواالأ و/أو  •

المبننادي التوجيهينن  المنيحنن  و/أو 
 ايديد  الم تمد 

بهنننننننا الننننننن  الموصننننننن  الترينننننننيرات  •
أجُهيت عل   يل   يتن  حماين  

نظنننننننننناع حماينننننننننن   أو المسننننننننننتهلك
 تهلكالمس

مؤؤننننننننننه الينننننننننند   التنافسنننننننننني   •
ال ننالملا للمنتنندي ا قتيننادي 
ال ننالملا )المهصننود علنن  منندي 
عشنننه سنننننوات عينننن  تنفيننننذ 

 المشهور(
التينننا يه عنننن أ ننندا  التنميننن   •

 المستدام 
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 خوة نمل الأناوة الرئيسية  
 12بننين  مننا يسننترهة إنجنناز اسننت هام نظننهامظ طننوعلا ليننوانين وسياسننات حماينن  المسننتهلك 

 ؤنننههاً، ويسنننترهة تنفينننذ بهننننامإ متاب ننن  مت لنننلخ ببننننام اليننند ات منننن أجننن  تطبينننلخ التوصنننيات 18و
با سننننتناد إلى توصننننيات  14إلى  9يينننن  عننننن سنننننتين، ر ال نننناد . وتبُلننننوَ  الأنشننننط  مننننن    مننننا

است هام النظهام واةتياجات البلد الذي  ان موضور ا ست هام، و لن منن ثَ أن تختلنف منن 
 بلد إلى آجه.

 ويبا بهنامإ متاب   مت للخ ببنام اليد ات الأنشطَ  الهايسي  التالي : 
ب ث  لتييلا ااياالخ بهد   نع البياننات والم لومنات ) لنن أن يشنم  تنظيا  -1

 كلك تيييماً كاتياً مسبياً تهيه الدول  ال بو الم ني (
 ت يين فهيلخ جكام است هام النظهام -2
 صيا   تيهيه است هام النظهام والتوصيات المنبثي  عنه -3
وتيندم التيهينه )بنسنم   تنظيا مناقش  مااد  مسنتديه  بشنأن اسنت هام النظنهام -4

مطبوعنن  وأجننهي علنن  ؤننبل  الإن نننت( والتوصننيات ر دو   مننن دو ات فهيننلخ 
 اءكام االوملا الدو  الم   بيوانين وسياسات حماي  المستهلك(

 وضع مشهور بنام قد ات لتنفيذ توصيات است هام النظهام -5
لنن  ر دو   مننن دو ات تينندم مشننهور مسنناعد  تينينن  إلى ايهننات المانحنن  المحتم -6

 فهيلخ اءكام االوملا الدو  الم   بيوانين وسياسات حماي  المستهلك
تنظننيا ةليننات عمنن  لنشننه اسننتنتاجات وتوصننيات اسننت هام النظننهام ر البلنند  -7

 الذي  ان موضور ا ست هام
تنظيا ةلي  عم  للتوعين  ر أعيناب نشنه اسنتنتاجات اسنت هام النظنهام، ينتا  -8

 يع نسخ مطبوع  من التيهيهفيها توز 
 تنييلأ إطا  سياسات حماي  المستهلك موضور ا ست هام -9

 المواضي ي ( أو اليطاعي  أو تنييلأ تشهي ات حماي  المستهلك )الأفيي  -10
 صيا   تشهي ات ءانوي  و/أو تنفيذي  )لواالأ ومبادي توجيهي ( -11
 وضع إطا  مؤسسلا بيياد   يت  حماي  المستهلك -12
تنظنننيا ةلينننات تد يبيننن  علننن  إنفننناك قنننوانين حمايننن  المسنننتهلك لفااننند  مننننوظفلا  -13

 ايهاز اليباالا و يت  حماي  المستهلك ومنظمات المستهللين
ننه  -14 تنظنيا ةلينات دعااينن  تتنناول فواانند قنوانين وسياسنات حماينن  المسنتهلك وتوج 

واويتنننات إلى المسنننؤولين االنننوميين ومنننوظفلا ايهننناز اليبننناالا وننننواب الكلمنننان 
 المنظةم  لليطاعات والأوسا  الأ اد ي  ودوااه الأعمال الت ا ي  وأ   المهن .

    


