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 حماية المستهلك في مجال التجارة الإلكترونية  
 مذكرة من أمانة الأونكتاد  

 موجز  
فلةجرررر     ك ي مجرررر  ف سررررة  ف شررر ال فلرررر  ت ةنررررف   يررر   تنظرررذ  رررررة ف ررررر ذ  ي 

  وف م   ررر ل فلةج  يررر  ف   ررر ، مثرررلم ف م ومررر ل ف ن مررر  مرررت ف ي سررر ل فلةج  يرررفلإل ترونيررر  
و  يرر  فل ي نررر ل فلإنترنرر  مأمونيرر  لم يررر  فلرر شب ل رر  شرر    و  وشررذوا فلةم  رر  لمررف ف ن رر  ،

لةنذيرررذ مم ومررر ل لرررت وينررر   ف .وفلخ وصررري  وتسررروي  ف ن زلررر ل وفلارررلإ وف مررر مال فلإل ترونيررر 
فلسي  ر  فلم مر  ي  رة ف  لال. وي  ر  تر ف ف  فلةطو فل فلأخف  وفل  وك فل ولي  فلس  ي 

ذلرررك فلنررروفن  ف الإمررر  وفلإن ررر ذ بمررر  ي  ،ف سرررة     ي فلةجررر    فلإل ترونيررر  وتررر ف ف  نررر    نررر 
فلررر وو. وتشرررف ف رررر ذ  ف ن  رررت وتثنيرررف ف سرررة     وف م   ررر ل فلةج  يررر  فلايررر   وفلةمررر و  

 إلى دو  فلأون ة د ي  ن      فل   ط ل   ي  ف سة  ك وتيسف ف ن  ش ل فل ولي . أيض   
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 مقدمة  
فلةطررررو فل فلرررر   ررررذأل ل رررر  ت نولوجيرررر  ف م ومرررر ل وفلات رررر لال ي فلمنرررر   لنرررر  أدل -١

ج يرر   أمرر   ف سررة     شررذ   إت ارر و  فلنرر   ف  ضررإ إلى إارر في تتيررففل ذفل شررأ  ي ايرر  
 ررر نو   ٢٢فل ررر د  ي  ٧٠/١86 ي  ذف  ررر  ، ررر   أل فلامميررر  فلم مررر و  فلةج  يررر . وف ي سررر ل

فلرر  ين تررإ أ  ت   ررم ل رر  أارر  تشررملم فلةجرر    "أ  فلةجرر    فلإل ترونيرر ،  ،٢٠١5فلأو /ديسررملإ 
جميرب أار   فلمر  ، ،    أصر    ذفل أيير  مةزفير   ل مسرة     ي فلمحمول    ةخ ف  فلأج ز  

وأ  فل رررذ  فلررر  تةي  ررر  ين تررررإ أ  ت سرررختذ ل مسررر ل   ل ررر  تيسررررف فلةنميررر  فلا ة ررر دي  وفلنمررررو 
  مولررإلى ت نولوجيرر ل فلشرر   ل فلن شررت     ررةخ ف  فاوف رريت وف وفتررف فلمح فلا ة رر دا ف ررةن دف  

 .(١)"وفلأج ز  ف وصول  فل  تمزز  ش ة ف سة    
 ف سة     فلرريت تة  رو  شذصر  فلوصرو  إلى فلإنترنر  ك يةزفي  مت ن ك ل د م  فن و  -٢
يررررروشذ إم  نيررررر  فا رررررو  ل ررررر  ف نةجررررر ل   رررررو أ ررررر واو  تمررررر  إ أ ررررر وا فلةجررررر    فلإل ترونيررررر و 

 فلةنذيرذ أيضر    وي ر  .و ف ش   إلي   شيمر  ي رإ    رم ف نةجر ل()أ ذع و  وفلخ م ل ل   او أيسذ
أ نر   فل جرو  إلى  فل  تخة ف لت ت رك فلر  ت ر د و  سة   و  مض فلة  ي ل فل  يوفج    ف 

 رررة فلة رر ي ل فلرر   ذارر   مررت نةرر لإ . و أ رر وا فلةم مررلم فلةجرر  ا  رر و  ف ررةخ ف  فا  رروا
ل ةجرررر     نشررررو  فا جرررر  إلى ت ييررررف فلأ ررررذ فلن نونيرررر  وفلةنظيميرررر  فلن لإمرررر  مررررب ف ةط  رررر ل فلخ صرررر 

إلى  ررررلم مررررت ف سررررة        لنسررر   فل يترررر  فا ليرررر   ل ررر  رررر   رررر   فلةترررف فلرررررا  ررررذأو  فلإل ترونيررر .
فلنررررررو  فل فشمرررررر  و ف  تننررررررية م رررررر دلح فلأمررررررم ف ة رررررر   فلةوجي يرررررر  ام يرررررر   فلةج  يرررررر وف ي سرررررر ل 

 رو فلو ينرر  و  تننررية صرك دوو  خررذ ي  ررف ف رر   ،٢٠١6ي لر    ،جرذ  أيضرر   و  .(٢)ف سرة  ك
توصرري  ف  ررأ  شررأ    يرر  " فلا ة رر دا  منرروف فلرر  وضررمة   منظمرر  فلةمرر و  وفلةنميرر  ي ف يرر ف  

و رر لنظذ إلى  رررة فلةطررو فل وفلة رر ي ل فلن شررت  لررت  .(3)"فلةجرر    فلإل ترونيرر  ف سررة  ك ي مجرر  
ف سرةمذ،   رت شذيرلخ فلخرلإف  فا رومإ فلر وو ف مرن  نر نو  و ي  ر ل  فلةج    فلإل تروني  ونمو  

إلى  ،٢٠١6تشرررذيت فلأو /أ ةرررو ذ  ١8و ١٧يرررومإ نرررود  ي دو تررره فلأولى ف م ،  يررر  ف سرررة  ك
 .(٤)أم ن  فلأون ة د إل فد تنذيذ لت فلةج    فلإل تروني  ل نظذ شيه ي دو ته فلث ني 

" يرب أو شرذف  فلسر ب أو فلخر م ل  تمذيف مم مال فلةج    فلإل تروني  ل   أار  ت تو  -3
   ر ل  ت نرإ فلط  ير ل أو تنر م   تح ير ف  ل   فلش   ل فا  و ي   طذق فلتذض من ر فل  تجذا

 (.http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=4721فلشذف " )فنظذ 
__________ 

(١) A/RES/70/186 . 
 .٧٠/١86فلةم ته فلاممي  فلم م  ي فلنذف   (٢)
توصررري  ف  ررررأ  شررررأ    يررر  ف سررررة  ك ي فلةجرررر    ، ٢٠١6، فلا ة رررر دا منظمررر  فلةمرررر و  وفلةنميررر  ي ف يرررر ف  (3)

 http://www.oecd-ilibrary.org/industry-and :فلةر وفلإل تروني  )   يأ(، وت ت فلا اع ل ي   ل   فلذف ط 

-services/oecd-recommendation-of-the-council-on-consumer-protection-in-e-commerce_97892642 

55258-en  (.٢٠١٧نيس  /أ ذيلم  ١8)ف  ب ل يه ي 
  يررر  ف سرررة  ك ي مجررر   فلةجررر    ل ررر  ف رررة ي   فلأون ةررر د  شرررأ  جررر  ل يسرررةن   ررررف فلةنذيرررذ إلى فلرررذدود فلررر   (٤)

 وإ رروفدو ، فلإل ترونيرر  وفلرر  و دل مررت فلأ جنةرر ، و وتسرروفن ، وفللإفزيررلم، و و  ينرر  ش  ررو، و م وديرر ، و ولوم يرر ،
ول نررر  ، وف  سررريك، ومي نمررر  ، ولمررر  ، و   سرررة  ،  وف نررر ، وإ رررذفلإيلم، وج م ي ررر ، وأ  نيررر ، و نت  يررر ، وشذنسررر ،

وإ ررررر  ني ، و ويسرررررذف، وترررررونأ، ودولررررر  ش سرررررط ، وف نظمررررر  فل وليررررر  ل مسرررررة    ، وف ذ رررررز فلأو و   وفللإتتررررر  ،
 ل مسة     ي فللإتت  .
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تشملم فلةج    فلإل تروني  مجمول  وف م  مت ف م مال تةم لت  ذيلخ ف وفتف فلمحمول  و  -٤
 فلشرررذف  لم ل ررر    ترررةم لم يررر لو  ولمف ررر  مرررت فلأج رررز  مثرررلم فاوف ررريت فلشخ ررري  وفلأج رررز  فل وايررر 

فلةجر    فلإل ترونير  لر د  ل ر   . وين رت فلة  رف يفلإل ترونير     ةخ ف  فلةط ينر ل وف ن ر ل
 ،فلررر  تجرررذا  ررر  مي سررر  تج  يررر  ومسرررة  ك   يررر  ف سرررة  ك شيمررر  يةم رررلخ    مررر مال فلةج  يررر 

ي ف يرررر ف   تنط ررررلخ توصرررري  منظمرررر  فلةمرررر و  وفلةنميرررر و  لا تنة ررررذ ل رررر  ت ررررك ف مرررر مال. ارررر أ إلا
 م   ف سة  كو  فل  تجذا    ف ي س  فلةج  ي  فلا ة  دا ل   ف م مال فلةج  ي  فلإل تروني 

ررر فلةج  يررر  ف م   ررر ل فلةج  يررر  فلررر  ت رررت مرررت خا ررر  ل مي سررر ل تشرررملم ت مرررت لنررر  أ  تم ت
 سررر ل شيمررر   ررر  ف ي  تنةضرررإ ف مررر مال فلةج  يررر و  تيسرررذ  .و  فل ررر ن ل شيمررر   ررر  ف سرررة    

وجررود تجررر   يةمرر م و   أ ررر وا فلةجرر    فلإل ترونيررر  ف   شررذ  م مرررة م  يرررب  ف سرررة    و  فلةج  يرر 
  لنسرر   إلى ف سررة  ك شرر    أمرر  .فلإنترنرر  و  ررو  أوفمررذ فلشررذف  ل رر  فلشرر     رر م م ل رر  شرر   

ل ي ر   إلى شر    فلإنترنر   م ينر  ف نةجر ل وفا رو  تم ت ف سة  ك مت فلولوج تنةضإ فلمم ي 
 ط  رررر ل فلالإةمرررر   وفلننرررررود   ررررةخ ف فتح يرررر   ذينرررر  فلرررر شب، مثررررلم  ولا  رررر  مررررت .ل رررر  فلشرررر   

 ، يجرت تسرر يم ف نةجرر ل ل . وأخررفف  تسر يم فل ضرر فلإل ترونير  وفلة ررويال ف  رذشي  أو فلرر شب لنرر 
 أو ي  ير  ف سرة  ك أو شيمر  يةم رلخ    نةجر ل ذفل فلمحةرو  فلذ مرإ  وف  ل   شر    فلإنترنر 

 لةس م  . ف سة  ك ي ننط  تودع شي   فل ض ل  شين    
فلرررر  تجررررذا لررررت  ذيررررلخ شرررر     ف مرررر مال فلةج  يرررر  ومررررت ف ةو ررررب أ  يةضرررر لف اجررررم -5

 مر  أ   ٢٠١8 تذي يرو  دولا  ي لر   ٢.٤ي  غ ل ف سة    و  فلةج  ي     ف ي س ل فلإنترن 
  شررررررر   ، أ  رررررررلخ فلأون ةررررررر د٢٠١5 ي لررررررر  و  .(5)٢٠١3دولا  ي لررررررر    تذي يرررررررو  ١.٢   رررررررغ

ف سررة    ، فلرررا ينرريأ و  فلإل ترونيرر  فلرر  تجررذا  رر  ف ي سرر ل فلةج  يرر  ف مرر مال فلةج  يرر 
إلى ف يشرررذفل  بخ رررو  فلةمررر  إ  أ ررر وا فلةجررر    فلإل ترونيررر  ف رررةن دف   ف رررةم فد فل  ررر ف  مررر  

منرر  ل ررلم م يررو  نسررم د مرر   ف ررةخ ف  فلإنترنرر د لرر د فلخرروفدم فآ فلأ  مرر  فلة ليرر : مرر   تت تررلم
فللإي يرررررررررر  )فنظررررررررررذ  د جرررررررررر  مو و يرررررررررر  فلخرررررررررر م لو  فل ط  رررررررررر ل فلالإةم نيرررررررررر د فنةشرررررررررر   ف ررررررررررةخ ف 

http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ tn_unctad_ict4d07_en.pdf) . 
فلةج  يرر  وف سررة   و    ي سرر للرر د  ف شي رر  ل رر  فلإنترنرر  يةشرر  ك لم يرر ل فلشررذف و  -6

 شررررأ  فلسررررم ل فلذلإيسرررري  ل ةجرررر     فلمرررر   فلرررر   رررر  تخة ررررف أنظمة رررر  ف ةم نرررر    رررر ف مررررت شرررر  
و رررر  ت ةنررررذ إلى فلأ ررررذ فلمحرررر د  ف نط نرررر  ل رررر   يررررب وشررررذف  فلسرررر ب وفلخرررر م ل ل رررر  ، فلإل ترونيرررر 

 ي مجر   فلثنر ل فلةجر   لمرف مر  ي رز  مرت إجرذف فل ضر  فلإنترن  و/أو    لا ت و  م يأ  لاتخ ذ
 وني ،  وف  ل   فل مي  فلو ن أو فل وو.فلةج    فلإل تر 

ف  ر دلح فلةوجي ير  ف نن ر  ام ير   ف  لال فلا ير   فلر  تةن و ر  وفلةج    فلإل تروني  مت -٧
 فلر  فلااةي جر ل ف شرذول  (. ومرت  ر ١د فنظرذ فلإ ر   65-63ف سة  ك )ف  ر دلح فلةوجي ير  

أ  وا  مسةو  مت فام ي  ل مسة     فلريت يةم  و  فلوش   به  تحنيلخ ف   دلح فلةوجي ي  تمةز 
ج  يرررر  فلأخررررذ  )ف  رررر أ فلة  فلأشرررر   ي إ رررر   ف ةرررر   فلةجرررر    فلإل ترونيرررر  لا ينررررلم لررررت ف سررررةو 

فلر  تنط رلخ ل ر  جميرب  لةج  ير  فلاير  ف م   ر ل ف ١١ي   ف   أ فلةروجي إ و  .)ا((5فلةوجي إ 
__________ 

(5) UNCTAD, 2015, Information Economy Report 2015: Unlocking the Potential of E-commerce for 

Developing Countries (New York and Geneva, United Nations publication, Sales No. 

E.15.II.D.1) . 
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وضرب  فلإل تروني . وتر لو ف  ر دلح فلةوجي ير  فا ومر ل إلىأش    فلةج   ، بم  ي ذلك فلةج    
 ل ررر  فلرر  ت رررت أ  تنط ررلخ أيضررر     ي  رر ل و نيررر  ام يرر  ف سرررة  ك تشررجب ف م   ررر ل فلايررر  

لررت ف م ومرر ل، وشررذوا فلةم  رر ، وتررأم   ليرر ل  فلةجرر    فلإل ترونيرر  ي مجرر لال من رر  فلإش رر  
ت فل ي نررررر ل وتسررررروي  ف ن زلررررر ل وتررررروشف و ررررر لإلم ف سرررررة     ي فلخ وصررررري  وأمررررر ارررررلخو  فلسررررر فد

فلاوفنررت ف  مرر  ام يرر  ف سررة  ك  ٤٤يررو د ف  رر أ فلةرروجي إ و  ألررف(.-فلانة رر   )فل ررذع فلخرر مأ
 . )فل نذ  فل ذلي  )ز(( - فلةج    فلإل تروني  بم  ي ذلك فل  ين تإ أ  تتطي   فللإفم  فلةم يمي ،

  ١فلإ     
 لحماية المستهلك، والتجارة الإلكترونيةالمبادئ التوجيهية 

 ن  ف سة     مت خا  فنة ر ج  فل و  فلألض   ل   تمزيز 63يشجب ف   أ فلةوجي إ  
  مرررت فام يررر  لا ينرررلم لرررت ف سرررةو   ي  ررر ل شم لررر  وشررر  ش ، ويشررر د ل ررر  م ررر أ    لررر  مسرررةو 

)ا(، فلررا يةنر و  جم ر  5فلةروجي إ ي ف  ر أ  يةمزز ذ رف فلأم. و فلس لإ  ي مج   فلةج    فلم دي 
 مت فلنض ي  فلأخذ   وص ه ا ج  مشذول  تمةز  ف   دلح فلةوجي ي  إش  ل  .

 ي  ررر ل   يررر  ف سرررة  ك فلن لإمررر  لا رررةيم ا  إلى مذفجمررر  6٤ يررر لو ف  ررر أ فلةررروجي إو  
ف ي سر ل و فل  تميرز فلةجر    فلإل ترونير ، ويي ر  فا جر  إلى تولير  ف سرة      فلسم ل فلخ ص 

 فلةج  ي  بحنو  م وفلةزفم تهم.
إلى ف  رررر دلح فلةوجي يررر  وف مرررر يف فل وليررر  ذفل فل رررر    شررررأ   65 يشرررف ف  رررر أ فلةررروجي إو  

فلر  وضرمة   منظمر  فلةمر و  وفلةنمير  ي ف ير ف   فلةج    فلإل تروني ، ولا  ريم  ف  ر دلح فلةوجي ير 
 أيضرر    65يشرر د ف  رر أ فلةرروجي إ و  فلإل ترونيرر . فلةجرر    فلا ة رر دا ام يرر  ف سررة  ك ي إ رر  

لةيسرررف  ذلررركو  فلسررري   ل فلو نيررر ، ل ررر  أييررر  ت ييرررف ف مررر يف وف  ررر دلح فلةوجي يررر  فل وليررر  مرررب
 للإ فا ود. فلةم و     فل و  فلألض   ي تط ين  

فلخ رر لإ  وتحرر د فلةوصرري  فلرر  أصرر  ته  منظمرر  فلةمرر و  وفلةنميرر  ي ف يرر ف  فلا ة رر دا  -8
مررت و  مرب ا ررز فلا ة رر   وف ن شسر  ي فلسرروق. فلأ   ري  فل م لرر  ام يرر  ف سرة  ك ل رر  فلإنترنرر 

ف نظم  ف نن   ف م مال لمف فلنن ي  وف نةج ل ذفل فلمحةو   ف  لال فلا ي   فلوف د  ي توصي 
فلأمنير ، و  ير  لم ير ل   وفلخ وصري  وف خر  ذ مولروفلأج رز  فلمحف سة     فلنشرط  و  فلذ مإ،

ا مرررر  ج يرررر يت ي مجرررر   فلخ وصرررري   تةضررررمت توصرررري  ف نظمرررر و  فلرررر شب و ررررام  ف نةجرررر ل.
وف خرررر  ذ فلأمنيرررر  و ررررام  ف نةجرررر ل، ويررررأا شي رررر  تحرررر ي  لمرررر   أا رررر   أخررررذ  تةم ررررلخ   لرررر و  

      سر ط ل   ير  ف سرة     وفا جر  إلى تحسر   ر  ته  ل ر    ير  ف سرة ف نوا فلأ   إ
    س لإلم فلم  ذ  ل   ود. فلةج    فلإل تروني  وت  د  ف م وم ل وفلةم و  شيم  يةم لخ ي مج  

، ي ف ة ش   ف س لإلم فل  ت ةنف ٢٠٠٠ و     أل  مض فل   ف  فلن مي ، منر ل   -9
و  رررر   شررررأ  فلةجرررر     أو دل ،و  يرررر  ف سررررة  ك. ومررررت فلأمث رررر  ل رررر  ذلررررك فلةجرررر    فلإل ترونيرررر 

إ    ل  وف  فلذفمإ إلى ت سيط فلنض ي  فلةج    فلإل تروني  ي  لإل تروني  ي جنوا أشذيني  إ   ف  ف
فلسي   ل فا ومي ، ومم لا  فلنض ي  فلذلإيسي  فلوف د  أدن ة ومج لال فلا ةم   فل  تةط ت فلنظذ 

 مررررر مال ي صررررري لم   ي  ررررر ل فلةجررررر    فلإل ترونيررررر : فا جررررر  إلى فلثنررررر  ي أمرررررت وخ وصررررري  ف
فلإل ترونيرر د وفا جرر  إلى تمزيررز ف ي  ررلم فلأ   رري  بخ ررو  ف م ومرر ل فلإل ترونيرر د وفا جرر  إلى 
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  ةجر   جميرب فلسر    لشذصر  تمر  إ  وضب  وفل  لةنظيم فلةج    فلإل ترونير د وفا جر  إلى إت ار 
 .(6) فلإل تروني

  ترةم ي إ ر  ة ف مر مال ة ر د فلةمر وي   يسذ فلإنترن  ظ و  ش لم مرت أشر    فلاو  -١٠
 فلرر  ت ةنررف إل ترونيرر . ومررت  رر  فل ررمو  ل فلذلإيسرري   رر  ف سررة     مررت خررا  من رر ل فآ 

فلخ م  مت  و/أو من   فلنش ا فلةج  ا ف من فلا ة  د فلةم وي، ل     يلم ف ث  ، فلةمذ  ل  
 .(٧)   فلم م   ي ف ن  ل

التجاارة  ما تطرح فيماا يتعلاق بحماياة المساتهلك فاي مجاال قضايا كثيراا  -أولا  
 الإلكترونية

و ر  فلنر لإم  ل ر  فلنشر ا فلةجر  ا   ن ك  اي مذفالم تسم فلما ر   ر  ف سرة     -١١
 تح يرر  ممرر    ضرر ي    يرر  ف سررة  ك ي مجرر   فلةجرر    فلإل ترونيرر ، أا ت ررت شي رر  فلةمررذ  ل رر 

فلشذف . وي    رف فل ذع فلة ر ي ل فلر  إتم   فلشذف  ومذا   م   م   مذا  و    لم فلشذف  مذا   م 
 (.٢ي  لم مت  رة ف ذفالم )فنظذ فلإ     يوفج    ف سة  ك

  ٢فلإ     
 في مجال التجارة الإلكترونية في البلدان النامية التحديات التي تواجه المستهلك

فلةجرررر     إلى فلررررذدود ل رررر  ف ررررة ي   فلأون ةرررر د  شررررأ    يرررر  ف سررررة  ك ي مجرررر   ف ررررةن دف   
شرر    مررض أشرريب  فلإل ترونيرر  فلرررا لمررم ل رر  و رر لال   يرر  ف سررة  ك ي جميررب أارر   فلمرر  ،

ي  ف سرررة   و  ي ميررر ف  فلةجررر    فلإل ترونيررر  ي فل  ررر ف  فلن ميررر  تنرررب فلررر  يوفج  ررر  فلة ررر ي ل
 :ف  لال فلة لي 

  د ضمف ف ي  لم فلأ   ي  للإنترن ، بم  ي ذلك فلسذل  وف و و ي 
 دل      ل ش   ل فلات  لال 
 دول      ي  إم فدفل فل  ذ    فنخ  ض فلن    فلنس ي  ل   فلات    فلإل تروي 
  دفاوفجز فل توي 
   دف م وم ل وف م    ل فلةسويني  فلخ دل   شأ  فلس ب وفلخ م ل وفلأ م 
 دن ل ف ض   فلإلا 
   لرررت أ رررم    فلاشةنررر   إلى مم ومررر ل وفضررر   و  شيررر   شرررأ   ويررر  ومو رررب فلةجررر  ، شضرررا

 دفلس ب وفلخ م ل، وفلضم ن ل
  دفل  ين م   تج   مج ولو ف وي  لذوض فلةج    فلإل تروني 
 ف   رغ فلن رر لإإ ف سررة لخ ارر  إتمرر   فلمم يرر   ايرر  لا يمررذ  ،مم   ر ل فلةسررمف فلةننيطررإ

 د ذمة  
__________ 

، و  ررر  خضرررذف   شرررأ  فلةجررر    فلإل ترونيررر  ي جنررروا أشذينيررر ، ت رررت ٢٠٠٠جنررروا أشذينيررر  وزف   فلات ررر لال،  (6)
 http://www.gov.za/documents/electronic-commerce-green-paper رررراع ل ي رررر  ل رررر  فلررررذف ط فلةرررر و: فلا

 (.٢٠١٧ /أ ذيلم نيس  ١8)ف  ب ل ي   ي 
 إ     مت ا وم   ن ف. (٧)
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 دل   فلين  فلرا ي ةنف فلنولي  فلةج  ي  ل س ب 
  د ض  ف سة  ك فلس ب فل  ت ت ف تردفد   لن م  لا تحوز ف   لغ فلنن ي 
 إلرر د  فلسرر ب إلى مذ رر ي   أو إلرر د  ان رر  إلى ف شررترا  مرر   ررو  لرر   فلوشرر    سي  رر ل

 دمم ت ل   ف وف ب فلش  ي  ل ةج  
   دفلا تردفد وتمني فته  تسةتذ    لم ي تط و  فل تر  فلزمني  فل 
  دإل د  فلس ب فل  ية م    ف سة  كن ن ل 
 دا لال فلتشو   ذ   ف وي و  ل   فلإنترن  ا لال فلااةي  و  أمت فل ي ن ل 
    لمف فلن     للإلت  د ف   لغ ف  شول  إل تروني 
  ل تحميرررررلم خيررررر  فو  ف ررررر تف فلمحمرررررو  أمرررررت لم يررررر ل فلررررر شب ل ررررر  فلإنترنررررر  و   رررررةخ ف

 دفلة  ليفف سة  ك 
 دل فلس تلم ي و  ل   وضو  ف م وم ل لت لم ي  تحميلم فلة  ليف 
   تن رلم فلنر لإم  ل ر  ف وف ررب فلإل ترونير  مرت تحمرلم ف سرريولي  لرت ف ر شول ل فلإل ترونيرر

 دفل  تو     ف      أو  وف  ل فل شب
  مرررت  يةن ضررو  أمرروفلا    خرررذيت يةمرر  و  فل رر ن ل فلمرر  ذ  ممرررتو  وجررود مشررت   م لسرر

 دف سة     دو  تن م منةج ل أو خ م ل
  د  ي  فل ي ن ل فلشخ ي  وفلخ وصي 
  دأدوفل تح ي  ف وي  وفلةو يلخ فلإل تروني 
   مط  نر   أو تس يم منةج ل ممي   أو لمف تأخذ لم ي  تس يم ف نةج ل أو ل   تس يم

 د   أل ت لنه أو منةج ل مزو  ل موفص  ل و 
    دف  في  ف مذوض  ف ولود  أو تن م فلخ م لل 
 دفل  ي ذض   فلن نو  ل   فلامةث   ل ترفل إلم   فلذأا 
  دل      ي  أو ل   وجود خ م   ل ي  فلمما 
 دفاذم   مت خ م ل م   م  فل يب 
   لرررت انررروق ووفج ررر ل ف ي سررر ل  لررر   ولرررإ ف سرررة     بحنرررو  م ووفج ررر تهم، شضرررا

 دفلةج  ي 
  دفلأمو  ف  لي    إلى ف    فل فلأ   ي  ي مج   ت نولوجي  ف م وم ل وممذش فلاشةن 
 دفلشوفلملم ف ةم ن    جذف فل تسوي  ف ن زل ل 
  لنرر   ترروشف  رر لم فلانة رر   مررت ج نررت ف ي سرر ل ف  ليرر  أو ترررأخذ   ي ذلررك من ومرر

 دت نإ ش  و  ف سة    ، مم  ينةضإ ت خلم   ط ل   ي  ف سة  ك
 ر   فلنضرر لإإ وفلنرر نو  فلوفجررت فلةط يررلخ شيمرر  يةم ررلخ    ن زلرر ل فلمرر  ذ  ل  رر ود فلاخة 

  .ي مج   فلةج    فلإل تروني 

 قبل الشراء مافترة  -ألف 
 أمررذ أوضررة ف م ومرر ل فلرر  ت ررت فا ررو  ل ي رر  ي مجرر   فلةجرر    فلإل ترونيرر ت رر يت إ   -١٢

ي  دفلإمرر    فلرر   رر  لا ع ررلم ل ي رر  ف سررة  ك سرر ت   يمرر  فلإنترنرر  وتمنرر  فلأا رر   وفلشررذوا 
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فل  ذ ر   ي  رذف ت فل ل ير  ف ضر    فلو   ف ن  ت. ولرلك، شر   ف سرة     أ ثرذ لذضر  ل و روع
فلشرررذف  ي مجررر   ممررر مال فلةجررر     ل رر  فلإنترنررر . ولاتخررر ذ  رررذف فل مسرررةنف  بخ رررو  لم يررر ل

فلرريت  ود ينر  لرت فلسر ب وفلخر م ل وفلةجر   عة ج ف سة   و  إلى مم وم ل من     فلإل تروني 
 .ين موا 

 المتطلبات من المعلومات -١ 
ا رو  ف سرة     ل ر  ف م ومر ل فلوفشير  فلر  تم رن م  (  أ )ه5ينذ ف   أ فلةوجي إ  -١3

 ف  ررر أ يرررذوجو  لذلم ررر ل  رررلم مرررن م وفاةي ج تررره  رررو ا جررر  مشرررذول د مرررت فلاخةيررر   ف سرررةنف وشنررر   
م ومررر ل وفضررر   ي فلو ررر  م تررروشف ل ررر  تشرررجب فلررر  فلو نيررر  ل سي  ررر ل (ا)١٤ فلةررروجي إ

 ،لنوفار  فلاترذفي فلذلإيسرإو  مسم    فلن نويو  ف ن  ت، بم  ي ذلك  وي  ف ي س  فلةج  ي  ف مني 
لةم رر  و    ررم   ت  رر  لةم رر  ف سررة     مررت فلات رر   بهرر   سرر ول و  فلإل ررتروي   لنرروف   ذيرر و 

 ف  ر   فلررا توجر  شيره. وتح ير  فلةنظيمير  و ر ط ل إن ر ذ فلنر نو  مرت تح ير   وية ر  فلس ط ل
تنرررر م مم ومرررر ل وفضرررر   وي أوفارررر  لررررت فلسرررر ب أو  )ج( إلى أييرررر ١٤يشررررف ف  رررر أ فلةرررروجي إ و 

فلخرر م ل فلرر  تنرر م   ف ي سرر ل فلةج  يرر  وفلأا رر   وفلشررذوا فلرر  تخضررب  رر  ف مرر مال ذفل 
 فل   .
ي فل  ر ف  فلن مير  صرمو    لة  ي ل فلر  يوفج  ر  ف سرة   و  ي ألم رت فلأاير  ف ومت -١٤

فلة ر ي ل    ر ف  تضرب ممر    نر كو  ف وف رب فلإل ترونير . تح ي   وي  مت ين مو  فلخ م ل ل ر 
 فلررررا يةمررر   ررر فدةفلإجمررر و فل م يررر  وفلرررثمت  ف م ومررر ل ف ضررر     شرررأ  فلأاررر   ف طذواررر  مثرررلم

    فل م ي  وانوق ف سة  ك ي إ    فلن نو  فلو ن ذا فل   .مم لال فل  لإو 
منظمرررر  فلةمرررر و  وفلةنميرررر  ي ف يرررر ف  فلا ة رررر دا  وتط لررررت فلةوصرررري  فلرررر  تنرررر م  بهرررر  -١5

مجرررر   فلةجرررر    فلإل ترونيرررر   ةزويرررر  ف سررررة     بمرررر  ي  ررررإ مررررت  فلةج  يرررر  فلم م رررر  ي ف ي سرررر ل
مو م رر د فلممررلم و  تح يرر   وية رر : ي ررإ ل ةم رر  مررت ممذشرر  مرر فلةج  يرر   ف ي سرر ل ف م ومرر ل لررت

تسروي  و  ديسرذ وشم لير  مرب ف ي سر ل فلةج  ير و  فلةوفصلم  سذل  ل   أ  يةم ت ف سة   و  مت
فلن نوني  ل   رلم ي  تحذيك فل ل و  توشف خ م د و شم  و  أا من زل ل    تنشأ  ش لم من  ت

أنرررروفع  3٠و ٢9لم فل نذتررر   ت  ترررو  (.٢8ل  ررر ود )فل نررررذ  ف ن زلرررر ل فلمررر  ذ  و  ف ن زلررر ل فلمح يررر 
ل ررر   ،3٢تط لرررت فل نرررذ  و  ف م ومررر ل فلررر  ين ترررإ ل مي سررر ل فلةج  يررر  إت اة ررر  ل مسرررة    .

فلس ب أو فلخر م ل   ةن م مم وم ل   شي  ت   ف ي س ل فلةج  ي  ،)ه(5لمذف  ف   أ فلةوجي إ 
 3٢ تررررو د فل نررررذ و   فل مسررررةنف   شررررأ  ف مرررر مال.ف ن مرررر  لةم رررر  ف سررررة     مررررت فتخرررر ذ  ررررذف

ةشرف إلى ف م ومر ل ش 35-33أمر  فل نرذفل  ،ت  صيلم أنوفع ف م ومر ل فلر  يةمر  فل شرف لن ر 
   ل  ن . فلخ ص 

 المجحفة الممارسات التجارية  -٢ 
مرت  م  ل   فلإا      لشخ  فلرا يجرذا فلةم مرلم ممره ي مجر   فلةجر    فلإل ترونير ت -١6

 خر م ل فل يرب وف سرة    ، ممر  يزير  مرت ضرمف مو رف فلأمو  فل  تضمف فلما      من مإ
يذترب شيره    فلظذو  فل  تةم شي   ف م مال فلةج  ي  فلإل تروني  ت رو  مجر لا  أف سة    . ذلك 

  مررررت يممرررر و  إلى فلةم مررررلم بمرررر  ينة ررررك فلألررررذف  فلةج  يرررر  فلم دلرررر  فلةج  يرررر . و  لةرررر و، شرررر    نرررر
فلة رر ي ل فلذلإيسرري  ف طذوارر  أمرر   تطررويذ فلةجرر     مررت ف سررة     ي أ رروفق فلسرر ب فلذ ميرر   ررإ
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تري ذ ف م   ر ل فلةج  ير  لمرف فلم دلر  ل ر  فلنرذف فل فلر  يةخرر   ف سرة  ك  شرأ  و  فلإل تروني .
خرر فع  ترريدا إلىو  ف مرر مال فلخ صرر     نةجرر ل وتمنررب ف سررة     مررت فتخرر ذ خيرر  فل مسررةنف ،

  ذ رر ، وف ررةخ ف  تننيرر ل فلةسررويلخ   ط يمرر  ف نررة   ةزويرر  م بمم ومرر ل ف سررة     شيمرر  يةم ررلخ
تم ينر ل   إ ر ف و  يريدا إلى فلخ رط  ر  فلأ ر   فلةج  ير  أو فلمامر ل فلةج  ير  ف ن شسر  فاثيثر  ممر 
ف ةمذفضرر ل ونشررذ    ممررت جذ رروةو مسررة   مررت ينرر م    ررأام  ل رر  ف نررة  ف مررن  وصررف   ذ رر 

  ف   شذ فل ن  ي    لات    فا  و  ومت فلأمث   ي  رف فل  د من  ل فاجوزفل .   م  يلا 
ف ةن شس  فلريت ينر مو   فلسمإ إلى ف ةس ا ميز  تن شسي     ن  ن  مب  (. ول 3)فنظذ فلإ    

 سررررة    لم فلةجرررر   ف ضرررر ت أ خرررر   ررر  ي   ي يمرررو  ف سررررة  ك  رررر م    خرررر م ل أشضررررلم و/أوو   ررر م   
منةجررر تهم أو  مررر   تنررر م صرررو   انينيررر  لرررت خ ررر لإ  منةجررر تهم أو  نوليررر       لتررر  ي إ رررذف 

 فلأخرف خ م تهم. ومت فلأمث   ي  رف فل  د أ  فلإ    فلن نو  فلرا فلةم تره شذنسر  ي فآونر  
 ( يرنظم٢٠١6تشرذيت فلأو /أ ةرو ذ  ٧ي  فل ر د  ١3٢١-٢٠١6ي  رف ف    )فلن نو    رم 

بمرر  ي ذلررك  ،يجررت أ  ت ةررز   رره ف ن رر ل فلخ صرر   ةنرر م مم ومرر ل وفضرر   وشرر  ش  ممرر  فلنوفلرر 
تذتيرررت فل رررر لإزيت أو إلرررر د  تررررذتي  م أو فلإلررررا  و  يةم ررررلخ   لا ةمذفضرررر ل فلخ صرررر     سرررر  ن ل مررر 

 .(8)لن م

  3فلإ     
 الإعلانات المضللة في مجال الحجوزات الفندقية

 ف منير  بم ونرر   وفلر  فلسرر وك ي مجر   فلإلررا  فل جنر  ف ولن يرر ، وجرر ل ٢٠١٤ ي لر   
إلانرر ل  أ  فلإلانرر ل فلرر  تظ ررذ ل رر  صرر   ل إارر    ررلإ  من رر ل فاجرروزفل فل ن  يرر 

 " "  ي رلخ ل ر    لإمر  فلأمر  ت ف مر   للإيجر   لمرف لمذشر  وفار   اي  زلم  ف ن   أنه .مض   
مذ مم . ووج ل فلسر ط  أ  مرت لمرف فلوفضرة   لنسر    س "  ي لخ  و  لمذش  وفا   للإيج  "و

مرت خرا   فلتذ  فل  وشذ   فل ن ق ف مرن إلى إلى ف سة  ك فلم دا أ  ت ك ف زفلم لا تشف إلات 
يمن ل    ي   ف ن     لا  ف سة      أ  مزفلم   تةم لخ شنط  ة ك فلتذ  أ  و  ف ن  .  رة

 ررأ  أصرر  وف يمةنرر و  أ  فل نرر دق ف منيرر    ت ررلخ شي رر  لمذشرر   تضرر ي  م  رربو  ي ررو  ف سررة      رر 
 رر  تةرروفشذ شي رر  لمررذ  مة ارر  لررت  ،ي انينرر  فلأمررذ ،وفارر   للإيجرر  ، ي ارر  أ  ن ررأ فل نرر دق

 مج أ فلطمو  ذلك فلنذف .    أي و   ذيلخ  نوفل أخذ  ل  جز.
 شرأ  ف م   ر ل  EC/2005/29لأمرذ فلةروجي إ ف، توجي  ل  شأ  تن يرر ٢٠١6، فلأو و ي  ف  وضي  ف    :

 /http://ec.europa.euت رررررررررت فلا ررررررررراع ل ي ررررررررر  ل ررررررررر  فلرررررررررذف ط فلةررررررررر و: فلةج  يررررررررر  لمرررررررررف فلم دلررررررررر ، 

consumers/consumer_rights/unfair-trade/unfair-practices/index_en.htm  ١8)ف  ررب ل يرره ي 
 (.٢٠١٧نيس  /أ ذيلم 

 رر نو   )أ( مررت5ي فل ررذع  ،تح ديرر  ي فلولايرر ل ف ة رر   فلأمذي يرر تحظررذ لانرر  فلةجرر    فلاو  -١٧
ةجرر    أو ت رك فلرر  ترري ذ ف م   ر ل ف   رر  أو ف ضرر    ي مجر   فلو  فلأشمرر  تح دير  "لالانر  فلةجرر    ف

(. وترررذ  https://www.ftc.gov/enforcement/statutes/federal-trade-commission-actفنظرررذ شي ررر " )
أو إلم رر     مترر شررإ ترريدا ي إ    رر  صررو   تمطرر  ل  ررإ ت ررك فلرر   م   رر ل فلخ دلرر ف فل جنرر  أ 
ف سرة      خر فع ،فلأو ر ل يجرذا ي ممظرم. و ف سرة  ك أو مم     إلى فاةم   تض يلم   م وم  مت 
__________ 

 .إ     مت ا وم  شذنس  (8)
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ألررر ل فل جنررر  و ينررر  توجي يررر   شرررأ   ي يررر  وضرررب  ررروفلإم   ررر و    لإلانررر ل فلررر  ترررذوج ل منةجررر ل.
-https://www.ftc.gov/tips-advice/businessي فلإلانرررر ل فلذ ميرررر  )فنظرررررذ  ميرررر  وفضرررر    رررر  ز  ل 

center/guidance/com-disclosures-how-make-effective-disclosures-digital ) يرررررررررة خ  ف  ررررررررر أ و
يجرررت أ  ت رررو  جميرررب و  انينررر  لا أ  يضررر لم ف سرررة    ،ففلمررر   ي أ  فلإلرررا  يجرررت أ  يننرررلم 

 ر  ز  ل مير   )فنظرذ وفضر   و   ي ن ل إخا  ف سريولي   م  يجت أ  ت و   ،     ف زفلم    م  ي
https://www.ftc.gov/tips-advice/business-center/guidance/advertising-marketing-internet 

-rules-road; https://www.ftc.gov/tips-advice/business-center/guidance/com-disclosures-

how-make-effective-disclosures-digital  و ررر لال فلإلرررا  أو (. وي فلولايررر ل ف ة ررر   ت رررو
خ م  لإ  ررر ل ف م ومررر ل ف سرررة فلشرررذ  ل ف منيررر   ة رررميم ف وف رررب فلشررر  ي  مسررريول  لرررت مذفجمررر 

 فلإلان ل.  ي ف زفلم فلوف د 
  فالخ ي ف م وم  أل    ،١986 وي ف ن ، ين    نو    ي  ف سة  ك، فل  د  ل   -١8
و ررمذ فلسرر ب أو فلخرر م ل، اسرر م  ي ررو   مميرر  و  "فاررلخ ي ممذشرر  نوليرر  و ميرر  و ررو  وننرر    ررو

 _http://ncdrc.nic.in/bare)فنظرذ  "ف م   ر ل فلةج  ير  ف   ر  فا  ،  تير    ير  ف سرة  ك مرت

acts/Consumer%20Protection%20Act-1986.html).  تمة ررررك فلأ جنةرررر  وفللإفزيررررلم وأو ولمرررروفا و
مم ومر ل وفضر    تنر م إذ تنةضرإ ت رك فلأ رذ ،  نوني  مةش به  ل ة  ا للإلرا  ف ضر لم أ ذف  

  ذف / ١5فل رر د  ي  ،96٢-٧   ررم ف ذ ررو  وي فللإفزيررلم، يررنظم .ود ينرر  ت ررت فا ررو  ل ي رر 
  يرررر  ف سررررة  ك  م ونرررر  فلةجرررر    فلإل ترونيرررر  ايرررر  يسررررةخ   ي إن رررر ذ لنررررود ،٢٠١3مرررر    

مررت  ف ةط  رر ل فلرر ني  وتح يرر  بخ ررو  فلمنررود فلرر  تررلإ  خرر  ج ف ي سرر ل ١99٠ فل رر د   لرر  
 أ  ف م ومرررررر ل ين تررررررإ أ  ت ررررررو  وفضرررررر   وي ف ةنرررررر و ، لةجنررررررت ف م ومرررررر ل ف   رررررر  ، مي رررررر ف  

 فلإلان ل ف ض   .

 عملية الشراء -باء 
شررذف    ررذف فل فتخرر ذ مررت فلة رر ي ل خررا  مذا رر  فلشررذف   مرر  لرر دف   يوفجرره ف سررة   و  -١9

 لمف ف ن   ، ي  رة ف ذا   شذوا فلةم    فلة  ي ل شيول      ل   فلإنترن . ومت أ ثذمنة  مت 
وفلخ وصررررري ، بمررررر  ي ذلرررررك ي إ ررررر    و  يررررر  فل ي نررررر ل مأمونيررررر  لم يررررر  فلررررر شب ل ررررر  فلإنترنررررر و 

 لمف فلنن ي . ف م مال

 شروط التعاقد المجحفة -١ 
)د( ١٤يرر لو ف  رر أ و  بهرر . فلأ ررذف  فانرروق وفلوفج رر ل فلرر  ت ةررز  تحرر د شررذوا فلةم  رر  -٢٠
 مررت ف زيرر  فلةوجي يرر  ف  رر دلح وترروشذ ""وضررب شررذوا تم   يرر  وفضرر   ومنةضرر   يسرر لم ش م رر  إلى

بخ رو   فلةم  ر  شرذواو   أا ر   يةم رلخ شيمر  فل  ين  ف م وم ل لت فلإش     شأ  فلإ ش دفل
"إلطر    ل ر  فلةج  ير  ف ي سر ل )ج(١١فلةروجي إ  يشرجب ف  ر أو  فلةج  ي  فلاير  .   لف م   

وفلأا ررر   وفلشرررذوا  مم ومررر ل   م ررر  ود ينررر  ولمرررف مضررر لخ   لرررت فلسررر ب وفلخررر م ل ف سرررة    
  وم   وفلة  ليف فلن  لإي ، وذلك لةم ين م مت فتخ ذ  رذف فل مسرةنف ".  وم  يسذا مت ف نط ن 
ل   تيسف فلا اع ل    رة ف م وم ل، وبخ ص  فلأا    وفلشذوا  ف ي س ل فلةج  ي  وع 

 . لإلم فلة نولوجي  ف سةخ م  ي ذلكفلذلإيسي ، أي     ن  و  
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 وفلةنميرررر  ي ف يرررر ف  فلا ة رررر دافلةمرررر و   وتشررررجب فلةوصرررري  فلرررر  تنرررر م  بهرررر  منظمرررر  -٢١
فلأا رر   وفلشررذوا فلرر  عةمررلم أ   لمررف صرر د   لررت تنرر م صررو   ف ي سرر ل فلةج  يرر  ل رر  لرر  

فلمنررررود  ولرررر   فل جررررو  إلى إ ررررذف  ،و إخ  لإ رررر أتررري ذ ل رررر   ررررذف فل ف سررررة      شررررأ  ف مررر مال 
 (.6و 5 )فل نذت   ف    
 منرودتح د فلأو و   شأ  فلشذوا لمرف فلم دلر  ي فلفلا فلةوجي إ فلرا أص  ة يشف فلأمذو  -٢٢

انروق  إلى م  و  است فلني  مرت أجرلم منرب فلاخرةالال فل  رف  بخ رو  فل  يلإم   ف سة   و 
 =http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uriووفج رررررر ل ف سررررررة     وفلةجرررررر   )فنظررررررذ 

CELEX:31993L0013).  م زمررر  ل مسرررة      مرر  نررر  ل ررر  ذلرررك فلأمرررذ  لمرررف وفلشررذوا ف   ررر
صرري لم  شررذوا تم   يرر   سرريط  م  ومرر ، ويررر ذ أ  لممرروض فلأمررذ فلةرروجي إ  فلةرروجي إ. وينةضررإ
 /http://ec.europa.eu/consumersيجرررررت أ  ي سرررررذ ل ررررر ر ف سرررررة     )فنظرررررذ  فل تررررر  ف سرررررةخ م 

consumer_rights/rights-contracts/unfair-contract/index_en.htm#related_documents)  . 

 الدفع على شبكة الإنترنتمأمونية  -٢ 
ل يةررولى   وف ررط  ف رر تف فلمحمررو   ررإ لم يررو  إ  لم يرر ل فلرر شب ل رر  شرر    فلإنترنرر  -٢3

لررت  أو فلأج ررز  فلمحمولرر  فا  ررواو     ررةخ ف  فلإنترنرر  خا رر  فلمميررلم دشررب مرر  ل يرره مررت   ررو 
ف وجود ل د  ي اس ا م ذي، أو فل ط   ل فلالإةم ني  أو شذ   تةرولى   ذيلخ اس  ه فلشخ إ

تو رررب ف رررةخ ف  ف سرررة      و ررر لةوفزا مرررب فلةطرررو فل فلة نولوجيررر ، . ررر فد ت ررر ليف فلخررر م ل
ذ ررررذ ي دليررررلم  ممرررر مال فلةجرررر    فلإل ترونيرررر . و مرررر  دشررررب ت رررر ليف إ رررر   للأج ررررز  فلمحمولرررر  ي

فلأون ةرر د  شررأ    يرر  ف سررة  ك، يةو ررب أ  تشرر لم ف رر شول ل فلرر  تجررذا    ررةخ ف  فلأج ررز  
 /http://unctad.org/en)فنظرذ  ٢٠١٧ي ف  لإ  مرت ف ر شول ل فلإل ترونير  بح رو  لر    3فلمحمول  

PublicationsLibrary/webditcclp2016d1.pdf). ولرر  ي لم يرر ل ويةزفيرر  ف ررةخ ف  فلأج ررز  فلمحم
وف مرر مال فلةج  يرر  فلرر  لإل ترونيرر  شيمرر   رر  ف سررة     فلرر شب فلرر  تنررب ي إ رر   ف مرر مال ف

 ي  مررض فل  رر ف  فلن ميرر ، لا  رريم  ت ررك فلرر ف ي سرر ل فلةج  يرر  وف سررة      تجررذا شيمرر   رر 
 فلس    ل   خ م ل م لي . تح لم شي   شذع    ف  مت لا
 ف رررةخ ف  فلأج رررز  فلمحمولررر  ي فلررر شب مرررت فلأمرررو  فلررر و  فلررر شب فلإل ترونيررر  يررر  أ  نظرررم  -٢٤

ل مسررة    . ذلررك أ  ف سررة     يةمذضررو   خرر  ذ أمنيرر  لنرر   رر فد  تشرر لم تحرر ي ل   لنسرر  
  ي نر ل ف سرة  ك  راع ل ر فلا ل ر  فلإنترنر . وت رت لأ رذف    لثر  لمرف مرأذو   ر  م  ل ي م
فل  جيئ ل   ذ ذ   و  ، مض فل   ف  فلن مي  فل  توفجه ي ف ش الوموفشنةه. ومت  دو  ل مه

 ددشرررررب فلأمررررروف  فاررررر لال فلررررر  يةرررررأخذ شي ررررر  فلةجررررر   ي ،ي فلا رررررة ي   فلررررررا وضرررررمه فلأون ةررررر د
فلررا  وإين   لم ير ل فلر شب دفلةأخذ ي تأ ي  لم ي ل فل يبو ف  شول ل لمف فلن     للإلت  د و 

 ر و  أ   ل  ا   تم  أو فلشذ   فل     ت و  لم ي  فل شب ف   فل شب و  أو فل نك ع ي إم  ي
    ينجم لرت   ر  ف سة  ك ف     فلرا فاةجز شيه ف   غ ف س د. و مض  رة ف ش ال يم م

ي ف  لإر  مرت ف سرة     ممرت  ١3 تطو  ش   ل فلإنترن . ش إ أ  ني ، ل     يلم ف ثر  ،  نر ك
 .(9)  مة   ج  ل   لث  خ م ل شوفتف لن   ت ني م نةيج  تضذ وف

__________ 

 أ  ني . إ     مت ا وم  (9)
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( ICPEN)ام ير  ف سرة  ك وإن ر ذ فلنر نو  أص  ل فلش    فل ولير   ،٢٠١٤وي ل    -٢5
نةررر لإ   ت  ين ررر إلى جم ررر  م ررر د  مررر ف رررةن دف   ،لرررت لم يررر ل فلررر شب  وف رررط  ف ررر تف فلمحمرررو  تنذيرررذف  

 جرر   شيرره أ  لم ير ل فلرر شب ت ررك، و ل ر  فلرر و  فلألضرر   شي ر  ICPENشرر    لممةرره  ف ةن ر  
 رررإ ف  ررر   فلذلإيسرررإ ل مشررر  لم فلررر  يوفج  ررر   فلررر  تةم رررلخ بخررر م ل فلذ ررر لإلم فلن رررف  ف مةررر ز و 
فلترخري "  فلة نرلخ مرت ف وير  و  أ رو  بخ رو  إجذف فلضذو   "فتخ ذ  وأش  ل إلى ، سة   و ف

 _http://www.icpen.org/files/icpenDownloads/ICPEN و ررري    وفج ررر   ررررف فلة ررر ا )فنظرررذ 

Mobile_Pays_Rpt_FINAL.pdf)  . 
 رأ لم ير  أوضرب لسي   ل فلو ني  فل  تشجب ل   ")و( ف١٤يمزز ف   أ فلةوجي إ و  -٢6

. ف تردفد م  ي شب ي شرذفلإ  "و  إل د  فل ض لإبو  إلت لإ  و  ش  ش  شيم  يةم لخ  ةو ي  لم ي ل فلشذف 
ترررأم   ليررر ل فلررر شب" )فنظرررذ فلو نيررر  فلذفميررر  إلى " فلسي  ررر ل )و( شيمرررزز١٤أمررر  ف  ررر أ فلةررروجي إ 

 (.5و ٤فلإ   يت 

  ٤فلإ     
حماياة المساتهلك   لمعالجة بعض المشكلات التي تواجه فاي مجاال طرق الدفع المبتكرة

 الصين
فلر شب، اير   تةمثرلم ي  ير    رذ    لر   مم ير و   ن ك مم   ر   ر أل تنةشرذ ي فل  ، 

  ه ا  يةس م ف سة  ك فل ضر ل  عة ظ ف   غ ف سة لخ ل    ذ    ل يةولى ف سة  ك إي فع 
ر ،تحوز ل    ض ةو  ل ر   أيضر    ف شرذوا يرن   ررف فلنظر  و  فلةر جذ ف مرن. إلى   ف   رغوت ولن لإر ع 

 و     ل دل  و     و ذيم  ومنخ ض  فلة     ل   فلإنترن . لي  ضم   إ  م  
 Y Yu, 2016, Escrow in e-commerce, presented at the seventh meeting of the UNCTAD ف    :

Research Partnership Platform, Geneva, 19 October, available at 

http://unctad.org/en/Pages/MeetingDetails.aspx?meetingid=1157  نيسررررر  / ١8)ف  ررررب ل يرررره ي 
 (٢٠١٧أ ذيلم 

وفلةنميررر  ي ف يررر ف  فلا ة ررر دا فا ومررر ل وأصررر  ا تررر لو توصررري  منظمررر  فلةمررر و  و  -٢٧
 رررررر شول ل  ل   يرررررر  ف سررررررة  ك شيمرررررر  يةم ررررررلخ   ف  رررررر    إلى وضررررررب فارررررر  فلأد  مررررررت مسررررررةوي

 فل  وضرمة   فلإل تروني ،  تض فلنظذ لت  لي  فل شب ف سةخ م . وته   فلةوجي  ل فلسي   تي 
 ي ل فل شب ف   شذ  ل   ش    فلإنترنر  لم  منظم  فلةم و  وفلةنمي  ي ف ي ف  فلا ة  دا  شأ

   ررررةخ ف  ف رررر تف فلمحمررررو  إلى   ررررم ممرررر     يرررر  ف سررررة  ك وف م   رررر ل فل ررررن لي  ي مجرررر   و 
ف  شول ل فلإل تروني  وت ك فل  تةم  وف رط  ف وفترف فلمحمولر ، مرب فلالرترف    وفلإر  نظرم فلر شب 

 http://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology  لنسرر   إلى ف سررة     )فنظررذ  ف  ة ررذ 

/consumer-policy-guidance-on-mobile-and-online-payments_5jz432cl1ns7-en)  . 
 شرأ    ير   ي  ي ا  فلمر دا ،فلش    فل ولي  ام ي  ف سة  ك وإن  ذ فلن نو وتشجب  -٢8

فلا رر ل ف منيرر  ي نظررم  ،وفتررف فلمحمولرر يرر ل فلرر شب فلرر  تررةم  وف ررط  ف  ف سررة  ك ي إ رر   لم
فلر شب  وف ررط  ف رر تف فلمحمررو  ل رر  تط يررلخ ف  رر دلح فلأ  مر  فلة ليرر   تيرر  تحنيررلخ ن ررأ ف سررةو  مررت 

لر   تحميرلم ف سرة     و  فل  شير د تمزيز  لي ل فلأمرت:  إو  فام ي  لاميب أنوفع خ م ل فل شب
 مر مال لمرف  ير  ار ود مسريولي  ف سرة  ك لرت فتحو  ف مر مال لمرف ف رأذو  بهر د لرت ف سيولي 
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إت ار  مم ومر ل وفضر   و  ف سرة  كد د جر  إير   ا رذ   ي مسرةو  يةن  رت مربو  ف أذو  بهر 
 ا د ف شتري ل وشذوا ف م مال و لي ل فلانة    ف ة ا . وتشجب  و  شي  ل مسة  ك  شأ 

 ا ف  ررررر    ل ررررر  إيرررررا  فلالة ررررر   أصررررر  فلشررررر    فل وليررررر  ام يررررر  ف سرررررة  ك وإن ررررر ذ فلنررررر نو 
 سرر ت لرر   إ رر م م   لثن شرر    سرر ت  ررن م، أو لذضرر  ل ضررذ  ي ونررو  ل مسررة     فلررريت  رر 

 .(١٠)فلذ مي 

  5فلإ     
 التدابير المتخذة لضمان مأمونية عمليات الدفع  باكستان

 ،مررو فلمحفلمم يرر ل ف  ررذشي  لررلإ ف رر تف  ي ممرر لال نمررو ف ت  لرر    لنرر  شرر  ل    سررة   
مرت  وير  ف شرتر   ي  فلة نلخ فل يرومترا وبخ ص  منر   ن  ف يت  فل   سة ني  لات  لال نظ  

  ل ي نرر ل فلرر  تررذد ي  من  نة رر و  تح يرر   ويرر  ف شررتر    ط  رر ل جميررب أارر      سررة      ررةخ ف 
 رر  أصرر ة و  د . ويرر تهم. و رر  أد  ذلررك إلى إلترر   جميررب فل ط  رر ل لمررف ف ي رر   بح ررو  م  رر   رر 

شرةة اسر   ل م رذشي  لمرف  فلشخ ري ،  مر  فلة نرلخ مرت فل ي نر ل ،ل   ف سة     مت فلأيسذ
  ي ممظم ف      فل لإ  ي مولف وفتف فلمح إلى وذلك ف ةن دف   موجود  ي ف      فلأ   ي 
  يرررر  لمررررف فلإدمرررر ج ف رررر و دو  فل جررررو  إلى فلإجررررذف فل فلو  لم يرررر  فل  رررر . و رررررلك تمررررزز    سررررة  

 وفلة نلخ. فلضذو ي 
 إ     مت ا وم     سة  . ف    :

 حماية البيانات والخصوصية  -3 
ل   فلإنترن . شن   م  ينو   مم ي ل شذف و  ف سة  ك أ ثذ لذض  ل خطذ لن ي     -٢9

لرررلإ  ي إ ررر   لم يررر ل فلشرررذف  فلررر  ترررةم ،أد  ف رررةخ ف   ط  ررر ل فلالإةمررر   و ط  ررر ل فلسررر ت
ف م ومرر ل فلشخ رري  لررت ف سررة     فلرر  يةرر جذ بهرر  منرر مو  جمررب إلى زيرر د  ي وتررف  ،فلإنترنرر 

ل  ي نرررر ل فلشخ رررري  ل رررر  فلإنترنرررر   يمرررر    لنسرررر   إلى ف ي سرررر ل و  .(١١)فلخرررر م ل وفلو ررررط  
وتيسررررذ ت ررررنيف  ارررر د  لأارررر  تسرررر  م ي لم يرررر ل جمم رررر  ل مم ومرررر ل لررررت فلأ رررروفق فلةج  يرررر 

فلاشةنرر   إلى ممذشرر    ف ةم نرر    لخ وصرري  و  يرر  فل ي نرر ل ف طذوارر ف سررة    . ومررت فلة رر ي ل 
 تح ير  فلا ر  ف سريول  لرت فلانة   رر لو   ي ير  ف رةخ ف  فل ي نر ل ف ممر  ل ر  شرر    فلإنترنر ،

فل ي نررر ل  ررر  فلأ رررذف  فلث لثررر  وفلنررر نو  ف نط رررلخ وفلولايررر  فلنضررر لإي .  ف ةم نررر    ل ي نررر ل وتن  رررم

__________ 

(١٠) ICPEN, 2013, Common statement: Consumer protection in mobile payments, available at 

https://www.icpen.org/for-consumer-experts/library?downloads=1&keywords=mobile+payments 

&cat%5B2%5D=0&cat%5B1%5D=0&cat%5B210%5D=0&cat%5B3%5D=0&cat%5B4%5D=0&

cat%5B32%5D=0&cat%5B302%5D=0 ( ٢٠١٧نيس  /أ ذيلم  ١8ف  ب ل يه ي.) 
، مشررذوع تمزيررز ٢٠١6 ف طرر  أمررم جنرروا شررذق   رري  )  رري  ( وأ ررترفلي   ذنرر م  فلةمرر و  فلإنمرر لإإ وفلأون ةرر د،  (١١)

-E-commerce module :http://aadcp2.org/six-modules فلةننيرر   شررأ    يرر  ف سررة  ك ي فلذف طرر فل  رر    

strengthening-technical-competency-consumer-protection-asean/ ( نيسررررررررر  /أ ذيلم  ١8ف  رررررررررب ل يررررررررره ي
٢٠١٧.) 
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نرروع و  لمرر   مأتنةرر ا  ررلم فلنرر   م مرر  فخة  رر       لخ وصرري  مررت فلأمررو  فلرر ف ةم نرر وف رروفجأ
 .(١٢)   فام وشخ ي تهمو  جنس م

 ف ي سر ل فلةج  ير  ل ر ، ف ةم رلخ بحم ير  فلخ وصري  ،()ه١١يشجب ف   أ فلةوجي إ و  -3٠
  تحمررررإ خ وصرررري  ف سررررة     لررررلإ تولي رررر  مررررت  ليرررر ل ف ذف  رررر  وفلأمررررت وفلشرررر  شي  وف وفشنرررر أ 

 فلرررر و ( ز)66 فلةرررروجي إ ف  رررر أ يرررر لوو  بجمررررب  ي نرررر تهم فلشخ رررري  وف ررررةخ فم  د يةم ررررلخ شيمرررر 
اةيرر   أو إ رر    ف  ليرر  مررت فلا  سررة  كف  ي نرر ل ام يرر  ف ن  رر   فلضرروف ط" وضررب إلى فلألضرر  

 ) ( فلسي  رر ل فلو نيرر  فلذفميرر  إلى ضررم   فلخ وصرري ١٤ فلا ررةخ ف ". ويمررزز ف  رر أ فلةرروجي إ
 فل ي ن ل.أمت و 

ل ر   فلةج  ير  منظم  فلةم و  وفلةنمي  ي ف ي ف  فلا ة ر دا ف ي سر ل وتشجب توصي  -3١
مم   رر ته  ف ةم نرر  بجمررب وف ررةخ ف   ي نرر ل    يرر  خ وصرري  ف سررة  ك لررت  ذيررلخ ضررم   فتسرر ق

ف شررر     وفلاخةيررر  ،  ف سرررة     مرررب فلشرررذلي  وفلشررر  شي  وفلإن ررر  ، وتم ررر  ف سرررة     مرررت
ل رررر  ف ي سرررر ل ل رررر  أ  " ٤9تررررن  فل نررررذ  و  (.٤8وترررروشف ضررررم ن ل أمنيرررر  ممنولرررر  )فل نررررذ  

فلةج  ي  أ  تسيطذ ل   فلأخط   فل  تحيلخ  أمت فل ي ن ل فلذ مير  وأ  تط رلخ فلإجرذف فل ف ممرو  
شررر     ف سرررة  ك ي فلةجررر    مرررت أجرررلم فاررر  مرررت فآ ررر   فلسررر  ي  ف ةم نررر  بم بهررر  ي إ ررر   فلأمرررت

 نرر ك فتجرر ة مةزفيرر  اررو ا ررو  ف سررة     ل رر   رر ب و  .ونيرر  أو فلةخ يررف مررت و أتهرر "فلإل تر 
 فلة رر د  فاررذ ل  ي نرر ل فلشخ رري . وتةنرر و و لنرر   تنرر ت م ل ي نرر تهم فلشخ رري   وخرر م ل    رر  

 رإ تنطرروا ل ر  دلررو  موج ر  إلى فا ومرر ل و  ف مرر مال لمرف فلنن يرر ،  ررة فلةوصري  مثررلم  ررة
ف سررررررة     فلررررررريت ت رررررر دش م مشرررررر ال    إلى فلنظررررررذ ي  رررررر لم تمررررررويضوأصرررررر  ا ف  رررررر  

 .يةم لخ  ة ك ف م مال شيم 
 رذ     شرأ  مسرأل   نظم  فلةمر و  وفلةنمير  ي ف ير ف  فلا ة ر دا ي   فلةوجه فلسي   او  -3٢
 ن شررر  وولرررإ فلا ررر ل صررر ا    تمزيرررز وتطرررويذ ل ررر  شررر    فلإنترنررر  فل ي يررر  فلررر  ت رررت بهررر  ف ويررر 

 .(http://www.oecd.org/sti/ieconomy/onlineidentitytheft.htmت ررك فلسررذ  ، )فنظررذ  ف  رر     نررب
مم ومر ل شخ ري   أو تة ك أو يسرةخ   تح ي  ذ   ف وي  لن م  عة ز  ذ  م  أو يننلم اي ز و 

  طذينرر  لمررف مررأذو  بهرر ،  ن رر  ف ت رر ا ألمرر   لمررش أو جررذفلإم أو فلة   يرر      يميرر    تخرر  شخ رر   
بحرلخ ف سرة      ،ل ر   ر يلم ف ثر   مريخذف   ، ر  فلترشر  شذنسر و  أوي أمو   ر  لا ر   ررلك. خذ أ

فلررررر  تنررررر   خررررر م ل فلات ررررر لال  ف م ومررررر ل فلررررر  تحرررررة ظ بهررررر  ف ي سررررر ل فلةج  يررررر  ي ف رررررتردفد
 . (١3٢١-٢٠١6فلإل تروني  )فلن نو    م 

ف نن    شأ  ف   دلح فلةوجي ي  فل  تح م توصي  مج أ منظم  فلةم و  وفلةنمي  تحةوا و  -33
م رر دلح أ   رري ، من رر  ف  رر دلح  ل رر    يرر  فلخ وصرري  وترر شن ل فل ي نرر ل فلشخ رري  لررلإ فارر ود

ونوليررر  فل ي نرر ل، وتح يررر  فلترررذض فلررررا  ،شرررذض فلنيررود ل ررر  لم يررر  جمررب ف م ومررر ل فلرر  تح رررم
    فل ذدير  وف سر  ل  وفلةن يرر وفلةشرتيلم وتح ي  فلضم ن ل فلأمنير  وفلان ةر   وف شر  ،تسةخ   شيه
 .  (http://www.oecd.org/internet/ieconomy/privacy-guidelines.htmفل ين )فنظذ 

 ري يذ   و را  يةمر م و   فلنر د  فلةجر    فلإل ترونير  مرت فلايرلم    لاارظ فل ر اثو  أ و  -3٤
ف مر مال.  فخةير   ف نةجر ل وأدف  ذخوف زمير ل  ي ضري   رةةولى أمر   لا رةن د إلى   لطذق فلذ مي 

__________ 

 مس ي  مت ف نظم  فل ولي  ل مسة    . (١٢)
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ية مررو  أ رر ليت تنررو   إلى فلررو ا  فلررذ مي  ل رر  أاررم مسررة   و   رررة فل  ف رر ل وتشررف إارر  
ش   ف سة     فلخوف زمي   ف ن شب فل  يمودو  به  ول   فلذلمم مت .(١3)ل   فاس   ل فلخوف زمي 

مثرلم فلخ وصري  وفلأمرت فلسريلإفي. ونظرم تمذض ف سة     ل مخ  ذ ي مج لال   ي   مو  مت
ف سرررة     فلخررروف زمي  نظرررم  ررر د   ل ررر  جمرررب وتسرررجيلم وتجميرررب  ميررر ل   لإ ررر  مرررت فل ي نررر ل 
 فلشخ ي  فل  ت ت فلا اع ل ي   مت ج نت أ ذف  لمف مأذو  به  دو  موفشن  ف سة    .

 فل ذصر  أمر   إت ار  فل ي ن لبحم ي   ومت ضمت فلذدود فلسي   تي  ل   ف وفجأ ف ةم ن  -35
 و رررو مرر  يشررر   إليرره بم رررط ة ل   رررو  ل رر  ف م ومررر ل فلخ صرر  بهرررم وف ررةخ فم  ، ف سررة    

فل ي نر ل      ير  وتمزز منظم  فلةم و  وفلةنمي  ي ف ير ف  فلا ة ر دا .(١٤)    ي  فل ي ن ل ل ة ويلم
شس   ر  منر مإ خر م ل ف نةجر ل وزي د  ف ن ي  رف ف    مت أجلم تم   ف سة  ك  ل ة ويلم

 فلرررر  ية م  رررر  فلإ رررر ف  فلة رررر ول ف م ومرررر ا، وفارررر  مررررت ت رررر ليففارررر  مررررت فلذ ميرررر  لررررت  ذيررررلخ 
 ف سة  ك وفا  مت فاوفجز فل  تمترض فل خو .

 مرحلة ما بعد إتمام الشراء  -جيم 
تي  ل فلخ ص    لر د  فلشوفلملم فل  تنشأ ي مذا   م   م  إتم   فلشذف  ف سيولي  وفلتر مت  -36

فلس م  وف تردفد  يمة   إذف   ت لم إلى ص ا    أو إذف وص ةه و إ ي ا لر  لمرف مذضري ، أو إذف 
سرة  ك . وي  ررة ف ذا ر ،  ر  يوفجره ف فلر      ر ت   أا  تخة رف  شر لم م مرو  لرت فلسر م  

ف ي سر  فلةج  يرر . ومررت فلةرر ف ف و لخد أو ي إيجر د و رري   ل ةوفصررلم مررب صرمو  ل ي فلوصررو  إلى ف رر
 مر    ، إم  لره شرتر  ترذو  ي  ررة ف ذا ر ،فل  ت ت فتخ ذ   ام ي  ف سرة  ك ل ر  شر    فلإنترنر 

نترنرر  وتح يرر  نطرر ق ف سرريولي  فلرر  ية م  رر  ف سررة  ك ي فلسرروق فلذ ميرر . شررذف  ف نررة  ل رر  فلإ
 ذا  .وت ن  ش ي  رف فلاز  مس لإلم أخذ  تطذ  ي  رة ف 

 تسوية المنازعات -١ 
تمةررلإ مسررأل  تسرروي  ف ن زلرر ل مررت فلة رر ي ل فلرر  تطررذ   شرر لم مة ررذ ، ولا  رريم  ي  -3٧

)و( شررر  و  ف سرررة     ١١ ود. ويةنررر و  ف  ررر أ فلةررروجي إ مجررر   فلةجررر    فلإل ترونيررر  لرررلإ فاررر
و  تةررررررية ومن زلررررر تهم، ويشرررررجب ف ي سررررر ل فلةج  يررررر  ل ررررر  أ  تررررروشذ " ليررررر ل  م لاررررر  فلشررررر  

ل مسة     تسوي  ل ج   ول دل  وش  ش  و  ي   فلة     ويسف  ف نر   و رذيم  وشم لر   ن زلر تهم 
تسرررروي   ٤١-3٧وتةنرررر و  ف  رررر دلح فلةوجي يرررر   ‬دو  تحمرررري  م ت رررر ليف أو أل رررر   لا مررررلإ   رررر ". 
  وشم لر  يشجب ل   "إنش    لي ل من   3٧ف ن زل ل وإن    ف سة    . ش    أ فلةوجي إ 

وش  ش  و  ي    م لا  شر  و  ف سرة     لرلإ تسروي  ف ن زلر ل  سر لم إدف ير  و ضر لإي  و سر لم 
 تسوي    ي  ، بم  ي ذلك شيم  يةم لخ   لنض ي  فلم  ذ  ل   ود".

وتنطوا أنظمر  تسروي  ف ن زلر ل   لو ر لإلم فلةن ي ير  ل ر   مرض فل رمو  ل شيمر  يةم رلخ  -38
لايررر  فلنضررر لإي ، ولا  ررريم  ي ف ن زلررر ل ذفل فل ررر     لةجررر    فلإل ترونيررر .   لنررر نو  ف ط رررلخ وفلو 

أدل  ررررة فلة ررر ي ل إلى وضرررب  ليررر ل   ي ررر  لةسررروي  ف ن زلررر ل، تةرررية فلةوصرررلم، ي و ررر   و ررر 
__________ 

(١3) MS Gal and N Elkin-Koren, 2017, Algorithmic consumers, Harvard Journal of Law and 

Technology, 30(2). 
(١٤) OECD ،ت رت فلا راع ل ي ر  ل ر  [، ٢٠شذيرلخ ] ٢٠  فل، فلنض ي  فلذلإيسي  ل ة رو  فلذ مرإ ي مجمولر  ٢٠١٧

 https://www.bmwi.de/Redaktion/EN/Pressemitteilungen/2017/20170112-bundeswirtscفلذف ط فلة و: 

haftsministerium-und-oecd-geben-startschuss.html  (.٢٠١٧نيس  /أ ذيلم  ١8)ف  ب ل يه ي 
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أ  ذ و ة     أ لم، إلى الم ف ن زلر ل فلر  تنشرت  ر  ف سرة  ك وفلةر جذ خر  ج إ ر   فلنضر  . 
أ   رررة فلخ رر لإ  "ن لرر  إلى ارر   ميرر  مررت شم ليرر   رر لم تسرروي  وتشررف إارر   فل  ف رر ل إلى 

مرر  أدل، ي ف م   رر   ف ن زلرر ل   لو رر لإلم فلةن ي يرر  لررت  ذيررلخ فل جررو  إلى  رر  م فل ولرر ، ولم ل رر   
 .(١5)ل   فلإنترن "من   ف سة  ك فلا ة  د  فلة م  فلمم ي ، إلى تمر  ف ة  د  

 ل، يسررررةطيب ف سررررة  ك أ  يةوصررررلم إلى تسرررروي  ش ررررإ فلأنظمرررر  فل  ي رررر  لةسرررروي  ف ن زلرررر -39
ف ن زلررر ل وفلنزفلررر ل فلن نونيررر  ي إ ررر   تذتيرررت خررر  ، دو  ا جررر  إلى فلةن ضرررإ أمررر   فلمحررر  م 

نترن  تمذ   ةسروي  ف ن زلر ل   لات ر   فا  رو  فلم م . ولن م  تن ر  رة فلإجذف فل ل   فلإ
 ل فل  ي ررررر  لةسررررروي  ف ن زلررررر ل أشررررر  لا  (. وت رررررت أ  تةخرررررر فلإجرررررذف ف6ف   شرررررذ )فنظرررررذ فلإ ررررر   

وتسرررمي ل فة  ررر ، مرررت   يرررلم فلو ررر    وفلة  ررريم وف  ررر ا  وفلا رررةم ن   ررر يوف  ف ظررر   ومجررر لأ 
-http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonمم لارررررر  فلشرررررر  و  )فنظررررررذ 

judicial_redress/adr-odr/index_en.htmم يررر  فلإجرررذف ف  فلأ ثرررذ فنةشررر  ف  (. وفلو ررر    وفلة  ررري 
مرت  ر  فلإجرذف فل فل  ي ر  لةسروي  ف ن زلر ل. وي فلو ر   ، يةرولى  رذ    لر  أو و ريط   يرر  
 مس ل   فلأ ذف  ل   تسوي  ف ش    مت خا  تيسف فاوف . أم  فلة  يم ش نه ي ةسإ    مر   

لرر و   أ ررلم مررت فلمحرر  م ل نرره يشررملم لنرر  ج سرر ل ف ررةم ع ويةط ررت تنرر م فلأدلرر . وخاشرر      يرر   
 فلو يط، يةخر فلمح م فلنذف  أو ي    فا م ا   تنر م فلر لو . و ر  ي رو   ررف فلنرذف  م زمر   

(. http://www.consumer.ftc.gov/articles/0162-alternative-dispute-resolution)فنظرررررررذ    نونررررررر   
  ي ر  لةسروي   فلةج  ير  فلأمذي ير   ذ ر    Better Business Bureau  يلم ف ث  ، تةرية منظمر   شم  

ف ن زلررر ل و/أو تسررروي  ف ن زلررر ل   لات ررر   فا  رررو  شيمررر  يةم رررلخ  شررر  و  ف سرررة     ضررر  
  ط ل ل فلسي  فل وفلات  لال فلس  ي  وفلا   ي  وفلننلم وفلةخزيت.

و  وفلةنمير  ي ف ير ف  فلا ة ر دا ل ر  أ  "تروشمذ ل مسرة  ك وتن  توصي  منظم  فلةم  -٤٠
 لير ل نزي رر  و رر    فلا ررةخ ف  وشرر  ش  وشم لرر  تةرية تسرروي  من زلرر ل فلةجرر    فلإل ترونيرر  فلمح يرر  
وفلم  ذ  ل   ود ي فلو ر  ف ن  رت وفا رو  ل ر  تمرويض، اسرت فلا ةضر  ، دو  أ  ية مرلم 

(. وتشررف فلةوصرري  إلى  ليرر ل لمررف  ضرر لإي  مررت   يررلم ٤3ل نررذ  ت رر ليف أو أل رر   لا مررلإ   رر " )ف
 وفلس لم فل  ي   لةسوي  ف ن زل ل. مم لا  فلش  و    ي   

  6فلإ     
منصااات تسااوية المنازعااات بالتصااال الحاسااوبي المباشاار  البرازياال والمكساايك والتحاااد 

 الأوروبي
نترنررر  ي ل م ررر ا  لرررت  ذيرررلخ فلإ ي فللإفزيررلم، أنشرررأل فلأم نررر  فلو نيررر  ل مسرررة  ك  ليرر  
(. وتةرررررية  ررررررة فلخ مررررر  فلم مررررر  فلة ررررر و  http://www.consumidor.gov.br)فنظرررررذ  ٢٠١٤ لررررر  

، إلى تحنيرلخ نترنر . و ر  ا فلةوصرلم ا لير   ف   شذ    ف سة  ك وف و د لةسوي  ف ن زلر ل ل ر  فلإ
ي ف  لإرر  مررت فلشرر  و ، إذ تمرر ا شرر  و  ف سررة     ي ظررذ   رر م  أيرر   ي  8٠ف  رر ا  ي 

ف ةو ط. وتن   فل ول   رة فلخ م  لةشجيب فلةوفصلم ف   شذ    ف سرة     وف رو ديت مرت أجرلم 
ذف   نرررر  إنزفلرررر ل ف سررررة    . ولا يسررررمة ل شررررذ  ل    شرررر     ي  رررررف فلنظرررر   إلا فارررر  مررررت 

 مسج    ش لم  ولإ و  إ.
__________ 

(١5) L Edwards and C Wilson, 2007, Redress and alternative dispute resolution in cross-border e-

commerce transactions. European Parliament Briefing Note . 
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، ٢٠٠8وأ  نرررررر  ف  سرررررريك  ليرررررر  لةسرررررروي  ف ن زلرررررر ل   لات رررررر   فا  ررررررو  ي لرررررر    
ويسةضرررررريف  رررررررة فآليرررررر  م ةررررررت ف رررررر لإ فلمرررررر   فلاتحرررررر دا ف مررررررن  شرررررريو  ف سررررررة  ك )فنظررررررذ 

http://concilianet.profeco.gob.mx/Concilianet/comoconciliar.jsp وتةررررررررررررية  رررررررررررررة فآليرررررررررررر .) 
نترن  أو خ  ج  ، إم  نير  فلا رة  د  أو خ م ل ل   ش    فلإ فشتر    م   ل مسة  ك فلرا 
، و ررو نظرر   ت نرره مررت  شررب فلشرر  و  لا يةط ررت و رر لإلخ و  يرر لمررف  فو ذف ررإ و مررت نظرر   م رر ا  

 نترن .  مت خا  من   فشترفضي  ل   فلإوفلةوصلم إلى تسوي   شأا
مررررت أجررررلم مسرررر ل    ٢٠١6ةسرررروي  ف ن زلرررر ل ي لرررر   وأ  ررررلخ فلاتحرررر د فلأو و  من رررر  ل 

ف سررة     وفلةجرر   ل رر  اررلم ف ن زلرر ل   لات ررر   فا  ررو  شيمرر  يةم ررلخ   لسرر ب ف شررترف  لرررت 
  (.http://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfmنترن  )فنظذ  ذيلخ فلإ

 إنصاف المستهلكين -٢ 
لرررر   وجررررود تح يرررر  وفضررررة ل ج رررر  فلرررر  تة مررررلم فلة رررر ي ل ف ةم نرررر    لإن رررر  ، مررررت  -٤١

ف سرريولي  لنرر  ارر وي مشرر   ، لا  رريم  إذف  رر    نرر ك أ ثررذ مررت مررو د ممررن    شرر   ، وتمررر  
إم  نير  فلوصرو  إلى  رر لم فلانة ر   وفلإن رر ذ ف يسرذ  وفل م لرر . وتشرف د ف رر  ف ةن ر لإي  أجذتهرر  

   يرررر  ل  يرررر  ل مسررررة    ، إلى ،  شررررأ  ترررروشف٢٠١3ف نظمرررر  فل وليرررر  ل مسررررة    ، ي لرررر   
ي ف  لإرر  مررت فل  رر ف  تم ررك و رر لإلم   ي رر  لةسرروي  ف ن زلرر ل ف ةم نرر    لةجرر    فلإل ترونيرر   3٢ أ 

 ي ف  لإ  تم ك أدوفل مم      شأ  خ م ل فلات  لال فلس  ي  وفلا   ي . ٤8من  لم 
ف سررة     مرت فا ررو  ل رر  ل رر  وضرب ترر ف ف لةم ر   3٧ويشرجب ف  رر أ فلةروجي إ  -٤٢

ررذ ، ويشررف إلى أنرره  تمررويض لررت  ذيررلخ إجررذف فل ت ررو   ررذيم  ومن رر   و خي رر  فلة رر ليف وميسم
"ين ترررإ أ  تذفلرررإ  ررررة فلإجرررذف فل،   لخ رررو ، فاةي جررر ل ف سرررة     مرررت فل تررر ل فلضرررمي   

 و مة   مت  ل   "توشف مم وم ل ل مسة      شأ  م  39وفلمحذوم ". وين  ف   أ فلةوجي إ 
إجرررذف فل جرررلإ فلضرررذ  ولمف ررر  مرررت إجرررذف فل تسررروي  ف ن زلررر ل"، ويشرررجب ل ررر  تمزيرررز إم  نيررر  
فلا ررررة  د  مررررت  ليرررر ل تسرررروي  ف ن زلرررر ل و ليرررر ل جررررلإ فلضررررذ ، ولا  رررريم  ي ف ن زلرررر ل فلمرررر  ذ  

 ل   ود.
ير  ل ر  وتشجب توصي  منظم  فلةم و  وفلةنمي  ي ف ي ف  فلا ة ر دا ف ي سر ل فلةج    -٤3

ترروشف فلاررلإ ل مسررة  ك لررت فلضررذ  فلرررا ي  ررلخ  رره  سرر ت  رر ب أو خرر م ل يمتري رر  ليررت أو 
ت رررريت أج زترررره  مطررررت أو لا تسررررةوي ممرررر يف فلاررررود  ف م نرررر  أو ي ارررر   و رررروع مشرررر  لم أ نرررر   

 .فلةس يم
وتحرر  ف  رر دلح فلةوجي يرر  ام يرر  ف سررة  ك وتوصرري  منظمرر  فلةمرر و  وفلةنميرر  ي ف يرر ف   -٤٤
لا ة ررر دا فا ومررر ل ل ررر  ضرررم    ررر     ررر ط ل إن ررر ذ  ررروفن    يررر  ف سرررة  ك ولمف ررر  مرررت ف

ف يتررر ل ف منيررر  ل ررر  فتخررر ذ إجرررذف فل وفلةوصرررلم إلى ا رررو  ف سرررة  ك ل ررر  تمرررويض أو تسررر يلم 
 ذلك.
، إلى ٢٠١٢وتشرررف د ف ررر  ف ةن ررر لإي  أجذتهررر  ف نظمررر  فل وليررر  ل مسرررة    ، ي لررر    -٤5
،   رر ف   6٠ي إ رر    رررة فل  ف رر ، ولرر د    ط مررت فل  رر ف  فلرر   رر م   دودف  ي ف  لإرر  شنرر 53 أ 
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. وي شرري إ وفلولايرر ل ف ة رر  ، تمثررلم فلرر لو  فلام ليرر  و رري   (١6)صرر  ل شي رر  أوفمررذ  رر لةمويض
فنة ررر   شم لررر  ي يررر  ف سرررة  ك، ي اررر  يذ رررز فلاتحررر د فلأو و  ل ررر  فآليررر ل فل  ي ررر  لةسررروي  

م رررلخ   لةجررر    فلإل ترونيررر ، ي ررر و أ   ليررر ل و ررريط فلررر شب تمثرررلم  ذينررر  شم لررر  ف ن زلرر ل. وشيمررر  ية
لإن ررر   ف سرررة  ك. و ررر  ظ رررذل ف م   ررر  ف ةمث ررر  ي مط ل ررر  ا مرررلم  ط  ررر  فلررر شب    رررترج ع 

   نونيرررررر    فلأمرررررروف  ف  شولرررررر  أو  مرررررر  ظ ررررررذل ي فلولايرررررر ل ف ة رررررر   فلأمذي يرررررر    لة    رررررر  انرررررر   
تح د فلأو و    لة      مت فانوق فلةم   ي  ل مسرة  ك، و ررلك ل مسة  ك، و إ مط ن  ي فلا

تمثلم أدف  شم ل  لإن    ف سة  ك ي فلولاي ل وي فلاتح د فلأو و  ل   ار   روف . وي فل ر  
مرررت ف سرررة     ي مجررر   فلةجررر     ت نررر   ذينررر  إيررر فع ف ررر   لررر    رررذ    لررر   ضرررم     رررولا  

( ولا تجر  lex mercatoria، ل ت  رة فلطذين  تخضب لن نو  فلةر جذ )فلإل تروني  لةأم  مم ماتهم
ي فلةشرررذيم ل، ومرررب ذلرررك، ش اررر  تمةرررلإ أ ثرررذ شم ليررر  مرررت فلطرررذق فلنظ ميررر  ي إن ررر     ررر   رررن ف  

 .(١٧)ف سة  ك ي فل  

 التجارة الإلكترونية العابرة للحدود -3 
مسررة     ومي سرر ل تج  يرر   ضررمو  تجمررب فلةجرر    فلإل ترونيرر  فلمرر  ذ  ل  رر ود  رر   -٤6

لولايررررر ل  ضررررر لإي  فة  ررررر  ولررررررلك ش رررررإ تضرررررب ف سرررررة  ك أمررررر   تحررررر ي ل خ صررررر  يرررررذد ذ ذ ررررر  
 :(١8)ي إ شيم 

 دفلةم ملم مب لام ل تج  ي  ولت  لمف ممذوش  )أ( 
ل   فلةأ   مت ف ةا  منة  يسةوي ف وفص  ل فل    م  أو فلشذوا ف  ينر   )ا( 

 د ث  ( مزو  أو لمف متشو  ل     يلم ف ي فلط ت )منة  لمف
ت ررر ليف ف يررر ، تشرررملم فلة ررر ليف ف ة ررر     لذ رررو  فلامذ يررر  وتحويرررلم فلمم رررر   )ج( 
 دلت ت  ليف فلش ت أو فلةوصيلم شضا  

 دط  ن  ف نةج ل ل مم يف فلمح ي م )د( 
فلررر  فلتمرروض فلرررا ي ةنررف نرروع فام يررر  ف   ولرر  ي إ رر   فلولايرر  فلنضرر لإي   )ه( 

 ضب    فل  لإب و  يلم فلانة    ف ة   ي ا   نشوا من زل  وإن  ذ  رذف  فلةمرويض فلمح رو   ره 
 ل مسة  ك.

ل ر  فلةمرر و  شيمر   رر  فلر و  فلألضرر   ي مجر   م  ش رر   8٢ويشرجب ف  ر أ فلةرروجي إ  -٤٧
 88لةررروجي إ ف م   ررر ل فلةج  يررر  فلمررر  ذ  ل  ررر ود. ويرررن  ف  ررر أ فمجررر   فلااةيررر   وفلةضررر يلم ي 

ل   أ  تمنة فل و  فلألض   و  لال إن  ذ  وفن    ي  ف سة  ك صااي ل إجذف  فلة نين ل 
وتة ررررب ف م ومرررر ل وفلأدلرررر  ذفل فل رررر   وفا ررررو  ل ي رررر ، وت  د رررر  مررررب فلتررررف اسررررت فلا ةضرررر  ، 

__________ 

 http://www.consumersinternatio فلةر و: مس ي  من م  مت ف نظم  فل ولي  ل مسة    . فنظرذ أيضر  فلرذف ط (١6)

nal.org/news-and-media/resource-zone/state-of-consumer-protection. 
 Research Partnership Platform project on best practices ،٢٠١٧ل ةجر    وفلةنمير ،  مريتمذ فلأمرم ف ة ر   (١٧)

in consumer redress:مة   ل   فلرذف ط فلةر و ، http://unctad.org/en/Pages/DITC/CompetitionLaw/Res 

earchPartnership/Consumer-Redress.aspx (accessed 18 April 2017) . 
 .من م  مت ف نظم  فل ولي  ل مسة    مس ي   (١8)
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ن ترإ تو ريب  يم  شيم  ية رلم    م   ر ل فلةج  ير  فلااةي لير  وفلةضر ي ي  فلمر  ذ  ل  ر ود. وي ولا
شررررملم فلةمرررر و  مررررب فلو رررر لال فلأجن يرررر  ف منيرررر    ن رررر ذ  رررروفن    يرررر  لينطررر ق  رررررة فل ررررااي ل 

إلى فلا راع  9٠ف سة  ك ولمف   مت فلا  ل فلأجن ي  فلنظف  ف ن    . وي لو ف   أ فلةروجي إ 
   رر ل فلةج  يرر  ل رر  ف  رر دلح فلةوجي يرر  وف مرر يف فل وليرر  ذفل فل رر   بحم يرر  ف سررة  ك مررت ف م

 فلااةي لي  وفلةض ي ي  فلم  ذ  ل   ود.
ي ف مررر مال فلمررر  ذ  ل  ررر ود. وترررن  توصررري   أ   ررري    ويمررر  نيرررلم  نررر  ف سرررة  ك أمرررذف   -٤8

منظم  فلةمر و  وفلةنمير  ي ف ير ف  فلا ة ر دا ل ر  "أ  تنظرذ فا ومر ل ي دو  فلنر نو  ف ط رلخ 
ة  ك ي فلةجرر    فلإل ترونيرر ". وي فلاتحرر د فلأو و ، يطمررتت وفلولايرر  فلنضرر لإي  ي تمزيررز  نرر  ف سرر

ي ف  لإررر ( أ ثرررذ مرررت ف متن نررره إلى  6١نترنررر  ) نسررر   لرررت  ذيرررلخ فلإ   ك إلى فلشرررذف    يررر   ف سرررة
ي لرر    . وي د ف رر  ف ةن رر لإي  أجذيرر (١9)ي ف  لإرر ( 38فلشررذف  مررت فلرر و  فلألضرر   فلأخررذ  )

ي ف  لإر  مرت ف سرة     أ   ٤٤ ود ي فلاتح د فلأو و ، ذ ذ  شأ  فلةج    فلم  ذ  ل   ٢٠١١
ل   فلةأ   مت فانروق ف   ولر   رم يثنري م لرت فلشرذف  مرت فلر و  فلألضر   فلأخرذ  ي فلاتحر د 

 .(٢٠)فلأو و 

 حماية الأطفال والتجارة الإلكترونية -٤ 
فا ومرررر ل وأصرررر  ا ترررر لو توصرررري  منظمرررر  فلةمرررر و  وفلةنميرررر  ي ف يرررر ف  فلا ة رررر دا  -٤9

ة رر ية فلظررذو  فلخ صرر    لةجرر    ف  رر    إلى تح يرر  فلةتيررففل فلرر  ت ررت أ  ت ررو  ضررذو ي  ل
 م     فلأ     وف سة     مت فل ت ل فلضمي   وفلمحذوم .م      ل تروني ، بم  ي ذلك فلإ
ي  ف سة  ك وتم ينه وتن   إ ش دفل فلسي    فلم م   م لا  فلنض ي  فلن شت  ف ةم ن  بحم  -5٠

ي مجرر   فلةجرر     وف ررط  ف وفتررف فلمحمولرر ، فلرر  وضررمة   ف نظمرر ، أمث رر  ل  رر لال فلرر  ت ررت أ  
مت دو  ل م أو موفشن   تنشأ شي   مش  لم لن م  ي لم فلط لم إلى ف  تف فلمحمو  ويشترا منةج   

 /http://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology فلوصررررررررررررإ )فنظررررررررررررذ فلررررررررررررذف ط فلةرررررررررررر و:

oecd-policy-guidance-for-addressing-emerging-consumer-protection-and-empowerment 

-issues-in-mobile-commerce_230363687074  ش لط ررلم ت ررت أ  يررةم لم يرر  فلشررذف  دو  أ .)
 ، ترن  إ شر دفل يضطذ إلى إجذف  فلةو يلخ فلاز    لم تن م فلةزفم ل فل شب. و م لار   ررة ف سرأل

فلسي  رررر  فلم مرررر  ل رررر   مررررض فلةرررر ف ف فلرررر  ت ررررت أ  يةخررررر   أصرررر  ا ف  رررر   ، مثررررلم إت ارررر  
فلإم  ني  للآ    ل إ ع دوف ل ط لم فلنيم  فلن و  لذ و  ف ةخ ف  ف  تف فلمحمو  فل  ي سرمة 

ف يررر ف   ترف م ررر . وتوصرررإ إ شررر دفل فلسي  ررر  فلم مررر  فل ررر د   لرررت منظمررر  فلةمررر و  وفلةنميررر  ي 
فلا ة  دا  شأ  فل شب لرت  ذيرلخ فلإنترنر  وف ر تف فلمحمرو   رأ  تةخرر فا ومر ل وف ي سر ل 
فلةج  يرر  و رر لإذ أصرر  ا ف  رر    ترر ف ف لةم رر  فآ رر   أو فلأوصرري   مررت مذف  رر  وتح يرر   يمرر  

س ب ف  شول ل فل  يس د   فلأ     لت  ذيلخ فلإنترن  وف  تف فلمحمو  من  لم فا و  ل   فل
 وفلخ م ل.

__________ 

 _http://ec.europa.eu/consumers/consumer :مسرر ي  من مرر  مررت ف نظمرر  فل وليرر  ل مسررة    . فنظررذ أيضرر    (١9)

evidence/consumer_scoreboards/index_en.htm  ٢٠١٧نيس  /أ ذيلم  ١8)ف  ب ل يه ي  . 
 .٢٠١5، ميتمذ فلأمم ف ة    ل ةج    وفلةنمي  (٢٠)
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 التجارة الإلكترونية في تعزيز ثقة المستهلك  -ثانياا  
ج يرررر   ل مسررررة     وم نررررة م مررررت  أت ارررر   ررررذل  تطررررو  فلة نولوجيرررر  فلذ ميرررر  شذصرررر    -5١

فلوصرررو  إلى خررر م ل ج يررر  ، مثرررلم خررر م ل فلررر شب ف ةنن ررر  فلررر  تةرررية إم  نيررر  فلا رررة  د  مرررت 
ل رري م فلوصررو  إلى فلخرر م ل ف  ررذشي  فلذ يرر . ول ررإ فلخرر م ل ف  ليرر  للأشررخ   فلررريت يةمررر  

أ  يضررب ف سررة  ك  نةرره ي لا  رر  تسررةمذ فلةجرر    فلإل ترونيرر  ي فلنمررو وتحنيررلخ شوفلإرر  ف ة رر دي ، 
 فلأ وفق فلذ مي .

منررر أ     مرر    ولرررلك، شرر   تمزيررز  نرر  ف سررة  ك ي فلةجرر    فلإل ترونيرر  يشرر لم لن ررذف   -5٢
،  رررر ن  ٢٠٠٠ ررر أل ف ن  شررر ل ف ةم نررر    لةجرررر    فلإل ترونيررر  ي فلمح شرررلم فل وليرررر . شمنرررر لررر   

 ذنرر م  فلأون ةرر د  شررأ  فلةجرر    فلإل ترونيرر  وفلإصررا  فلنرر نوي فل  رر ف  فلن ميرر  ي أشذينيرر  و  رري  
 لإلم فلرر  تثف رر  فلةجرر    وأمذي رر  فلاتينيرر  ي ج ود رر  فلذفميرر  إلى إنشرر   أنظمرر    نونيرر  تمرر ا ف سرر

لرررت  ذيرررلخ  ودوليررر    فلإل ترونيررر ، لضرررم   فلثنررر  ي ف مررر مال فلإل ترونيررر ، وتسررر يلم فلاتجررر     يررر   
فلإنترن  وتوشف فام ير  فلن نونير  ل مسرة ي يت مرت خر م ل فلةجر    فلإل ترونير  ومنر مي   )فنظرذ 

http://unctad.org/en/Pages/DTL/STI_and_ICTs/ICT4D-Legislation.aspx)  . 
إلى فلرررذدود ل ررر  ف رررة ي   فلأون ةررر د  شرررأ    يررر  ف سرررة  ك ي مجررر   فلةجررر     وف رررةن دف   -53

 فلإل تروني ، تشملم فل  ن ل فلذلإيسي  ي تمزيز  ن  ف سة  ك ي فلةج    فلإل تروني  م  ي إ:
 دإنش    ي  لم أ   ي  جي   للإنترن  لألمذفض فلةج    فلإل تروني  )أ( 
وضررررب إ رررر    رررر نوي ومي سررررإ   ررررم يررررنظم فلةجرررر    فلإل ترونيرررر  وإجررررذف فل  ()ا 
 دفلإن   
ت ييررررررف فلأ رررررررذ فلةنظيميررررررر  فلن لإمررررررر  ل مةط  رررررر ل فلررررررر  تخرررررررة  بهررررررر  فلةجررررررر     )ج( 
 دفلإل تروني 
 دضم   فلإن  ذ فل م   ل نوفن  ذفل فل    )د( 
ينلم مسةوف   لم   و  توشف فام ي  ل مسة  ك ي مج   فلةج    فلإل تروني  لا ()ه 

 دمة   ي أش    فلةج    فلأخذ 
فشررترفا فل شررف فلةرر   لررت جميررب ف م ومرر ل فلضررذو ي  ذفل فل رر      ي سرر ل  )و( 

 دفلةج  ي ، وفلس ب وفلخ م ل وف م مال
ضم   لن ذا ف و و ي  وفلأم   ي لم ي ل فل شب لت  ذيلخ فلإنترن    ذ   )ز( 

 د ي  خ وصي  و ي ن ل ف سة  كفلنظذ لت  ذين  فل شب، و 
 دمنب إ     ف ةخ ف   ي ن ل ف سة  ك ) ( 
 دضم   ص   لم ي ل فلا ةمذفض وفلةنييم فلإل تروني  )ا( 
تم رررر  ف سرررررة  ك مرررررت فلوصرررررو  إلى  ليرررر ل شم لررررر  لةسررررروي  ف ن زلررررر ل و ررررر لم  )ا( 
 دفلانة   
 دضم   تثنيف ف سة  ك وتم ينه )ك( 
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 دلس ب وخ م ل م   م  فل يبضم   خ م  توصيلم ف ) ( 
 دلا ةج    لط   ل م   م  فل يب   ل  ملمفلمما  تحس  خ م  دلم  ) ( 
ضررم   فلةمرر و  فلإ  يمررإ وفلرر وو مررت أجررلم م  ش رر  ف م   رر ل فلةج  يرر  لمررف  ) ( 

ف ن    وفلةت ت ل   أوجه فلن و  فل  تمترا فلنوفن  وتمنب   ط ل   ي  ف سرة  ك مرت فتخر ذ 
 إجذف فل ي ا ل  ا وي فنة    ل ل  ذ  ل   ود لن نو    ي  ف سة  ك.

 فلة لي   مض  رة فل  ن ل فلأ   ي .فل ذوع وتوضة  -5٤

 الإطار القانوني الملائم والإنفاذ -ألف 
يمرر  وضررب فلةشررذيم ل ف الإمرر  ل ة رر ا لة رر ي ل ترروشف فام يرر  ل مسررة  ك ي مجرر    -55

. ش لة نولوجي  فلذ مي  وفلةج    فلإل تروني  ي تن ٍ  مطذد، وين تإ أ   ي    ذف  فلةج    فلإل تروني ، أم
ل م ررررر أ  ل ررررر و  فلألضررررر   أ  ترررررننة تشرررررذيم ته  بهررررر   ت يي  ررررر  مرررررب فلنضررررر ي  ف سرررررةج  ، وشنررررر   

 .6٤ فلةوجي إ
يرررنظم ف مررر مال ي مجررر   فلةجررر       نونيررر    و نررر ك فل ثرررف مرررت فل  ررر ف  فلررر  تم رررك إ ررر  ف   -56
ل تروني  و ثف من   يشجب ف ي سر ل فلةج  ير  ل ر  فلةنظريم فلررفا. و ة رف نروع فلةشرذيم ل فلإ

فلسر   دو  وف  سريك و ررفو تسرةن  مرت   رر  إلى  خرذ. شم ر   ر يلم ف ثرر  ،    رفف    ونط   ر  فخةاشر   
يرر  وفلاتحرر د إلى فلنرر نو  ف رر ي فلمرر    م لارر   ضرر ي  فلةجرر    فلإل ترونيرر ، شيمرر  تم ررك شرري إ و ولوم 

خ صر   فلذو إ وشذنس  وفلولاي ل ف ة    و   فٌ  أخذ   وفن  ام ي  ف سة  ك تةضمت أا  م   
. وتم ررررررك  مررررررض فل  رررررر ف  تشررررررذيم ل خ صرررررر  لةنظرررررريم فلةجرررررر    (٢١) شررررررأ  فلةجرررررر    فلإل ترونيرررررر 

نظم ف  يمرر ل . وت ةنرر و  فلةجرر    فلإل ترونير  أيضرر   ي  رروفن  شرر ،  ر لنوفن  فلرر  ترر(٢٢)فلإل ترونير 
   ةخ ف   ط   ل فلالإةمر  ، وف ن شسر ، وف  يمر ل لرت  مر ، وفلات ر لال فلسر  ي  وفلا ر  ي ، 

 وف ن شس  لمف فلنزي  .
وت ررررر  بحررررروي فلأون ةررررر د أنررررره لا لمرررررل لرررررت وجرررررود فلنررررروفن  ذفل فل ررررر      مررررر مال  -5٧

فلإم فل ضر   فلإل رتروي ي تمزيرز فلإل تروني ، و  ي  ف سة  ك، و  ي  فلخ وصري  وفل ي نر ل، وجرذ 
نترنرر  ف ذت رر  فلأد  لم مجرر     يرر  ف سررة  ك ل رر  فلإ نرر  ف سررة  ك ي فلةجرر    فلإل ترونيرر . وعةرر

  ر ف  تةروشذ  شرأنه  ١١9شمرت أصرلم ‫فلنروفن  ف مةمر  . لر د     رة ف ر لال فلأ  مر  مرت اير  
ترذ ف ة ر دة بمذا ر  فنةن لير ( تشرذيم ل ام ير     ر ف  ن مير   أو 58   ف  ) ين ر   93 ي ن ل، فلةم  

 ‫‫‫‫‬. (٢3)ف سة  ك تةم لخ   لةج    فلإل تروني 
ي   ير  ف سرة  ك مرت ف م   ر ل فلضر      لإيسري    وتثلم فلإن ر ذ فل مر   ل نروفن  لن رذف   -58

أ ثررذ أمررذٌ وفلةمسرر ي  ي فلسرروق فلذ ميرر . ومم لارر   ضرر ي  ف سررة  ك ي مجرر   فلةجرر    فلإل ترونيرر  
 س ت لوفملم مثلم ل   وجود م دا م مو  ل مي س  فلةج  ير ، وفلطر  ب فلمر  ذ ل  ر ود  تمني ف  
__________ 

(٢١) TD/B/C.I/CLP/23 . 
( و ولنررر ف ٢٧٢69(، و رررفو )فلنررر نو    رررم ٢٠٠6ل ررر   ررر يلم ف ثررر  ، م ليزيررر  ) ررر نو  فلةجررر    فلإل ترونيررر  لمررر    (٢٢)

 شررأ  ترروشف فلخرر م ل لررت  ذيررلخ فلو رر لإلم فلإل ترونيرر ( وجم و يرر   و يرر  )فلنرر نو   ٢٠٠٢تموز/يوليرره  ١8) رر نو  
 مج   فلةج    فلإل تروني (. ف ةم لخ بحم ي  ف سة  ك ي

 .٢٠١5ميتمذ فلأمم ف ة    ل ةج    وفلةنمي ،  (٢3)



TD/B/C.I/CPLP/7 

21 GE.17-06518 

فل  رر ف  ولإ  شررأ  شرر    فلإنترنرر  ي  مررض  مرر مال فلةجرر    فلإل ترونيرر  و  ررو  مسررةوي ل فلرر
وي أو رررر ا  مررررض مجمولرررر ل ف سررررة    . وتشررررملم فلإجررررذف فل فلرررر  تةخررررر    رررر ط ل   يرررر  
ف سرررة  ك ي مجررر   فلةجررر    فلإل ترونيررر  إجرررذف فل إن ررر ذ فلنررروفن ، وتنظررريم فل  ف ررر ل فل  ثيررر ، 

مذفصر  لشر    فلإنترنر  وإجرذف   وفللإفم  فلةثني ي ، وف ةطال ل فلذأا، وا ن ل فلمملم، وإ  مر 
 مسة لمحةوي ته .

 تثقيف المستهلك -باء 
فل و  فلألض   ل   وضب  ذفم  ل م  لةثنيرف ف سرة      ٤٢يشجب ف   أ فلةوجي إ  -59

وتزويررر  م    م ومررر ل لةم يرررن م مرررت فخةيررر   فلسررر ب وفلخررر م ل لرررت ولرررإ وترررولية م بحنرررو  م 
خ ص  لااةي ج ل ف سة     مرت فل تر ل فلضرمي   وفلمحذومر ، وين تإ إيا  لن ي  ‫ومسيولي تهم. 

ي ف نرر  لخ فلذي يرر  وفاضررذي  ل رر  فلسرروف ، بمررت شرري م ف سررة   و  ذوو فلرر خلم ف ررنخ ض أو ذوو 
، "ين تررإ أ  ٤3ل م رر أ فلةرروجي إ  ووشنرر   ‬مسررةوي ل فلإ رر    رر لنذف   وفل ة  رر  ف ة نيرر  أو فلأميررو . 

لا يةجررزأ مرررت ف رررن   فلأ   رررإ لنظررر   فلةم ررريم،    فلا ةضررر  ، جرررز ف  ي رر ة تثنيرررف ف سرررة  ك، لنررر
فلاوفنررت ف  مرر   ٤٤ي مرروفد فلةم رريم فلن لإمرر ". وي رر  ف  رر أ فلةرروجي إ  وي ضتررلم أ  يشرر لم لن ررذف  

ام يرر  ف سررة  ك فلرر  ين تررإ أ  تشررم     ررذفم  تثنيررف ف سررة     وتزويرر  م    م ومرر ل، ومررت 
 ‫‫‫‫ي  )فل نذ  فل ذلي  )ز((. ين   فلةج    فلإل ترون

وتشررجب توصررري  منظمررر  فلةمررر و  وفلةنميرر  ي ف يررر ف  فلا ة ررر دا فا ومررر ل وأصررر  ا  -6٠
"لةثنيف ف سة     وف سيول  فا ومي  وف ي سر ل فلةج  ير   شرأ   ف      ل   فلمملم مم   

إ. وين ترإ أ  يممرلم  ريلا  فلةج    فلإل تروني  مت أجلم تمزيز فلن    ل   فتخ ذ فلنرذف فل لرت ولر
ل   زي د  ولإ ف ي س ل فلةج  ي  وف سة      شأ  إ      ي  ف سة  ك فلررا ينط رلخ ل ر  
أنشطة م فلإل تروني ، بم  ي ذلك انوق ووفج ر ل  رلم مرت ف سرة  ك وف ي سر  فلةج  ير ، ل ر  

 (.5٠ف سةو  فلمح إ وف سةو  فلم  ذ ل   ود" )فل نذ  
ي ل فل جنررر  ف منيررر    لسي  ررر  فلخ صررر     سرررة  ك، فلة  مررر   نظمررر  فلةمررر و  وتشرررف توصررر -6١

وفلةنميرر  ي ف يرر ف  فلا ة رر دا،  شررأ  فلسي  رر  فلم مرر  لةثنيررف ف سررة  ك إلى أييرر  توليرر  فآ رر   
لررت فلةننيرر ل  وفلأ  رر    شررأ  ف سرريولي ل ف  نرر   ل رر   ررلم مررن م ل رر  شرر    فلإنترنرر ، شضررا  

 /http://www.oecd.org/sti/consumer  ل   فلإنترن  لةسويلخ ف نةج ل )فنظرذ م ففلش لإب ف ةخ 

recommendationsandpolicyguidance)  . 
ي ر   إلى منرب أ  وين تإ أ  يةج وز تثنيف ف سة  ك مجرذد توليةره بحنو ره وفلةزفم تره، و  -6٢

ف م   رر ل فلضرر   ، مثررلم لم يرر ل فلااةيرر   وفلتررش ل رر  فلإنترنرر . وين تررإ وضررب ف ررترفتيجي ل 
مالإم  لةثنيف ف سة     ي  ررة ف ر لال. ومرت فلأمث ر  ل ر  مروفد فلةولير  فلر  تسر لم  ذف تهر  

د   لرت فل جنر  أو فلا ةم ع إلي   وف ةيم به ، ير ذ "ن  لإة مت أجلم تسوق إل تروي ممةب" فل ر 
فلأ ترفلي  ل من شس  و  ي  ف سة  ك فل  تزود مسرةخ مإ شر    فلإنترنر     شر دفل لرت  ي ير  

 /http://www.accc.gov.au/publications  ي  أمن م وفلاتج    أم   ل   شر    فلإنترنر  )فنظرذ 

tips-for-a-fine-time-shopping-online.) 
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 دة الجيالممارسات التجارية  -جيم 
يجررت ل رر  ف ي سرر ل فلةج  يرر  أيضرر   أ  تضررط ب  رر و   رر   ي مررلم فلا ررود فلرر  ت ررر    -63

فا ومرر ل وف ةمررب ف رر ي ي  ررر يلم  نرر   فلثنرر  ي فلةجرر    فلإل ترونيررر . و نرر ك ا جرر  لة سررر  
ف م   رررر ل فلةج  يرررر  مررررت أجررررلم تمزيررررز  نرررر  ف سررررة  ك، لا  رررريم  ي فلةجرررر    فلإل ترونيرررر  فلمرررر  ذ  
ل  ررر ود. وت رررت ل مي سررر ل فلةج  يررر  أ  ت ررر   ررررة فلااةي جررر ل لرررت  ذيرررلخ مم   ررر  فلةنظررريم 

 فلرفا، وف ةخ ف  لام ل فلأم  ، وفلةم د م ون ل فلس وك، وف م    ل فل ض  .
ل مم   ر ل فلةج  ير  فلسر يم  وفلةنظريم فلررفا  Better Business Bureauوترذوج منظمر   -6٤

ك و ررررإ تنشررررط ي مجرررر   فلةجرررر    فلإل ترونيرررر   وجرررره خرررر  . وتشررررملم ي ميرررر ف    يرررر  ف سررررة  
 نر   فلثنر ، وفلنزف ر  ي فلإلانر ل، وتروخإ  -م ونة   فلخ ص     م    ل فلةج  ي  ا ني  م  دلح 

فل ررر ق، وفلشررر  شي ، وفلوشررر    ررر لولود، وفلا رررةج   ، وفا ررر ي ل ررر  فلخ وصررري ، وتجسررري  ممرررل 
 /http://www.bbb.orgتمزيرررز  نررر  ف سرررة  ك ي فلسررروق فلذ ميررر  )وتسررر م تنييم تهررر  ي  -فلنزف ررر  

wisconsin/for-businesses/about-accreditation/bbb-code-of-business-practices-bbb-accred 

itation-standards)  . 
ولملم مج   فلإلان ل فلةج  ي   و أ ثذ ف  لال فل  أ  ذ شي   فلةنظيم فلرفا لرت نةر لإ   -65

م مو ررر . و نررر ك م ررر د فل مةمررر د  ي فل  ررر ف  ف ةن مررر ، من ررر  ف ررر ون ل فلررر  فلةمررر    فلة ررر لف 
شرررأ  ( وم ررر دلح فلةنظررريم فلررررفا  http://www.easa-alliance.orgفلأو و   مررر يف فلإلانررر ل )فنظرررذ 

فلإلانررررر ل فلةج  يررررر  فلإل ترونيررررر  فلن لإمررررر  ل ررررر   ررررر وك ف سرررررة  ك ي فلولايررررر ل ف ة ررررر   )فنظرررررذ 
https://www.iab.com/news/self-regulatory-principles-for-online-behavioral-advertising/)  
لانر ل و  لإض ش  إلى ذلك، أ نشرت  شر    مي سر ل أمذي ر  فلاتينير  ل ةنظريم فلررفا ي مجر   فلإ

 .  (http://www.ucepcol.com/conaredل تروي  للإلا  ف سيو  واذي  فلةم ف )فنظذ  ٢٠٠٧ل   

 التعاون الدولي -دال 
، أ  فلررر و  فلألضررر   وف ي سررر ل فلةج  يررر  ٧٠/١86 أل فلامميررر  فلم مررر ، ي  ذف  ررر   -66

  ير  شم لر  ل مسرة     ي  لةطويذ  ر لم خ ص    وف سة     وممث ي م ين تإ أ  ي ذ وف ف ةم م   
مجرررر   فلةجرررر    فلإل ترونيرررر  وأ   مررررض ف سرررر لإلم ف ةم نرررر  بحم يرررر  ف سررررة    ، مررررت   يررررلم فلنرررر نو  
فلوفجت فلةط يرلخ وفلولاير  فلنضر لإي ، ت رت أ  ت مر ا  أ  ر   ر   مرت فل م لير  مرت خرا  فلةشر و  

نررر نو  ف ط ررلخ وفلولايررر  فلنضررر لإي  فلتثررلم وفلةمرر و  ل ررر  فل ررمي  فلررر وو". وي  ثررف مرررت فلأايررر  ، 
مش     ل مسة  ك لن م  ينشت خا  أو نزفع  شأ  ف م مال فلم  ذ  ل   ود. وتح د  وفل  

م  يةم لخ  أا ا ل  يفلن نو  فل وو فلخ   ي فل و  فلألض   فلنوفن  ف ط ن  وفلمح  م ف خة   ش
لةشرررر و  وفلةمرررر و  فلرررر ولي   م لارررر  أو من زلرررر  يوفج  رررر  ف سررررة  ك. ولرررررلك،  نرررر ك ا جرررر  إلى ف

مسررررر لإلم فلولايررررر  فلنضررررر لإي  ي فلةجررررر    فلإل ترونيررررر  لرررررلإ فاررررر ود، و ررررررلك ل ةوصرررررلم إلى ت ررررر  م 
 يةم لخ  ةن ير فلة ف ف فلازم   م لا   رة ف س لإلم. شيم 
وتشرجب ف  ر دلح فلةوجي ير  ام يرر  ف سرة  ك فلر و  فلألضر   ل رر  وضرب  لير ل لة رر د   -6٧

ج لة رر د   ل  شررأ  فلسي  رر ل وفلةرر ف ف ف ة رر     لنضرر ي  فلم مرر  ام يرر  ف سررة  ك، وتررذوت ف م ومرر
و ررذفم  فلةرر  يت ف شررتر   ووضررب فل رروفلإة. ويررذوج    نرر     سررة  ك وفلررلإفم  فلةثني يررف م ومرر ل ف ةم
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لا رة  في "وصرال مم ومر ل تةم رلخ    نةجر ل فلر  ا ظرذل أو   ر     8٠ف   أ فلةوجي إ 
شذضرر   شررأا   يررود شرر ي  ، مررت أجررلم تم رر  فل  رر ف  ف سررةو د  فلأخررذ  مررت   يرر  ن سرر   أو 

و رر لال إن رر ذ  83 شرر لم مالإررم مررت فآ رر   فلضرر     رررة ف نةجرر ل". ويشررجب ف  رر أ فلةرروجي إ 
 85 رروفن    يرر  ف سررة  ك ل رر  تنسرريلخ فلة نينرر ل وأنشررط  فلإن رر ذ ويشررجب ف  رر أ فلةرروجي إ 

و رر لال إن رر ذ  رروفن    يرر  ف سررة  ك ل رر  فلا ررة  د  مررت فلشرر   ل فل وليرر  فلرر و  فلألضرر   و 
فلن لإم  وفل خو  ي فلترتي  ل فلثن لإي  وف ةم د  فلأ ذف  ف ن  ر   ولمف ر  مرت ف  ر د فل فلذفمير  إلى 

إلى ف م   رررر ل فلةج  يرررر  فلمرررر  ذ   9٠-88تن يررررر ف  رررر دلح فلةوجي يرررر . وتشررررف ف  رررر دلح فلةوجي يرررر  
د. ول   فلذلمم مت ل   ذ ذ  رة فلةوصري ل  شر لم  ر د، ش ار  مط نر  ي مجر   فلةجر    ل   و 

 فلإل تروني .
مرررت  ررر  فلأمث ررر  ل ررر  تمزيرررز فلةمررر و   شرررأ    يررر  ف سرررة  ك ي مجررر   فلةجررر     ،ويرررر ذ -68

فلإل ترونيرررر ، م رررر د     يرررر  ف سررررة  ك فلرررر  أ  نة رررر  فلشرررر    فل وليرررر  ام يرررر  ف سررررة  ك وإن رررر ذ 
فلنوفن ، و إ أدف  و ضم  لةمزيز   ي  و ن  ف سة  ك ي فلةج    فلإل تروني  تةية ل مسة     

(. http://econsumer.govي   ررر ف  فلو ررر لال فلألضررر   تنررر م فلشررر  و  ل ررر  فلإنترنررر  )فنظرررذ 
  مث   ل   فلةم و  فلإ  يمإ.  ٧فنظذ فلإ    

  ٧فلإ     
 الأوروبية لمراكز المستهلكينالتعاون الإقليمي  الشبكة 

ي فلرررر و  فلثمرررر ي  م ة رررر    3٠فلشرررر    فلأو و يرررر   ذف ررررز ف سررررة      ررررإ شرررر    تضررررم  
يسرر ن ف وفلنررذوي ، وتهرر   إلى ترروشف ف سرر ل   وف شررو    وفلمشررذيت فلألضرر   ي فلاتحرر د فلأو و  و 

موضروع ف شرتري ل  ل مسة     ي لم ي ل فلشرذف  فلمر  ذ  ل  ر ود، وتتطرإ فلشر    أيضر    مج ن   
 http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judiciل ر  فلإنترنرر  )فنظررذ 

al_redress/ecc-net/index_en.htm ،وتسرررر ا فلشرررر    ف شررررو   ل مسررررة      شررررأ  انررررو  م .)
فلةوصرررلم إلى تسررروي   شرررأ  فلشررر  و  ف ن مررر  ضررر  فلةجررر   ف وجررروديت ي   ررر ف   وتسررر ل  م ي

أخذ  وتحي  م إلى ف يت  ف ن    . وتن    رة ف ذف ز ف س ل    شأ   ضر ي  شر  تهرملم ف سرة  ك، 
 .بم  ي ذلك فلةسوق لت  ذيلخ فلإنترن  ولم ي ل فلااةي   ل   ش    فلإنترن  فلأ ثذ فنةش  ف  

 دور الأونكتاد في حماية المستهلك في مجال التجارة الإلكترونية -ثالثاا  
إنشررر   شذيرررلخ خرررلإف  ا رررومإ دوو ممرررن  ،٧٠/١86 رررذ ل فلامميررر  فلم مررر ، ي  ذف  ررر   -69

 ن نو  و ي   ل   ي  ف سة  ك ي إ    م وضي    لإم  ي مج أ فلةج    وفلةنمير  فلةر  ب  ريتمذ 
فلأمم ف ة    ل ةج    وفلةنمير ، لةروشف فآلير  ف ي سري  فل ولير  ف ةم نر      ر دلح فلةوجي ير  ام ير  

ويررروشذ ‬  لة  ررريلم م ررر   شذيرررلخ فلخرررلإف  فا رررومإ فلررر وو.  9٧ف سرررة  ك. ويرررر ذ ف  ررر أ فلةررروجي إ 
ل  وف  وفلةوفصلم وت ر د  فلخرلإفل  دولي    فلأون ة د، لت  ذيلخ شذيلخ فلخلإف  فا ومإ فل وو،   ا  

ل نرر ل فلرر و   فلأولى ل ذيررلخ فلخررلإف  فا ررومإ  رر  وأشضررلم ف م   رر ل ي مجرر     يرر  ف سررة  ك. و 
مرت فلسر ط ل ف منير  بحم ير  ف سررة  ك،  مشر  كٍ  3٠٠ ثرذ مرت بحضرو  أ ٢٠١6   فلر وو ي لر

 وف ةمب ف  ي، وفلأو  ا فلأ  دتي ، وم  تت فلمح م  ، و ف ط ل ف ي س ل فلةج  ي .
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وتشملم فلة  ي ل فلذف ن  ي مج     ي  ف سرة  ك، لا  ريم  ي فل  ر ف  فلن مير ، ننر   -٧٠
ل ر  فلات ر      رةخ ف  ت نولوجير  ف م ومر ل، وفلاشةنر    ف وف د فل شذي  وف  لير ، وضرمف فلنر   

إلى مذفشلخ فلذ ط فلش  إ ول   توشذ خلإ  ي تشذيم ل   د . وي  ك فلأون ة د  ررة فلة ر ي ل 
أ رررذ   نونيررر  من  رررر   ومي سررر ل  ويررر  ام يرررر  ف سرررة     ي مجرررر   وضررررب وفا جررر  ف   ررر  إلى 
 فلةج    فلإل تروني . 

، أيضررر    مجررر   فلةجررر    فلإل ترونيررر و فلأون ةررر د ي مجررر     يررر  ف سرررة  ك،  وتشرررملم ولايررر  -٧١
بح  فل        ضي  ف ن شس  و  ي  ف سة  ك، وف ةمذفض  روفن  و ي  ر ل   ير  ف سرة  ك 
وتنرر م ف شررو   ل رر و  فلألضرر    شررأا ، وتنظرريم أنشررط  ل ةرر  يت و نرر   فلنرر  فل ل  لإرر   فلرر و  

   ي  ف سة  كد ودلم ف   د فل فلإ  يمي  وف ةم د  فلأ ذف . فلألض    شأ   ض ي 
، أ  لخ فلأون ة د  ذن م  فلةة تب فلم  إ لنوفن  فل ض   فلإل تروي، و رو ٢٠١5وي ل    -٧٢

أو   ذن م  مسة ل  إ لنروفن  فلإنترنر  يةة رب ا لر  فلةشرذيم ل ف ةم نر    لةجر    فلإل ترونير  ي 
فلإل ترونيرررر ، و  يرررر  ف سررررة  ك، و  يرررر  فل ي نرررر ل وفلخ وصرررري ، وتشررررذيم ل  مجررر لال ف مرررر مال

دولر . وي ر   ررف  ١9٤جذفلإم فل ض   فلإل تروي ي فل و  فلألضر   ي فلأون ةر د فل ر لغ لر د   
فللإنر م  مرر  إذف  ر   فل  رر   ر  فلةمرر  تشرذيم ل أو ل يرره مشرذوع  رر نو   ير  فلالةمرر د ي ف رر لال 

  و   ألاة.فلن نوني  ف ر 
وف ررة  ي فلأون ةرر د أدوفل   نونيرر  لمررف م زمرر  لةنرر م توجي رر ل إلى فلرر و  فلألضرر  .  -٧3

دلي ه ف ةم لخ بحم ي  ف سة  ك، شأد ج ل مرذ  فلأولى  ٢٠١6وي  رف فلسي ق، ننة فلأون ة د ل   
ل ترونيرر  لررت فلةجرر    فلإل ترونيرر ، و رر   توجي رر ل  شررأ  نطرر ق ومرر   فنةشرر   فلةجرر    فلإ ش ررا  

و نررررر  ف سرررررة     ي فلأ ررررروفق فلذ ميررررر  وف رررررةمذض أ رررررذ منظمررررر  فلةمررررر و  وفلةنميررررر  ي ف يررررر ف  
فلا ة ر دا  شرأ  فلنرر نو  ف ط رلخ، وتح ير   ويرر  منر مإ خر م ل فلةجرر    فلإل ترونير ، وفلة نررلخ 

 مت  وي ل ف سة    ، ومس لإلم فلخ وصي .
لإر   فل  ر ف  فلن مير  ي مجر    ي  ر ل ف ن شسر  وين ر فلأون ة د  رذفم  ل نر   فلنر  فل ل   -٧٤

و  ي  ف سة  ك. ش إ إ يو ير ، ل ر   ر يلم ف ثر  ، ف رةمذض فلأون ةر د   لإمر  فلةشرذيم ل ف ةم نر  
ضررررممنه فلنضرررر ي  فلرررر  ت ررررت أ  تم لا رررر  ف يترررر  ف منيرررر     ن شسرررر   بحم يرررر  ف سررررة  ك وصرررر   تنذيررررذف  

وصي ل فل    م   فلنظذ ي إد فج أا    فلةج    فلإل تروني  فلةج  ي  و  ي  ف سة  ك. ومت فلة
 ي فلإلا  ف ةم لخ    ن شس  فلةج  ي  و  ي  ف سة  ك.

ويرروشذ  ذنررر م  فلأون ةررر د  شرررأ  مسررر لإلم   يررر  ف سررة  ك، فلررررا مرررذم ل ررر  وجرررودة زمرررت  -٧5
 فلنر  فل و نر   فلةنرن فلةمر و  ،‬ ويرلم، و ذنر م  ف ن شسر  و  ير  ف سرة  ك  نطنر  أمذي ر  فلاتينير 

 فلإل ترونيرر  فلةجرر    ل رر  ترر  ي     فللإنرر م   رر   ،٢٠١5 لرر   وي. ف نطنرر    رر ف  مررت   رر ف   ١6 ي
 م   ر  و رو فل  ذي  ف   ي  و  ي  ف ن شس  لت ل  ش ع فلو ن ف م    ذيلخ لت ف سة  ك و  ي 
، أ  يسةضريف فللإنر م  ا نر  لمرلم  شرأ  ف ن شسرر  ٢٠١٧ي لر    ،م . ومرت ف زمربل لإنر  ت  مر 

 و  ي  ف سة  ك ي فلأ وفق فلذ مي  ي أو ولموفا.
فلأون ة د ي إ     ذن مجه فلإ  يمإ ل ن   فلن  فل  شأ   ي   ل ف ن شس  و  ي  ونظتم  -٧6

 شأ  فلةج    فلإل تروني  ف سة  ك ي فلشذق فلأو ط وشم   أشذيني ، ا ن  لملم ت  ي ي  إ  يمي  
ومم لاررررر  فلشررررر  و  ل نررررر ل ي ل نررررر  . وي ررررر   فللإنررررر م  إلى وضرررررب م ررررر دلح توجي يررررر   شرررررأ  
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ف م   رر ل فل ضرر   ي فلة نينرر ل فلخ صرر    لةجرر    فلإل ترونيرر  وإلرر فد مرر  ي ررز  مررت ف رروفد ذفل 
 فل    لةنظيم دو فل ت  ي ي  إل تروني  وم  شذ  ل   ا   وف .

فااي عماال فريااق الخبااراء الحكااومي الاادولي المعناااي  المضااي قاادماا  ساابل -رابعاا  
 بحماية المستهلك في مجال التجارة الإلكترونية

يذلمرت نظذف  لا ةم   فل و  فلألض   بحم ي  ف سرة  ك ي مجر   فلةجر    فلإل ترونير ،  ر   -٧٧
 مررلم ممررن   لةجرر    أ  ينظررذ ي إنشرر   شذيررلخ لي شذيررلخ فلخررلإف  فا ررومإ فلرر وو ي فلرر و   فلث نيرر  

فلإل تروني  ل مضإ ي تو يب نطر ق لم ره  شرأ   ررة ف سرأل  ل ر  مر ف  فلسرن ، وبحر  جوفنرت 
م مو   أ ثذ ي موضوع   ي  ف سة  ك ي مجر   فلةجر    فلإل ترونير  وإلر فد تنذيرذ لرت ألم لره 

 وتن م توصي ل إلى فل و   فلث لث  ل ذيلخ فلخلإف  فا ومإ فل وو.
وز ل  ذيلخ فلم ملم فلةم د ن أ ف ن جير  فلر  ف رةخ م  ي تننرية ف  ر دلح فلةوجي ير  ويج -٧8

ام يررر  ف سرررة  ك. وت رررت أ  يممرررلم تحررر   يررر د  دولررر  وفاررر   أو أ ثرررذ مرررت فلررر و  فلألضررر  ، 
بمشررر     فلررر و  فلألضررر   فلأخرررذ  ف  ةمررر  وفلا ررر ل ف منيررر  ذفل فل ررر  ، ل ررر  أ ررر    رررولإ، 

  د.و  لم مت أم ن  فلأون ة
 مت ف س لإلم تشملم، ل     يلم ف ث   لا فا ذ، م  ي إ: ول  ذيلخ فلم ملم أ  ي    ل دف   -٧9

 د تمزيز فلةم و  فل م   ي مج   فلةج    فلإل تروني  فلم  ذ  ل   ود )أ( 
تمزيز ف م    ل فلةج  ي  فلاي   وفلامةثر   وفلةنظريم فلررفا ي   ير  ف سرة  ك  )ا( 

 د فلإل تروني ي مج   فلةج    
 د م   شم لي   ال تثنيف ف سة  ك ل   ش    فلإنترن  )ج( 
 فلة  ي ل فلةنظيمي  ونظم ف سيولي  ي فلا ة  د فلةم وي. )د( 

    


