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 الستنتاجات المتفق عليها -أولا  
 إ  فريق الخ ا  الحكوم  الدوي المعي بقانو  وسياسات حماية المستهلك، 
بالقددددرا  الدددد   اعتمدددددا مددددؤتمر الأمددددم المتحدددددة السدددداب  المعددددي باسددددتعرا   يدددد   إذ يدُددد   ر 

جوانب مجموعة المبادئ والقواعد المنصفة المتفدق عليهدا اتفاقداا متعددد الأ دراأ مدم أجدل مكافحدة 
 ،(1)(2015المما سات التجا ية التقييدية )جنيف، سويسرا، تموز/يوليه 

والمعنددو   2015أيلول/سددبتم   25المددؤ    70/1أيضدداا بقددرا  اةمعيددة العامددة  يدُد   روإذ  
 "،2030 لعام "تحويل عالمنا: خطة التنمية المستدامة

 دددددددددانو  الأول/   22المدددددددددؤ    70/186 ددددددددد لك بقدددددددددرا  اةمعيدددددددددة العامدددددددددة   وإذ يدُدددددددد   ر 
ة التوجيهيددد دةوالمعندددو  "حمايدددة المسدددتهلك"، الددد   يتضدددمم مبدددادئ الأمدددم المتحددد 2015 ديسدددم 

 المنق حة لحماية المستهلك،
بالأحكام المتصلة بقضايا حماية المستهلك، التي اعتمدداا الددو ة الرابعدة ع درة  وإذ يُ   ر 

فيهددا الأحكددام الددوا دة في  بمددا ،2016لمددؤتمر الأمددم المتحدددة للتجددا ة والتنميددة )ندديو ، تموز/يوليدده 
ُ ل ِّددف فيهددا الأونكتدداد بموادددلة تقدددإ المسدداعدة إ    ، الددتي(2))ش( مددم مافيكيددانو ندديو 76الفقددرة 

البلدا  الناميدة والبلددا  الدتي تمدر  اقتصدادااا بمرحلدة انتقاليدة علدو دديا ة وتنفيد  سياسدات وقدوان  
في مجال المنافسة وحماية المستهلك، بسبل منها إجرا  استعراضات النظرا  الطوعية وتقاسم أفضدل 

 التعدددداو  الدددددوي فيمددددا بدددد  الو ددددالت المعنيددددة بالمنافسددددة وحمايددددة المما سدددداتلا فضددددسا عددددم تيسددددي
المستهلك، بالشتراك مد  المنظمدات الدوليدة الأخدرت ذات الصدلة،  خد اا في اعتبدا ا مبدادئ الأمدم 

 المتحدة التوجيهية المنقحة لحماية المستهلك،
قوان  والسياسات مم مافيكيانو نيو  التي تؤ د مم جديد أ  ال 69بالفقرة  وإذ يُ   ر 

في ذلددك شددا   ، شددا االمنصددفة والسددليمة والقويددة في مجددال المنافسددة وحمايددة المسددتهلك مهمددة أيضدداا 
دد   سدديما في ول التعدداو  الدددوي، وتبددادل المعلومددات وبنددا  القددد ات في  دد ا ا ددالت، ضددو  توس 
لة،  ددفافية والمسددا يادة ال ز الأسددواا العالميددة، والدددو  المتزايددد لل ددر ات عدد  الو نيددة، والحاجددة إ 
 وثو ة تكنولوجيا المعلومات والتصالت، وظهو  التجا ة الإلكترونية،

علددددو أ  قدددددانو  وسياسددددة حمايددددة المسدددددتهلك ي ددددكس  أداةا  ئيسدددديةا للتصدددددد   وإذ ي دددددد 
ريدق العولمدة،  سدي علدو للمما سات التجا يدة ا حفدة القائمدة علدو الادد والخددالم في عدا  مدتراب  ي

كدددددد  وا د، وتمبسددددددبل منهددددددا زيادة شددددددفافية أن ددددددطة المؤسسددددددات التجا يددددددة ومسددددددا لتها، وتعب ددددددة المدددددد
 للجمي ، ية شاملةالمستهلك ، والقضا  علو الفقر، وت جي  انتهاج سياسات اقتصادية واجتماع

بأ  البي ة الفع الدة والمؤاتيدة لحمايدة المسدتهلك والتنميدة نكدم أ  ت دمل  دسا مدم  وإذ يسلم 
 ل التصدد ي مدم أجداسات الو نيدة لحمايدة المسدتهلك، والتعداو  والإنفداذ علدو الصدعيد الددو السي
 ،يحدث ع  الحدود مم مما سات تجا ية مجحفة وقائمة علو الاد والخدالم لما

__________ 

(1) TD/RBP/CONF.8/11. 
(2) TD/519/Add.2. 
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 دددد لك بالحاجددددة إ  تدددددعيم عمددددل الأونكتدددداد في مجددددال قددددوان  وسياسددددات حمايددددة   وإذ يسددددلم 
 تعود به مم فوائد علو المستهلك  والمؤسسات التجا ية، وما المستهلك باية تعزيز دو  ا الإنمائ 

بالإسددهامات المكتوبددة وال ددفوية المامدددة المقدمددة مددم سددلطات حمايددة المسدددتهلك  وإذ ينددو ا 
، و ددددد  إسدددددهامات أثدددددرت النقددددداش خدددددسل الددددددو ة الثانيدددددة لفريدددددق الخددددد ا  و ي دددددا مدددددم الم دددددا   

 الدوي،  الحكوم 
 بالوثائق التي أعداا أمانة الأونكتاد لدو ة الفريق الثانية، وإذ يحي  علماا م  التقدير 
باةهددود المب ولددة مددم قبددل الدددول الأعضددا  و ي ددا مددم اةهددات ددداحبة  يرحددب -1 

 الأمم المتحدة التوجيهية لحماية المستهلكلاالمصلحة في تنفي  مبادئ 
إ  الأماندددة تقددددإ تودددديات عمليدددة إ  الددددول الأعضدددا  ب دددا  تنفيددد   يطلدددب -2 

 المبادئ التوجيهية، بالستناد إ  المعلومات المتبادلة خسل الجتمالملا
الدددددول الأعضددددا  المهتمددددة بالأمددددر علددددو التطددددولم لكدددد  تكددددو  موضدددد   ي ددددج  -3 

وسياسدددات حمايدددة المسدددتهلك الدددتي تنفددد  ا سدددلطااا المعنيدددة قدددانو  لنظدددرا  ب دددا  اسدددتعرا  هريددده ا
 بحماية المستهلكلا

بالدددددو  المددددام الدددد   تؤديدددده اةهددددات المعنيددددة ددددداحبة المصددددلحة، حسددددب  يسددددلم -4 
بالسياسدددات ال ددداملة لحمايدددة المسدددتهلك مدددم أجدددل تحقيدددق  يتعلدددق فيمددداسددديما  ول مقتضددو الحدددال،

لا ويرحددب بم ددا  ة  عيددات حمايددة المسددتهلك، وا تمدد  المدددني، وممثلدد  أ ددداأ التنميددة المسددتدامة
المؤسسددات التجا يددة، والأوسدداد الأ ادنيددة، في مددداولت دو ات فريددق الخدد ا  الحكددوم  الدددويلا 
وي ج  الحكومات واةهات داحبة المصلحة علو تقدإ و قات وإسدهامات خطيدة قبدل مواعيدد 

 الحكوم  الدويلاانعقاد اجتماعات فريق الخ ا  
علددو أةيددة تصددميم وتنفيدد  تدددابي لىددددة ادددأ إ  حمايددة المسددتهلك   ي دددد -5 

الضعفا  والمحروم ، م  الإقرا  بأ  الدول الأعضا  نكم أ  تعتمد تعا يف مختلفدة لددت التعامدل 
يما فيمددا سدد ول مدد  احتياجااددا المحليددة المحددددة، ويسددلم بأ  رددة حاجددة لإجددرا  المزيددد مددم البحددوث،

 يخص   ا الف ة مم المستهلك  في البلدا  الناميةلا
أةيددة تسددلي التجددا ة الإلكترونيددة لتحسدد   فدداا المسددتهلك  علددو نطدداا  يؤ ددد -6 

العا ، م  العمل في الوق  نفسده علدو التقليدل مدم مخا ر دا المحتملدةلا ويددعو الددول الأعضدا  إ  
أفضدل المما سدات الدوليدة في  د ا ا دال علدو النحدو تب له مم جهود في سبيل تطبيدق  ما موادلة

الدددوا د في مبددددادئ الأمددددم المتحددددة التوجيهيددددة لحمايددددة المسددددتهلكلا وي ددددد علددددو الحاجددددة إ  تعزيددددز 
في ذلددددك التعدددداو   ددددي الرادددد ، فيمددددا بدددد  الو ددددالت مددددم أجددددل تعزيددددز ثقددددة  بمددددا التعدددداو  الدددددوي،

باد ات المتلد ة مدم قبدل المؤسسدات ذات الصدلة في المستهلك  بالتجا ة الإلكترونيةلا ويرحب بالم
 منظومة الأمم المتحدة و ي ا مم المنظمات وال بكات الدولية لبنا  الثقة بالقتصاد الرقم لا

إ  الأماندددة أ  تواددددل تحليدددل التحدددديات الدددتي تواجههدددا البلددددا  الناميدددة  يطلددب -7 
نيدددة، وأ  تودددد  بالخيدددا ات السياسددداتية بحمايدددة المسدددتهلك في مجدددال التجدددا ة الإلكترو  يتعلدددق فيمدددا

 لا65إ   63المتاحة لو الت حماية المستهلك، في ضو  المبادئ التوجيهية مم 
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بالمباد ات المنف ة مم قبل فرادت الددول الأعضدا  والأونكتداد و ديا مدم  يرحب -8 
يددعو  يد  المنظمات وال بكات في بنا  القد ات وتقوية المؤسسات في مجال حماية المسدتهلك، و 

 اةهات المهتمة بالأمر إ  العمل معاا وتحديد وتعزيز أوجه التآز  فيما بينهالا
علددو موادددلة عمليددة  دد  المعلومددات ب ددا  الأ ددر القانونيددة والمؤسسددية  ي ددج  -9 

ي مل بصفة خادة قيام الأونكتاد بوض  خريطة عالمية لحماية المسدتهلك،  بما لحماية المستهلك،
 ول الأعضا  إ  الم ا  ة في إنجاز   ا الخريطة وتحديهالاويدعو  ي  الد

أةيددددة التعدددداو  الإقليمدددد  في إنفدددداذ قددددوان  وسياسددددات المنافسددددةلا ويدددددعو  يؤ ددددد -10 
سلطات حماية المستهلك إ  تعزيز تعاو ا الثنائ  والإقليم  والدويلا ويطلب إ  أمانة الأونكتاد 

الدوي وأ  ت ج  علو تطبيقها، في ضدو  المبدادئ أ  تستك ف وتجم  أفضل مما سات التعاو  
 لا94إ   79 التوجيهية مم

 2018-2017أ  بدددر مم عمدددل فريدددق الخددد ا  الحكدددوم  الددددوي للفدددترة  يقدددر  -11 
سدديما أفضددل المما سدداتلا و دد  المعلومددات ون ددر الا  ول ينبادد  أ  يعددزز عمليددة تبددادل التجددا  ،
ر ذات الصددلة المقدمددة مددم المنظمددات المعنيددةلا ووضدد  تقددا ير والنظددر في الد اسددات والوثائددق والتقددا ي

 وتوديات مناسبة ب ا  القضايا التي نوق   في الدو ة الثانية لفريق الخ ا  الحكوم  الدويلا
إ  أماندددة الأونكتددداد أ  ت دددكل فدددريق  عدددامل  أحددددةا يعُددد  بالتجدددا ة  يطلدددب -12 

مدددل اةدددا   في الأونكتددداد، والثددداني يعُددد  بحمايدددة الإلكترونيدددة، ضدددمم نطددداا تخددد  في العتبدددا  الع
المسددتهلك  الضددعفا  والمحددروم  مددم أجددل تسددلي  الضددو  علددو أفضددل المما سددات، وتيسددي تبددادل 
المعلومات والم او ات، وموادلة العمل الد   اضدطل  بده في الددو ة الثانيدة للفريدق، علدو أ  تتدو  

ملدده علددو أسددا   ددوع  ومددم دو  أ  تترتددب علددو الدددول الأعضددا  قيددادة  دد ا العمددل وتحقيددق تكا
ذلدددك  ثا  ماليدددة في الميزانيدددة العاديدددة لومدددم المتحددددة، وأ  تقددددم تقريدددراا إ  فريدددق الخددد ا  الحكدددوم  

 الدوي في دو ته الثالثةلا
) (، تقددا ير 97إ  أمانددة الأونكتدداد أ  تعُدددا، وفقدداا للمبدددأ التددوجيه   يطلددب -13 

  ا الإسهامات المقدمة مم الدول الأعضا  و ي ا مدم اةهدات المعنيدة ود اسات،  خ ة في اعتبا
 يتعلددق فيمدداددداحبة المصددلحة، لتقدددنها إ  الدددو ة الثالثددة لفريددق الخدد ا  الحكددوم  الدددوي، وذلددك 

 بالموضوع  التالي :
 حل المنازعات وإنصاأ المستهلك لا )أ( 
 سسمة المنتجات الستهس يةلا ) ( 
إ  أمانة الأونكتداد أ  تقددم، في الددو ة الثالثدة لفريدق الخد ا  الحكدوم  الددوي،  يطلب -14 

 وسياسات حماية المستهلكلاقانو  استعراضاا لىد ثاا لأن طة بنا  القد ات والمساعدة التقنية ب ا  
إ  أماندددة الأونكتددداد أ  تواددددل وضددد  قائمدددة بأادددا  مدددوظف  التصدددال  يطلدددب -15 

المستهلك مدم أجدل تيسدي التعداو  في إ دا  مبدادئ الأمدم المتحددة التوجيهيدة حماية سلطات لدت 
 لا87لحماية المستهلك، وفقاا للمبدأ التوجيه  

مجلس التجا ة والتنمية إ  تقددإ إعدس  إ  اةمعيدة العامدة ب دا  تنظديم  يدعو -16 
  لا ذا /ما   15الأسبولم ال   يق  فيه يوم في أسبولم عالم  لحماية المستهلك 
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بالت عددات الماليددة و ي ددا مددم المسدداةات الطوعيددة المقدمددة مددم  ينددوا مدد  التقدددير -17 
الددول الأعضدا لا ويددعو الددول الأعضدا  إ  مواددلة مسداعدة الأونكتداد علدو أسدا   ددوع  في 

يضددطل  بدده مددم أن ددطة في مجددال بنددا  القددد ات والتعدداو  التقددي مددم خددسل تددوفي الخدد ا   مددا تنفيدد 
المددددوا د الماليددددة، ويطلددددب إ  أمانددددة الأونكتدددداد أ  توادددددل الضدددددطسلم  أو ت التد يبيددددةوالتسددددهيس

في ذلددك التددد يب، وأ  تر ددز أن ددطتها  دد ا، حيثمددا  بمددا بأن ددطة بنددا  القددد ات والتعدداو  التقددي،
أمكم، علو تعظديم أثر دا في  يد  البلددا  المهتمدة بالأمدرلا وي دج  الددول الأعضدا  المهتمدة علدو 

 تب له مم جهود مم أجل دعم أن طة بنا  القد ات والتعاو  التقي. ما موادلة

 أعدته الرئيسةموجز  -ثانياا  
 الجلسة العامة الفتتاحية -ألف 

وسياسدددات حمايدددة  بقدددانو عُقِّددددت الددددو ة الثانيدددة لفريدددق الخددد ا  الحكدددوم  الددددوي المعدددي  -1
. وحضددر المناق ددات 2017وليدده تموز/ي 4و 3المسددتهلك في قصددر الأمددم في جنيددف، سويسددرا، في 
دولددة وعدددة منظمددات حكوميددة دوليددة، بمددم  78الرفيعددة المسددتوت الددتي جددرت في الدددو ة ممثلددو  مددم 

 فيهم وز ا  حكوميو  و ؤسا  سلطات معنية بحماية المستهلك.
وقددال الأمدد  العددام لوونكتدداد، في سددياا مسحظاتدده الفتتاحيددة، إ  فريددق الخدد ا  الحكددوم   -2

قددد واددل، في دو تدده الثانيدة، تحقيددق التسداا المؤسسدد  لقدوان  حمايددة المسدتهلك علددو نطدداا الددوي 
العا ، وأشا  إ  أ  رة تحدي   ئيسي  في   ا الصدد: موا مدة المبداد ات القائمدة مد  خطدة التنميدة 

، وتنميدددددة القدددددد ات علدددددو التصدددددد  للتحدددددديات الناشددددد ة في مجدددددال حمايدددددة 2030 لعدددددام المسدددددتدامة
، والمسددتهلك  عدد  شددبكة الإنترندد . وأشددا  الضددعفا  والمحددروم  سددتهلك، مثددل حمايددة المسددتهلك الم

إ  اللددوائا التنظيميددة المتعددددة الددتي تعيددق تنميددة القتصدداد الرقمدد  في البلدددا  الناميددة، واقددتر  أ  ير ددز 
ا ت التجددا ة الأونكتدداد علددو تحسدد  السياسددات والمما سددات الو نيددة الددتي مددم شددا ا أ  تطلددق إمكدد

وقددددال إندددده ينبادددد  الإلكترونيددددة ومنجزااددددا، الأمددددر الدددد   يعددددزز ثقددددة المسددددتهلك  بالقتصدددداد الرقمدددد . 
لوونكتاد، لدت قيامده بد لك، أ  يتداب  عمدل مجموعدة الع دريم في مجدال حمايدة المسدتهلك مدم أجدل 

 دعم العمل ال   تضطل  به الرئاسات الحالية والمقبلة.
عامدة، اقددتر  أحدد المندددوب  زيادة إبدراز مكانددة وأةيدة حمايددة المسدتهلك علددو وخدسل المناق ددة ال -3

يددوم لحمايددة المسددتهلك بقددرا  تعتمدددا اةمعيددة العامددة لومددم  أو نطدداا العددا  مددم خددسل إعددس  أسددبولم
المتحدددة. وقددال مندددوبا  إ  لسددسمة المنتجددات السددتهس ية أةيتهددا. وبالإضددافة إ  ذلددك، رددة حاجددة 

 المنتجددات الخطددرة،تصددريف بكيفيددة التعامددل مدد  م ددكلة  يتعلددق فيمددالتنسدديق السياسددات عدد  الو نيددة 
حلدول لإهداد ة. ومم الضرو   أيضاا إن ا  فريق خد ا  متعددد التلصصدات سيما في البلدا  النامي ول

حقدم شديفرات سياساتية للتعامل م  المنتجات التي تصبا خطرةا بعد إخضداعها لتحدويرات معيندة مثدل 
 أ راأ ثالثة، وتعديست المستعمل . واستلدام تطبيقاتخبيثة، وتحديثات ال مجيات، 

م إحدت ا موعات الإقليمية وإحددت الددول الأعضدا  فاشداد وتكلم أحد المندوب  باس -4
باةهود التي يب لما الأونكتاد لبنا  القد ة علو معاةدة القضدايا العالميدة المتعلقدة بحمايدة المسدتهلك، 
مثددل التجددا ة الإلكترونيددة، وأمددم البيددا ت ال لصددية، والمدددفوعات بواسددطة المواتددف النقالددة، مدد  

ة للبلدددا  الناميددة، ومنهددا مددثسا الفجددوة الرقميددة المتسددعة والقددد  المحدددود مددم مراعدداة الظددروأ المحدددد
 الموا د المالية المتا  للتكنولوجيا.
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وفي سدددياا الكلمدددة الرئيسدددية، أ دددد ممثدددل مدددم الأوسددداد الأ ادنيدددة أ  أ فدددا نظدددم حمايدددة  -5
تقدوم  -المسدتهلك  بحمايدةالمعنيدة أمنا  المظا  ومكاتب أ  نظم الإنصاأ التنظيم   -المستهلك 

لتلبيدددة علدددو أسدددا  معدددايي موضدددوعية مثدددل مددددت إمكانيدددة الوددددول إ  العدالدددة، ومددددت المس مدددة 
إقامددة ينبادد  اللجددو  إ   ل احتياجددات المسددتعمل ، والسددرعة، والتكلفددة، والنتددائم. وأُشددي إ  أندده

سددية أساسددية تتصددل  مددسذ أخددي. و ندداك قضددايا اجتماعيددة وسيا إل الدددعاوت القضددائية اةماعيددة
الأدا  والبتكا ، بحيث ينباد  أ   وفي في سلوك المستهلك ،علو أفضل وجه ،بالآليات التي تؤثر

قد  مم البيا ت المتعلقة بالم ا  ة والأدا  الفدردي ، توفي أ   يكو  بمقدو  واضع  السياسات 
التقاض  با ظة الكلفدة  م  تجن ب ن و  حالة استقطا  في إقامة الدعاوت نتيجة لكو  عمليات

وتستارا وقتاا  ويسا. وبالنظر إ   د ا العوامدل، قدد يدود واضدعو السياسدات تكييدف التكنولوجيدا 
لتنفي  نماذج مكاتب أمنا  المظا  والمي دات التنظيميدة المعنيدة بحمايدة المسدتهلك الدتي تتمتد   ةاةديد

الج العديدد مدم الددعاوت الفرديدة إ  مدم شدا ا أ  تجتد   وتعد إذ ،إنصداأ المسدتهلك بسلطات 
الددتي يقيمهددا المسددتهلكو . وقددد يددودو  أيضدداا العددتراأ بوجددود قضددايا مت ددا ة ومددم   معاةتهددا 

 معاةة  اعية ومتسقة.

اية المستهلك على الصعيدين الأمم المتحدة التوجيهية لحممبادئ تقرير عن تنفيذ  -باء 
 الوطني والإقليمي

 عمال()أ( مم جدول الأ3)البند 

أتاحددد  حلقدددة نقددداش عُقِّددددت في إ دددا   ددد ا البندددد مدددم جددددول الأعمدددال فرددددةا للددددول  -6
 يتعلدق فيمداالأعضا  واةهدات دداحبة المصدلحة لعدر  وتبدادل المعلومدات عدم المبداد ات المتلد ة 
 ددددانو    22بتنفيدددد  مبددددادئ الأمددددم المتحدددددة التوجيهيددددة لحمايددددة المسددددتهلك مندددد  تنقيحهددددا الأخددددي )

 (.2015 الأول/ديسم 
المسدتهلك والأ  يدة والتوزيد  حماية وقد تألف فريق حلقة النقاش مم وزير الدولة ل ؤو   -7

العدام في المندددلا وسدكرتي الدولددة ل دؤو  حمايددة المسددتهلك في ألمانيدالا و ئدديس المعهدد الددو ي للدددفالم 
لحمايددددة الدوليددددة شددددؤو  الإدا ة  عددددم المنافسددددة وحمايددددة الملكيددددة الفكريددددة في بدددديولا والمدددددير المسدددداعد

 التجا ة التحادية في الوليات المتحدة الأمريكية. التابعة للجنةللمستهلك  
وعر  ممثل المند في فريق النقاش  ؤية  ئيس وز ا  المند التي تعت  أ  النمدو القتصداد   -8

يتوقددف علددو قددوة المسددتهلك ال ددرائية، وأشددا  إ  أندده قددد ر مددؤخراا إن ددا  فرقددة عمددل لىليددة لتنفيدد  
ات المبادئ التوجيهية لحماية المستهلك. وأضاأ قائسا إ  الآونة الأخية قد شهدت إجرا  تحسين

مليددا  مسددتهلك في المنددد. وقددد الدد   دد ا التحسددينات سددم  1.25قانونيددة  ئيسددية لتحقيددق  فدداا 
ت ري  يتعلق بأسدواا التجزئدة  ددأ تحسد  التمكد  القتصداد  والتثقيفد  للمسدتهلك  وحمايدة 
المسدددتهلك  العقدددا ي . وقدددال إ  نمدددو المعرفدددة الرقميدددة في بلددددا يلفددد  النظدددر بسدددبب العددددد الكبدددي 

المتزايدددد مدددم مسدددتعمل  شدددبكة الإنترنددد . وأشدددا  إ  أ  بددد ل جهدددود تر دددز علدددو المسدددتهلك  في و 
سديما فيمدا يتصدل  ول  كل أولوية مم أولويات العمل المتعلدق بحمايدة المسدتهلك،يالمنا ق الريفية 

بالخدددمات اللوجسددتية والإعددس ت الرقميددة. وقددال إ  منظمددات حمايددة المسددتهلك الددتي تتمتدد  بمر ددز 
ادد   هي ددات است ددا ية للحكومددة والددتي تحصددل علددو تمويددل مددم دددندوا  فدداا المسددتهلك تددؤد    

 دو اا  اماا بودفها دوت المستهلك .
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النقداش بالأونكتداد لتيسديا العمدل المتعلدق بتطبيدق الخبي الألماني الم دا ك في حلقدة وأشاد  -9
وض  المبادئ التوجيهية، وقال إ  سياسة حماية المستهلك ينبا  أ  تتصد  جدول أعمال عملية 

السياسددددددات. وأضدددددداأ قددددددائسا إ  سياسددددددة حمايددددددة المسددددددتهلك تدددددددخل في دددددددلب عمليددددددة التنميددددددة 
للتصدددد  للتحدددديات الدددتي تطرحهدددا الجتماعيدددة والقتصدددادية، و ددد  بالادددة الأةيدددة بصدددفة خاددددة 

عمليدة التحدول الرقمد  لسقتصداد. وأشدا  إ  أ  مسددالتي الأمدم والسدسمة ةدا مسدالتا  جديدددتا  
في مجتمدددد  أخدددد ت فيدددده العتدددددا ات علددددو الأمددددم  وسددددسمتهاتتصددددس  بالمسددددؤولية عددددم المنتجددددات 

عدم وز ا   2017أبريل نيسدا / 7تتزايد أ ثر فا ثر. وقال إ  الإعس  ال   ددد  في  السي اني
ال دددؤو  الرقميدددة  موعدددة الع دددريم قدددد دعدددا إ  تعزيدددز حمايدددة المسدددتهلك  عددد  شدددبكة الإنترنددد . 

، ومنظمددددة للمسددددتهلك  الدوليددددةالمنظمددددة و قددددد المتحدددددث أةيددددة إعددددداد مجموعددددة أدوات برعايددددة 
 التعاو  والتنمية في الميدا  القتصاد ، والأونكتاد.

النقداش عدم تطبيدق ثسثدة مبدادئ توجيهيدة لحمايدة بيو الم ا ك في حلقدة الخبي مم وتحدث  -10
، وأمددا  المسددتهلك و دد : السياسددات الو نيددة لحمايددة المسددتهلك، وحددل المنازعددات،  أل المسددتهلك،

بالسددتناد إ  السياسددة الو نيددة لحمايددة المسددتهلك ومدونددة حمايددة المسددتهلك اللتدد  اعتُمدددتا مددؤخراا. 
ات والقددوان  واللددوائا التنظيميددة والمما سددات المتعلقددة بحمايددة المسددتهلك قددد عددززت وقددال إ  السياسدد

أ بعة مجالت لحماية المستهلك: تثقيف المستهلك  والمو ديم علو نطاا البلد، وأما  المسدتهلك ، 
و ونظم التنبيه الخادة بالمستهلك  للإبسغ عم المنتجات الخطرة، و ليات من  المنازعات وحلهدا علد

المسددتوت الفددرد ، والآليددات الراميددة إ  تعزيددز شددبكة حمايددة المسددتهلك و دددد أوضددالم السددوا. وأشددا  
إ  أ  التنظدديم الدد الا والمتثددال الطددوع  أمددرا  أساسدديا  لخفددن النفقددات القانونيددة والارامددات، و د  

 د المنتم.التكاليف القانونية والحد مم الإضرا  بسمعة مو   
النقددداش الممثدددل للدددوليات المتحددددة علدددو ا دددالت التاليدددة   دددا ك في حلقدددةو  دددز الخبدددي الم -11

للمبادئ التوجيهية لحمايدة المسدتهلك:  ددد الأسدواا، والمما سدات التجا يدة اةيددة، والتعداو  في 
مجدددال الإنفددداذ عددد  الحددددود، والمسددداعدة التقنيدددة الدوليدددة. وأشدددا  إ  أ  التعويضدددات النقديدددة الدددتي 

مليا  دول  مدم المبدال   15قيمته  ما شكل  2016-2015ستهلك  في الفترة وُز ِّع  علو الم
مليددو  دول  مددم المبددال  الددتي أعُيددد دفعهددا للمسددتهلك . وتحدددث عددم  160الددتي قر اددا المحددا م و

المبدددادئ التوجيهيدددة الرايدددة و دددي الرايدددة الخاددددة بالمؤسسدددات التجا يدددة والمتعلقدددة بمبددداد ات التنظددديم 
لملططدددات النموذجيدددة لحمايدددة الخصوددددية مدددم أجدددل تنفيددد  مختلدددف القدددوان  والأنظمدددة الددد الا، وا

إ  المؤسسددات التجا يددة الددتي  ةالمتعلقددة بحمايددة الخصودددية، والإ شددادات المتعلقددة بالمتثددال الموجهدد
 82منتجدات لو فددال. وقدال إ  التعداو  في مجددال الإنفداذ عد  الحدددود )المبدد   التوجيهيددا  تدُو  د 

 دددأ مكافحددة المما سددات التجا يددة القائمددة علددو الاددد يسددتند إ  التوددديات والمبددادئ ( 90و
قددددانو  الددددوليات إ  التوجيهيددددة الصدددداد ة عددددم منظمددددة التعدددداو  والتنميددددة في الميدددددا  القتصدددداد  و 

)الدد   ي ددكل الآ  جددز اا مددم قددانو  ةنددة التجدددا ة  2006 لعددام المتحدددة المتعلددق بأمددا  ال ددبكة
وأشددا  إ  أ  لدددت ةنددة التجددا ة التحاديددة، علددو سددبيل المثددال، بر مجدداا قددوياا و موحدداا التحاديددة(. 

 بلداا. 63يقدم مساعدةا تقنيةا إ  
المحلددد  للمبدددادئ التوجيهيدددة التطبيدددق وتحددددث عددددة منددددوب  عدددم تجدددا   بلددددا م في مجدددال  -12

والقتصادية. وأشدا وا إ  أ  تطدوير لحماية المستهلك بالستناد إ  السياقات القانونية والجتماعية 
مخططات التنظيم ال الا والمتثال الطوع ، فضسا عدم ت دجي  المما سدات التجا يدة اةيددة مدم قبدل 

 د  المنتجات والمؤسسات التجا ية، ةا مم ا الت التي حظي  با تمام خاص في بلدا م.مو   
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"المنافسدددددة وحمايدددددة المسدددددتهلك في أمريكدددددا وأشددددداد منددددددوبا  بددددد  مم الأونكتددددداد المعندددددو   -13
قدمه مم دعم  لما نية،" اختصا اا لاه باللاة الإسباCOMPALالستينية"، المعروأ باسم بر مم "

 في مجال حماية المستهلك والتجا ة الإلكترونية.
واقددترا  ممثددل إحدددت المنظمددات  ددي الحكوميددة دعددوة جهددات أخددرت مددم اةهددات المعنيددة  -14

ناق ددة لم -نيددة مددم المؤسسددات التجا يددة ونقددابات العمددال والأوسدداد الأ اد -صددلحة ددداحبة الم
ي أ  يتندداول وم  الدددو القضددايا العالميددة في مجددال حمايددة المسددتهلك، و لددب إ  فريددق الخدد ا  الحكدد

 .أ العالميةاوسبل النتص مسالة الآليات العابرة للحدود، والقضايا العالمية المتعلقة بالمستهلك،
وقدددال ممثدددل مدددم الأوسددداد الأ ادنيدددة إ  د اسدددة قدددد أجُريددد  ب دددا  الكيفيدددة الدددتي  بُ ِّقددد   دددا  -15

دم  وسدددائل قدددد اسدددتُلو المبدددادئ التوجيهيدددة لحمايدددة المسدددتهلك في  سدددة مدددم بلددددا  أمريكدددا الستينيدددة. 
 المحا م. م ا  ةو لسياسية امختلفة لتحقيق الأ داأ نفسها للمبادئ التوجيهية، بالستناد إ  الإ ادة 

 الإطار القانوني والمؤسسي لحماية المستهلك  -جيم 
 ) ( مم جدول الأعمال( 3)البند 

بالأ دددر القانونيدددة  يتعلددق فيمدددااسددتجد في الآوندددة الأخدددية مددم تطدددو ات  مدددا عرضدد  الأماندددة -16
م الددددول الأعضدددا  مددد، تلقددد  الأماندددة 87والمؤسسدددية لحمايدددة المسدددتهلك. وعمدددسا بالمبددددأ التدددوجيه  

سددي التعدداو . ايددة لتيلتعيينددات الرايددة لو ددالت حمايددة المسددتهلك الددتي سددتكو  جهددات التصددال الر ا
لك يهدددأ ة المسدتهوبالإضدافة إ  ذلدك، أشدا ت الأماندة إ  أ  م درولم وضد  خريطدة عالميدة لحمايد

ا سدات ات والمموالمؤسسد إ  توفي أداة عامة يسدهل الوددول إليهدا عد  ال دبكة لتتبد  حالدة القدوان 
مصدددد اا   ددرولم سدديكو  دد ا الم إ الأمانددة  وقالدد . الصددعيد العددالم المتعلقددة بحمايددة المسددتهلك علددو 

 .المسالة يُسترشد به في الد اسات والبحوث الأخرت التي هريها الأونكتاد ب ا    ا

 حماية المستهلكين الضعفاء والمحرومين  -دال 
 )ج( مم جدول الأعمال(3)البند 

مائددة مسدتديرة ب دا   د ا البندد مدم جددول الأعمدال، جرت في اجتمالم  ة خسل مناق -17
بحث فريق النقاش مسالة الحاجدة إ  حمايدة المسدتهلك  الضدعفا  والمحدروم  علدو النحدو المبد  في 

. وقددد ضددم  فريددق النقدداش  ئددب وزيددر (3)مبددادئ الأمددم المتحدددة التوجيهيددة المنقحددة لحمايددة المسددتهلك
حمايددة المسددتهلك في  جهددازالقتصدداد وأمدد  شددؤو  التجددا ة في وزا ة القتصدداد بال تاددال، و ئدديس 

مصددددر، ومدددددير إدا ة حمايددددة المسددددتهلك في اللجنددددة المعنيددددة بالمنافسددددة وحمايددددة المسددددتهلك في زامبيددددا، 
 .للجمعية الدولية لوحدة وثقة المستهلك والأم  العام 

المسدددددتهلك ، مثدددددل الأ فدددددال، و بدددددا  السدددددم،  ف ددددداتوأشدددددا ت الأماندددددة إ  الختسفدددددات بددددد   -18
ا إ  ضددددددعف ينُظددددددر  دددددد والسددددددي ا ، والمهدددددداجريم، والمسددددددتهلك  الددددددريفي ، وإ  الكيفيددددددة الددددددتي ينبادددددد  أ 
 قالد  إ و سدوقية. لبي دة الالمستهلك  مم حيث العوامل الجتماعيدة والقتصدادية والسدلو ية وال لصدية وا

زو  ددددد ا عدددددلا ونكدددددم مدددددم المهدددددم فهدددددم العسقدددددة الملتل دددددة أساسددددداا بددددد  المسدددددتهلك  والمؤسسدددددات التجا يدددددة
   القتصاد .ضوالسم، والو  المستهلك  إ  عوامل مثل الأمية، والمعرفة التقنية،ف ات الختسفات ب  

__________ 

 ، مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية لحماية المستهلك.2016الأونكتاد  (3)
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 دد ا المسددالة في إ ددا   علددو أةيددة مناق ددة الخبددي ال تادداي الم ددا ك في حلقددة النقدداشوشدددد  -19
فريدق الخدد ا  الحكدوم  الدددوي. فبددالنظر إ  أ  التثقيدف المدداي ي ددك ِّل أداةا مهمدةا لحمايددة المسددتهلك  

التثقيددف في المدددا    دد ا الضددعفا ، فقددد وضددع  حكومددة بلدددا خطددة للتثقيددف المدداي ت ددج  علددو 
تهلك  الضددعفا ، هددب أ  أجددل معاةددة احتياجددات المسددوقددال إندده مددم وبددرامم تددد يب المد سدد . 

المتعلقة بالرسوم وال رود التعاقديدة، واضدحةا  تلكسيما  ول تكفل الحكومات أ  تكو  المعلومات،
إ  ظهو  أدوات وتكنولوجيات جديدة يحمل معه تحدديات جديددة،  وأضاأ قائسا وقابلةا للمقا نة. 

مدم أجدل النهدو  بالقتصداد. ولمد ا  وإ  مم الضرو   بنا  ثقة المستهلك  وتمكيدنهم تمكينداا  دامسا 
أمدر أساسد ، وإ  فريدق الخد ا  الحكدوم  لحمايدة المسدتهلك الااية، قدال إ  تطبيدق المبدادئ التوجيهيدة 

الدددوي ي ددكل منتدددت  امدداا للنقدداش. وأشددا  إ  أ  ال تاددال قددد أدددد ت إ شددادات ب ددا  تثقيددف 
  إ شدددادات وضددعتها و التهدددا المعنيدددة وإعددسم المسدددتهلك  مدددم الأ فددال وال دددبا  و بدددا  السددم، و ددد

بحمايددة المسددتهلك بالتعدداو  مدد   ي ددا مددم المي ددات العامددة. وأشددا  إ  أ  دليددل ال ددكاوت ال تادداي 
 .تدُتاب ال   أدبا مم الممكم الآ  الودول إليه إلكترونياا نثل مما سةا جيدةا جديرة بأ  

لمصدددر مسدددالة تعريدددف المسدددتهلك الضدددعيف، الممثدددل الخبدددي الم دددا ك في حلقدددة النقددداش وبحدددث  -20
مفسددددراا الضددددعف بأندددده دددددعوبة توُاجدددده في الحصددددول علددددو المعلومددددات. وقددددال إ  المسددددتهلك  نكددددم أ  

حمايدة جهداز وُضدعوا في وضد  ندنعهم مدم اقداذ قدرا ات مسدتنية. وأشدا  إ  أ   مدا يصدبحوا ضدعفا  إذا
بتنظددديم السدددوا وحمايدددة المسدددتهلك مدددم أجدددل  المسدددتهلك في بلددددا قدددد أن دددا ةندددة  فيعدددة المسدددتوت معنيدددة

 ندداك أدوات أخددرت، مثددل المبددادئ التوجيهيددة وقددال إ  المسدداعدة في مندد  ظهددو  أوجدده الضددعف  دد ا. 
 لحماية المستهلك ودليل الأونكتاد المتعلق بحماية المستهلك، ت كل موا د قي مة نكم الستفادة منها.

المسدتهلك  الظدروأ الدتي تواجههدا ف دات قة النقداش الخبي مم زامبيا الم ا ك في حلد وحد   -21
الضدددعيفة بصدددفة خاددددة مدددم المسدددتهلك  في بلددددا: ا تفدددالم مسدددتويات الأميدددة وضدددعف الأوضدددالم في 
المنددا ق الريفيددة. وأ ددد أةيددة العددتراأ بالمسددتهلك  الضددعفا  والمحددروم  في إ ددا  المبددادئ التوجيهيددة 

اسدتحدث  عددداا مددم الأدوات لحمايدة المسدتهلك: أداة تتبدد  لحمايدة المسدتهلك. وأشدا  إ  أ  زامبيددا 
استقصددددائية، وتر ددددة المددددواد الإعسميددددة إ  اللهجددددات الرئيسددددية للبلددددد، وتنظدددديم جددددولت للتوعيددددة في 

 واد  ندالمقا عات، واستلدام وسائ  التوادل الجتماع  للودول إ  المسدتهلك  ال دبا ، وإن دا  
افسدددة وحمايدددة المسدددتهلك. ومدددم المبددداد ات الأخدددرت وضددد  بدددر مم مد سدددية تمدددا   أن دددطة تتعلدددق بالمن

توعيدددة متنقدددل يسدددتلدم حدددافست خاددددة سدددتتو  تنظيميددده اللجندددة الزامبيدددة لحمايدددة المسدددتهلك وخددد  
  اتف مجاني متا  للمستهلك  لتقدإ ال كاوت إ  سلطة حماية المستهلك.

 لتوضدديا المقصددود بضددعف وعددر  ممثددل إحدددت المنظمددات  ددي الحكوميددة حددالت  اثنتدد  -22
المسدددتهلك . وتتعلدددق إحددددت الحدددالت  بقدددرو  مصدددرفية قدُددد ِّم  لمدددزا ع  فقدددرا . وبالنظدددر إ  أ  
العمدل في المددزا لم لديس مهنددة مربحدة، فقددد  دا  عرضددةا ل درود تعاقديددة اسدتاسلية متكددر ة في المنددد، 

ه إليه نظر المحكمة العليا بسبب اسدتاسل حالدة ضدعف ا ما و و الحالدة الثانيدة  أمدا لمسدتهلك .وُج ِّ
عندما أدت استلدام زيد  سدام  1987 عام "ماساة الزي " التي حدث  في  لكوتا في فتتعلق ب

 إ  وفاة  لأ مم المستهلك  الضعفا .
وودددف العديددد مددم المندددوب ، بمددم فدديهم ممثلددو عدددة دول أعضددا ، وو الددة مددم و ددالت  -23

ومنظمدة  ددي حكوميدة، التدددابي الدتي اقدد ت في بلددا م لضددما   حمايدة المسددتهلك، وةندة إقليميددة،
إتاحة الودول إ  خدمات الإمداد الأساسدية مثدل إمددادات الميداا والكهدربا  والطاقدة. وأُشدي إ  
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أنه ينبا  تعريف المستهلك ، وبخادة الضعفا  منهم، بحقوقهم وواجبداام. وقيدل إ  أ  شدلص 
 المهدددددا ات أو بسدددددبب افتقدددددا ا إ  المعلومدددددات مدددددا  في وقددددد نكدددددم أ  يصدددددبا مسدددددتهلكاا ضدددددعيفاا 

وضددددعه المدددداي. وأُشددددي إ  أ  التثقيددددف عامددددل  أو بسددددبب حالتدددده الجتماعيددددة أو التكنولوجيددددا أو
أساس  لتعزيز حماية المستهلك  مم الأ فدال وال دبا  إ  جاندب  دي م مدم الف دات الضدعيفة، 

 لحماية المستهلك .في ح  أ  الوقاية    السبيل الأمثل 

 وسياسات حماية المستهلكقانون بشأن  ةالنظراء الطوعي اتإطار استعراض -هاء 
 )د( مم جدول الأعمال(3)البند 

في معر  تقدإ   ا البندد مدم جددول الأعمدال، عرضد  الأماندة المد  رة المعنوندة "إ دا   -24
حمايدددددددددة المسدددددددددتهلك" وسياسدددددددددات قدددددددددانو  ب دددددددددا   ةالنظدددددددددرا  الطوعيددددددددد اتعمليدددددددددات استعراضددددددددد

(TD/B/C.I/CPLP/6.لتكو  بمثابة وثيقة المعلومات الأساسية التي تستند إليها المناق ة ) 
وقددد ضددم  فريددق الخدد ا  الدد يم شددا  وا في النقدداش  ددسا مددم المدددير المسدداعد  موعددة حمايددة  -25

الأ ادنيدددة  المسدددتهلك في الفلبددد ، وخبدددي دوي في مجدددال حمايدددة المسدددتهلك، وممثدددل مدددم الأوسددداد
 )جامعة نيلسو  مانديس، جنو  أفريقيا(، وممثل عم مؤتمر التجا  العالم .

وتطوعدددد  مندوبددددة لإجددددرا  اسددددتعرا  نظددددرا  ب ددددا  نظددددام حمايددددة المسددددتهلك في بلددددد ا  -26
 بالستناد إ  أ را القانونية والمؤسسية.

را  استعراضدات النظدرا  وقد اتفق معظم الخد ا ، في توددياام المتعلقدة بتحسد  إ دا  إجد -27
وسياسدات المنافسدة، علدو أ   نداك حاجدة لتبسدي  عمليدة السدتعرا  الدتي قانو  الطوعية ب ا  

ت كل المساعدة التقنية مكو ا  امداا مدم مكو ادا. وينباد  أ  ت دمل  د ا العمليدة النقداد التاليدة 
 ولكم دو  أ  تقتصر عليها:

 عرا لا يفية اختيا  المرشح  لم ا الست )أ( 
 إجرا  م او ات م  أدحا  المصلحة المعني لا ) ( 
 إجرا  تقييم ذالا بالإضافة إ  الستعرا  ال   هريه النظرا لا )ج( 
في ذلدك عدر  النتدائم علدو أددحا   بمدا إ دا  العمدل بعدد اسدتعرا  النظدرا ، )د( 

 المصلحة مم خسل أن طة التوعية ووض  خا  ة  ريق لتنفي  التوديات.
دث الخبددددي الفلبيدددي الم ددددا ك في حلقددددة النقددداش عددددم خطددددة العمدددل السددددتراتيجية لحمايددددة وتحددد -28

، و   الخطدة الدتي وضدعتها  ابطدة دول جندو  شدرا  سديا ) سديا ( 2025-2016المستهلك للفترة 
والدددتي تددددعو إ  إن دددا  إ دددا  م دددترك بددد  اةميددد  )اعتمددداد مبدددادئ  فيعدددة المسدددتوت مدددم خدددسل  ليدددات 

باستعراضددات النظددرا (، وتمكدد  المسددتهلك ، وثقددة المسددتهلك  بالمعددامست الددتي تجددر    سدديا  المتعلقددة
 ع  الحدود، وشوا ل المستهلك ،  جز  مم مخططات  سيا  المتعلقة بالتكامل.

وأشدددددا  خبدددددي دوي في مجدددددال حمايدددددة المسدددددتهلك إ  أ  مدددددم شدددددا  وجدددددود مرحلدددددة ثانيدددددة  -29
لا مددزدوج أ  ي ددكل نقطددة انطددسا جيدددة لتحديددد نطدداا لسسددتعرا  تتمثددل في إجددرا  تقيدديم ذا

اسددتعرا  النظددرا . وقددال إ  اختيددا  القطاعددات الأنسددب الددتي تدُدد ج في عمليددة السددتعرا  هعددل 
أ ددا   مددا  نطدداا السددتعرا  أ ثددر فعاليددة. ولحددا أ  استعراضددات النظددرا  ليسدد  ملزمددة قددانو ا،
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و المنظمدددات، بدددل  ددد  بمثابدددة منتددددت لتبدددادل تُطبادددق علدددالف دددل  أو تحديدددد للنجدددا ليسددد  عمليدددة 
والخاضع  للتقييم علدو  المقي م الم و ة فيما ب  المنظمات الزميلة، و    م ثنائ  التجاا نكم 

 حد سوا  مم التعلم مم خسل   ا العملية.
وقالد  ممثلدة مددم الأوسداد الأ ادنيدة إ  الأونكتدداد نكدم أ  يسدتفيد مددم تجربتده في العمددل  -30

لسددتعرا  النظددرا ، و دد  تجربددة   ددف  عددم وجددود حاجددة لوضدد  خدد  أسددا  الأفريقيددة  يددةمدد  الآل
اخددددتسأ في المقددددا بات  مراعدددداة وجددددودم ددددترك والتفدددداا علددددو المسددددائل المواضدددديعية، وإ  يكددددم مدددد  

المنهجيدددة لكدددل اسدددتعرا  نظدددرا  قطدددر . وقالددد  إ  مدددم المهدددم إ سدددا  المبدددادئ الدددتي نكدددم أ  تددددعم 
يصد  مدم نقدد  لما الطاب  الطوع  لعملية استعرا  النظرا  والتوديات التي تنبثق عنها، والستجابة

فقددرا  والضددعفا  ينبادد  أ  ي ددا  وا بإبدددا   و  مددم المثددابرة وال ددفافية. وأشددا ت إ  أ  المسددتهلك  ال
ضما  مصداقية النتائم واستدامتها. واقترحد  لبأ م أدحا ا، و  ي عرواالعملية لك    ا أيضاا في 

أ  تدُدمم في ددلب عمدل الحكومدة. و أ  تدُ ج استعراضدات النظدرا  في إ دا  دو ة التلطدي  الدو ي 
د مددم ح ددد جهددود بلدددا  السددتعرا  وقالدد  إ  مددم الضددرو   الحفددام علددو زخددم العمليددة والتا دد

الطدددوع ، مدددم خدددسل فريدددق الخددد ا  الحكدددوم  الددددوي، لعدددر  النتدددائم وتحديدددد سياسدددات م دددتر ة. 
 وأود  الخبية بإن ا  فريق مرجع  أدار توخياا لتحقيق التساا في تنفي  استعراضات النظرا .

مدددؤتمر لطوعيدددة، قدددال ممثدددل وفي سدددياا مقا ندددة بددد  التقيددديم الددد الا واستعراضدددات النظدددرا  ا -31
التجا  العالم  إ    ا العملية نكم أ  تيس ر التعاو  في حالت بعينها فيما بد  مختلدف البلددا  

. وأشددا  إ  أ  عمليددات التقيددديم في ا ددال الرقمدد مددم أجددل تضددييق الفجددوة بدد  الددنظم القانونيددة 
 تكو  استعراضات النظرا  ممكنة. ل ال الا المحن القائمة ب ااا ينبا  أ  تكو  ممكنة حيثما

 حماية المستهلك في مجال التجارة الإلكترونية -واو 
 )ه( مم جدول الأعمال(3)البند 

عرضدد  الأمانددة  دد ا البنددد مددم جدددول الأعمددال والمدد  رة المعنونددة "حمايددة المسددتهلك في مجددال  -32
شدددددديوعاا الددددددتي يواجههددددددا (، فودددددددف  التحددددددديات الأ ثددددددر TD/B/C.I/CPLP/7التجدددددا ة الإلكترونيددددددة" )

المسددتهلكو  في مجددال التجددا ة الإلكترونيددة، وعرضدد  الأحكددام المتعلقددة بالتجددا ة الإلكترونيددة والددوا دة في 
 عرض  أ ر التعاو  الإقليم  والدوي القائمة.  ما  مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية لحماية المستهلك،

وتولدد   ئيسددة الجتمددالم إدا ة المناق ددة الددتي شددا ك فيهددا الخدد ا  وضددم   ددسا مددم المدددير  -33
العدام للمديريددة العامددة لسياسددة المنافسددة وشدؤو  المسددتهلك ومكافحددة الاددد، في فرنسددالا والمسددؤول 
التنفيدد   الأول  لددس المسددتهلك ، في  ونددد   وندد ، الصدد لا ومست دددا  شددؤو  الحمايددة الدوليدددة 

 ، في ةنددة التجددا ة التحاديددة في الددوليات المتحدددةلا والددوزير المفددو  في البعثددة الدائمددة للمسددتهلك
للمكسيك لدت مكتب الأمدم المتحددة في جنيدفلا و بدي لىللد  السياسدات لددت منظمدة التعداو  

 .للمستهلك  الدوليةللمنظمة والتنمية في الميدا  القتصاد لا والمدير العام 
 دة علدو التحدديات الدتي يواجههدا المسدتهلكو  عدم  ريدق شدبكة الإنترند  وقد    زت المناق -34

سديما فريدق  ول و يفية التصد  لم ا التحدياتلا ودو  المنظمات وال بكات الدولية في  د ا ا دال،
 الخ ا  الحكوم  الدويلا وأفضل المما سات في تحس  حماية المستهلك في مجال التجا ة الإلكترونية.

  أ   نددداك العديدددد مدددم التحدددديات الم دددتر ة الدددتي يواجههدددا المسدددتهلكو  في مجدددال وأُشدددي إ -35
التجا ة الإلكترونية: المما سات القائمة علو الاد، والإعس ت المضدللة، والك دف عدم المعلومدات 
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المتعلقددة بالسددل  والخدددمات، وعدددم التدديقم مددم  ويددة وموقدد  التجددا ، والمما سددات التجا يددة ا حفددة، 
سة المحدودة لحقوا النسحا ، وإجرا ات تسوية المنازعات  دي المرضدية، والتداخر في إيصدال والمما  

، وعدم الإفصا  عم الرسوم الإضافية، وخطر إسدا ة اسدتلدام المتصاعد الملادلموالتسعي البضائ ، 
وعدددم وضددو  التزامددات اةهددات الوسدديطة. وشدددد أحددد المتكلمدد  علددو أةيددة  ،البيددا ت ال لصددية

مؤسسدة  أم حة الودول إ  المعلومات عم الوض  القانوني للتجا  )ما إذا  ا  التاجر مو داا نظدياا إتا
مددم  قيددل إندهبحمايددة البيدا ت،  يتعلدق فيمدداتجا يدة( لأ   د ا يحدددد القدانو  المنطبددق علدو معاملددة مدا. و 

باسدتلدامها،  المستصو  أ  يوافق المستهلكو  علو استلدام بيا ام ال لصية وأ  يدتم إعسمهدم
مددثسا بالإعددس ت الددتي تصددنف المسددتهلك  وتسددتهدفهم. ورددة تحددد  خددر يتمثددل في بيدد   يتعلددق فيمددا

المنتجات الخطدرة مدم خدسل منصدات عد  شدبكة الإنترند . وأُشدي إ  أ  الدوليات المتحددة تتعداو  
مددم خددسل  دد ا مدد  المنصددات الرئيسددية علددو شددبكة الإنترندد  لضددما  عدددم إتاحددة المنتجددات الخطددرة 

 المنصات. و  ا مسالة تتطلب تعاو ا فيما ب  و الت حماية المستهلك علو نطاا العا .
و ددالت حمايددة المسددتهلك أيضدداا  ائفددةا مددم التحددديات: الاددد والخدددالم، وعدددم وجددود  وتواجدده -36

ت ددريعات تددنظم الك ددف عددم المعلومددات، وأثددر البتكددا  التكنولددوج  ونمدداذج الأعمددال التجا يددة اةديدددة 
علددددو خيددددا ات المسددددتهلك وقرا اتدددده، وتكييددددف تقنيددددات المراقبددددة والتحقيددددق مدددد  تطددددو  التجددددا ة الإلكترونيددددة 

اليب السددتهسك اةديدددة، وتطددو  أدوات التحقيددق وتقنياتدده، والتعدداو  في مجددال الإنفدداذ عدد  الحدددود. وأسدد
وأشُي إ  أ  إتاحة الودول وتوافر الثقة ةا العامس  الأساسديا  ةعدل التجدا ة الإلكترونيدة تعدود بالفائددة 

علدددو تحسدددد  إمكانيدددة الودددددول علدددو المسدددتهلك ، وأ  نجددددا  التجدددا ة الإلكترونيددددة في المسدددتقبل يتوقددددف 
في المائة مدم المسدتهلك  علدو نطداا العدا  إمكانيدة الوددول إ  شدبكة الإنترند (  50تتوفر لنحو  ل )إذ

في المائدددة مددم  ددؤل  المسددتهلك  عدددم التسددوا عدد  شدددبكة  49نسددبته  مددا وعلددو ثقددة المسددتهلك )يعُدددر 
 فهم قيمة بيا ام وحقوقهم علو ال بكة. الإنترن  بسبب انعدام الثقة(. ويحتاج المستهلكو  إ 

وضددددر  بعددددن الخدددد ا  أمثلددددةا تتعلددددق بالتدددددابي المتلدددد ة في بلدددددا م مددددم أجددددل التصددددد   -37
للتحددديات السددالفة الدد  ر. وأُشددي إ  أ  الت ددريعات المرنددة ت ددك ل عنصددراا ضددرو ياا  خددر في إنفدداذ 

ددن  الت ددريعات بحيددث باتدد  تقتضدد  أ  قددوان  حمايددة المسددتهلك إنفدداذاا فعددالا. ففدد  فرنسددا، حُ  س ِّ
سددديما ب دددا   ول المنصدددات الرقميدددة إ  المسدددتهلك  معلومدددات واضدددحة ومنصدددفة وشدددفافة،تقدددد م 

 شرود الستلدام والت ايل الأمثل لمحرك البحث.
ولحددا الخبددي مددم فرنسددا الم ددا ك في حلقددة النقدداش أ  المنصددات الرقميددة تعُتدد  منصددات  -38

وجددب قددانو  التحدداد الأو و ،   ددم أ  نموذجهددا التجددا   أوسدد  مددم نمددوذج مضدديفة للمحتددوت بم
الكيددا ت الددتي  دد  مجددرد مضدديفة للمحتددوت. وأشددا  إ  أ  رددة حاجددة لوجددود ت ددريعات مناسددبة 
تتطددابق مدد  مسددؤوليات المنصددات الرقميددة. وسددل   أحددد الخدد ا  الضددو  علددو أةيددة التنظدديم الدد الا  

 م  منازعات المستهلك .  نموذج جيد للتعامل بفعالية
وفي المكسدديك، تسددعو اللجنددة التحاديددة لحمايددة المسددتهلك إ  التودددل إ  اتفاقددات مدد   -39

أدحا  المصلحة الم ا    في التجدا ة الإلكترونيدة وإ  تحسد  التعداو  بد  الو دالت الحكوميدة 
ة. وأشا  إ  أ  رة أداة والقطالم الخاص مم أجل التصد  للتحديات في مجال التجا ة الإلكتروني

(، و د   ليدة لحدل المنازعدات عد  Concilianete جعة تتمثل في الآلية المعروفة باسدم  ونسديالن  )
في المائة  95نسبته نحو  ما شبكة الإنترن  تُستلدم في معاةة شكاوت المستهلك . وقد ر  حل  

 مم ال كاوت المقدمة مم خسل   ا الآلية.
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ت المتحدددة، خصصدد  ةنددة التجددا ة التحاديددة قددد اا  بددياا مددم المددوا د مددم أجددل وفي الددوليا -40
، أن ات اللجنة مكتب بحوث 2015 عام وفي الإلمام بالقضايا الناش ة وأثر التكنولوجيات اةديدة.

واستقصدا ات التكنولوجيدا مدم أجدل موا بددة التطدو ات التكنولوجيدة وتدد يب المدوظف  للمسدداعدة في 
ت المتصلة بالتكنولوجيا وإعداد التقا ير وتنظيم حلقات عمل عامة في   ا ا دال. ومدم الستقصا ا

إ  تعزيدددز ثقدددة المسدددتهلك قدددانو  الإنصددداأ المتعلدددق اددددأ  المتعلقدددة بقدددوان  لىدددددةالأمثلدددة الحديثدددة 
، و دو القدانو  الد   يحظدر علدو المؤسسدات التجا يدة 2016 عام المستهلك  الصاد  في بتقييمات

 علو ال بكة.لمنتجااا سلبية  تقييماتتقيد قيام المستهلك  بتسجيل  أو تمن أ  
و أت العديد مم الخ ا  أ  التعاو  ع  الحدود  و مجال  خر مدم ا دالت الدتي تتطلدب  -41

يدزود ةندة  2006 عدام ا تماماا دولياا. وقانو  ال بكة الآمنة الد   اعتمدتده الدوليات المتحددة في
في تعدداو  أفضددل في مجددال الإنفدداذ فيمددا يتصددل بمسددائل لسنخددراد التجددا ة التحاديددة بأدوات أقددوت 

 ي المر و  فيه، وبرمجيات التلويدف،  أو مسائل ال يد الإلكتروني الطفيل حماية المستهلك مثل 
مدد   -ة الإلكترونيددة في ذلددك في مجددال التجددا   بمددا -وأمددم البيددا ت، وعمليددات الاددد عدد  الحدددود 

 السلطات الأجنبية المعنية بإنفاذ القوان .
وقال أحد الخ ا  إنه ينبا  للحكومات أ  تعتمد مبدادئ تكدو  مقترندةا بوضد  مددو ت  -42

اختيا يددة تتضددمم معددايي مرنددة لدد امم حددل المنازعددات. وقددال إ  أمانددة منظمددة التعدداو  والتنميددة في 
ب دددا   2016 عدددام تكدددرات الرئيسدددية الدددتي انطدددوت عليهدددا تودددديةالميددددا  القتصددداد  قددددم  المب

التجا ة الإلكترونية، و   ت مل عمليات الك دف، والمددفوعات، والمنتجدات  دي الماموندة، وحدل 
المنازعددات، والإنفدداذ، والتثقيددف. وأشددا  إ  أ   دد ا التودددية ت ددمل الآ  تقدددإ خدددمات مجانيددة 

اةديددة  دي النقديدة. ومدم التحدديات الدتي تواجههدا حمايدة  مقابل توفي البيا ت، مثل المعدامست
ي ددمل تحسدد   مددا المسددتهلك  في  دد ا السددوا التكنولوجيددة المتطددو ة والددتي تتطلددب ا تمامدداا دوليدداا 

عمليدددات الك دددف عدددم المعلومدددات في ضدددو  البحدددوث السدددلو ية الدددتي تددددل علدددو أ  الطريقدددة الدددتي 
 تأثي  ائل.تعُر   ا المعلومات نكم أ  يكو  لما 

بالدددددو  الدددد   ينبادددد  لفريددددق الخدددد ا  الحكددددوم  الدددددوي أ  يؤديدددده في حمايددددة  يتعلددددق فيمدددداو  -43
تمامدداا لتعزيددز التعدداو    دد ا الفريددق مهيدداالمسددتهلك  علددو شددبكة الإنترندد ، قددال بعددن المتكلمدد  إ  

 ال دبكة، في العمل مد  المؤسسدات التجا يدة العاملدة عد  م ا  تهعلو نطاا أوس ، خصوداا لدت 
والأوسدددداد الأ ادنيددددة، ومنظمددددات ا تمدددد  المدددددني، مددددم أجددددل زيادة إبددددراز العمددددل المتعلددددق بالتجددددا ة 

تدُوزلم المنتجدات  أل الإلكترونية وتحسد  فهمده. ووجده متحددثو   خدرو  ال تمدام إ  ضدرو ة ضدما 
إ  الدددو  الدد   علددو أسددواا في بلدددا  أخددرت. ووجدده أحددد المتحدددث  ال تمددام  مددا المحظددو ة في بلددد

يؤديدده فريددق الخدد ا  الحكددوم  الدددوي بودددفه منتدددت دوليدداا فريددداا لتعزيددز التعدداو  في مجددال الإنفدداذ عدد  
الحدددود وتبددادل المعلومددات وأفضددل المما سددات. واتفددق  يدد  المتحدددث  علددو أ  التعدداو   ددو السددبيل 

م الرقمد . وأيدد معظدم المتحددث  الأفضل للتصد  للتحديات التي يواجهها المستهلكو  في عا  اليو 
إن دددا  فريدددق عامدددل معدددي بالتجدددا ة الإلكترونيدددة برعايدددة فريدددق الخددد ا  الحكدددوم  الددددوي. واقدددتر  أحدددد 
المنددددوب ، يؤيددددا منددددو   خدددر، أ  يتدددو  الفريدددق العامدددل  ددد  أفضدددل المما سدددات المتعلقدددة بحمايدددة 

لومدات في الجتماعدات المقبلدة لفريدق الخد ا  المستهلك في مجال التجدا ة الإلكترونيدة، ون در  د ا المع
الحكددوم  الدددوي. واقددتر  خبددي  خددر أ  ير ددز الفريددق العامددل علددو نظددم حددل المنازعددات عدد  شددبكة 
الإنترندد  وشدددد علددو أةيددة ت ددجي  المؤسسددات التجا يددة العاملددة في مجددال التجددا ة الإلكترونيددة علددو 
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إحددددت المنظمدددات الدوليدددة إ  إن دددا  فريدددق الخددد ا  إن دددا  نظدددم داخليدددة لحدددل المنازعدددات. وقدددال ممثدددل 
الحكدددوم  الددددوي يرتقددد  بمكاندددة حمايدددة المسدددتهلك في جددددول الأعمدددال الددددوي. وشددددد علدددو الطددداب  
 الدوي للتجا ة الإلكترونية، ف ج  فريق الخ ا  الحكوم  الدوي علو موادلة عمله في   ا ا ال.

سدددديما  ول لمسددددتهلك ضددددرو ية لنمددددو التجددددا ة الإلكترونيددددة،و أت العديددددد مددددم المندددددوب  أ  ثقددددة ا -44
التجدددا ة الإلكترونيدددة عددد  الحددددود. وقدددال بعدددن المنددددوب  إ  المسدددتهلك  الضدددعفا  والمحدددروم  يواجهدددو  
تحددديات أ ثددر مددم تلددك الددتي يواجههددا  ددي م مددم المسددتهلك . وأشددا  أحددد المندددوب  إ  أندده مددم المفيددد 

ب ا  الك ف عدم المعلومدات بصدو ة واضدحة ومنصدفة. وقدال منددوبو   خدرو  التودل إ  اتفاا عالم  
 إ   ناك م ا ل تتعلق بالبنية التحتية، مثل الرب  ب بكة الإنترن ، تعوا نمو التجا ة الإلكترونية.

 أنشطة بناء القدرات التي يضطلع بها الأونكتاد في مجال حماية المستهلك -زاي 
 ()و( مم جدول الأعمال3)البند 
عرض  الأمانة، في إ ا    ا البند مم جدول الأعمال، م  رة بعنوا  "اسدتعرا  أن دطة  -45

( وقدددم  TD/B/C.I/CPLP/8بنددا  القددد ات والمسدداعدة التقنيددة ب ددا  قددوان  وسياسددات المنافسددة" )
 المستهلك. في مجال حمايةعروضاا مرئية ل امجها اةا ية في مجال بنا  القد ات والمساعدة التقنية 

وقدددد ضدددم فريدددق الخددد ا  الم دددا    في حلقدددة النقددداش  دددسا مدددم  ئددديس  ي دددة الددددفالم عدددم  -46
وزا ة الصددددناعة بددددالأسددددواا ومراقبددددة اةددددودة و ئددددب المدددددير في مديريددددة المسددددتهلك  في السددددلفادو لا 

فسدة التجا يدة والتجا ة والستثما  والقتصاد الرقم  في المادر لا والمددير العدام بالإ بدة لسدلطة المنا
ةنددة التجددا ة المنصددفة في  هو يددة  ددو يالا و بددي لدددت وحمايددة المسددتهلك في إثيوبيددالا وباحددث أقدددم 
 مست ا   الو الة الألمانية للتعاو  الدوي.

وخددددسل المناق ددددة الددددتي أعقبدددد  ذلددددك، سددددل  العديددددد مددددم المندددددوب ، بمددددم فدددديهم أحددددد الخدددد ا   -47
علددو فوائددد بددر مم الأونكتدداد المتعلددق بالمنافسددة وحمايددة المسددتهلك في الم ددا    في حلقددة النقدداش، الضددو  

أمريكا الستينية، و و ال  مم ال   تموله حكومة سويسرا. وأ دد عددة م دا    أةيدة الددو  الد   نكدم 
ل لوونكتاد أ  يؤديه في التوعية بفوائد   ا ال  مم. و لب منددوبا  دعمداا إضدافياا مدم الأونكتداد في مجدا

التعددداو  التقدددي، وأعدددر  منددددوبو   خدددرو  عدددم تقددددير م للددددعم الددد   يقدمددده الأونكتددداد إ  بلددددا م مدددم 
 المتعلقة ببنا  القد ات في مجال حماية المستهلك. اخسل   ا ال  مم، الأمر ال   يس ر أن طته

مم وودددددف ممثددددل الماددددر  الم ددددا ك في حلقددددة النقدددداش الفوائددددد المتاتيددددة مددددم تنفيدددد  الدددد   -48
الإقليم  لبندا  القدد ات الخداص بال درا الأوسد  وادال أفريقيدا في بلددا. فقدد أدت  د ا الد  مم 
إ  بنددا  قددد ة مختلددف اةهددات ددداحبة المصددلحة، مثددل وسددائ  الإعددسم، والأوسدداد الأ ادنيددة، 
ل والمي دددات التنظيميدددة. وقدددال إ  بدددر مم ال دددرا الأوسددد  وادددال أفريقيدددا نثدددل أيضددداا منصدددة لتبددداد

المعرفددة، فعلددو سددبيل المثددال، تتدديا الددزيا ات الد اسددية التعددرأ علددو أفضددل المما سددات في البلدددا  
 الرائدة والأ ر القانونية الرئيسية و يفية تنفي  ا.

وقدددال الخبدددي مدددم إثيوبيدددا الم دددا ك في حلقدددة النقددداش إ  الأونكتددداد سددداعد السدددلطة المعنيدددة  -49
وإندددده قددددد ر  أيضددداا تنفيدددد  أن ددددطة مختلفددددة تسددددتند إ  بددددر مم  بالمنافسدددة في تعزيددددز قددددد اا الب ددددرية،

لوونكتدداد في مجددال بنددا  القددد ات ممددول مددم قبددل دوقيددة لكسددم غ الكدد ت، و دد ا الأن ددطة  دد : 
إنجاز تقرير استعراض لا وديانة إ شادات قانونية في شكل لوائا تنظيمية ومبادئ توجيهيةلا وبنا  

 نيابة العامة.قد ات المد ا  والقضاة وو س  ال
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وعر  الخبي مم  هو ية  و يا الم ا ك في حلقدة النقداش سياسدة حمايدة المسدتهلك في بلددا،  -50
والتحدددديات الدددتي تواجههدددا سدددلطة حمايدددة المسدددتهلك. و ددد ا التحدددديات ت دددمل تثقيدددف المسدددتهلك ، 

مددواد جددة لىتددويات البلدددا  الأخددرت، والحاجددة إ  منهمدد   ات الخددوالتعدداو  الدددوي المحدددود في تقاسددم 
ة  تثقيف المسدتهلك  وتحسد  نوعيتهدا. وأضداأ قدائسا إ  التكنولوجيدات الناشد ة، مثدل الطدائرات المسدي 

الطباعة الثسثية الأبعاد، وال  ا  الدطناع ، والسديا ات الدتي تسدي مدم دو  تقنيات مم دو   يا ، و 
 علو مخا ر وقولم حوادث ادد سسمة المستهلك . ،إ  حد  بي ،سائق،    تكنولوجيات تنطو 

وقال الخبي مم الو الة الألمانية للتعاو  الدوي إ  لم ا الو الة الإنمائية حضو اا في العديد  -51
مم البلدا  الأعضا  في  ابطة دول جنو  شرا  سيا ) سيا (. و   تعمل بالنيابة عم حكومدة 

 د ا الصددد، أشدا   وفي حمايدة المسدتهلك وتنفيد  ا. اتسدألمانيا مم أجل تدعيم عملية وضد  سيا
إ  أ  ةندددة  سددديا  المعنيددددة بحمايدددة المسددددتهلك قدددد وفدددرت إ شددددادات وأدوات لتمكددد  المسددددتهلك 
ويس رت تنفي  عدة مباد ات  ئيسية. وأضاأ قائسا إ  الو الدة تقددم الددعم في عددة مجدالت مثدل 

ت وتثقيدددددف المسدددددتهلك  وتمكيدددددنهم، ومعاةدددددة تددددددعيم المؤسسدددددات، والتعددددداو  فيمدددددا بددددد  الو دددددال
. وأشا  إ  أ  الم ا ي  المقبلدة سدتر  ِّز علدو التعداو  والحدوا  علدو وإنصاأ المستهلك ال كاوت 

 الصعيد الإقليم  ب ا  القضايا العابرة للحدود فضسا عم المسائل الموضوعية.

 الجلسة العامة الختامية -حاء 
صددد  اةلسدددة الأخدددية للددددو ة لإجدددرا  مناق دددة عامدددة لم دددرولم السدددتنتاجات المتفدددق  -52 خُص ِّ

قددرا  يتعلددق بإددددا  إعددس  ب ددا  لإعددداد م ددرولم عليهددا والقددترا  المقدددم مددم مندددو  الأ جنتدد  
تنظيم أسبولم عالم  لحماية المستهلك    تنظر فيه اةمعية العامة. واتفق  ي  الخ ا  علدو تعزيدز 

مصالح المستهلك  في جدول الأعمال السياس  الدوي، وأقروا بالمساةة المامدة الدتي نكدم مكانة 
أ  يقدمها مثدل  د ا الإعدس . وقدد أيددت القدترا  أ لبيدة الوفدود، بينمدا أعدر  بعدن الخد ا  عدم 
تفضيلهم لمصطلا "حقوا المستهلك" بددلا مدم "حمايدة المسدتهلك". و دا   نداك اتفداا بالإ دالم 

ضرو ة موادلة الم او ات في سياا التحضدي للددو ة الرابعدة والسدت   لدس التجدا ة والتنميدة علو 
 باية تقدإ م رولم قرا  يحظو بتوافق الآ ا     تنظر فيه اةمعية العامة في أقر  وق  ممكم.

دد  علددو لكدد  وإسددهاماا في عمددل فريددق الخدد ا  الحكددوم  الدددوي، تطددولم أحددد الخدد ا   -53 هُم ِّ
ة الإنترن  ب كل يسهل الودول إليه السدوابق القضدائية والوثائدق و ي دا مدم الأدوات ذات شبك

 الصلة مم أجل زيادة تقاسم المعرفة فيما ب  الخ ا .

 المسائل التنظيمية -ثالثاا  
 انتخاب أعضاء المكتب -ألف 

 مم جدول الأعمال( 1)البند 

 3ته العامددددة الفتتاحيددددة المعقددددودة في انتلددددب فريددددق الخدددد ا  الحكددددوم  الدددددوي، في جلسدددد -54
عبدا   ا، السديدة جانيندا دينا تيده  ومديو ) وسدتا يكا(  ئيسدة لده، والسديدة عليد2017تموز/يوليه 

 مقر ة. -)لبنا (  ئبة للرئيسة 
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 إقرار جدول الأعمال وتنظيم العمل -باء 
 مم جدول الأعمال( 2)البند 

جلسددته العامددة الفتتاحيدة أيضدداا، جدددول الأعمددال  أقدر فريددق الخدد ا  الحكدوم  الدددوي، في -55
 يل :  ما  ،TD/B/C.I/CPLP/5المؤق  الوا د في الوثيقة 

 انتلا  أعضا  المكتبلا -1
 إقرا  جدول الأعمال وتنظيم العمللا -2
تقريدددر عدددم تنفيددد  مبدددادئ الأمدددم المتحددددة التوجيهيدددة لحمايدددة المسدددتهلك  )أ( -3

 علو الصعيديم الو ي والإقليم لا
 الإ ا  القانوني والمؤسس  لحماية المستهلكلا ) ( 
 حماية المستهلك  الضعفا  والمحروم لا )ج( 
 وسياسات حماية المستهلكلاقانو  إ ا  استعراضات النظرا  الطوعية ب ا   )د( 
 حماية المستهلك في مجال التجا ة الإلكترونيةلا )ه( 
 في مجال حماية المستهلكلا الأونكتادأن طة بنا  القد ات التي يضطل   ا  )و( 

جددددول الأعمدددال المؤقددد  للددددو ة الثالثدددة لفريدددق الخددد ا  الحكدددوم  الددددوي المعدددي  -4
 وسياسات المنافسةلابقانو  

 وسياسات حماية المستهلك. بقانو اعتماد تقرير فريق الخ ا  الحكوم  الدوي المعي  -5

جررردول الأعمرررال المؤقرررا للررردورة الثالثرررة لفريرررق الخررربراء الحكرررومي الررردولي المعرررني  -جيم 
 وسياسات حماية المستهلك بقانون
 مم جدول الأعمال( 4)البند 

 تمدددوز/ 4وافدددق فريدددق الخددد ا  الحكدددوم  الددددوي، في جلسدددته العامدددة الختاميدددة المعقدددودة في  -56
 الثة )المرفق الأول(.، علو جدول الأعمال المؤق  لدو ته الث2017 يوليه

 حماية المستهلكوسياسات  بقانوناعتماد تقرير فريق الخبراء الحكومي الدولي المعني  -دال 
 مم جدول الأعمال( 5)البند 

 المقددر ة -أذ  فريددق الخدد ا  الحكددوم  الدددوي، في جلسددته العامددة الختاميددة أيضدداا، لنائبددة الرئيسددة  -57
 النهائية بعد اختتام الدو ة.في دياته تقرير الفريق بأ  تض  
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 المرفق الأول

جرردول الأعمرررال المؤقرررا للرردورة الثالثرررة لفريرررق الخرربراء الحكرررومي الررردولي   
 حماية المستهلكوسياسات  بقانونالمعني 

 انتلا  أعضا  المكتب -1
 إقرا  جدول الأعمال وتنظيم العمل -2
 وحماية المستهلك  الضعفا  والمحروم  تقرير عم الفريق العامل المعي بالتجا ة الإلكترونية -3
 الإنصاأو حل المنازعات  -4
 سسمة المنتجات الستهس ية -5
تقريدددر عدددم تنفيددد  الددددول الأعضدددا  وأددددحا  المصدددلحة المعنيددد  لمبدددادئ الأمدددم المتحددددة  -6

 التوجيهية لحماية المستهلك
 أحدث التطو ات في الأ ر القانونية والمؤسسية -7
 النظرا  الطوع  ب ا  قانو  وسياسة حماية المستهلك في المار استعرا   -8
 استعرا  بنا  القد ات والمساعدة التقنية -9

جددددول الأعمدددال المؤقددد  للددددو ة الرابعدددة لفريدددق الخددد ا  الحكدددوم  الددددوي المعدددي بقدددوان   -10
 وسياسات حماية المستهلك

 وم  الدوي المعي بقوان  وسياسات حماية المستهلك.اعتماد تقرير الدو ة الثالثة لفريق الخ ا  الحك -11
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 المرفق الثاني

  *الحضور  
 حضر الدو ة ممثلو  عم الدول التالية الأعضا  في الأونكتاد: -1

 التحاد الروس 

 إثيوبيا

 الأ جنت 

 الأ د 

 إسبانيا

 أستراليا

 إ وادو 

 ألمانيا

 إندونيسيا

 (الإسسمية -إيرا  ) هو ية 

  يرلندا

 يطالياإ

 ال ازيل

 ال تاال

 بنما

 بنم

 بوتسوا 

 فاسو بو  ينا

 (المتعددة القوميات -بوليفيا )دولة 

 بيو

 بيس و 

 تر يا

 تونس

 اةزائر

 جز  البهاما

 اةمهو ية الدومينيكية

  هو ية تنزانيا المتحدة

  هو ية  و يا

  هو ية لو الدنقرا ية ال عبية

 جنو  أفريقيا

 جو جيا

 جيبولا

 زامبيا
 السلفادو 

 سوازيسند

 السويد

 سويسرا

 سي يل

 الص 

 العراا

 عُما 

  ابو 

  واتيمال

 فرنسا

 الفلب 

  م فيي 

  ازاخستا 

 الكاميو 

 ديفوا   وت

  وستا يكا

  ولومبيا

 الكوناو

 الكوي 

  ينيا

 لتفيا

 لبنا 

 ليسوتو

 ماليزيا

 مصر

 المار 

 المكسيك

 مسو 

 المملكة العربية السعودية

  ميبيا

 نيبال

  ايتي

 المند

 الوليات المتحدة الأمريكية

__________ 

 .TD/B/C.1/CPLP/INF.2  ا القائمة تتضمم الم ا    المسجل . ولس سلم علو القائمة النهائية، انظر الوثيقة  *
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 و ان  الدولة المراقبة  ي العضو التالية ممثلة في الدو ة: -2
 دولة فلسط  

 و ان  المنظمات الحكومية الدولية التالية ممثلة في الدو ة: -3
 مجموعة دول أفريقيا والبحر الكا يبي والمحي  المادئ 
 لأفريقيا ال رقية واةنو  الأفريق السوا الم تر ة  
 التحاد القتصاد  لدول  ر  أفريقيا 
 اللجنة القتصادية اليو و  سيوية 
 التحاد الأو و  
 جامعة الدول العربية 
 منظمة التعاو  والتنمية في الميدا  القتصاد  
 التحاد القتصاد  والنقد  لار  أفريقيا 

 الحكومية التالية ممثلة في الدو ة:و ان  المنظمات  ي  -4
 الف ة العامة 
 اةمعية الدولية لوحدة وثقة المستهلك  
 المنظمة الدولية للمستهلك  
 مؤتمر التجا  العالم  
  رفة التجا ة الدولية 
 المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس 
 أخرت 
 اتحاد المصا أ ال ازيل  
 ]الص [مجلس المستهلك  في  ون   ون   
 المعهد ال ازيل  لسياسات وقوان  حماية المستهلك 
 بانت ايات  را اكمومباو   

    


