Naciones Unidas TDmsic129

‘y’ ‘Q\) Conferencia de las Naciones Unidas pisi. general

\ . 8 de abril de 2013
%)Y sobre Comercio y Desarrollo Espaticl

Original: inglés

Junta de Comercio y Desarrollo
Comision de Comercio y Desarrollo
Quinto periodo de sesiones

Ginebra, 17 a 21 de junio de 2013

Tema 4 del programa provisional

Efectos del comercio en la creacion de empleo y la
reduccion de la pobreza

Nota de la secretaria de la UNCTAD

Resumen

La integracién en la economia y el comercio mundiales es fundamental para el
desarrollo, la creacion de empleo y el alivio de la pobreza. Sin embargo, la relacion entre
esos elementos es compleja. Los éxitos en materia de crecimiento de las exportaciones y
reduccion de la pobreza no son simples historias de liberalizacion del comercio, sino que
resultan bastantes mas complejos. La mayoria de los datos disponibles indica que la
liberalizacion del comercio de mercancias no influye en el nivel agregado de empleo, pero
si en el empleo y los salarios en determinados sectores y oficios, por lo que contribuye al
aumento de la desigualdad dentro de los paises. Los servicios se han convertido en el
segmento mas grande de la economia y el empleo, y representan una proporcion creciente
del valor afiadido de las exportaciones de mercancias. La existencia de servicios eficientes
y productivos es importante para el crecimiento econémico en general e indispensable para
la competitividad de la agricultura y las manufacturas. No obstante, se sabe muy poco
acerca de la relacion entre el comercio de servicios y el empleo. El aumento de la
comerciabilidad de las actividades de servicios crea oportunidades de empleo, en particular
para las mujeres. Para intensificar el vinculo entre comercio y empleo en el sector de los
servicios es preciso aplicar una estrategia amplia, integrada y coherente a nivel nacional, lo
que incluye la elaboracion de marcos normativos e institucionales, el fomento de la
capacidad humana y la construccion de infraestructuras. Se precisa cooperacion
internacional para incrementar la participacion provechosa de los paises en desarrollo en el
sector de los servicios, de modo que se intensifiquen sus efectos favorables en el desarrollo,
el empleo y la reduccion de la pobreza.
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Introduccion

1. El comercio juega un papel destacado en la creacion de empleo y el alivio de la
pobreza. Las politicas estan orientadas a potenciar la competitividad de los paises y
aumentar las exportaciones, en particular mediante su entrada en las cadenas de valor
mundiales para generar empleo, o bien para sustituir las importaciones y repatriar la
produccion con el fin de recuperar puestos de trabajo. Asimismo, se considera que el
comercio influye en la disminucién de la desigualdad entre paises, pero también ocasiona
un aumento de la desigualdad en el interior de estos.

2. En la agricultura, aumentan tanto el porcentaje de productos intercambiados con
respecto a la produccion mundial como la especializacion productiva. El comercio de
productos agricolas constituye una oportunidad para muchos paises en desarrollo, ya que
ese sector absorbe casi la mitad de su mano de obra, aunque prevalezcan malas condiciones
laborales. Los paises y organizaciones han vuelto a centrar su atenciéon en la agricultura
para promover la seguridad alimentaria, el empleo y la transformacion estructural. Una
publicacion reciente de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la UNCTAD
analiza la relacion entre el comercio agricola y el empleo.

3. Gran parte del debate y andlisis de politicas se ha centrado en el sector de las
manufacturas. La actividad industrial se extiende desde hace decenios por todo el mundo.
En 1980 la mitad de los empleos industriales se encontraba en los paises desarrollados, pero
en 2010 dos tercios estaban en el mundo en desarrollo.

4. En los ultimos afios se han creado mas empleos en el sector de los servicios que en
cualquier otro. La aparicion del "comercio de tareas" a través de cadenas de valor
mundiales ha brindado a los paises en desarrollo la oportunidad de generar empleos
altamente productivos, también para las mujeres. El comercio de servicios se incluyo
tardiamente en la agenda politica internacional y no se conocen suficientemente sus efectos
en el empleo. En la presente nota se aborda la relacion entre el comercio y el empleo,
incidiendo en particular en el sector de los servicios. Se pretende identificar politicas que
favorezcan la creacion de empleo en el sector de los servicios en los paises en desarrollo.

Empleo, desigualdad y pobreza en un mundo fragmentado

5. La creacion de empleo productivo y la distribucion de los ingresos son
indispensables para disminuir la pobreza y lograr un desarrollo sostenible e incluyente.
Cada vez resulta mas importante abordar la desigualdad y el empleo.

6. La desigualdad de ingresos entre paises disminuye, aunque de manera lenta. Los
ingresos siguen siendo muy desiguales: el producto interno bruto (PIB) medio per capita es
de 160 doélares de los Estados Unidos en los 10 paises mas pobres, frente a 50.180 délares
en los mas ricos, pero la diferencia estd menguando. La participacion de los dos quintiles
superiores en el ingreso mundial disminuy6 del 95,3% al 90,6%, mientras que la de los
otros tres quintiles aumenté del 4,7% al 9,4% entre 1990 y 2007'. Progresaron sobre todo
los paises de ingresos medios, debido al considerable aumento de los salarios.

7. Sin embargo, dentro de los paises, la desigualdad de ingresos ha aumentado en los
ultimos decenios. En la mayoria de los paises desarrollados se ha dado un aumento
espectacular de la desigualdad desde la década de los ochenta. Por ejemplo, en los Estados

Solt F. (2009), Standardizing the world income inequality database. Social Science Quarterly,
90(2):231-242.
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Unidos de América, la proporcion del ingreso total obtenida por el 10% de la poblacién con
mayores ingresos aumenté del 35% en 1980 hasta alrededor del 50% en 2007°. La
desigualdad estd aumentando en la mayoria de los paises de Asia y Europa Oriental (por
ejemplo, en la India, China y la Federaciéon de Rusia). En América Latina y el Caribe y
Africa, hay situaciones diversas, con paises donde aumenta la desigualdad (por ejemplo,
Sudafrica) y otros donde disminuye (por ejemplo, la Argentina y el Brasil) (Solt, 2009). Se
observa una tendencia general al aumento de la desigualdad en el interior de los paises.

8. Un aspecto importante de esa tendencia es la creciente prima de cualificacion. En
muchos paises los salarios de los trabajadores muy cualificados aumentaron mas que los de
los trabajadores con poca cualificacion. Ello se explica principalmente por el cambio
tecnoldgico, favorable a una mayor cualificacion. La tecnologia de la informaciéon es un
complemento para los trabajadores con buen nivel educativo que se ocupan de tareas
abstractas, reemplaza a los trabajadores de educacion media que ejecutan tareas rutinarias y
afecta menos a los trabajadores poco cualificados que realizan tareas manuales.

9. Los recientes aumentos de la desigualdad también se deben al crecimiento del
desempleo. Si bien los salarios de quienes conservan su empleo suelen mantenerse
relativamente estables, desde la tultima crisis aumenta el numero de desempleados. El
desempleo mundial aumento del 5,5% en 2007 al 6% en 2011, y en los paises desarrollados
paso del 5,8% al 8,5%".

10. Al igual que disminuyo la participacion del segmento con menores ingresos en la
masa salarial nacional, también decrecio la participacion del trabajo en el ingreso nacional.
Entre 1999 y 2011, la productividad laboral media en las economias desarrolladas se
duplicéd con creces, al igual que el salario medio. Incluso en China, donde los salarios se
triplicaron en la ultima década, el crecimiento del PIB fue mayor que el de la masa salarial
total (OIT, 2012a). Otro fendémeno mundial es la participacion decreciente del trabajo en el
ingreso nacional. La tendencia ha persistido incluso tras la recuperacion de la produccion y
el comercio después de la crisis. Unida al estancamiento o crecimiento de las cifras del
desempleo, esa tendencia aviva la inquietud ante el nimero creciente de desempleados y el
descontento cada vez mas grande frente a la desigualdad social.

11.  En los servicios, que abarcan una amplia gama de actividades, las diferencias en
materia de salario y cualificacién suelen ser mayores que en la agricultura o la industria. En
el comercio minorista de los paises en desarrollo, los profesionales, directivos o
administrativos solo constituyen una parte pequefia de los empleados. En Indonesia, por
ejemplo, el 80% de los trabajadores del comercio minorista trabaja de manera informal. En
la construccion, la hosteleria y restauracion y el transporte por carretera se observa una
situacion similar, también en lo concerniente a la educacion inferior a la media. El sector de
servicios a las empresas ofrece salarios superiores a la media y entre sus empleados hay un
alto porcentaje de titulados de nivel terciario.

GE.13-50425

Atkinson A., Piketty T. y Saez E. (2011), Top incomes in the long run of history, Journal of
Economic Literature, 49(1):3-71.

OIT (2012a), Informe mundial sobre salarios 2012/13: Los salarios y el crecimiento equitativo,
Ginebra.
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II.

Los efectos del comercio en el empleo y la pobreza: una
relacion compleja

Conexiones entre comercio, empleo y pobreza

El comercio, el crecimiento y la productividad

12.  Existen varias conexiones entre comercio y empleo. En cuanto a la relacion entre el
comercio y el crecimiento, cuando la apertura del comercio influye positivamente en el
crecimiento puede entrafiar un aumento del empleo, a medida que aumenta la produccion
de bienes y servicios. Varios estudios concluyeron que existia una correlacion positiva entre
comercio y crecimiento. Otros no encontraron correlacién entre la apertura del comercio y
el crecimiento. Los paises pueden quedar prisioneros de modelos de produccion
establecidos que, aun haciendo un uso eficiente de los recursos del pais, pueden no generar
dindmicas de aumento de la productividad que impulsen el crecimiento.

13.  Los debates recientes parecen dar por sentado que el comercio tiene un efecto
positivo en el crecimiento y se centran en la inclusion y la sostenibilidad, especialmente en
la influencia del comercio en el empleo, incluida la posibilidad de que aumente el nimero
de desempleados. Muchos paises africanos, por ejemplo, han registrado recientemente un
crecimiento rapido gracias al auge de los productos basicos, pero han creado pocos
empleos.

14.  El conjunto comercio-crecimiento-empleo esta estrechamente ligado al crecimiento
de la productividad, que resulta particularmente importante para los paises en desarrollo,
pues propicia aumentos salariales y mejores condiciones de vida. El comercio aumenta la
productividad, potenciando la competitividad del pais, lo que acrecienta la produccion, las
exportaciones y el empleo. Sin embargo, el crecimiento de la productividad también
significa que hace falta menos mano de obra para producir una misma cantidad. Asi pues, el
efecto positivo de la competitividad sobre el empleo debe contrastarse con el efecto de
reduccion del nimero de trabajadores.

15.  El comercio influye positivamente en la productividad cuando se importan nuevas
tecnologias y la inversion extranjera directa genera efectos secundarios positivos. Ademas,
la participacion de las empresas en el comercio aumenta la productividad media del pais, ya
que, debido al aumento de las oportunidades para exportar y de la competencia de las
importaciones se produce una expansion de las empresas mdas productivas y una
contraccion de las menos productivas. Esto significa que, incluso dentro de un mismo
sector, hay empresas que se expanden y otras que se contraen.

Localizacion de la produccion y prima de cualificacion

16.  Los modelos econdmicos tradicionales no abordan directamente el efecto del
comercio en el nivel general de empleo de una economia, pero permiten entender la
demanda relativa de mano de obra cualificada y sin cualificacion. En los paises en
desarrollo donde abunda la mano de obra no cualificada, al incrementarse el comercio crece
la demanda de trabajadores no cualificados, pues aumentan las exportaciones de bienes que
usan mas intensamente ese factor, mientras que aumentan también las importaciones de
productos que usan mas intensivamente una mano de obra cualificada. Los paises en
desarrollo se especializan en la produccion de productos intensivos en mano de obra (no
cualificada), como las manufacturas ligeras y, por consiguiente, crean empleos para los
trabajadores poco cualificados. Asi pues, crece la demanda relativa de trabajadores
cualificados en los paises desarrollados y de trabajadores no cualificados en los paises en
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desarrollo. En los paises desarrollados, se ha comprobado que, de hecho, el comercio ha
contribuido a aumentar la prima de cualificacion.

17.  No obstante, con algunas excepciones, la prima ha aumentado también en muchos
paises en desarrollo. La gradual extension en el Sur de productos del Norte poco intensivos
en cualificacion puede haber sido la causa de que su produccion se trasladara al Sur, y de
que se convirtieran alli en bienes intensivos en cualificacion. Ello explicaria el aumento de
la prima de cualificacion en los paises en desarrollo.

18.  La disminucién de los costos unitarios de produccion ha fomentado la aparicion de
grandes empresas y la especializacion industrial. La caida de los costos del comercio ha
tenido el efecto contrario. El hecho de depender de insumos de alta calidad y costo
competitivo —incluida la mano de obra— puede hacer que nazcan aglomeraciones, como
sucede en la "fabrica asiatica" y un comercio regional de productos intermedios. También
es posible que se descentralice la produccion, que puede extenderse a paises que atn no se
han integrado en cadenas de valor mundiales.

La fragmentacion de la produccion, el comercio de tareas y la deslocalizacion

19.  La liberalizacion del comercio y el progreso tecnoldgico, especialmente en el ambito
de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC), han contribuido a
fragmentar el proceso de produccion, por ejemplo mediante la subcontratacion y la
deslocalizacion de funciones. Las estrategias de reduccion de costos dieron lugar a una
produccion basada en insumos intermedios procedentes de varios paises. El comercio de
bienes y servicios intermedios aumenté considerablemente y las cadenas de valor
mundiales fueron la principal caracteristica de varios sectores.

20. Las diferencias salariales entre los paises desarrollados y los paises en desarrollo
justificaron el traslado de algunos procesos de produccion (por ejemplo, en el sector textil y
la electronica) desde los paises desarrollados a los paises en desarrollo, que se beneficiaron
de la consiguiente ganancia de empleos. Sin embargo, el aumento de la movilidad de la
produccion también genera preocupacion acerca de la convergencia a la baja de los salarios
y las condiciones laborales. Aunque hay quienes consideran que las cadenas de valor
mundiales son una oportunidad para el desarrollo, pues los paises no necesitan adquirir
capacidades para elaborar un producto final sofisticado, sino que solo deben ser
competitivos a nivel internacional en la produccién de ciertos componentes, otros subrayan
el riesgo de que los paises se vean reducidos a asumir procesos de poco valor afiadido y
tengan dificultades para crear empleos en sectores mas dinamicos. Debido al alto grado de
especializacion, las barreras que deben superar los recién llegados son muy altas. No
obstante, muchos paises, principalmente de Asia Oriental y Sudoriental se han beneficiado
del desarrollo y varios han logrado ademas ascender en la escala del valor afiadido.

21.  Se sabe que las empresas no solo acceden a las tecnologias avanzadas mediante las
importaciones sino que cada vez con mas frecuencia lo hacen gracias a la subcontrataciéon y
la deslocalizacidon. Recientemente se ha estudiado la deslocalizacion (procedimiento por el
que una empresa adquiere insumos materiales o servicios fuera de su pais de residencia) y
su repercusion en el empleo. En los paises desarrollados tiene dos efectos principales: a) el
efecto negativo directo del traslado de los puestos de trabajo al extranjero ("efecto de
deslocalizacion") y b) un efecto potencialmente positivo a raiz del incremento de las ventas
gracias al aumento de la productividad de la empresa ("efecto de escala"). Se producen
efectos indirectos si ¢) una empresa ofrece sus bienes y servicios a menor precio a otras
empresas (que entonces podrian ampliar sus actividades) y d) si disminuyen los precios que
pagan los consumidores (los consumidores podrian entonces gastar sus ingresos en otros
bienes y servicios, aumentando el empleo en otros sectores).
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22.  Aumenta la tendencia a subcontratar y deslocalizar determinadas tareas. Algunos
paises en desarrollo se han convertido en proveedores competitivos de servicios
comercializables (por ejemplo la India, de servicios relativos a la tecnologia de la
informacion (TT)).

Comercio y empleo: datos empiricos

23.  La relacién entre comercio y empleo es compleja. La liberalizacion y la expansion
del comercio suele ir acompafiada de reformas amplias y de otros cambios
macroecondémicos, por lo que resulta dificil distinguir de manera empirica el efecto
individual del comercio en el empleo. No obstante, esa relacion ha sido analizada en
muchos estudios, en su mayoria centrados en los bienes industriales. En un nimero mas
reducido de estudios se abord6 el comercio de servicios.

24.  Los estudios empiricos indican que el grado de apertura del comercio no es un factor
muy determinante del empleo total ni del desempleo agregado. Tras estudiar datos que
englobaban a muchos paises en desarrollo no se halld correlacion entre la liberalizacion del
comercio y el empleo industrial durante el periodo comprendido desde 1980 hasta 2006°, y
tampoco entre la variacion de la tasa de la poblacion empleada y la apertura del comercio
entre 1995 y 2005°. En general, a largo plazo, los efectos de las importaciones en el empleo
son més positivos que a corto plazo. Hoekman y Winters® concluyen que los efectos
directos de la reforma del comercio en el empleo agregado son moderados. Una razon
importante es que los sectores exportadores no absorben facilmente a los trabajadores
excluidos de las actividades que compiten con las importaciones.

25.  Los datos indican que la liberalizacion del comercio influye mas en los mercados
laborales a través de los salarios que del empleo. La importancia relativa de los salarios y el
empleo viene dada por las caracteristicas del mercado laboral. En los mercados de trabajo
flexibles se producen mads ajustes a través de los salarios. Lo mismo parece ocurrir en los
paises en desarrollo. La liberalizacion del comercio hizo que disminuyera la prima salarial
de las industrias en los sectores que experimentaron mayores reducciones arancelarias.

26.  En un principio, un pais no necesita liberalizar su mercado nacional para integrarse
en la economia mundial. La integracion econdmica de los paises en desarrollo, entre otras
cosas, mediante estrategias de crecimiento basadas en las exportaciones, parece haber
brindado muchas posibilidades de creacion de empleo. La buena integracion era un aspecto
caracteristico de todos los logros en materia de desarrollo registrados en las tltimas
décadas. Los datos muestran que algunos paises han conseguido crear una cantidad
considerable de empleos productivos al ampliar sus sectores exportadores. La apertura del
propio mercado no basta y, segiin se ha explicado, puede ser hasta contraproducente.
Muchos paises en las primeras fases de industrializacion tropezaron al comienzo con
enormes barreras comerciales. Asi pues, muchos de los puestos de trabajo recién creados en
Asia Sudoriental, por ejemplo, se deben sin duda al comercio, pero no a la liberalizacion
comercial de sus mercados. Ha sido importante adoptar medidas para complementar la
integracion en los mercados mundiales, por ejemplo, relativas a la educacion y la
promocién de las exportaciones.

McMillan M. y Verduzco 1. (2011), New evidence on trade and employment: An overview. En:
Jansen M., Peters, R. y Salazar-Xirinachs J. M. eds., Trade and Employment, From Myths to Facts,
OIT, Ginebra: 23 a 60.

Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) (2007), OECD Employment Outlook
2007, Paris.

Hoekman B. y Winters A. (2005), Trade and employment: Stylized facts and research findings,
Documento de trabajo N° 3676 sobre investigaciones relativas a las politicas, Banco Mundial.

GE.13-50425



TD/B/C.1/29

GE.13-50425

27.  Esta opiniéon no contradice el hecho de que los paises mas ricos tienen unos
mercados mas abiertos. Una vez que alcanza cierto grado de desarrollo, una economia
necesita disponer de insumos de gran calidad y bienes de capital tecnoldégicamente
avanzados para mantener la competitividad y la innovacién. La liberalizacion del comercio
influye positivamente en la diversificacion de las exportaciones de los paises de ingresos
medios, pero ese efecto es casi inapreciable en los paises de ingresos bajos.

28.  La evaluacion de las consecuencias de la deslocalizacion para el empleo y los
salarios del pais de origen, principalmente en el sector de las manufacturas de los paises
adelantados, revela que sus efectos son relativamente pequefios. A menudo las
repercusiones negativas de la deslocalizacion quedan compensadas por un efecto de escala
positivo. Los trabajadores escasamente cualificados tienen mas probabilidades de perder y
los trabajadores cualificados de ganar. También puede influir la direccion seguida por la
subcontratacion. Existe una correlacion positiva entre la deslocalizacion hacia paises de
salarios altos y el empleo en las manufacturas de los Estados Unidos, y entre la
deslocalizacion hacia paises de salarios bajos y la disminucion del empleo. La presion
derivada de la deslocalizacion afecta sobre todo a los salarios. Por ejemplo, los trabajadores
poco cualificados excluidos aceptan empleos peor pagados en el sector de los servicios. Asi
pues, la deslocalizacion contribuye aparentemente al aumento de la prima de cualificacion
en los paises desarrollados.

29.  En el caso de los paises en desarrollo, la atencion se ha centrado en la instalacion de
manufacturas, es decir en acoger actividades deslocalizadas, ya que se considera un medio
para aumentar el empleo y promover el desarrollo. Los efectos en el empleo son positivos,
pero a veces los vinculos con la industria nacional son débiles, y la productividad alta
puede dar lugar a una menor creacion de empleo en relacion con la producciéon. La
deslocalizacion también ha creado empleos en el sector de los servicios en los paises en
desarrollo.

Comercio y desigualdad, y pobreza

30.  Los datos confirman que el comercio es uno de los factores que contribuyen a que se
remunere mas el trabajo cualificado. En los paises desarrollados, los trabajos poco
cualificados han sido deslocalizados o sustituidos por importaciones procedentes de paises
con salarios mas bajos, lo que acrecienta la presion sobre los salarios de los trabajos poco
cualificados. La liberalizacion del comercio también ha hecho aumentar la prima de
cualificacion en América Latina, mientras que esa relacion no se confirmé en Asia, en los
periodos de expansion del comercio. Asi pues, la mayoria de los datos indica que, con
algunas variaciones regionales, el comercio contribuy6 a acrecentar la desigualdad salarial
entre la mano de obra cualificada y la no cualificada en muchos paises.

31. La mayor desigualdad no implica que los segmentos menos favorecidos de la
poblacion estén peor en cifras absolutas. La relacion entre el comercio, la pobreza y el
crecimiento es controvertida. Los paises en desarrollo que adoptaron estrategias de
crecimiento basadas en las exportaciones, como los "tigres asiaticos", son citados como
ejemplos del efecto positivo del comercio en el desarrollo y la reduccion de la pobreza. Sin
embargo, algunos estudios no muestran una correlacion positiva significativa entre apertura
del comercio y crecimiento. Se argumenta que la apertura del comercio y la orientacion a la
exportacion son dos cuestiones distintas y que, en su mayoria, los paises protegen y
desarrollan sus propias industrias antes de abrir sus mercados. El hecho de que algunos
paises, en particular los paises menos adelantados (PMA), no se hayan diversificado ni
realizado una transformacién estructural ha redundado en un crecimiento lento y en la
persistencia de la pobreza. En un amplio corpus de estudios empiricos revisado por Winters
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y otros’ se concluye que la liberalizacion del comercio reduce la pobreza en promedio y a
largo plazo. En otro estudio, Santos-Paulino® concluye que la liberalizacion del comercio
mejora el bienestar agregado, pero que se trata de ganancias pequefias y desigualmente
distribuidas. Los beneficios del comercio no se distribuyen por igual y no se suele
compensar a los perdedores.

32.  La mayor parte de los datos conocidos sobre la relacion entre comercio y empleo
conciernen al sector manufacturero. Se sabe mucho menos acerca de la relacion entre el
comercio de servicios y el empleo, a pesar de su importancia creciente.

Servicios, comercio y empleo: un sector en alza

33.  El sector de los servicios se ha convertido en la principal actividad econémica y
fuente de empleo de la economia mundial. Representa dos tercios del producto mundial y el
44% del empleo mundial (grafico 1). En las economias desarrolladas los servicios
representan una porcion considerablemente mayor que en los paises en desarrollo, a saber,
un 74% del PIB y el empleo. En los paises en desarrollo, los servicios suponen menos de la
mitad del PIB, a excepcion de los de América Latina y el Caribe (62%). La contribucion del
sector de los servicios al PIB aumentd en los paises desarrollados durante los tultimos
20 afios. En muchos paises en desarrollo, la tendencia al alza de la participacion del sector
en el del PIB se paraliz6 en las décadas de 1990 y 2000.

34.  Los servicios suponen una gran porcion del crecimiento de la productividad laboral.
El desarrollo de los servicios, particularmente las infraestructuras y los servicios de TI,
contribuye considerablemente al crecimiento de la productividad de toda la economia, ya
que los servicios aportan insumos indispensables para otros productos y servicios.

7 Winters L. A., McCullock N. y McKay A. (2004), Trade liberalization and poverty: The evidence so

far, Journal of Economic Literature, 42:72-115.

8 Santos-Paulino A. U. (2012), Trade, income distribution and poverty in developing countries: A

survey, UNCTAD Discussion Papers N° 207.
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Grafico 1
Participacion de los servicios en el PIB, el empleo y las exportaciones totales, 2011

(En porcentaje)
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Fuentes: Base de datos UNCTADStat; OIT (2012b), Tendencias mundiales del empleo 2012:
prevenir una crisis mayor del empleo, Ginebra.
* Los datos sobre el PIB corresponden a 2010.

35.  El comercio mundial de servicios ascendid a 4,2 billones de dolares en 2011 y
supuso el 19% de las exportaciones mundiales de bienes y servicios. Para los paises en
desarrollo, la proporcion fue del 14%. Sin embargo, las exportaciones de servicios han
registrado un fuerte crecimiento. Entre 2000 y 2011, las exportaciones mundiales de
servicios crecieron un 11% anual, con mayor rapidez que las exportaciones de mercancias.

36.  Para muchos paises en desarrollo, las exportaciones de servicios se han convertido
en una importante fuente de ingresos externos. El crecimiento de las exportaciones de los
paises en desarrollo fue del 13,9%, mas rapido que el de los paises desarrollados (9,8%),
con un crecimiento especialmente intenso en Asia (15%). En consecuencia, la participacion
de los paises en desarrollo en las exportaciones mundiales de servicios paséd del 23% en
2000 al 30% en 2011 (grafico 2). No obstante, los paises en desarrollo tuvieron mas éxito
en la expansion de las exportaciones de mercancias, que suponen la mitad de las
exportaciones mundiales.
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Grafico 2

Participacion en las exportaciones mundiales de servicios, 2000 y 2011

(En porcentaje)
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Fuente: Base de datos UNCTADStat.

37.  Pocos paises en desarrollo han conseguido convertirse en proveedores mundiales de
servicios: China encabeza la exportacion de servicios, seguida de la India, Singapur y Hong
Kong (China) (grafico 3). Los paises en desarrollo que mas exportan aportaron el 70% del
total de las exportaciones de servicios de los paises en desarrollo en 2011. El grado de
concentracion ha aumentado con el tiempo, pues en 2000 los maximos exportadores entre

los paises en desarrollo solo aportaban el 58%.
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Grafico 3
Participacion de los paises en desarrollo principales exportadores de servicios

en las exportaciones mundiales, 2011
(En porcentaje)
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Fuente: Base de datos UNCTADStat.

Grafico 4
Participacién de los paises en desarrollo en el comercio mundial de servicios,

1990 y 2011
(En porcentaje)
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Fuente: Base de datos UNCTADStat.
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38.  La proporcion de las importaciones mundiales de servicios destinada a los paises en
desarrollo aumentd al 37% (grafico 4). El rapido aumento de las importaciones ha
acrecentado los déficits del comercio de servicios de muchos paises, especialmente en los
PMA y en Africa (grafico 5). Asia constituye una excepcion importante y su balance de
comercio de servicios ha mejorado significativamente en dos décadas. Mientras que los
paises desarrollados registraron un superavit cada vez mayor, en muchos paises en
desarrollo el agravamiento del déficit del comercio de servicios comprime los superavits
del comercio de mercancias. En conjunto, los paises en desarrollo registraron un déficit de
218.000 millones de ddlares en el comercio de servicios.

Grafico 5
Balance del comercio de servicios con respecto al volumen del comercio de
servicios, 1990 y 2011

(En porcentaje)
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Fuente: Base de datos UNCTADStat.

Fragmentacion de la produccion y los servicios

39.  En el altimo decenio se ha observado el aumento de la fragmentacion de la
produccion industrial, debido al entorno comercial mas liberalizado y a los menores costos
del transporte y las comunicaciones. En varios sectores de actividad se han implantado
cadenas de valor mundiales, en las que participa un numero creciente de paises en
desarrollo.

40.  Desde 2002, el comercio de bienes intermedios ha aumentado en todas las regiones.
En 2011 se valor6 en mas de 7 billones de dodlares y representa alrededor del 40% del
comercio mundial. La mitad de las exportaciones de bienes intermedios de Asia Oriental
(2 billones de dodlares) son de ambito intrarregional. Otros paises en desarrollo representan
una proporcion mucho menor, aunque creciente, de las exportaciones de bienes
intermedios.

GE.13-50425
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41.  La participacion de los servicios en el comercio intermedio creci6 entre 1995 y 2009
del 24% al 28%, mientras que la participacion de los bienes industriales en el comercio de
cadenas de suministro se redujo del 61% al 52%’.

42.  La fragmentacion de la produccion y el progreso tecnoldgico también condujeron a
la incorporacion de servicios en las manufacturas, lo que contribuyd a aumentar el
comercio de servicios. La produccion organizada desde distintos lugares requiere mas
insumos de transporte y logistica. Aumenta la subcontratacion de servicios de T1 y servicios
a las empresas y ha crecido la importancia relativa que tienen en el proceso de produccion
servicios como la investigacion y la comercializacion.

43.  Teniendo en cuenta el contenido de valor afiadido directo e indirecto de las
exportaciones brutas, la participacion de los servicios en las exportaciones totales de bienes
y servicios se eleva al 46% (cuadro 1). Gran parte del comercio de servicios es invisible,
pues se presenta como comercio de mercancias. Por ejemplo, en la produccién de un
automovil, hay utilizacion y comercializaciéon directa e indirecta de servicios de TI y de
transporte, cuando el auto cruza fronteras. En los paises desarrollados el contenido de
servicios en las exportaciones brutas es del 50%, cifra considerablemente mayor que en los
paises en desarrollo. Las exportaciones de manufacturas incluyen un 34% de servicios en
los paises desarrollados y un 26% en los paises en desarrollo. En la agricultura las
proporciones son menores.

Cuadro 1
Valor afiadido de servicios integrado en las exportaciones brutas

(En porcentaje)

Todos los paises Puaises desarrollados Puaises en desarrollo
Total (incluidos los servicios) 46 50 38
Agricultura 23 28 15
Manufacturas 31 34 26

Fuente: UNCTAD, segtin la base de datos sobre el comercio en valor afiadido (TiVA), de la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y la OCDE.

44.  El elevado porcentaje de contenido de servicios integrado en las exportaciones de
bienes y servicios demuestra la importancia de contar con sectores de servicios eficientes,
tanto nacionales como extranjeros. El valor afiadido de los servicios prestados en el
extranjero integrado en las exportaciones brutas es aproximadamente del 11%. En los
paises desarrollados, se produce a nivel nacional el 39% del valor afiadido de los servicios y
en los paises en desarrollo el 27%.

Comercio de servicios a nivel sectorial

45.  Las principales categorias de servicios corresponden a los viajes, el transporte y
otros servicios a las empresas (grafico 6). Estos sectores constituyen mas del 70% de las
exportaciones mundiales de servicios. El concepto de "otros servicios prestados a las
empresas" incluye actividades variadas, que abarcan los servicios juridicos, de publicidad,
asesoria, contabilidad y de investigacion y desarrollo. Este tipo de servicios, junto con los
de computacion e informacion, figuran entre las actividades con un crecimiento mas rapido.
Los paises en desarrollo registraron una participacion particularmente elevada, y creciente,
en los mercados de servicios de construccion y viajes (40%), asi como de servicios de
computacion e informacion (30%), debido principalmente a la India (grafico 7).

GE.13-50425

Baldwin R. y Lopez-Gonzalez J. (2012), Supply-chain trade: A portrait of global patterns, diciembre.
Disponible en http://www.econ.hit-u.ac.jp/~cces/COE2012_HP/paper/richard baldwin.pdf.
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Grafico 6
Exportaciones mundiales de servicios, por categoria, 2011
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Grafico 7
Participacion de los paises en desarrollo en las exportaciones mundiales
de servicios, 2000 y 2011

(En porcentaje)
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Los servicios como principal sector de empleo

46.  El sector de los servicios se estd convirtiendo en el principal sector de empleo
(cuadro 2). En el ultimo decenio, la proporcion del empleo total correspondiente a los
servicios aumentd hasta un 44%. En los paises desarrollados, el sector representa
actualmente tres cuartas partes del empleo. El rapido crecimiento de las exportaciones de
servicios ha contribuido a la creacion de puestos de trabajo. En los paises en desarrollo, la
participacion del sector de los servicios en el empleo es baja, de un 37%, pero ha
aumentado en detrimento de la agricultura. La mayor participacion del sector de la industria
en los paises en desarrollo refleja el dinamismo de sus exportaciones industriales, en
particular en las cadenas de valor mundiales y la inversion interior. La participacion de los
servicios en el empleo aumento en el Gltimo decenio en todas las regiones, excepto en el
Norte de Africa. El sector es especialmente importante en América Latina y el Caribe. En
Asia y el Africa Subsahariana, la agricultura sigue representando una parte importante.

Cuadro 2
Distribucién del empleo por sector

(En porcentaje)

2000 2011
Agricultura  Industria Servicios  Agricultura Industria  Servicios
Total Mundial 40,5 20,4 39,1 34,1 22,1 43,8
Economias desarrolladas 5,5 27,3 67,3 3,8 22,1 74,1
Economias en transicion 25,8 24,7 49,6 20,0 26,3 53,8
Economias en desarrollo: 49,3 18,6 32,2 40,9 21,8 37,3
Asia Oriental 47,6 23,4 29,0 354 28,2 36,4
Asia Sudoriental y
el Pacifico 49,7 16,4 33,9 43,1 18,4 38,5
Asia Meridional 59,5 15,6 24,9 51,0 21,0 28,1
América Latina 'y
el Caribe 20,5 21,6 57,9 16,0 22,0 62,0
Oriente Medio 22,4 243 53,3 16,7 25,6 57,6
Norte de Africa 30,5 19,4 50,1 28,5 21,9 49,7
Africa Subsahariana 66,3 7,9 25,9 62,0 8,5 29,5

Fuente: OIT (2012b).

47.  Los servicios también se han convertido en la mayor fuente de empleo para las
mujeres. El sector absorbio el 48% de la mano de obra femenina en 2011, en comparacion
con el 41% en 2000. Ese afio la agricultura fue la principal fuente de empleo de las mujeres,
pero su participacion se redujo al 35% en 2011. El sector industrial empled a un 17% por
ciento de mujeres en 2011. Los datos regionales varian considerablemente. El sector de los
servicios fue la principal fuente de empleo de las mujeres en los paises desarrollados
(63,6%), América Latina y el Caribe (78,2%), Oriente Medio (59,4%) y el Norte de Africa
(52,5%). La agricultura siguié siendo el sector mas importante en el Africa Subsahariana y
Asia Meridional (62,6% y 68,6%, respectivamente, en 2011)"°. En muchos paises en
desarrollo, los servicios mas tradicionales, no comercializables internacionalmente y con
escaso potencial de acumulacion de capital, como el pequefio comercio minorista, los

GE.13-50425

OIT (2013), Tendencias Mundiales del Empleo 2013: para recuperarse de una segunda caida del
empleo, Ginebra.
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restaurantes, y los servicios personales, han contribuido al aumento de su participacion en
el empleo de las mujeres.

48.  Varios factores contribuyen al aumento de la participacion de los servicios en el
empleo: los cambios tecnoldgicos que generan mas demanda de mano de obra en el sector
de los servicios, la subcontratacion de las actividades relacionadas con los servicios del
sector de la manufactura a empresas de servicios especializadas, la creciente importancia de
los servicios como fuente de insumos intermedios; el aumento desproporcionado de la
demanda de los consumidores de servicios debido al aumento de la renta per capita, la
evolucion demografica, el suministro de determinados servicios como bienes publicos y el
bajo crecimiento de la productividad en el sector de los servicios. De ellos, se ha
determinado que los factores que mas han influido son el verdadero cambio en la demanda
final en favor de los servicios, el papel del crecimiento de la renta y la variaciéon en la
productividad. La escasa mecanizacion de muchos servicios hace que estos sean mads
costosos que la agricultura y la industria, lo que hace que aumente su participacion en el
PIB. Por consiguiente, los servicios siguen exigiendo mucha mano de obra, mientras que
desciende el empleo en la agricultura y la industria.

49. La actividad informal es comin en la mayoria de los paises, pero estd mas
generalizada en los paises en desarrollo. La incidencia del empleo informal es mayor en
sectores de servicios como el de la construccion. En algunos paises, el empleo informal
representa mas del 90% del empleo total del sector. La participacion de las mujeres también
es desproporcionadamente elevada. La economia informal no solo representa el segmento
inferior de un mercado de trabajo dual. Todo parece indicar que la informalidad, al menos
en parte, se ve impulsada por la actividad empresarial dindmica a pequefia escala y por
comportamientos estratégicos.

Los servicios en el sistema comercial internacional

50.  Los servicios pasaron a ser una parte integrante del sistema multilateral de comercio
con el establecimiento de la OMC en 1995 como resultado de la Ronda Uruguay. El grado
de liberalizacion alcanzado en virtud del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios
(AGCS) ha sido limitado, ya que muchos paises han optado por un nivel de proteccion
consolidado mas elevado que el que se aplica actualmente.

51. La Ronda de Doha sobre los servicios estaba destinada a liberalizar el comercio y
aumentar la participacion de los paises en desarrollo en el comercio de servicios. Las
asimetrias existentes en las capacidades de exportacion competitivas, la falta de avances en
la agricultura y el acceso a los mercados para los productos no agricolas y los intentos de
modificar el enfoque de la negociacion dificultaron las negociaciones. A los paises en
desarrollo les preocupaba la falta de valor afiadido en las esferas que les interesaban, es
decir, el comercio transfronterizo (modo 1) y los movimientos temporales de los
proveedores de servicios individuales (modo 4). La liberalizacion del modo 4 se ha limitado
a menudo a profesionales altamente cualificados, mientras que los paises en desarrollo han
tratado de lograr una apertura para trabajadores menos cualificados. Los paises en
desarrollo podrian beneficiarse de manera significativa en el ambito del modo 1, en el que
la expansion de las TIC permite aumentar el comercio, ya que la subcontratacion suele
venir acompafiada de inversion extranjera directa (IED), formacion de capital humano y
transferencia de conocimientos. Esto se ha visto obstaculizado por las medidas que exigen
la presencia comercial de los proveedores que desean ofrecer servicios transfronterizos, o
que prohiben totalmente la contratacion externa.

52.  Las restricciones actuales reflejan el caracter delicado de la cuestion de los servicios.
Se ha expresado preocupacion por el posible impacto de la liberalizacion del comercio de
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servicios, entre otras cosas, en: a) el acceso a servicios esenciales, especialmente para los
segmentos mas desfavorecidos de la poblacion; b) los objetivos de las politicas nacionales
no econdmicas, por ejemplo en esferas como la educacion, la salud y la cultura; c) la
competitividad de las industrias nacionales, en particular los efectos en el empleo; d) los
marcos reglamentarios; y e) los ajustes a corto plazo. Estos posibles costos son producto de
la penetracion de las importaciones, que puede generar desempleo y la infrautilizacion de
los factores de produccion en los sectores en declive.

53. También surgen preocupaciones porque algunos servicios son inherentemente
monopolisticos y, por tanto, susceptibles de un abuso de posicion dominante en el mercado
a menos que exista un sistema de regulacion adecuado. Otros servicios, como los
audiovisuales, revisten importancia social o cultural. Sin embargo, otros, como el comercio
minorista, pueden tener una mayor repercusion social dada la presencia de grandes
proveedores a pequefia escala. Los sectores del transporte aéreo y las finanzas suelen
considerarse estratégicamente importantes y la pérdida de control nacional se percibe como
perjudicial para los intereses del pais.

54.  Sin embargo, los servicios competitivos son un importante factor determinante del
crecimiento. Hay indicios de que la liberalizacion de servicios estratégicos puede mejorar el
rendimiento econémico, en particular la productividad en la industria manufacturera.

55.  Aunque las negociaciones multilaterales estan en un punto muerto, se estdn
poniendo en marcha iniciativas de liberalizacion del comercio a nivel regional. Mientras
que antes del ano 2000 solo se habian notificado a la OMC 5 acuerdos comerciales
regionales (ACR) sobre servicios, desde entonces se han notificado otros 103 acuerdos.
Aunque dos tercios de los ACR existentes no los cubren, la mayoria de los acuerdos
comerciales regionales Norte-Sur si incluyen servicios, entre los que cabe destacar los de
telecomunicaciones y los financieros.

56.  Los compromisos contenidos en los ACR para los modos 1 y 3 generalmente son
mas amplios que los contraidos en el marco del AGCS. Los compromisos amplios de los
ACR son mas importantes para los paises en desarrollo que para los paises desarrollados.
Los avances en los ACR varian segtn el sector. Algunos sectores de servicios que ya tenian
un alto grado de apertura en virtud del AGCS (servicios de informatica y de
telecomunicaciones) siguen experimentando una mayor liberalizacion. Los servicios
financieros muestran un reducido nivel de compromisos mas alld del AGCS. Los servicios
de transporte tienen el menor grado de compromisos en el marco del AGCS debido a la
importancia particular del sector, pero en los ACR tienen los mayores compromisos que
van mas alla del AGCS.

57. La reforma de la regulacion y la competencia son los factores que impulsaron la
reciente liberalizacion del comercio de servicios. La liberalizacion del comercio de
servicios afecta fundamentalmente a las medidas "de regulacion" porque el hecho de
autorizar o no, en determinada medida y forma la competencia internacional en el mercado
interno de servicios, es esencialmente una decision reguladora. La armonizacion de la
regulacion y el reconocimiento mutuo podrian eliminar las barreras derivadas de la
aplicacion de normas técnicas distintas, especialmente en los servicios de transporte,
financieros y los servicios profesionales conexos. Esa armonizacion de la regulacion es mas
factible en un contexto regional. Podria complementarse con la cooperaciéon Sur-Sur, ya
que contribuye directamente a las economias de escala y aumenta la capacidad productiva.

58.  Varias medidas de regulacion "detras de las fronteras" contenidas en ACR Norte-Sur
existentes podrian tener un efecto de "congelacién de la regulacion" al disuadir a los
reguladores de introducir y modificar regulaciones para cumplir objetivos de politicas
publicas por temor a posibles conflictos. Las disposiciones sobre proteccion de los
inversores contra la expropiacion indirecta y los exdmenes judiciales de decisiones de
regulacion (es decir, las controversias entre inversores y el Estado) podrian tener ese efecto.
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IV.

Relacion entre comercio y empleo en el sector de los
servicios: grandes posibilidades y retos para muchos
paises en desarrollo

59.  La creciente importancia de los servicios en la produccion, el comercio y el empleo
pese a lo poco que se sabe acerca de sus vinculos, pone de relieve la necesidad de
profundizar las investigaciones en esta esfera.

60.  En los paises de renta alta preocupa cada vez mas que la deslocalizacion de servicios
provoque la pérdida de puestos de trabajo, incluidos los altamente remunerados. La
importante proporcion de empleo en servicios comercializables internacionalmente agrava
esa preocupacion. En un estudio sobre los Estados Unidos se constatd que el 40% del
empleo total del pais se registraba en industrias comercializables internacionalmente
(grafico 8). Algunos grandes sectores de servicios, como los de la atencion de la salud y la
administraciéon publica, tienen escasa participacion en el empleo en industrias
comercializables. No obstante, dado que todo el sector de los servicios es mayor que el
sector manufacturero, es probable que haya mas puestos de trabajo en sectores de servicios
expuestos al comercio internacional. Ademas, algunos productos intermedios del sector de
los servicios en industrias no comercializables (como la programacion informatica en el
sector bancario) pueden ser comercializables aunque la industria no lo sea. Los empleados
en sectores de servicios comercializables suelen estar relativamente mas cualificados y
mejor pagados que los que se dedican a actividades no comercializables.

Grafico 8
Proporcion de empleo en industrias comercializables

(En porcentaje)
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Fuente: Jensen J. B. y Kletzer L. G. (2006), Tradable services: Understanding the scope and
impact of services outsourcing, Working Paper N° 05-9, Institute for International Economics.
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61. En las investigaciones, basadas en la premisa de que las tareas que pueden
deslocalizarse suelen ser complementarias a tareas que no pueden, por lo que la
deslocalizacion no es tan facil como cabria esperar, se constatdé que seria posible
deslocalizar entre el 20% y el 29% de todos los puestos de trabajo de las principales
economias'!. Contrariamente a la creencia de que los puestos de trabajo del sector de los
servicios son en su mayoria no comercializables, una considerable proporcion de ellos si lo
son.

62. En los Estados Unidos, si se analiza el empleo desglosado por industrias hay
indicios de que la deslocalizacion de servicios repercute negativamente en el empleo en las
industrias manufacturera y de servicios, pero ese efecto desaparece cuando se agregan las
industrias en sectores mas amplios, lo que indica que los trabajadores que pierden su
empleo en una industria se pasan a otra industria en crecimiento. Del mismo modo, en el
caso del Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, la pérdida de puestos de trabajo
a causa de la subcontratacion de servicios se vera probablemente compensada por la
creacion de nuevos puestos de trabajo'.

63.  Si se distingue entre diferentes niveles de cualificacion, hay indicios de que la
deslocalizacion de servicios altera la composicion del empleo en favor de los trabajadores
altamente cualificados de los paises desarrollados, ya que los servicios intensivos en mano
de obra poco cualificada se deslocalizan a paises en desarrollo. Pero esos trabajadores
altamente cualificados también pueden sufrir la competencia de los trabajadores de
servicios educados altamente cualificados y peor remunerados de los paises en desarrollo.
Sin embargo, si se tienen en cuenta las ventas de servicios producidos en paises
desarrollados a compradores independientes de China y la India, es probable que el efecto
neto en los paises desarrollados sea positivo, aunque de escaso alcance. La deslocalizacion
de servicios no parece haber afectado mucho a los niveles de empleo de los paises
desarrollados. Sus efectos negativos parecen haberse visto compensados en gran medida
por los efectos positivos indirectos para los trabajadores de otros sectores o con diferente
nivel de cualificacion.

64.  La deslocalizacion representa una oportunidad para los paises en desarrollo. En Asia
Meridional, el crecimiento del sector de los servicios fue superior al de otros sectores entre
1995 y 2009. El mayor crecimiento del empleo se registro en los sectores de la
construccion, el turismo, el comercio minorista, la atencion de la salud y la subcontratacion
de servicios de tecnologia de la informaciéon a las empresas. Los datos de creacion de
empleo también han sido positivos en comparacion con otros sectores y regiones desde el
afio 2000, lo que indica que el crecimiento de los servicios contribuy6 al crecimiento del
empleo en ese sector. Sin embargo, el crecimiento del empleo en el sector de los servicios
no fue proporcional al de la produccion, debido a la elasticidad relativamente escasa del
empleo en la region. Las investigaciones de la UNCTAD'® también sugieren que el vinculo
entre el crecimiento del comercio y la creacion de empleo es relativamente pequefio en el
sector de los servicios, en comparacion con los sectores agricola e industrial.

65. LalED en servicios también genera menos empleo que la destinada a otros sectores.
Los datos sobre Alemania, los Estados Unidos y el Japon revelan que el porcentaje de las
inversiones destinadas al sector de los servicios es superior al del empleo correspondiente.
Sin embargo, se sigue considerando que la IED genera empleo en los paises receptores y

GE.13-50425

12

13

Lanz R., Miroudot S. y Nordas H. (2012), Trade in tasks. En: Lippoldt D. (editores), Policy Priorities
for International Trade and Jobs, OCDE, Paris, 237 a 248.

Amiti M. y Wei S.-J. (2009), Service offshoring, productivity and employment: Evidence from the
United States, The World Economy, 32(2):203-220; Amiti M. y Wei S.-J. (2005), "Fear of services
outsourcing: Is it justified?" Economic Policy, abril, 308 a 347.

UNCTAD (2013, proxima publicacion), Trade in services and employment, Ginebra.

19



TD/B/C.1/29

ese efecto de creacion de puestos de trabajo estd aumentando gracias al crecimiento de los
servicios orientados a la exportacion. La IED en el sector de los servicios ha aumentado de
forma desproporcionada en los ultimos decenios (grafico 9) y representa una gran parte del
comercio de servicios. Las entradas de IED en paises en desarrollo representan el 37% de
las entradas mundiales de IED en el sector de los servicios (2008-2010), lo que supone un
aumento del 19% respecto del periodo 1990-1992. Ademas, los efectos indirectos derivados
de los servicios de alta calidad de las empresas multinacionales y los consiguientes efectos
positivos sobre el empleo en las industrias proveedoras de materias primas de los paises
receptores contribuyen a la creacion de empleo. Dee y otros' muestran que una
liberalizacion del 50% de las inversiones en el sector de los servicios podria generar hasta
un 1,4% de empleo en los paises con sectores restrictivos para mano de obra cualificada y
un 1,2% para mano de obra no cualificada.

Grafico 9
Proporcion de la masa total de la IED destinada al sector de los servicios
en 1990 y 2010
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Fuente: UNCTAD (2012), Informe sobre las inversiones en el mundo, cuadros de bases de
datos del anexo. Véase http://unctad.org/en/Pages/DIAE/World%20Investment%20Report/ Annex-
Tables.aspx (consultado el 28 de diciembre de 2012).

4" Dee P., Francois J., Manchin M., Norberg H., Nordas H. K. y van Tongeren F. (2011), The impact of
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Grafico 10
Distribucion de las entradas mundiales de IED por sector, 2008-2010
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Fuente: UNCTAD (2012), Informe sobre las inversiones en el mundo, cuadros de bases de datos
del anexo. Véase http://unctad.org/en/Pages/DIAE/World%20Investment%20Report/Annex-
Tables.aspx (consultado el 28 de diciembre de 2012).

66.  Los datos indican que la India es el mayor beneficiario neto de la deslocalizacion.
En 2007, la deslocalizacion de servicios informatizados y de procesos de negocio generd
553.000 puestos de trabajo y el sector de exportacion de sofiware empled a otras
270.000 personas. Si bien se trata de trabajos altamente remunerados, esas cifras son
relativamente bajas si se tiene en cuenta el tamarfio de la creciente fuerza de trabajo de la
India. Se ha expresado preocupacion por la elevada concentracion geografica, los escasos
vinculos con el resto de la economia y el bajo indice de innovacion. Del mismo modo, en el
Pert se prevé que los efectos de generacion de empleo de las exportaciones de servicios de
ingenieria, consultoria, logistica y servicios relacionados con la informatica beneficien
principalmente a Lima y a trabajadores cualificados y tengan escasos beneficios indirectos
para toda la economia.

67. En Nicaragua puede haber importantes efectos de creacion de empleo y efectos
indirectos positivos para toda la economia en los servicios de telecomunicaciones,
financieros, de transporte por carretera y de turismo. Se ha sefialado que la subcontratacion
de procesos es fundamental para la contratacion de mano de obra altamente cualificada y
para las exportaciones en Uganda. Varios paises en desarrollo han logrado ampliar sus
centros de servicios, incluidos los centros de llamadas.

68.  La liberalizacion del sector de la distribucion podria repercutir negativamente en el
empleo y la pobreza. El sector de la distribucion de Uganda, por ejemplo, absorbia un 10%
de la mano de obra, compuesta principalmente por trabajadores poco cualificados. La
liberalizacion podria provocar el cierre de pequefios comercios, lo que podria tener graves
consecuencias sociales.

69.  La creciente deslocalizacion y alta comerciabilidad internacional de las tareas y los
puestos de trabajo del sector de los servicios brindan a los paises en desarrollo la
oportunidad de crear empleo productivo. Los puestos de trabajo del sector de los servicios
suelen estar mejor pagados y el aumento de la productividad y la eficiencia en el sector
repercutira positivamente en el empleo en otros sectores. Debido a los efectos de escala e
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indirectos, hay pocos indicios de que los empleos creados en los paises en desarrollo se
perderian en los paises en los que las empresas deslocalizan. Sin embargo, se plantean
multiples problemas. La falta de cualificacion, la deficiencia de la infraestructura y las
importantes barreras de entrada impiden a muchos paises en desarrollo beneficiarse del
comercio de servicios y la deslocalizacion. Se exige un alto nivel de educacion e idiomas,
de modo que solo hay una pequefla proporcion de jovenes profesionales disponible para
trabajar en las empresas deslocalizadas de servicios orientados a la exportacion.

Relacion entre el comercio de valor afiadido y el empleo en el sector de los servicios

70.  Las cifras sobre las exportaciones brutas no representan adicion de valor, ya que se
utilizan muchos bienes y servicios intermedios importados. Por lo tanto, puede que no haya
una estrecha relacion entre el comercio bruto y el empleo.

Grafico 11
Proporcion del valor afiadido nacional integrado en las exportaciones brutas (2009)

(En porcentaje)
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Fuente: UNCTAD, a partir de la base de datos TiVA de la OMC y la OCDE.

71.  La base de datos TiVA de la OMC y la OCDE, que ofrece datos sobre el contenido
de valor afiadido nacional de las exportaciones, muestra que en 2009 la proporciéon media
de valor afiadido nacional en las exportaciones brutas fue del 79% (grafico 11); es decir,
que el 21% restante correspondia a productos intermedios importados. En promedio, los
paises en desarrollo afiaden mas valor a sus exportaciones que los paises desarrollados, que
estan mas profundamente integrados en las cadenas de valor mundiales. El comercio en
cadenas de valor mundiales estd muy regionalizado, siendo América del Norte y Europa los
principales grupos. Ademas, los paises desarrollados suelen producir productos mas
sofisticados que requieren mas bienes intermedios.

72.  La proporcion de valor afiadido nacional es mas alta en la agricultura y mas baja en
la industria manufacturera. En el sector de los servicios, el 88% de las exportaciones
representa adicion de valor nacional, y ese porcentaje es mas alto en los paises en desarrollo
que en los paises desarrollados. Se observa una gran proporcion de insumos extranjeros en
subsectores manufactureros basicos como los de material eléctrico y optico (33%), equipos
de transporte (30%), maquinaria y equipo (24%) y otras manufacturas y reciclado (23%), ya
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que sus estructuras de produccion y de comercio estan relativamente dominadas por
cadenas de valor mundiales.

73. La UNCTAD" analiza la relacion entre el comercio bruto y el empleo y entre las
exportaciones de valor afiadido y el empleo en diferentes sectores en un documento en que
también se evalua si las exportaciones de servicios generan menos empleo que las de
manufacturas.

74.  En el documento se muestra que existe una correlacion positiva entre el empleo y las
exportaciones y que el empleo es mas sensible a las variaciones de las exportaciones de
valor afiadido que a las de las exportaciones brutas, si bien la diferencia es minima. En las
industrias manufactureras basicas, sin embargo, la diferencia es considerable. Un aumento
de las exportaciones de valor afiadido del 1% viene acompaiiado de un aumento del empleo
en las industrias manufactureras basicas del 0,53% (grafico 12). En el caso de las
exportaciones brutas, la elasticidad es menor (0,47%). Por lo tanto, en los sectores mas
estrechamente vinculados a cadenas de valor mundiales, como las industrias
manufactureras basicas, las variaciones en el empleo guardan una relaciéon mas estrecha con
las variaciones de las exportaciones de valor afiadido que con las de las exportaciones
brutas, mientras que en los sectores menos vinculados a cadenas de valor mundiales no hay
diferencia en esa relacion.

Grafico 12
Empleo y exportaciones de valor afiadido en las industrias manufactureras basicas
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Fuente: Calculos de la UNCTAD.

75. La relaciéon entre el empleo y el rendimiento de las exportaciones varia
considerablemente segun el sector. Un aumento del 1% de las exportaciones de valor
afladido en el sector manufacturero viene acompafiado de un aumento del empleo en ese
sector del 0,42% (grafico 13). En el sector de los servicios, la elasticidad correspondiente
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Grafico 13

del empleo es solo del 0,12%. Esto se debe probablemente a la menor proporcion de
comercio de servicios. Muchas actividades de servicios no se comercializan
internacionalmente y, por lo tanto, el empleo en el sector de los servicios es mas sensible a
los cambios en la demanda interna que a la evolucioén de las exportaciones. Asimismo, los
sectores de servicios mas comercializados internacionalmente, al aumentar las
exportaciones, podrian registrar un aumento desproporcionado de la productividad de modo
que la creacion de puestos de trabajo sigue siendo limitada. Si se corrige la participacion
mucho menor de las exportaciones de servicios respecto de la produccion de servicios y el
empleo, es posible que el efecto absoluto de creacion de empleo de las exportaciones
adicionales de servicios sea mayor que en el caso de la industria manufacturera. En
Indonesia, el efecto de creacién de puestos de trabajo del volumen fijo adicional de las
exportaciones en muchos sectores de servicios intensivos en trabajo es mayor que en la
mayoria de los sectores manufactureros e igual de importante que en la agricultura.

Correlacion entre empleo y exportaciones en los sectores manufacturero y de los servicios
Sector manufacturero Sector de los servicios
o~
X
=
§°1
g
T
T 4
L]
. i o °« @
0 5 ; 3 % - - ; ‘ T

e(logemp | X )
1 0

coef = .42260331,e.e.= .01568498, t = 26.94

0
0
e(logvaexp | X) e(logvaexp | X)

coef = 12333656, e.e= .01420235, t = 8.68

Fuente: Céalculos de la UNCTAD.
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76.  El analisis confirma que el vinculo entre el comercio bruto y el empleo es menos
fuerte que el existente entre las exportaciones de valor afiadido y el empleo, sobre todo en
los sectores con cadenas de valor mas segmentadas. Las cadenas de valor mundiales son
importantes en algunos sectores, como los del automovil y los componentes electronicos.
Ademas, si bien el analisis confirma empiricamente que la creacion de empleo en el sector
de los servicios depende menos de las exportaciones de servicios que en el caso de la
industria manufacturera o la agricultura, si se corrige la menor participacion del comercio
de servicios en la produccion y el empleo del sector, la relacion entre las exportaciones y el
empleo puede ser tan estrecha como en la industria manufacturera o incluso mas.

77.  Estos resultados pueden influir en las estrategias de desarrollo. El aumento del valor
afiadido es importante para la creacion de puestos de trabajo. Las estrategias de crecimiento
impulsado por las exportaciones de servicios crean puestos de trabajo y, segiun la
distribucion sectorial y geografica, podrian contribuir considerablemente a aliviar la
pobreza.

Comercio y género

78.  El empleo de las mujeres trabajadoras de los paises en desarrollo aument6 en las
industrias intensivas en mano de obra orientadas a la exportacion. Sin embargo, solo puede
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lograrse una distribucion mas equitativa de los beneficios del comercio si hay pocas
diferencias laborales entre hombres y mujeres en lo que respecta a los sectores, las
ocupaciones y los niveles de cualificacion.

79.  El turismo, por ejemplo, ofrece grandes posibilidades de empoderamiento de la
mujer, puesto que las mujeres constituyen entre el 60% y el 70% de la fuerza de trabajo de
ese sector. A diferencia de otros sectores, el turismo puede proporcionar empleo a las
mujeres, en particular las jovenes, con escasa formacion académica. No obstante, hay una
divergencia entre las cualificaciones y las oportunidades de empleo de las mujeres. Las
mujeres no cualificadas o semicualificadas tienden a ocupar los puestos de trabajo mas
vulnerables y, en promedio, su remuneracion es un 25% inferior a la de los hombres con
una cualificacion similar'®. Para la prestacion de servicios de turismo de gran calidad debe
haber un numero suficiente de personal cualificado. La educacion y formacion de las
mujeres en turismo les permitiria acceder a puestos mas cualificados y estables y mejor
remunerados.

Empleo informal

80.  Segun la opinion tradicional, la economia informal se expande de manera anticiclica
en los periodos de contraccion, cuando se despide a los trabajadores del sector formal. Al
sufrir los productores nacionales una mayor competencia debida a la liberalizacion del
comercio, aumenta el empleo informal, ya que las empresas se deshacen de los trabajadores
formales para reducir costos. Sin embargo, en contra de esta opinion, la disminucion de los
costos comerciales derivada de la liberalizaciéon puede atraer al sector formal a empresas
informales que esperan aumentar su productividad con el cambio. En un completo estudio
bibliografico se concluye que las estimaciones "apuntan a la posibilidad de que, a corto
plazo, la apertura del comercio provoque el crecimiento de los mercados de trabajo
informales, obligando a las empresas protegidas del sector formal a realizar ajustes y a
redistribuir puestos de trabajo y trabajadores". A largo plazo, los beneficios de la
intensificacion del comercio podrian reforzar el crecimiento del empleo formal'”.

81.  Los efectos de la liberalizacion del comercio en los sectores de servicios informales
dependen del sector especifico y de la naturaleza del impacto en la economia. Si el impacto
global es positivo, la informalidad podria aumentar a largo plazo al crecer la demanda de
servicios no comercializados internacionalmente. También cabe prever una mejora de las
remuneraciones en el sector informal respecto de los salarios formales. Si el impacto global
es negativo, entonces las remuneraciones relativas probablemente disminuiran.

Empleos y comercio verdes

82.  Entre los objetivos cada vez mas buscados por los encargados de la formulacion de
politicas cabe citar la promociéon de un proceso de desarrollo econdmico y creaciéon de
empleo que sea ambientalmente sostenible y socialmente incluyente. Los sectores de
servicios figuran entre los que mds estin cambiando en la transicion hacia una economia
verde: energia, reciclado, construccion y transporte. La tendencia global hacia una
economia mas verde ya esta generando empleo en estos sectores y en los sectores
manufactureros. Los estudios laborales indican ganancias netas de entre un 0,5% y un 2%'®.

83.  La ventaja distintiva de estos nuevos puestos de trabajo radica en su distribucion
sectorial y geografica: el empleo aumentara significativamente en las zonas rurales pobres
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de los paises en desarrollo y en sectores a los que pueden acudir facilmente los trabajadores
rurales pobres. Hay grandes oportunidades en el sector de la agricultura y en sectores de
servicios verdes como los del ecoturismo, el secuestro del carbono y los servicios
comerciales para sistemas de energia renovable de pequefia escala sin conexion a la red. En
algunos paises se estd estudiando la posibilidad de imponer prescripciones en materia de
contenido nacional para la energia, teniendo en cuenta el costo potencialmente mas alto de
la energia renovable a fin de crear puestos de trabajo. No estan claros los efectos netos para
el empleo, ya que las prescripciones de contenido local también pueden reducir el empleo
cuando los costos de produccién mas elevados reducen la demanda y la competitividad.

Movilidad temporal de la mano de obra

84. El modo 4 ofrece enormes posibilidades para la participacion de los paises en
desarrollo en el comercio de servicios pero, hasta ahora, los servicios que se han
liberalizado mediante el modo 4 se reservan principalmente a profesionales altamente
cualificados y a altos cargos empresariales. La mayoria de los posibles proveedores de
servicios, incluidas las mujeres, no pertenecen a estos grupos. A menudo se afirma que el
modo 4 es inviable, en particular para los proveedores de servicios menos cualificados, ya
que los paises de origen no pueden garantizar el regreso de sus proveedores de servicios, lo
que supone un problema de migracion. Sin embargo, la experiencia de algunos ACR
Norte-Sur muestra que pueden adoptarse medidas para garantizar que la estancia de los
trabajadores en el extranjero sea de caracter temporal, incluidos incentivos positivos y
negativos.

85.  La falta de reconocimiento de sus cualificaciones académicas y profesionales sigue
siendo un importante obstaculo para los proveedores de servicios de paises en desarrollo.
Los acuerdos bilaterales o multilaterales de reconocimiento mutuo de las cualificaciones
académicas y profesionales podrian solventar esos obstaculos. Pese a que hay profesiones
que los paises en desarrollo pueden tener interés en exportar (como la de trabajador de la
salud o social) que en la mayoria de los paises estan sujetas a "acreditacion" o "regulacion”
y para las que el reconocimiento mutuo de las cualificaciones reviste particular importancia,
la participacion de los paises en desarrollo en acuerdos de reconocimiento mutuo es
limitada. A fin de aumentar los beneficios del comercio de servicios mediante el modo 4, en
particular para las mujeres, es necesario reforzar el didlogo multilateral e intercambiar
buenas précticas.

Conclusion: politicas comerciales propicias y medidas
complementarias

86.  La relacion entre el comercio, el empleo y la reducciéon de la pobreza es compleja,
puesto que se establece a través de distintas conexiones. Algunos paises en desarrollo han
logrado crear empleo y reducir la pobreza al exponer su economia a los mercados
mundiales.

87.  Los servicios se han convertido en uno de los sectores que mas contribuye al PIB, el
comercio y el empleo, asi como al aumento del contenido de valor afiadido del comercio
mundial. Unos servicios eficientes y competitivos contribuyen de manera significativa a la
competitividad y el crecimiento de toda la economia, ya que los servicios proporcionan
insumos esenciales para todas las actividades econdmicas, incluida la manufactura.

88.  El comercio de servicios ofrece oportunidades de creacion de empleo y reduccion de
la pobreza. Sin embargo, apenas se conocen los efectos del comercio de servicios en el
empleo. La comerciabilidad internacional de los servicios es cada vez mayor. Varios paises
en desarrollo han aprovechado con sustanciales beneficios nuevos ambitos en que tienen
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ventaja comparativa, como el de la exportacion de servicios modernos a las empresas,
aunque muchos otros no han adquirido la capacidad indispensable para seguir su ejemplo.
El fortalecimiento de la relacion entre el comercio de servicios y el empleo representa un
importante desafio para el desarrollo.

89.  En el plano nacional, el fomento de la capacidad productiva y la mejora de la
competitividad de las exportaciones requieren una estrategia amplia, integrada y coherente.
Es fundamental contar con marcos normativos e institucionales adaptados a las condiciones
locales. La formacion, en particular de la fuerza de trabajo existente en los sectores de
servicios, es importante para promover el crecimiento del empleo y el cambio estructural.
Es esencial atraer inversiones en infraestructura, incluidas las TIC. La mejora y la
aplicacion de la legislacion laboral, la promocion de la creacion de empresas y la proteccion
social basica de toda la poblacion facilitan el abandono de la economia informal. Las
politicas de igualdad de género, como las relativas a la educacion y el cuidado de los nifios,
podrian aumentar la participacion de las mujeres en el sector de los servicios y mejorar la
calidad del empleo. Los paises tratan cada vez mas de aprovechar los servicios para
promover la transicién hacia una economia verde y crear empleos verdes.

90. En el plano internacional, hacen falta iniciativas y cooperacion para hacer que
progrese la agenda del comercio de servicios basada en el desarrollo. A fin de crear un
entorno propicio para fomentar capacidades productivas nacionales competitivas y crear
empleo, es fundamental determinar el contenido, el ritmo y el orden adecuados del proceso
de liberalizacion y coordinar ese proceso con las politicas y regulaciones nacionales.
También seria importante mejorar el acceso a los mercados y adoptar medidas de
cooperacién, por ejemplo en el ambito de la regulacion, para crear un entorno de politica
mas favorable, en especial en las esferas de interés para las exportaciones de los paises en
desarrollo, como el movimiento temporal de personas fisicas, y promover una
infraestructura comun y el desarrollo de redes, la innovacion y el aumento de la adicion de
valor en las cadenas de valor del sector de los servicios.
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