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  الرئيس موجز -أولاا  
    الافتتاحية البيانات  -ألف 

 افتتدداح  ببيددا  الأساسددية والسددل  والخدددمات السددل  في الدوليددة التجددارة شددعبة مدددير أدلى -2
 علدددد  الحصددددول وهددددو الجتمدددداع، موضددددوع أ  علدددد  وشدددددد للأونكتدددداد. العددددا  الأمددددن عددددن نيابددددةا 

 فيدد  بمددا التنميددة أعمددال لجدددول بالنسددبة بمكددا    الأهميددة مددن المددا ، الشددتمال أو - الماليددة الخدددمات
 القتصدددادية التنميدددة وفي الفقدددر مدددن الحدددد في يسددد م أ  شددد ن  مدددن إذ .1122 عدددا  بعدددد مدددا إطدددار

 في متزايددد بدداعفا  أيضدداا  الأهميددة هدد   وتحظدد  والشددباب. النسدداء لفائدددة سدديما ول والجتماعيددة،
 هددد   أيدّدددت حيددد  (G20) العشدددرين ومجموعدددة (G8) الثمانيدددة مجموعدددة مثدددل الدوليدددة، المنتدددديات
 هيئددات مددن شددبكة أصددبح  وبالمثددل، مبتكددرة. بوسددائل المددا  للاشددتمال التسددعة المبدداد  الأخدديرة
 ملتزمدددددةا  ،"مايدددددا إعدددددلا " ادهددددداباعتم الناميدددددة، البلددددددا  مدددددن العديدددددد في الماليدددددة الخددددددمات تنظددددديم

 بددددن القائمددددة بددددالرواب  الأهميددددة هدددد   وتتعددددز  المددددا . الشددددتمال إلى الراميددددة واللددددوائ  بالسياسددددات
 الماليددة التدددفقات مصددادر مددن مصدددر   هدد  الددي الماليددة والتحددويلات الخدددمات تلدد  علدد  الحصددول
 الأونكتددداد أ  المددددير وأكدددد .الناميدددة البلددددا  مدددن للعديدددد بالنسدددبة شدددديدة أهميدددة يكتسددد  الخاصدددة
 التحليليددة عملدد  ركددائز خددلال مددن المددا  الشددتمال لتعزيددز الأعضدداء الدددول مسدداع  لدددعم مسددتعد

 ومسدداهمة للخدددمات  العامددة السياسددة اسددتعرا  عمليددات مددن ينجددز  مددا جملت ددا ومددن والتنفي يددة
 واجتماعدددات والتنميدددة  التجدددارة علددد  الماليدددة الخددددمات وآثدددار التنميدددة  في والتحدددويلات الم ددداجرين

  والتنمية. والتجارة الخدمات بش   السنوات المتعددة الخبراء
 المعلومدددات مددد كرة الشدددعبة في التجاريدددة والدبلوماسدددية المفاوضدددات فدددرع رئيسدددة وعرضددد  -1

 إلى الوصدددول إمكانيدددة تددد ثير" بعندددوا  (TD/B/C.I/EM.6/2) العامدددة الأماندددة قددددمت ا الدددي الأساسدددية
 للنسداء القتصداد  التمكدن :الماليدة التحدويلات أثدر إبرا  يشمل بما التنمية، عل  يةالمال الخدمات
 الخددمات عل  والشركات الأفراد لحصول الفعال التيسير ب ن  الما  الشتمال وعرّف . "والشباب
 ق،السديا هد ا وفي مسدتدامة. وبطريقدة معقولدة بكلفة الرسمين مقدِّمي ا من لها واستخدامِ م المالية

 قدر  علد  تحصدل الناميدة البلددا  في الشدركات مدن المائدة في 31 تتجداو  ل نسبة أ  إلى أشارت
 ماليددة مؤسسددة في مصددرفي حسدداب لدددي م الأشددخا  مددن فقدد  المائددة في 21 نسددبة وأ  مصددرفي،
 والعاملن والم اجرين الأريا  وسكا  والفقراء والشباب النساء بالأخص الأمر ه ا ويعني رسمية.
 في 14 رسمدد  مصددرفي حسدداب لدددي ن اللددواي النسدداء نسددبة تتجدداو  ول الرسمدد . غددير لقتصددادا في

 34 نسدبة رسميداا  مصدرفياا  حسداباا  يملكدو  الد ين الشدباب نسدبة تتعدد  ول النساء مجموع من المائة
 أ  وأكدددددت عامدددداا. 11و 22 بددددن مددددا أعمددددارهم تددددفاو  الدددد ين الشددددباب مجمددددوع مددددن المائددددة في

 عدددد في لمعالجت ددا عامددة سياسددات وضدد  تتطلددب الأوجدد  ومتعددددة معقدددة ظدداهرة ا المدد الشددتمال
 مددن المددا  الشددتمال في هددا  بدددور تقددو  أ  الحكومددات وبإمكددا  العامددة. السياسددة مجددالت مددن

 فعالددة تدددابير تنفيدد  علدد  والإشددرا  المعددايير وتحديددد سددليم ومؤسسدد  تنظيمدد  إطددار وضدد  خددلال
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 الشدتمال إلى ترمد  السياسدات من حزمة لأ  وينبغ  المباشر. لتدخلا وبح  المست ل ، لحماية
 بيئدددة تهيئدددة تتوخدددا  مدددا ضدددمن مدددن تتدددوخ  أ  الغدددر  لهددد ا خصيصددداا  ومعددددة شددداملة تكدددو  المدددا 

 المدددا  والسدددتقرار المددا  الشدددتمال في المتمثلددة الأهددددا  دراسدددة الوقدد  ذات وفي قويدددة  مؤسسددية
 والطاقددددة  التصددددالت في ددددا بمددددا الملائمددددة، الأساسددددية الهياكددددل وجددددود وضددددما  الماليددددة  والسددددلامة
 قائمددة سياسددات وضدد  في لسددتخدام ا وتحليل ددا البيانددات وجمدد  التكنولددوج   البتكددار وتشددجي 

 الإعانددات مثددل مباشددرة، تدددابير اتخدداذ ودراسددة والمسددت ل   المنافسددة حمايددة وتشددجي  الأدلددة  علدد 
 علدد  بندداءا  الأنظمددة وتطبيددق للجميدد   الماليددة الخدددمات حددةإتا بغددر  خاصددةا  الإلزاميددة، والشددرو 

 ذلددد  كدددا  كلّمدددا المختلفدددة، الحتياجدددات لتلبيدددة المتبايندددة الحتياجدددات وتحديدددد التناسدددب  مبددددأ
 ذلد  يكدو  وعنددما المعلومدات  وتوافر المالية الأمية محو طريق عن علي ا الطلب وتشجي  ممكناا 
 الحكومة. جانب من لماليةا الخدمات استخدا   يادة ملائماا،

 مدن تضدمنت  لمدا العامدة الأماندة قددّمت ا الدي الأساسدية المعلومدات بم كرة المشاركو  وأشاد -3
 المسددتفادة والدددرو  الخددبرات تبددادل حددول المناقشددات وتركددزت وشدداملن. جيدّددين ومناقشددة تحليددل

 وغددير والمؤسسددية، لتنظيميددةا والأطددر والدوليددة الوطنيددة المتماسددكة السياسددات أنسددب نحددو والموج ددة
 التحددويلات علدد  أيضدداا  المناقشددات وركددزت المددا . الشددتمال تحقيددق إلى الراميددة التدددابير مددن ذلدد 
 والشباب. النساء لفائدة سيما ول الخاصة، المالية

  الرسمية غير الجلسات -باء 
 وتعميمها المالية الخدمات في الحالية الاتجاهات  

 والجتماعيدددددة، القتصدددددادية للتنميدددددة بالنسدددددبة المدددددا  الشدددددتمال يدددددةأهم المشددددداركو  تدددددداول -1
 الدخل في البالغ التفاوت إلى العناية المشاركن أحد ووج  والشباب. النساء يخص فيما سيما ول

 ملاحِظدددداا  الماليددددة الخدددددمات مددددن بالسددددتبعاد يتدددد ثر أندددد  كيددددف وإلى العالميددددة المخدددداطر مددددن بوصددددف 
 ولحددد  العددا . سدددكا  مددن المائدددة في 331 يددد في يفكدددز الإجماليددة ثدددروةال مددن المائددة في 3333 أ 

 مددددن دولر تريليددددو  11 مددددن أكثددددر تمثددددل السددددكا  مددددن المتبقيددددة المائددددة في 6239 نسددددبة أ  أيضدددداا 
 الثددروة متوسدد  أ  مددن الددرغم علدد  واحدددة ككتلددة إلي ددا ينُظددر عندددما المتحدددة الوليددات دولرات
 ومنتجدات خددمات اجتد اب علد  قددرة ذات السدكا  مدن ةمجموع تشكل ثم من وه  متواض .
 ضددعف عددن تزيددد المتقدمددة البلدددا  في رسميدداا  حسدداباا  يملكددو  الدد ين البددالغن فنسددبة  مبتكددرة. ماليددة
 الرجددال نسدبة مدن أدنى مصددرفية حسدابات يملكدن اللددواي النسداء ونسدبة .الناميددة البلددا  في مثيلت دا

 نسددبة بينمددا السددكا  نصددف سددو  الماليددة الخدددمات علدد  يحصددل ل الهنددد، ففدد  .المندداطق جميدد  في
 نيجيريدا وفي المائدة. في 3634 تعدادل تدزال ل نيجيريدا في الماليدة الخددمات مدن المسدتبعدين السكا 
 مددن المائددة في 1332 نسددبة إ  حيدد  - غيرهددا مددن أكثددر السددكانية الشددرائ  بعدد  تتضددرر أيضدداا،
 غدددير المعدددالن ونسدددبة المدددزارعن نسدددبة تبلدددغ بينمدددا لماليدددة،ا الخددددمات مدددن مسدددتبعدة تدددزال ل النسددداء

 البحددو  وأظ ددرت التددوا . علدد  المائددة، في 1331و المائددة في 2239 الماليددة بالخدددمات المشددمولن
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 الستبعاد لخطر خاصة بصورة معرضو  البدنية الإعاقة ذو  الأشخا  أ  كينيا في أجري  الي
 تشد د الدي البلددا  وفي الرجدال. مدن أكثدر الأمدر هد ا من راتمتضر  من م النساء أ  علماا  الما ،
 أو مصدرفي حسداب علد  النسداء حصول احتمال يكو  العر ، أو القانو  بموجب تمييزية معاملة

 إلى الراميدة التددابير أ  المشداركن أحدد وذكدر للرجدال. بالنسدبة مند  أقدل اقفاضد  أو المدال ادخدارهن
 مدددن مزيدددد بدد ل مدددن بددد ل وأنددد  والرجددال النسددداء علدد  القددددر نفسبدد تدددؤثر ل قددد المدددا  الشددتمال
 وأشدار الماليدة. الخددمات مدن للاسدتبعاد عرضدة الأكثدر السدكانية الشدرائ  اسدتفادة لضما  الج ود
 إمعددا  يسددتلز  1122 عددا  بعددد لمددا التنميددة خطددة في المددا  الشددتمال إدمددا  أ  إلى آخددر مشددار 
 بالخددمات المشمولن الأشخا  عدد عن النظر وبغ  قياس . ابه يمكن الي الكيفية في التفكير
 ذلددد  في بمدددا قطددداع، كدددل حسدددب المدددا  الشدددتمال تو يددد  علددد  التددددابير تنطدددو  أ  يمكدددن الماليدددة،

 أو الأريددا  سددكا  أو النسدداء علدد  تخلّفدد  الدد   الأثددر مددد  تقيدديم بغددر  الجغرافيددة، القطاعددات
  عادةا. الخدمات نقص من نيتعا الي والمقاولت الشرائ  من غيرهما
 المائددة في 1939 ودائدد  حسدابات يملكددو  الد ين السددكا  نسددبة تتعدد  ل الفلبددن، ففد  -2
 العدددددا  في رسميدددددة ماليدددددة مؤسسدددددة مدددددن قدددددرو  علددددد  حصدددددلوا الددددد ين السدددددكا  نسدددددبة تتعدددددد  ول

 عائقداا  الجدزر مدن أرخبديلاا  البلدد كدو  عدن الناجمدة الجغرافيدة الحدواجز وتمثل المائة. في 2132 الماض 
 في 34 في يوجددد ل :مؤشددرات عدددة في هدد ا ويتجلدد  الماليددة الخدددمات علدد  الحصددول أمددا  كبدديراا 
 للخدددمات مكتددب   المجمددوع في وبلديددة مدينددة 2 931 عددددها البددالغ والبلددديات المددد  مددن المائددة

 المبلددغ مددن المائدة في 42و الودائدد  حسددابات عددد مجمددوع مددن المائدة في 13 نسددبة وتفكددز المصدرفية 
 يحقددق لنظددا  رؤيددة المركددز  البندد  رسددم وقددد للبلددد. الوطنيددة العاصددمة منطقددة في للودائدد  الإجمددا 
 الفعدال الحصدول الفليبينيدن لجميد  يتيسدر عنددما يتحقدق الما  الشتمال إ  فقال الما  الشتمال

 الخدددمات مددن ةواسددع مجموعددة تددوفير الرؤيددة هددد  وكددا  الماليددة. الخدددمات مددن واسددعة طائفددة علدد 
 ومعدة الأسعار وجيدة التصميم حسنة مالية وخدمات السوق  قطاعات مختلف تخد  الي المالية

 الفاخددديص علددد  وحاصدددلة وسدددليمة قويدددة ماليدددة ومؤسسدددات السدددوق  احتياجدددات لتلبيدددة خصيصددداا 
 فيةالمصدر  المنتجدات بدن تدرب  فعالدة وصدل وهمدزة خددماتها  لتقددم مبتكدرة قندوات تسدتخد  اللا مة
 أجددل مددن والبتكددار التكنولوجيددا واسددتخدا  عبرهددا  الخدددمات تقددد   الددي والقنددوات المصددرفية وغددير

 شدداملة وبيانددات ومحميددو   معلومددات مددن يلددز  بمددا ومددزو دو  مثق فددو  ومواطنددو  المددا   الشددتمال
 الوطنيددددة السددددفاتيجية عُرّفدددد  الرؤيددددة، هدددد   إطددددار وفي وقياسدددد . المددددا  الشددددتمال عددددن وموثوقددددة
 الوقد  في مركدزاا  الجميد ، ويشمل واسعة قاعدة نمو يتوخ  متيسِّر ما  نظا  ب نها الما  للاشتمال

 الخدمات. في نقص من عادةا  تعاني الي الفئات عل  سيما ول العملاء، عل  نفس 
 عدددددة يشددددمل أ  ينبغدددد  المددددا  الشددددتمال مف ددددو  أ  علدددد  المناقشددددة خددددلال الت كيددددد وتم -9

 وهددد   والتددد من. والودائددد  والمددددفوعات والئتمدددا  الدخدددار المثدددال، سدددبيل علددد  من دددا، خددددمات
 شد   ومدن المددخرات. وتعبد  المعاملات تيسر لأنها والرفا  الدخل لفر  بالنسبة محورية خدمات
 فر  وراء السع  من الشركات يمكّن أ  المناسبة، الشرو  تحقق  ما إذا التمويل، عل  الحصول
 الأهدم المندتج  هدو الدخدار حسداب أ  عدن نيجيريدا تجربة كشف  وقد العمل. فر  ادوإيج النمو
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 علي ددددا الحصددددول سدددد ولة بفضددددل أساسدددداا  م مددددة الماليددددة والخدددددمات المنتجددددات يعتددددبرو  النددددا  وأ 
 الحاجة. عند وتوفرُّها الأموال وسلامة

 دراسددددة بيّندددد و  المدددا . الشددددتمال دو  تحدددول عوائددددق عددددة علدددد  أيضددداا  المناقشددددة وركّدددزت -4
 الحسدابات اسدتخدا  دو  تحدُول المسدتجوجبو  ذكرهدا عوائق وجود الدو  البن  أجراها استقصائية
 الأسددرة أفددراد أحددد وامددتلا  المصددرفي الحسدداب وتكدداليف الأمددوال تددوفر عددد  جملت ددا ومددن الرسميددة،
 نيجيريا في جري أُ  أخر  استقصائية دراسة وكشف  الثقة. وعد  بالوثائق المتعلقة والقيود حساباا 
 حسدابات فدت  تعدف  الي الرئيسية العوائق ه  المسافة وبعُد والبطالة المنتظم غير الدخل أ  عن

 والقدددرة والموصددولية التعلدديم مسددتو  مثددل المددا ، للاشددتمال محدددِّدة أخددر  عوامددل وبيّندد  مصددرفية.
 المدددرأة تعلددديم مسدددتو  انخفدددا  يكدددو  وقدددد الماليدددة. الخددددمات مقددددِّم  وتدددوافر فدددائ  توليدددد علددد 

 السدتفادة مدن الرجدل من أكثر مستبعدة كونها وراء الكامنة الأسباب من بالرجل مقارنةا  ودخل ا
 أمدددا  رئيسدددياا  عائقددداا  الماليدددة بالشدددؤو  الإلمدددا  عدددد  يعُتدددبر بدددنغلادي ، ففددد  .ةالماليددد الخددددمات مدددن

 عددن المكسددي  في المددا  الشددتمال تناولدد  وطنيددة استقصددائية دراسددة وكشددف  المددا . الشددتمال
 ولهد   تخطي دا. ينبغد  هامدة صدعوبات الثقدة وعدد  المالية بالأمور المعرفة وقلة الكلفة أ  من ا أمور

 حسدددب تصدددنيف ا ويمكدددن العامدددة السياسدددات طريدددق عدددن المعالجدددة سدددبل وضددد  في أهميدددة المحدددددات
 مدا ، مندت  بوجدود عرفدةفالم الإقبدال. درجدة أو السدتخدا ، أو الحصدول، :فيد  تدؤثر ال   الجانب
 أ  كينيدددا في أُجريددد  بحدددو  وأكددددت عليددد . الإقبدددال لتوليدددد بالنسدددبة م مدددة المثدددال، سدددبيل علددد 

 علد  الحصدول واسدتلز  متعدددة قطاعدات بدن شدراكات بفضدل تم قدد المحددات ه   عل  الوقو 
 وكماا. نوعاا  أفضل بيانات

 ويددل الماليدة. الخددمات علد  الحصدول  تعدف  الي الهيكلية العوائق إلى المشاركو  وأشار -3
 مدن احتكاريدة وتكتلات احتكارات وقيا  التنظيم وتباين التحتية البنية ضعف أ  عل  الهند مثال
 السددوق لفكيدز تفاديدداا  المنافجسدة التنظيميددة واللدوائ  السياسددات تعدز  أ  وينبغدد  العقبدات. تلدد  بدن

 وإلى الخارجيدة. الصددمات مدن واقيدة درعداا  أيضاا  يكو  أ  يمكن ما وهو القطاع، لتنوي  وتشجيعاا 
 أ  الضددددرور  مدددن والطاقدددة، التصدددالت مجدددا  في سددديما ل اللا مدددة، الأساسدددية الهياكدددل جاندددب

 بالقدددر والفقددراء الأريدا  تزويددد في التقصدير تجنُّددب أيضداا  التنظيميددة واللدوائ  السياسددات تسدت د 
 منظ مدداا  يكددن   مددا المثددال، سددبيل علدد  لومددات،المع تماثددل عددد  شدد   فمددن الخدددمات. مددن الكددافي
 إلى المعندو  الخطدر يدؤد  وقدد الئتمدا   بخددمات التزويدد في قصدور إلى يدؤد  أ  كا ، بشكل
 المدددا  الشدددتمال تحقيدددق لضدددرورة خدددا  اهتمدددا  أوُ ج  وقدددد والمديونيدددة. العدددر  في فدددائ  حددددو 
 المدا  الشدتمال مباد ُ  أيضاا  ذل  أكدت وقد  .الما والستقرار المالية النزاهة تحقيق م  بالتزامن
 واسدعة قاعددة حصدول أ  مفادهدا حجد  وقُدم  العشرين. مجموعة وضعت ا الي مبتكرة بوسائل

 صددحي  بشددكل إدارتدد  تمدد  إذا المددا  السددتقرار في يسدد م قددد الماليددة الخدددمات علدد  السددكا  مددن
 أشدكال حددو  عرقلدة إلى الإطدار ه ا فاقإخ يؤد  وربما ملائم. وإشرافي تنظيم  إطار بواسطة
 اللددوائ  أ  أيضدداا  ولددوح  مندد . المدد مول المددا  والسددتقرار المددا  الشددتمال بددن التددر ر مددن محتملددة

 عقبددددات خلقدددد  قددددد والسددددتقرار النزاهددددة توطيددددد إلى ترمدددد  والددددي الصددددرامة في المفرطددددة التنظيميددددة
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 مدددن مزيدددد إجدددراء إلى حاجدددة وهندددا  ة.الماليددد الخددددمات علددد  الحصدددول دو  تحدددول لهدددا موجدددب ل
 المتنافِسدة. التنظيميدة الأهددا  هد   بدن الممكندة التوفيدق أو التدر ر أوج  تحديد أجل من البحو 
 دوراا  يدؤد  والمؤسسد  التنظيم  الإطار أ  كما محورية أهمية الأهدا  ه   إدارة طريقة وتكتس 
  الإدارة. تل  في مركزياا 
 منتصددددف في الأريددددا  في الماليددددة الخدددددمات تددددوفير تشددددجي  ج ددددود بدددددأت الصددددن، وفي -6

 تسددري  ذلدد  وتلدد  القددر  هدد ا بدايددة في هائددل بشددكل الماليددة الخدددمات نطدداق فوُسّدد  التسددعينات.
 أشدددكال علددد  الحصدددول مدددن شدددخص مليدددار نصدددف نحدددو هددد ا فمكّدددن الحدددا . العقدددد خدددلال كبدددير
 المشدداركن أحددد وذكددر الإنفندد . عددبر المتاحددة الخدددمات جملت ددا ومددن الماليددة الخدددمات مددن مختلفددة
 تعمديم متطلبدات بين دا مدن المدا  الشدتمال في التقدد  هد ا إحدرا  في أسد م  الدي العوامل بع 

 المدددد  جميددد  في الماليدددة الخدددمات مدددن الأدنى الحدددد بتدددوفير وتتعلددق الماليدددة، الخددددمات علددد  الحصددول
 والوحددددات الآ  الصدددر  آلت يدددلقب مدددن بددددائل وجدددود أيضددداا  العوامدددل هددد   بدددن ومدددن والقدددر .
 المثددال. سددبيل علدد  البريديددة، والمصددار  الريفيددة والتعاونيددات المحليددة كالمصددار  والنمدداذ ، المتنقلددة
 التنظديم. عاليدة محليدة ماليدة سدوق داخدل والخدا  العا  القطاعن بن المنافسة ك ل  جملت ا ومن
 إلى والعشدددرين الحددداد  القدددر  مطلددد  في جمدددا الإ المحلددد  الندددات  في السدددري  النمدددو أد  الهندددد، وفي

 البدددالغ التمويدددل بدددرام  جملت دددا ومدددن الماليدددة الخددددمات مدددن العديدددد علددد  الإقبدددال في طفدددرة حددددو 
 كفايددة عددد  أ  ذكُددر ذلدد ، ومدد  الأساسددية. الهياكددل في للاسددتثمار المخصصددة والقددرو  الصددغر
 عمليدددات تنفيددد  وراء الرئيسدددية بابالأسددد بدددن مدددن الأخلاقيدددة غدددير التجاريدددة والممارسدددات التنظددديم
 ثقدددة الأمدددر هددد ا  عدددزع وقدددد الصدددغر. البدددالغ الئتمدددا  شدددبكات مدددن العديدددد وانهيدددار مدددا  احتيدددال
 الددي السددفاتيجيات أهددم ومددن المددا . للاشددتمال الددفوي  صددعوبة مددن فددزاد كبددير بشددكل السددكا 
 التنظيميدددة اللدددوائ  تنقدددي و  سدددليمة مؤسسدددية آليدددة إنشددداء الهندددد في المشددداكل هددد   لمعالجدددة وُضدددع 
 تجربدة في ولدوح  الماليدة. للخددمات المتزايدد الحكومدة لستخدا  والفوي  المصرفية الشبكة وتوسي 

 ومن دا الماليدة، الخددمات علد  الحصدول دو  تحدول الدي الهيكليدة العوائق بع  هنا  أ  بنغلادي 
 المصدرفية الخدمات مجال عل  صار الم من قليل عدد وهيمنة المالية بالخدمات التزويد في القصور
  المتنقلة.

    المالي للاشتمال اللازمة التنظيمية والقواعد السياسات  
 مدن مدزي  وتنفيد  وضد  في هدا  بددور تضدطل  الحكومدات أ  المتكلمدن من العديد أكد -21

 يكو  تشاركية عمليات أمثلُ ا بوسائل وذل  الما  الشتمال تشجي  بهد  الشاملة السياسات
 ويُسدددر الإمدددداد نطددداق لتوسدددي  تددددابير اتخددداذ جملت دددا ومدددن في دددا. ضِدددل  المصدددلحة أصدددحاب لجميددد 
 أنشد ت المثدال، سدبيل فعلد  مدؤات. ومؤسسد  تنظيمد  إطدار وضد  طريدق عدن الخدمات تكاليف
 اسددتعرا  وجددر  قويددة. مؤسسددية آليددة لتكددو " المددا  بالشددتمال المعنيددة الستشددارية اللجنددة" الهنددد
 الماليدة، الخددمات علد  الحصدول فدر  من مزيد إتاحة بغر  البلد في التنظيمية التوجي ية د المبا
 وتخفيدف المتنقلدة، المصدرفية والأعمدال المصدرفين، المراسدلن علد  تسدر  تنظيمية قواعد ذل  في بما
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  ادت دوقد إلكفونيداا. العميدل معرفدة ومتطلبات العميل" معرفة" ذل  في بما أمكن، حيثما المعايير
 افتدُدت  منفدد ، 331 111 بلددغ حددى المصددرفية المنافدد  عدددد الهنددد في المددا  الشددتمال اسددفاتيجيات

 أيضاا  بنغلادي  مثال وفي .1121و 1123 عام  بن ما الففة خلال منف اا  222 321 من ا
 التمدا  علد  يقتصر ألّ  البلد في المركز  البن  إلى طلُب فقد قوية. مؤسسات وجود ب همية إقرار

 الستبعاد، محدِّدات عل  السفاتيجيات ففكزت الما ، الشتمال إلى يسع  وأ  الما  الستقرار
 المركدز  البن  أنش  الفلبن، وفي المرهقة. البيروقراطية والمتطلبات الأساسية الهياكل ونقص كالفقر

 طائفدة علد  الأساسدية اللدوائ و  السياسات واشتمل  الما ". بالشتمال المعنية التوجي ية اللجنة"
 المكسددي ، وفي الماديددة. والشددبكة الففاضدد  الوصددول نطدداق توسددي  وعلدد  المنتجددات مددن واسددعة
 للاشدددتمال الدددوطني المجلدددس" في ممثلدددو  الرئيسدددية الوطنيدددة الماليدددة السدددلطة لدددد  بددد   تقدددارير أفدددادت
 والعمليددددات المصددددار  كددددلاءو  المثددددال، سددددبيل علدددد  الأخدددديرة، التنظيميددددة التغيدددديرات وشملدددد  المددددا "
  المتنقلة. المصرفية
  يدددادة ج دددود مدددن م دددم جدددزء المنافسدددة سياسدددة أ  عدددن كشدددف  قدددد البحدددو  إ  وقيدددل -22

 المنافسددة تشددجي  حفّددز حيدد  الصددن مثددال إلى اسددتناداا  الماليددة الخدددمات علدد  الحصددول في الفددر 
 التنظيمدددد  الإطددددار يتددددوخ   أ وينبغدددد  المددددا . الشددددتمال  يددددادة والخاصددددة العامددددة الكيانددددات بددددن

 إدرا  علد  المسدت ل  حمايدة تحسدن إطدار اشدتمل الفلبدن، وفي أيضاا. المست ل  حماية والمؤسس 
 وآليددددات السددددوق، سددددلو  يحدددددد ونظامدددداا  ،"الإقددددرا  في "الحقيقددددة بقددددانو  خاصددددة منقحددددة قواعددددد
 المست ل . لمساعدة

 تركّددز مددا كثدديراا  الإلزاميددة، والشددرو  تكالإعانددا المباشددرة، التدددابير أ  المشدداركو  ولحدد  -21
 ماليدة خددمات بتقددم التزامدات   التددابير هد   وشملد  للجمي . المالية الخدمات إتاحة تعميم عل 

 تلدد  مددن الإعفدداء أو الخدددمات تلدد  علدد  للحصددول تلبيتُ ددا المطلوبددة الشددرو  وبخفدد  أساسددية،
 وعدد  السدداد تيسدير مد  الفائددة ارأسدع بخفد  الحالت، بع  وفي الإقرا ، وب ولوية الشرو ،
 وإنشداء الفدروع مدن الفاخديص مجدن  تبسدي  علد  التددابير تشدتمل الهندد، وفي الدرب . هدام  توخ 

 المدا  الشتمال لتشجي  كبيرة حملة ب   تقارير أفادت بنغلادي ، وفي  هيدة. ب سعار حسابات
 مددن المصددار  فددت  قواعددد تغيددير المتخدد ة التدددابير جملددة ومددن .1113 عددا  في أطُلقدد  قددد كاندد 
 الأشخا  ومساعدة الإيداع، لسعر الأدنى الحد وخف  الأريا ، في المصار  عدد  يادة أجل
 في للندددا  القدددرو  علددد  الحصدددول وتيسدددير المصدددرفية، الخددددمات علددد  الحصدددول في الإعاقدددة ذو 

 الشدتمال تحقيدق يضداا أ الم مدة الوليدات ومدن وللمدزارعن. الطبيعيدة الكدوار  مدن المتضدررة المناطق
 مددن المائددة في 22 وبدددف  للنسدداء، مكتددب بتخصدديص مصددرفي مجنفدد  كددل يلُددزج  بحيدد  للنسدداء المددا 

 يطُلدب أ  دو  شخصدية ضدمانات يقددّمن اللدواي للنسداء قدرو  وبمن  للنساء، التجارية الأموال
 - سالملابدددد صددددناعة في العدددداملن جميدددد  ألددددزِ ج  ذلدددد ، علدددد  وعددددلاوة إضددددافي. ضددددما  تقدددددم مددددن ن

  المال. من قدر أقل إيداع مقابل ذل  لهم وأتي ج  مصرفية، حسابات بفت  - ءنسا ومعظم م
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 هد ا في مثدالن الفلبدن تجربدة وقددّم  التنظيميدة. الأطدر تناسدب علد  المناقشات وتركزت -23
 في ةموا ندد نقددا  التنظيميددة اللددوائ  بموجددب حُدددت الصددغر، البددالغ بالتمويددل يتعلددق ففيمددا الصددد.
 بمثابدة هد   وكاند  الرشديدة. والإدارة المخداطر وإدارة الئتمدا  ومخداطر المال رأ  ككفاية مجالت
 الوظددائف المتنوعددة الصددغر البددالغ التمويددل منتجددات مختلددف تعريددف في عليدد  ارتُكددز الدد   الأسددا 
 الخدددمات يخددص وفيمددا السددوق. احتياجددات مددن بعين ددا لحتياجددات السددتجابة تسددت د  والددي
 علد  بالتناسدب وغيرها والسيولة المال ورأ  المخاطر بإدارة المتعلقة الشرو  طبُق  الرقمية، المالية

 المتنقلدة الصديرفة عمليدات تطويدق جدر  الحدالت، هد   وفي المصدار . غدير مدن الخددمات مقددم 
 تسدر  لديا المتناسدبة التنظيمية اللائحة عل  آخر مثالا  المكسي  تجربة وتقد  المعاملات. وحدود
 مددن درجددات أربدد  هنددا  بدد   تقددارير أفددادت فقددد :فتح ددا إجددراء لتيسددير الإيددداع حسددابات علدد 

 بواسدطة تددار المخداطر كان  الحالت، ه   وفي مبسطة. لشرو  من ا ثلا  تخض  الحسابات،
 يفددت  أ  لدد  يحددق مددن وعلدد  الشدد رية الإيددداع مبددالغ علدد  حدددود فددر  بين ددا مددن خاصددة ضددواب 
  المال. عل  الحصول بها يمكن الي الكيفية  وعل حساباا 
 الخدددمات علدد  الطلددب  يددادة تشددج  أ  أيضدداا  للسياسددات يمكددن أندد  المشدداركو  ولحدد  -21
 توفرهدددا الدددي الماليدددة الخددددمات اسدددتخدا  السياسدددات هددد   تشدددمل أ  ويمكدددن ونوعددداا. كمددداا  الماليدددة

 المصددرفية، الحسددابات إلى إلكفونيدداا  المدددفوعات تحويددل المثددال، سددبيل علدد  من ددا، بوسددائل الحكومددة
 الحتيدداط  المصددر  وكددا  الرسميددة. الماليددة الخدددمات اسددتخدا  علدد  آخددرين يشددج  الدد   الأمددر
 الحوالدددة طريدددق عدددن التقاعديدددة، المعاشدددات مثدددل المباشِدددرة، المزايدددا تحويدددل علددد  يشدددج  يفتددد  ل لل ندددد

 تدوافر أيضاا  تراع  أ  ينبغ  السياسات ه   أ  البحو  من المستقاة الأدلة وأكدت الإلكفونية.
 يعُتدددبر نيجيريدددا، تجربدددة يخدددص وفيمدددا المسدددت ل . وتمكدددن الماليدددة بدددالأمور المعرفدددة وتحسدددن المعلومدددات
 وبصدفة الماليدة. والخددمات المنتجات تبنّي  وتيسير النظا  في الثقة لزرع بالنسبة م ماا  الما  التثقيف
 إدراجدد  خددلال مددن المددا  التدددريب م سسددة المجددال هدد ا في المب ولددة الج ددود تشددمل أ  يمكددن عامددة،
 والهددد  الجيددد التصددميم ذات التدددخلات تددنج  أ  الأرجدد  فددإ  ذلدد ، ومدد  التعلدديم. نظددا  في

 إلى العنايدة ووُج د  التوعيدة. وبدرام  المدرسد  النظدا  إطدار خدار  المعلومدات نشر في ا بما المحدد،
 عقددار  رهددن عقددد علدد  يوقدّد  أو عملدد  المددرء في ددا يغدديرِّ  الددي كاللحظددة ،"الدددر  اللحظددة" أهميددة

 بدالأمور الإلمدا  وتحسدن المعلومدات. لنشدر الجتماعية الشبكات من الستفادة أهمية وإلى جديد،
 الأميددة محددو مشددروع" لل نددد الحتيدداط  المصددر  اسددتحد  فقددد الهنددد. في الأهميددة بددالغ أمددر الماليددة
 الفئدات لمختلدف عامدة مصدرفية مفداهيم شدر  وإلى المركدز  بالبند  الإعدلا  إلى يرمد  ال   "المالية

 .(2)والحواضر الأريا  في والفقراء الكليات وطلبة المدار  تلامي  في ا بما المست دفة،
 المدددا  الشدددتمال بخصدددو  العشدددرين مجموعدددة أقرتهدددا الدددي المبددداد  أ  المشددداركو  ولحددد  -22

 هدد  . والطلددب العددر  سياسددات مدد  تتماشدد  "مايددا  إعددلا" في المكر سددة وتلدد  مبتكددرة بوسددائل
__________ 

 .http://www.rbi.org.in/financialeducation/home.aspxانظر  (2)
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 التكنولوجيدة للابتكدارات الدفوي  وعل  وتمكين  المست ل  وحماية المنافسة عل  تركّز المباد  فتل 
 الدراسدددددة" إلى المشددددداركن أحدددددد وأشدددددار وتحليل دددددا. الشددددداملة البياندددددات وجمددددد  المتناسدددددب والتنظددددديم

 بيانددددات قاعدددددة وإلى الدددددو  النقددددد صددددندوق جراهدددداأ الددددي "المددددا  الشددددتمال عددددن الستقصددددائية
 ج دود تلي مدا أ  وينبغد  هامتن. أولين خطوتن بوصف ما الدو  للبن  العالمية المالية المؤشرات
 رسددم ومددن مفيدددة مؤشددرات تبيددا  مددن مكّندد  الددي الشدداملة البيانددات وتحليددل لجمدد  البلدددا  بقيددادة
 إلى المبداد  وضد  مدن النتقدال أ  ولدوح  المدا . مالالشت يخص فيما الأدلة عل  قائمة سياسة
 القتصدادية التنمية تحقيق وفي الفقر من الحد في تقد  تحقيق في محورياا  كا  محددة إجراءات اتخاذ

 اسددتعرا " في الددواردة والتوصدديات النتددائ  أ  نيكدداراغوا مددن المشدداركن أحددد وأكددد والجتماعيددة.
 الخاصدة السياسدات وتنفيد  رسدم عندد العتبار في أُخ ت قد د بل في "للخدمات العامة السياسة
  العمل. ه ا إنجا  عل  الأونكتاد لأمانة شكر  عن أعرب السياق، ه ا وفي الما . بالقطاع

   المبتكرة المالية والخدمات التجارية الأعمال نماذج   
 اسددددتخدا  في التوسددد  يعدددز  أ  المنتجدددات تصدددميم شددد   مدددن أ  المشددداركن بعددد  أكدددد -29

 ويتمثدل السدلو . ومسدائل المست لكن واحتياجات السوق إخفاقات معالجة عند المالية الخدمات
 سدلفاا. محدددة قواعدد وفدق المدال بادخدار إطدار  في العمدلاء يلُدزج  التزا    حساب فت  في الأمثلة أحد

  حد. أدنى إلى الزائد الإنفاق من يحد فإن  الحساب، ه ا استخدا  عل  الشخص وبموافقة
 الماليددة بالخدددمات التزويددد شددبكات مختلددف بددن التفاعددل أ  كيددف علدد  المناقشددة وركّددزت -24

دددددر وقدددددد الخددددددمات. هددددد   علددددد  الحصدددددول فدددددر  مدددددن يزيدددددد أ  يمكدددددن  بفضدددددل التفاعدددددل هددددد ا تيس 
 المراسدلو  وهدؤلء المصدرفين. المراسدلن اسدتخدا  من مكّن وقد الجديدة، المدفوعات تكنولوجيات

 وفي بالتجزئدة. البيد  ووكدلاء البريدد كمكاتدب المصار ، باسم معاملات تنجز كيانات عن ةعبار 
 بغدر  التجاريدة الأعمدال مراسدل  لسدتخدا  التوجي يدة المباد  الحتياط  المصر  أصدر الهند،
 هامدداا  دوراا  البريددد مكاتددب تددؤد  العددالم ، الصددعيد وعلدد  الماليددة. بالخدددمات التغطيددة نطدداق توسددي 
 وبفضدل أيضداا، الريفيدة المنداطق تغطد  الدي الأكبر الشبكة إنها حي  وصولها، مد  اتساع لبفض
 شددخص مليدار أ  قدددّر العدالم  البريددد  التحداد أ  وذكُددر للجميد . مفتوحددة وكونهدا تكاليف ددا يُسدر
 أكدبر ثداني تمثدل الدي البريدد نظُدم خدلال مدن المصدرفية الخددمات علد  يحصدل بلداا  21 من أكثر في
 ملايدن عشدرة البريدد مصدر  فدتج  البرا يدل، وفي العدا . أنحداء جميد  في المدا  الشتمال في ساهمم

 مدن مئويدة نسدبة البريدد يقددّم ا الدي الماليدة الخدمات شمل  اليمن، وفي سنوات. عشر في حساب
 مكاتددب تقدددم ا الددي الخدددمات ومددن التقليديددة. المصددار  تسددجل ا الددي تلدد  مددن أعلدد  النسدداء

 نمدددداذ  أ  ولددددوح  والدخددددار. والتدددد من الحكوميددددة والمدددددفوعات الدوليددددة الماليددددة الحددددوالت بريددددد،ال
 والتصددر  النقددد في كتدداجر التصددر  بددن تددفاو  البريددد مكاتددب تقدددم ا الددي التجاريددة الأعمددال
 في دددا بمدددا الماليدددة والخددددمات المنتجدددات مدددن اكتمدددالا  أكثدددر مجموعدددة يقددددّ  كامدددل بريدددد  كمصدددر 
  الإطلاق. عل  مُقر  أكبر هو الصن في البريد مصر  أ  وذكُر الئتما . خدمات
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 الشدبكة تشدكل أنهدا من الرغم عل  محدوداا  يظل البريد مكاتب عدد إ  المشاركو  وقال -23
 الهياكدل في القصدور مدن يعداني ماليدة خددمات مدن تعرضد  مدا يدزال ل ذلد ، علد  وعلاوة الأكبر.

 أمددر والرقميددة البريديددة الماليددة الخدددمات بددن تدر ر أوجدد  تحقيددق فددإ  ،لدد ل  للاتصددالت. الأساسدية
 استكشددف  المتنقلددة، الصديرفة أعمددال أهميدة تزايددد ومدد  الواقد ، وفي المددا . الشدتمال لتحقيددق م دم

 مددن ذلد  في مسدتفيدةا  النقالدة التكنولوجيدات بواسدطة التفاعددل نمداذ  مدن عددداا  البريديدة الخددمات
 للتكنولوجيددات أساسدد  اسددتخدا  بددن النمدداذ  هدد   وتتنددوع مددن م. وقربهددا  دداعملائ وثقددة خبرتهددا
 النقددد تجددار دور تددؤد  الددي البريديددة الخدددمات وبددن بين ددا والددرب  البريددد مكاتددب لتحدددي  النقالددة

 أو بهدددا الخاصدددة الوصدددلة تبدددني أو المشدددغّلن مددد  شدددراكات تبْدددني أو النقالدددة الشدددبكة مشدددغّل لحسددداب
 تشدغّل بهدا خاصدة ج دة تنشد  أو فحسدب، إمدداد كخطدو  النقالدة كاتالشدب مشدغل  تستخد 
ددددرةا  الخدددددمات تقددددد  كدددد  النقالددددة الشددددبكة  مشددددغل  مددددن السددددتفادة طريددددق عددددن العمددددلاء إلى مباشج
 النقالة الهواتف عل  متا  أفريقيا غرب في "الدو  الما  النظا "تطبيق إ  وقيل النقالة. الشبكات
 ولدوح  بين دا. وتدرب  البريدد مكاتدب تحددّ  الدي النقالة نولوجياتالتك عل  مثال وإن  واللوحات

 لحسداب النقدد تجدار دور تدؤد  الدي البريدد مكاتدب في متاحدة بوروندد  في "إيكوكدا " خدمة أ 
 النقالدة للشبكة مشغلن عدة م  شراكات البريد أقا  تونس، وفي البلد. في النقالة الشبكة مشغِّل
 وصددلت ا المغددرب لبندد  النقالددة الخدمددة بندد  فقددد المغددرب، في أمددا .اليددةالم الخدددمات تقدددم أجددل مددن

 المشدددددغلن هدددددؤلء تسدددددتخد  ل وهددددد  النقالدددددة للشدددددبكة مشدددددغّل أ  عدددددن والمسدددددتقلة بهدددددا الخاصدددددة
 أيضدداا  تقددو  الددي النقددال البريددد خدمددة إيطاليددا في البريديددة الخدددمات وأنشدد ت إمددداد. كخطددو  إل

 وأ  الجميد ، يناسدب واحدد لنمدوذ  وجدود ل أ ْ  المشداركو  لح و  النقالة. الشبكة مشغِّل بدور
  ومساو . مزايا نموذ  لكل
 طريدددق عدددن إنمائيدددة ب هددددا  مقروندددة أيضددداا  المصدددرفية الخددددمات تقددددم يمكدددن أنددد  ولدددوح  -26

 وتتددي   المجتمعيددة. والمصددار  الإنمائيددة والمصددار  التعاونيددة والمصددار  الدددول تملك ددا الددي المصددار 
 في المنافسدة وتشدج  الئتمانيدة الضدائقة عدن وتعدوّ  منتجدة استثمارات تنفي  الحكومية ر المصا
 قدد المكسدي  في المدا  الإصدلا  تجربدة أ  المشداركن أحدد ولحد  .القلدة لحتكدار تخضد  أسواق  

 لتيسددير تدددابير علدد  واشددتمل  حقيقيددة نمددو قدداطرات إلى التحددول علدد  الإنمائيددة المصددار  شددجّع 
 دعدددم أهميدددة المشددداركن أحدددد وأكدددد التجاريدددة. المصدددار  قبدددل مدددن الإنتدددا  لقطددداع القدددرو  تقددددم

 هد ا في كمثال، وذكُر والبتكار. التكنولوجيا مستو  وتحسن الإنتاجية بزيادة الكفيلة المبادرات
 وإسددبانيا إيطاليدا وشمددال الصدن في تعاونيددة مصدار  عدن ونمدداذ  البرا يلد  التنميددة مصدر  الصددد،

    إيجابية. نتائ  المثمرة المبادرات ه   حقق  حي  كولومبيا في المجتمعية صار والم
 الدي الصدغر البالغ التمويل خدمات تقدم مؤسسات عدة بإمكا  أ  المشاركو  ولح  -11

 تتجاهل ددا مددا وكثدديراا  أقددل خدددمات مددن تسددتفيد والددي الدددخل المنخفضددة الشددرائ  عددادةا  تسددت د 
 سددبعينات مندد  تزايددد وقددد بخدددماتها. كاملددة تغطيددة مددن تسددتفيد ل أو لتقليديددةا التجاريددة المصددار 
 لدددوائ  وجدددود ظدددل في البلددددا  مدددن العديدددد في الصدددغر البدددالغ التمويدددل علددد  الإقبدددال الماضددد  القدددر 

 المعيشدية الأسدر الأحيدا  بعد  في التمويدل مدن الندوع هد ا مول وقد غيابها. في أو خاصة تنظيمية



TD/B/C.I/EM.6/3 

11 GE.14-24434 

 مددن الكددافي القدددر مددن تسددتفيد ل الددي الناميددة البلدددا  في الحجددم والمتوسددطة الصددغيرة والمؤسسددات
 أكثددر السددت لا  لأغددرا  يُسددتخد  أ  الصددغر البددالغ التمويددل منتقِدددو واقددف  التمويددل. خدددمات

 في فددددائ  إلى تددددؤد  معنويددددة مخدددداطر يسددددبّب أ  شدددد ن  مددددن إ  وقددددالوا السددددتثمار، لأغددددرا  مندددد 
 أحددد وأكددد المديونيددة. فددر  إلى ثم ومددن الماليدة بددالملاءة يتمتعددو  ل ء  عمددلا علدد  المعددرو  الإقدرا 
 علد  الفقدراء أجدبر قدد المديونيدة فدر  وأ  الثقدة عدد  إلى أد  قدد ه ا العر  فائ  أ  المشاركن
 المدا . السدتقرار عدد  مدن مزيدد في لهم وتسبب الرسمية غير القتصادية الأنشطة من المزيد ممارسة
 التمويدل مجدر  حوّلد  حيد  البدديل تكلفدة المعنويدة المخداطر هد   عدن نجم  ذل ، عل  وعلاوةا 
 بخددددمات المشدددمولة غدددير الرسميدددة الصدددفة ذات الحجدددم والمتوسدددطة الصدددغيرة المؤسسدددات عدددن بعيدددداا 

 أد  وقدد حقيقيدة. نمدو فدر  عليد  تفتدب أ  يمكدن كدا  الد   الأمدر وهو الصغر البالغ الئتما 
 عامددددددة صددددددناعية سياسددددددات علددددد  بندددددداءا  المسددددددتدامة المحليددددددة القتصدددددادات إنشدددددداء تراجدددددد  إلى هددددد ا

 علدد  يدددل هدد ا أ  ولددوح  الرسميددة. المؤسسددات علدد  تركّددز والبتكددار للتكنولوجيددا واسددفاتيجيات
 تلددد  جملددة مدددن يكددو  وقددد إنمائيدددة. ب هدددا  ماليددة خددددمات لتددوفير آنفدداا  المددد كورة النمدداذ  أهميددة

 المدال رأ  تقدد  الدي والتعاونيدات صغيرة است لا  قرو  تقدّ  الي الئتمانية التحادات النماذ 
 الحكوميددة التنميددة ومصددار  المجتمعيددة والمصددار  الحجددم والمتوسددطة الصددغيرة للمؤسسددات المتددداول

 إذا المختلطددة الئتمددا  ومؤسسددات الحجددم والمتوسددطة الصددغيرة المؤسسددات اسددتثمارات تدددعم الددي
 إلى حاجددة هنددا  تددزال ل أندد  المشدداركن بعدد  وذكددر مخص ددص. مددورِّد مددن ائتماندداا  الأمددر تطلددب مددا

ّ   أ  يمكدددن الدددي الماليدددة الخددددمات  الصدددغر، البدددالغ التمويدددل خددددمات خدددلال مدددن وا    بشدددكل تلددد
 هد   بيّند  وقد نطاقاا. أضيق ائتما  خدمات عن عبارة الأصل في كان  أنها إلى بالنظر خاصة
 تنظيمدد  إطددار وجددود وأهميددة الصددغر البددالغ التمويددل خدددمات دور تقيدديم في المضدد  أهميددة المناقشددة
  الخدمات. له   ملائم ومؤسس 

    المالي والاشتمال المالية التحويلات  
 خاصدة أمدوال مدن وثابتدة كبديرة تددفقات عدادةا  تمثدل الماليدة التحدويلات إ  المشداركو  قال -12
 اسددت لا  ذلدد  في بمددا للاسددت لا ، د تُسددتخ معظم ددا في وهدد  المعيشددية. الأسددرة دخددل في تزيددد

 ولددوح  والبشددرية. القتصددادية التنميددة في وتسدداهم والتعلدديم، الصددحة مثددل الجتماعيددة الخدددمات
 الوليدات دولرات من دولر مليار 222 أرسلوا قد العا  أنحاء جمي  في م اجر مليو  131 أ 

 إلى من ا دولر مليار 121 ويلتح تم التحويلات، من تدفقات شكل في 1123 عا  في المتحدة
 المبدالغ سدو  يمثدل ل لأند  الواقد  في حُدول الد   المبلدغ عدن يقل المبلغ ه ا أ  ورُجّ  نامية. بلدا 
 هدد   مددن المائددة في 11 نسددبة تدد هب المتكلمدن، أحددد رأ  وحسددب الرسميددة. القنددوات عددبر المرسدلة

دز الإنسدا  حقوق عل  القائم الن   اتباع أهمية إبرا  أيضاا  وتم الريفية. المناطق إلى التدفقات  والمركِّ
 مدن بدد ل الماليدة، التحدويلات مناف  من وللاستفادة المالية. التحويلات يخص ما في الم اجر عل 
 سياسددات اتبدداع ومددن رشدديدة إدارة العاملددة اليددد هجددرة إدارة ومددن الم دداجرين العمددال حمايددة كفالددة
 شددراكات بندداء أهميددة علدد  المشدداركن أحددد وشدددد الجتمدداع . والحددوار الدوليددة المعددايير إلى تسددتند
 هدد ا في تدد ثير التجاريددة للسياسددات يكددو  وقددد للم دداجرين. الإنسددا  حقددوق حمايددة مسدد لة لمعالجددة
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 الطبيعيدن الأشدخا  تنقُّل لتشجي  منبراا  توفر أ  والتعاو  التجارة اتفاقات ش   من لأ  الصدد
  الخدمات. مقدم  هلاتبمؤ  العفا  ولزيادة مؤق  بشكل
 تنبد  ثم ومدن التحدويلات، تددفقات يعدوق مدا أهم من التحويل تكاليف ارتفاع أ  وذكُر -11
 غايددات لتحقيددق المقفحددة الأهدددا  مددن وكددا  كفاءتهددا. و يددادة التحويددل نظددم كلفددة خفدد  أهميددة

 لم ددداجرينا تحدددويلات مدددن المائدددة في 3 مدددن أقدددل إلى المعددداملات تكددداليف خفددد  المسدددتدامة التنميدددة
 .1131 عدا  بحلدول المائدة في 2 نسدبة تكاليف دا تتجداو  الدي الأمدوال تحويل بممرات العمل وإنهاء
 .1121 عدددا  مدددن الثددداني الربددد  في المائدددة في 332 التحويدددل لتكددداليف العدددالم  المتوسددد  بلدددغ وقدددد

 الكثدير في فالتكدالي ولكدن الناميدة، المنداطق لجميد  بالنسدبة الماليدة التحدويلات تكاليف وانخفض 
  المائة. في 11و 21 بن تفاو  تزال ل نمواا  البلدا  أقل من
 التكدداليف وتخفددي  الوصددول فددر   يددادة درب علدد  الأولى الخطددوة إ  المشدداركو  وقددال -13

 السياسدددات وضددد  مدددن تمكّدددن الدددي البياندددات وجمددد  الددددعوة ولج دددود تمكينيدددة. بيئدددة تهيئدددة في تتمثدددل
 والوسدداطة المنافسددة تشددجي  أيضدداا  الضددرور  ومددن كدد ل . هميددةالأ نمدد قدددر الأدلددة علدد  القائمددة
 دوراا  والتكنولوجيددا البتكددار يددؤد  أ  ويمكددن المثددال. سددبيل علدد  الحصددر ، الحددق عقددود ومعالجددة
 المتنقلدة. الصديرفة عمليات خط  بها تحظ  الي الخاصة الأهمية أيضاا  وذكُرت الش   ه ا في هاماا 
 واللاسددلكية السددلكية التصددالت وشددبكات المصددرفية الأعمددال ا اسددتخد بددن الجمدد  شدد   ومددن

 في المدنخف  الددخل ذو  المسدتفيدين وصدول فدر  ويعدز  التكداليف يخفد  أ  البريدد وشبكات
 حدددى أو للمنصدددات البيدددني التشدددغيل قابليدددة التنظيميدددة القواعدددد تعدددز  أ  وينبغددد   النائيدددة. الأمددداكن
 وتسدددد يل الشددددبكات عدددددد و يددددادة التشددددغيل اليفتكدددد خفدددد  بغددددر  الأساسددددية الهياكددددل تقاسددددم
 الددف  عمليدات الحسدابات وتسدوية الددف  نظُدُم تيسدر أ  وينبغد  .الحجدم وفدورات وتحقيدق المنافسة

 بكدل الخاصدة التكداليف عدن والمعلومدات الشفافية  يادة ستمكّن ذل ، عل  وعلاوةا   الحدود. عبر
 طريدق عدن التكلفدة، حيد  مدن فعاليدة الأكثدر اراتالخيد انتقداء من المرسِل التحويل قنوات من قناة

      .مثلاا  الأسعار بيانات قواعد
 السددت لاكية السددل  شددراء في الماليددة التحددويلات إنفدداق أ  المتكلمددن مددن عدددد ولحدد  -11

 وهنددا التواكددل. ثقافددة وينشدد  الأثددر عديمددة الددواردة الأمددوال تلدد  يجعددل منتجددة غددير أخددر  ونفقددات
 قبيددل مددن الماليددة، والخدددمات التحددويلات بددن الددرب  شدد   مددن لأ  المددا  لشددتمالا أهميددة تكمددن

 وأفدددراد الم ددداجرين لفائددددة للتوسدددي  قابلدددة اسدددتثمار   نمددداذ  جاندددب إلى والتددد من والقدددرو  الدخدددار
 بالخددددددمات والتزويدددددد منتجدددددة أنشدددددطة في السدددددتثمار في الأمدددددوال هددددد   ضددددد  يحفّدددددز أ  أسدددددرهم،

 في الماليدددة للتحدددويلات الإنمدددائ  الأثدددر يعدددز  أ  هددد ا شددد   ومدددن الأساسدددية. والهياكدددل الجتماعيدددة
 الطلددب  يددادة خددلال مددن الماليددة الخدددمات يطددور أ  شدد ن  مددن كمددا والددوطني، المحلدد  القتصددادين

 عل  الفكيز ينصب أ  ينبغ  وب ن  خاصة أموال المالية التحويلات ب   الت كير الم م ومن علي ا.
 الدي والسدندات، المغفبدن صدناديق مثدل المالية، والأدوات بالخيارات أسرهم أفرادو  الم اجرين تزويد
 والمشورة التثقيف ش   ومن من ا. الأقص  الأثر تحقيق ومن أفضل إدارة أموالهم إدارة من تمكّن م
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 الدي ةوالئتماني الضريبية الحوافز بح  أيضاا  ويمكن الج ود. به   قدماا  الدف  في يساهما أ  المالين
 دوراا  تدؤد  أ  والعمدال العمدل أربداب ومنظمدات المغفبدن رابطدات وبإمكا  الستثمارات. تجلب
 التجدارة حجدم يزيددوا أ  أيضداا  الم داجرين وبإمكا  المحتملة. الأدوات ه   عن معلومات توفير في
 أخدر . أمدور جانب إلى الوطن، إلى الحنن تجارة يسم  ما عبر المضيف والبلد الأصل  البلد بن
 في المحلدد  بالقتصدداد أقددو  روابدد  السددياق هدد ا في بهددا المتجددر للمنتجددات يكددو  أ  الممكددن ومددن
  والجتماعية. القتصادية التنمية في أيضاا  الهجرة تؤثر أ  يمكن الصدد، ه ا وفي الأصل . البلد

   المالية الخدمات على الحصول فرص لزيادة جديدة تكنولوجيات  
 الشدددتمال تشدددجي  في هدددا  دور للتكنولوجيدددا أ  بيّنددد  البحدددو  أ  المتكلمدددو  لحددد  -12
 لواضددع  ينبغدد  الصدددد، هدد ا وفي المددا . الأمددا  وتعددز  المعدداملات تكدداليف مددن تحددد لأنهددا المددا 

 مدددددن بالسدددددتفادة وللمسدددددت لكن المتنافسدددددن الخددددددمات لمقددددددم  يسدددددمحوا أ  التنظيميدددددة القواعدددددد
 يلدز  ولكند  التكنولوجيدا تحرِّكد  نهد    اعتمداد هدو الهدد  كدا  الهندد، ففد  .التكنولوجيدة البتكارات

 أ  واللاسلكية السلكية للاتصالت الدو  التحاد ورأ  التكنولوجيا. بمنصات يتعلق فيما الحياد
 وتعزيدددز التكنولوجيدددا، علددد  الحصدددول :هددد  الرقميدددة الماليدددة بالخددددمات تتعلدددق رئيسدددية مسدددائل هندددا 
 الهيئددات مختلددف بددن والتنسدديق الفددر ، لتكددافؤ تحقيقدداا  الفاخدديص ومددن  المتبددادل، التشددغيل شددبكة

 ومنظمدد  الماليدة التنظيميدة القواعدد واضددع  بدن التفاعدل علد  التنسدديق هد ا ينطبدق وقدد التنظيميدة.
 بلدددا . عدددة في التنظيميددة الهيئددات بددن التفاعددل علدد  وكدد ل  واللاسددلكية، السددلكية التصددالت
 في ددا بمددا الفاعلددة، الج ددات جميدد  بددن شددراكة إقامددة إلى حاجددة هنددا  أ  لمشدداركنا أحددد ولحدد 
 اقف  وقد المتنقلة. المالية الخدمات وعمل نطاق توسي  بغية والمشغلو ، التنظيمية القواعد واضعو
 أمددددن ومخدددداطر الإقدددرا  في المغددددالة لمندددد  بتددددابير أيضدددداا  جديدددددة تكنولوجيدددات اسددددتخدا  في البددددء
 بع  إ  حي  الأخيرة النقطة ه   تدعم الصينية التجربة أ  المشاركن أحد ولح  ت.المعلوما
 مدددن الحددد ر تسدددتدع  ،"الأقدددرا " ومنصدددات الإنفنددد  شدددبكة منصدددات مثدددل التكنولوجيدددة، الحلدددول
 وأبددر  الخاصددة. الحيدداة وحرمددة البيانددات دقددة بمسددائل يتعلددق مددا من ددا جوانددب في التنظيميددة الناحيددة
 والشدفافية عدا ، بشكل المست ل  حماية جملت ا من أخر  تنظيمية شواغل هنا  أ  آخر مشار 
 نحدو علد  الرقميدة الماليدة الخدمات تطوير في تؤدي  ها  دور الصدد، ه ا في وللحكومات، المالية.
  الما . الشتمال تحقيق في يس م
 وقدد المدا . تمالالشد تحقيدق في التكنولوجيدا مساهمة يؤكد كمثال ببنغلادي  واستُش د -19
 مدؤخراا  المركدز  البند  وأصددر الإلكفونيدة، والمقاصدة إلكفونياا  الأموال تحويل خدمات نطاق اتس 
 المعلومددددددات تكنولوجيددددددا تثبيدددددد  عنددددددد لتطبيقدددددد  والتصددددددالت المعلومددددددات تكنولوجيددددددا أمددددددن دليددددددلج 

 تقدددددم تيسددددير لىإ الراميددددة التكنولوجيددددا إلى الإشددددارة وتمدددد  المصددددرفية. الخدددددمات في والتصددددالت
 المشددفكة للخدددمات منصددة تقددد  البلددد، هدد ا ففدد  نيجيريددا. حالددة في تكاليف ددا وخفدد  الخدددمات
 ه   بن ومن الحسابات. فت  عملية وتبسّ  الإلكفونية المعاملات إنجا  تسّ ل مبتكرة مبادرات
 تتددي  الددي العمددل سددير تسلسددل ومنصددة القياسدد ، الأحيدداء علددم بواسددطة الهويددة تعريددف المبددادرات
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 وآخدددددر، شدددددخص بدددددن المدددددفوعات تبدددددديل تمكّدددددن ومنصدددددة إلكفونيدددداا، المراجددددد  تبدددددادل للمصددددار 
 وقيدل، الإنفن . عبر المدفوعات عل  التصديق ونظُُم المصار ، بن المالية التحويلات وخدمات

 عنددما إذا لإ البدائ  إلى يرسجدل ل المدال لأ  أكدبر بحمايدة يتمت  المشف  إ  الأخير، المثال ه ا في
 إنشدداء الإلكفونيددة للتجددارة بابددا" "علدد  شددركة آثددرت الصددن، وفي المباعددة. السددلعة المشددف  يسددتلم
 واسددتثمارات مصددرفية عمليددات ليُنجددز اتسدد  مددا سددرعا  الدد   الإلكددفوني للدددف  الخددا  نظام ددا
 شدبكة لآ ا الشدركة لدد  أصدب  وقدد الحددود. عدبر البضدائ  في للتجدارة مقاصدة غرفة دور وليؤد 

 وفي المسدت ل . إلى التجاريدة الأعمدال خددمات تقدم من مكّنت ا بها المرتبطة المالية الكيانات من
 مسدتخد  مليو  311 نحو (،Alipay) باِ " - "عل  الكيانات، ه   أحد سجّل ،1123 عا 

 تسددددداهم أ  يمكدددددن كيدددددف المثدددددال هددددد ا وبدددددنّ  النقدددددال. والهددددداتف الإنفنددددد  عدددددبر الددددددف  لخددددددمات
 مكّنددد  وقدددد الإلكفونيدددة. الماليدددة للعمليدددات الصدددحي  الإيكولدددوج  النظدددا  إنشددداء في تكنولوجيددداال

 التبرعدات جمد  مدن مكّند  حيد  الجماهيرية التمويل حشد مبادرات تنظيم من أيضاا  التكنولوجيا
 الجمركدد  والتخلدديص والمصددنِّعن المسددت لكن بابددا علدد  منصددة وتجمدد  النددا . مددن كبددير عدددد مددن

  والت من. الأجنبية العملات وصر  كالئتما  المالية الخدمات من وعدداا  والنقل
 الماليددة الخدددمات خلالهددا مددن تقددد   الددي المتنقلددة الصدديرفة مخططددات علدد  المناقشددة وركّددزت -14

 تنفيدد  أو الأمددوال لتخددزين النقددال الهدداتف اسددتخدا  إمكانيددة في ددا بمددا لسددلكية، تطبيقددات بواسددطة
 مسدتفيدةا  نطاقداا  أوسد  تغطيدة المخططدات ه   أتاح  وقد الدف . عمليات أو اليةالم التحويلات

 بهدا. المرتبطدة الأساسدية الهياكل تكاليف انخفض  فيما النقالة، الهواتف انتشار شدة من ذل  في
 أ  بإمكانهدا ذل ، عل  وعلاوة الشباب. لحتياجات وتستجيب الجنس لنوع و ناا  تقيم ل وه 
 تددوفير بغددر  المصددرفية الحسددابات مدد  روابدد  إقامددة طريددق عددن المصددرفية الخدددمات اسددتخدا  تحفّددز

  والت مينات. والقرو  كالدخار أخر  خدمات
 قددددد المتنقلددددة، الصدددديرفة مخططددددات من دددا وخصوصدددداا  الجديدددددة، التكنولوجيددددات أ  ولدددوح  -13

 المبدالغ تتحدويلا وجعدل التحويدل تكداليف خفد  في فسداهم  دولية تحويلات لإنجا  استُخدم 
 علدددد  تركدددزت الدددي المجدددال هددد ا في التطدددورات إلى العنايددددة المشددداركن أحدددد ووجددد  .عمليدددةا  الصدددغيرة
 وصددددر  الأمددددوال تحويددددل لخدددددمات التقليدددددين المقدددددمن مدددد  شددددراكات وإقامددددة المتبددددادل التشددددغيل
 والصددديرفة الإنفنددد  شدددبكة جملت دددا مدددن للتفاعدددل نمددداذ  عددددة أتُيحددد  وقدددد أقدددل. بسدددعر العمدددلات
 للبياندددات المرجعيدددة النقدددا  وتيسدددر المباشدددر. بالددددف  والتحويدددل نقدددد  بدددديل إلى والتحويدددل المتنقلدددة
 مخددداطر تقيددديم مدددن تمكّدددن الدددي المعلومدددات تدددوفر لأنهدددا الئتمدددا  بددددورها المتنقلدددة بالصددديرفة المتعلقدددة

 الهددداتف اسدددتخدا  عدددن معلومدددات للبياندددات المرجعيدددة النقدددا  هددد   تكشدددف أ  ويمكدددن الئتمدددا .
 والمعلومدددات الهددداتف صددداحب وجدددود ومكدددا  المخدددابرات وتدددواتر الشدددراء عمليدددات في دددا بمدددا النقدددال

 حسداب في الموجدود المبلدغ مثدل المتنقلدة الصديرفة اسدتخدا  عدن تكشدف أ  يمكدن كمدا الديمغرافية.
 للبياندددات المرجعيدددة النقدددا  متاحدددة تكدددو  قدددد الحدددالت، بعددد  وفي المددددفوعات. وتدددواتر الدخدددار
 التصدالت وعددد الإنفند  شدبكة علد  التصدنيفات في دا بمدا الإنفند  شبكة عل  بالأثر ةالمتعلق

 الحكوميدة. والإحصاءات والك رباء الماء خدمات فواتير ومدفوعات الجتماع  التواصل بوسائ 
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 طريدق عدن النقدال الهداتف تكنولوجيدا بواسدطة وفدورات تحقيدق تشدجي  يمكدن أند  متكلمو  ولح 
 تحليدل إتاحدة طريدق عدن للادخدار السدتعداد  يدادة خدلال ومدن البينيدة، والوصلات الوصول تيسير

 يتعلدددق مددا في أيضددداا  دور وللتكنولوجيددا عليددد . يطلعددوا لكدد  الماليدددة العمددلاء بحيددداة المتعلقددة البيانددات
 للحد الجماع  الت من نموذ  وتعزّ  الصلة، ذات المنتجات إلى الأفراد وصول تيسر لأنها بالت من

 من المتنقلة الصيرفة بخدمات الخاصة حالياا  المتاحة المنصة خدمات من وبالستفادة الأخطار. نم
 إلى المتنقلددة الصدديرفة مخططددات تتطددور أ  يتُوقدد  المثددال، سددبيل علدد  وتاغْددرتيتيود، إريكسددو  شددركة
  تجارة. ك داة المتنقلة للصيرفة ج ا  أ  استخدا  مع ا ممكناا  يُصب  درجة
 في نشددي  عميددل مليددو  22 بيسددا - إ  المتنقلددة الصدديرفة مخطدد  لددد  أصددب  نيددا،كي وفي -16
 خدددددمات لتقدددددم وكلائ ددددا عدددددد يتجدددداو  الددددي بيسددددا، - إ  وشددددبكة  .1121 مددددار /آذار نهايددددة

 411 عدبر إلي دا الوصدول ويمكن مصرفاا  12 بد مرتبطة وكيل، 34 111 من أكثر المتنقلة الصيرفة
 المحليدة الحدوالت إرسدال خدمدة تدزال ل بيسدا، - إ  منصدة ومدن   .الآ  الصدر  أج دزة من ج ا 

 أنحددداء جميددد  مدددن دوليدددة حدددوالت اسدددتلا  لكدددن الصددددارة، تحتدددل المسدددت لكن بدددن النقدددال بالهددداتف
 تنجز  ما أ  إلى الخصو  عل  الإشارة وتجدر  .أيضاا  متا  يونيو  ويسف  شركة طريق عن العا 
 علدد  يونيددو  ويسددف  شددركة تنجددز  مددا يفددوق كينيددا داخددل محليدداا  تمعدداملا مددن وحدددها بيسددا - إ 

 وتقدد   النقدال. المدال بواسدطة اسدتلام ا أو مددفوعات إجدراء المسدت لكن فباستطاعة .العا  صعيد
 والدخددار التحددويلات مثددل المصددرفية، بالحسددابات النقددال المددال تددرب  أخددر  ماليددة خدددمات أيضدداا 

        والت من. والئتما 
 نمدددداذ  مختلددددف بواسددددطة تنف ددد  أ  يمكددددن المتنقلددددة الصددديرفة مخططددددات إ  متكلمددددو  وقدددال -31

دزة المخططدات هد   تكو  أ  ويمكن الأعمال.  وحددها للمصدار  تكدو  حيد  المصدار  في ممركج
 النقالددة. كددالهواتف أخددر  قنددوات خددلال مددن عندئدد  تدددار أ  يمكددن الددي الحسددابات علدد  السديطرة
دزة المخططدات هد   تكدو  أ  يمكدن  ،أخر  ناحية ومن  حيد  النقالدة، الشدبكات مشدغّل  في ممركج

 لددد  مجم عددة حسددابات في معادِلددة أصددول بقيمددة وتحدتف  إلكفونيدداا  مددالا  مصددرفية غددير ج ددة تُصددر
 النمدوذ  اختيدار ويرتب  مختلطة. نماذ  استنبا  أيضاا  ويمكن التنظيمية. للقواعد خاضعة مصار 
 الناحيددددة مددددن الفكيددددز أ  إلى أشددددار قددددد المشدددداركن أحددددد أ  بيددددد بلددددد، كددددل في يددددةالتنظيم بالحالددددة
 حيد  الهندد، وفي محدد. نموذ  فر  دو  للابتكار الفرصة إتاحة عل  يكو  أ  ينبغ  التنظيمية
 في مسدتندةا  المتنقلدة الصديرفة عمليدات قيدادة الماليدة المؤسسدات تتدولى المصدار ، تقود  نموذ  يوجد
 المصددددار " قبددددل مددددن المتنقلددددة الصدددديرفة عمليددددات لإنجددددا  التشددددغيلية التوجي يددددة بدددداد الم" إلى ذلدددد 

 الشددتمال لسياسددة بالنسددبة جوهريدداا  الأمددر هدد ا كددا  وقددد لل نددد. الحتيدداط  البندد  عددن الصددادرة
 معدددل يبلددغ حيدد  المسددلّمات مددن الإمكانيددة هدد   أصددبح  الفلبددن، وفي البلددد. يتبع ددا الددي المددا 

 مددن كبدديرة مئويددة نسددبة وتملدد  السددكا  عدددد إلى بالنسددبة المائددة في 221 النقالددة الهواتددف امددتلا 
 أجدددل مدددن أنددد  المشددداركن أحدددد وذكدددر مصدددرفياا. حسددداباا  تملددد  ل أنهدددا مددد  نقالدددة هواتدددف السدددكا 

 المتنقلة، الصيرفة خدمات تقد  الي التجارية الأعمال في المستخدجمة النظم إمكانات استكشا 
 ج دود دعدم الم دم ومدن الدنظم. هد   توحيدد مدن بدد ل الددو ، الصدعيد وعل  دالواح البلد داخل
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 أيضدداا  الضددرور  ومددن الدددو . الصددعيد علدد  ملائددم مؤسسدد  إطددار وضدد  طريددق عددن هدد   التوحيددد
 تسدتلز ، تكنولوجيدات   انتشدار تعدوق الدي تلد  وخصوصداا  المعدايير، بتشدظّ  المتصدلة المخداطر بح 
 بتحقيددددق المتعلقدددة القدددرارات تلددددي أ  وينبغددد . الحجدددم في وفدددورات تحقيددددق الأحيدددا ، مدددن كثدددير في

 أ  شد ء، كدل قبدل لهدا، ينبغد  ولكدن هد  ، السدوق احتياجدات التكنولدوج  التعداي  أو اللتقاء
 في مشدداركت م دو  تحددول الناميددة البلدددا  في المشددغلن أمددا  عقبددات إلى المعددايير تحددول عددد  تكفددل
  سكانها. خدمة
در مدا علد  المتنقلدة، الصديرفة أ  ركو المشا ولح  -32  الشدافي الحدل ليسد  خدير، مدن بد  تبشِّ

 هدد   قيمددة فددإ  بواسددطت ا، ينُجددز المعدداملات مددن كبدديراا  عدددداا  أ  ومدد  المددا . الشددتمال لتحقيددق
 التقليديددة. بددالأدوات تددتم الددي المعدداملات قيمددة مددن أدنى الأحيددا  مددن كثددير في تكددو  المعدداملات
 في المتنقلددة الصديرفة تحقق ددا الدي النتدائ  تكددرار الصدعب مدن يكددو  قدد أند  كنالمشددار  أحدد ولحد 
 مباشدراا  اتصالا  وتتصل نم  الي المستخدمن من الحرجة بالكتلة رهن النتائ  ه   لأ  نظراا  كينيا
 خدمدة علد  الحصول تيسير معدلت ارتفاع أ  عل  ملاو  تجربة وتدل المحددة. التنظيمية بالبيئة
 الماليددة. الخدددمات مددن السددتفادة مددن مماثلددة مسددتويات تسددجيل بالضددرورة يعددني ل المتنقلددة ةالصدديرف
 المكالمدات مددة لقداء علدي م مسدتحقاا  يكو  ما دف  هو المتنقلة الصيرفة مستخدِم  ي م ما ف كثر
 دنقد إلى يحدو ل الد   المتنقلدة الصديرفة حجدم فدإ  ذلد ، عل  وعلاوة النقال. الهاتف عبر الحقيقية
 المشداركن أحدد وشددد المتنقلدة. الصيرفة وكلاء لد  السيولة درجات انخفا  بسبب محدود   فعل 
 أند  إلى الصدد ه ا في وأشار المتنقلة الصيرفة استخدا  في أيضاا  تؤثر قد ثقافية اعتبارات   أ  عل 
  أسرهن. بموافقة أو رجل بموافقة إل هاتف   عل  الحصول النساء بع  عل  يتع ر
 إلى تصددل   المددا  للاشددتمال التكنولوجيددة الحلددول فوائددد أ  كينيددا في البحددو  وأظ ددرت -31

 ه   من العديد يناسب ل ذل ، عل  وفضلاا  ذكية. هواتف يملكو  ل ال ين الفقراء من العديد
 المثدال، سبيل عل  البصرية، الإعاقة ذوو فالأشخا  الإعاقة. ذو  من الأشخا  بع  الحلول

 المعلومددات تبددادل عددن ناجمددة لمخدداطر يعرّضدد م ممددا غدديرهم مسدداعدة علدد  العتمدداد إلى يضددطرو 
 هدد  السددوق أ  لمقولددة ت كيددد   هدد ا وفي مماثلددة. لأخطددار بدددورهم المسددنو  يتعددر  وقددد الشخصدية.

 الشددتمال علدد  آثددار مددن لدد ل  يكددو  قددد ممددا الددرغم علدد  التكنولوجيددة الحلددول معظددم يحددرّ  مددن
 كافيدة قاعددة الأحيا  من كثير في وتستلز  التجارية الأعمال استدامة بتتطل ل ل  وه  الما ،
 المحرومدة للفئدة المحدد دة الحتياجدات وبدن المتطلبدات هد   بدن الجمد  الم دم ومدن المسدتخدِمن. من
 ويتطلددب المددا . الشددتمال تحقيدق في التكنولوجيددا إمكانددات تعظدديم أجدل مددن الماليددة الخدددمات مدن
 المشغِّلن انخرا  من بد ل وعلي ، رفاه م. عل  والفكيز المتباينة النا  احتياجات ف م الأمر ه ا

  التوعية. جملت ا من أخر  تدابير وتنفي  ملائم تنظيم  إطار وض  في معاا  والحكومات
    التنظيمية والإصلاحات التجارة واتفاقات المالي الاشتمال  

 الشددتمال تحقيددق إلى الراميددة الوطنيددة التنظيميددة الج ددود بددن يددرب  مددا أيضدداا  الخددبراء تددداول -33
 متعدددددة عمليددات إطدددار في الماليددة الخددددمات في يددؤثر الددد   التجددارة تحريدددر وبددن ج دددة، مددن المددا 
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 وطبقدددد  .أخددددر  ج ددددة مددددن إقليميددددة، وعمليددددات أطددددرا  بضددددعة بددددن تجددددر  وأخددددر  الأطددددرا 
 المندداطق إلى الوصددول تشددجي  حددوافز بيددلق مددن المددا  الشددتمال لتشددجي  تدددابير أيضدداا  الحكومددات

 والسدتثمار الئتمانيدة  المخداطر حددة مدن للتخفيدف والبياندات المعلومدات تبدادل وتشجي  النائية 
 أشدار وقدد منخفضدة. ربحيت دا تعُتدبر مجدالت تشدمل ك  المالية الأساسية الهياكل نطاق توسي  في

 مدد  عددا  بشددكل تتعددار  ل السياسددات هدد   أ  إلى مددؤخراا  العالميددة التجددارة منظمددة أجرتدد  بحدد   
 لولددو  الواجبددة اللتزامددات أو الوطنيددة المعاملددة المثددال، سددبيل )علدد  العالميددة التجددارة منظمددة قواعددد

 عناصددددر مددددن محددددور  عنصددددر الحيطددددة بددددداف  السددددتثناءات أ  المتكلمددددن أحددددد وأكددددد الأسددددواق(.
 يحدق الدي الشدرو  تحددد إنهدا إذ المالية، الخدمات يخص فيما الخدمات" في للتجارة العا  التفاق"

 قد  تحدد    أند  علد  أيضداا  وشددد تحوطية. تدابير اتخاذ بموجب ا العالمية التجارة منظمة لأعضاء
ددد ت تددددابير بشددد   منا عدددة أ  تدُثجدددر و  التددددابير، هددد   بخصدددو  تجاريدددة منا عدددة أ   لأسدددباب اتخُّ

 تعدوق عراقيدل أ  بالضدرورة السياسدات هد   عل  بتفت و  المالية. بالخدمات يتعلق فيما تحوطية
 لهيكدل ووفقداا  ذلد ، عدن وفضدلاا  الأجاندب. الخددمات مقددِّم  تجدا  تمييزيدة معاملة أ  ول التجارة
 وأ  معيّندة حددود ضدمن جزئد  بتحريدر تقدو  أ  للحكومدات يمكدن العالمية، التجارة منظمة قواعد
 إعدادة عمليداا  الصدعب مدن ذلد ، ومد  مناسدب.  تعدوي لقاء قائمة التزامات عل  التفاو  تعيد

 التجدارة، تحريدر للتزامدات يكدو  قدد أند  المشداركن أحدد وذكدر القائمدة. اللتزامدات عل  التفاو 
 الماليددة الأسددواق في المنافسددة علدد  والقدددرة الكفدداءة تعزيددز في إيجدداي أثددر المناسددبة، الظددرو  ظددل في

  الما . الشتمال في ثم، ومن المحلية،
 التددددابير نتيجدددة التجدددارة" "تقييدددد مدددد  لقيدددا  الددددو  الصدددعيد علددد  ج دددود بدُدد ل  وقدددد -31

 الدد   ،"الخدددمات في التجددارة تقييددد مددد  مؤشددر"وعُددر  الخدددمات. في بالتجددارة المتعلقددة الوطنيددة
 المعيقدة التنظيميدة بالقواعدد قائمدة أند  علد  القتصداد ، الميددا  في والتنميدة التعاو  منظمة وضعت 
 انخفدا  بدن تقاطعداا  البيانات وأظ رت والت من. المصرفية الأعمال في ا بما الخدمات، في للتجارة
 أيضدداا  هدد   البيانددات قاعدددة وأكدددت الماليددة. والكفدداءة المددا  القطدداع تطددور ومسددتو  المؤشددر درجددة

 الماليدة، الخددمات تدوفير أشدكال مدن الغالدب الشدكل هد  الثالثدة الطريقدة أ  مفادها الي الملاحظة
 فدددت  يسدددتتب  قدددد الحددددود عدددبر الماليدددة الخددددمات تدددوفير إ  حيددد  تدددواتراا، أقدددل الأولى الطريقدددة وأ 

 إ  وإذ البياندددات. تفسددير في الحدد ر تددوخ  إلى الحاجددة مشددداركن عدددة وأبددر  المددال. رأ  حسدداب
 تدددابير فدد  الصددعب فمددن أخددر ، إلى وطنيددة تنظيميددة هيئددة مددن تختلددف العامددة السياسددة أهدددا 
 المسددت ل . حمايددة وتدددابير التحوطيددة التنظيميددة القواعددد مثددل التدددابير مددن غيرهددا مددن التجددارة تقييددد
 المؤشدر، هد ا بناءُ  علي ا ينطو  الي والأحكا  الففاضات بع  إلى العناية المشاركن أحد ووجّ 
 أ  ولدوح  ا .المد للاشتمال مواتية غير سياسات اعتماد باتجا  النتائ  تحر  أ  ش نها من والي
 منظمددة في الأعضدداء البلدددا  علدد  أساسدداا  تقتصددر والددي - البيانددات لقاعدددة القُطريددة التغطيددة نطدداق
 المسدتنبطة الملاحظدة تعمديم في الحد ر مدن المزيدد تسدتدع  -القتصاد  الميدا  في والتنمية التعاو 
 والشددتمال التجدارة تحريدر بدن السدببية العلاقدة تحديدد ينبغد  ل ذلد ، علد  وعدلاوة البياندات. مدن
 سياسدات وضد  الضدرور  مدن إذ بمفدرد  التجدارة تحريدر إلى ينُظدر فدلا وحدها. التلا   بعلاقة الما 
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 الجميددد  يناسدددب واحدددد نهددد  يوجدددد ل ذلددد ، إلى وبالإضدددافة والمنافسدددة. الإشدددرا  مثدددل تكميليدددة،
 الجتماعيدددة، هددددا والأ التكنولوجيدددا، صدددعيد علددد  البلددددا  جميددد  بدددن اختلافدددات توجدددد حيددد 
  الأخر . المالية الفاعلة الج ات مقابل التجارية المصار  بدور يتعلق وفيما
 حدى الوطنيدة، التنظيميدة للج دود بالنسدبة التجدارة تحريدر أهميدة المتكلمدات إحد  وأبر ت -32
 مدن تفادةبالسد وذلد  الماليدة، التنظيمية القواعد وفي المالية الخدمات إلى الوصول تيسير تعميم في

 الشدددد  . هدددد ا في كمثددددال الأوروي والتحدددداد الكاريبيددددة الجماعددددة بددددن القتصددددادية الشددددراكة اتفدددداق
 بتبددددادل يتعلددددق فيمدددا الأقصدددد  الج ددددد بددد ل لغددددةج  الماليددددة بالخددددمات المتعلقددددة اللتزامددددات وتضدددمن 
 النتقدادات دأحد أ  إلى وأشدارت القطداع. هد ا تنظديم في الدوليدة المعايير إلى والستناد المعلومات

 الأوروبيدن الخددمات لمدورد  يكفل الم كور التفاقأ   في يتمثل الأحيا  من كثير في أثيرت الي
 إلى الوصددددول تعمدددديم بتحقيددددق للالتزامددددات الواجبددددة المراعدددداة دو  الكاريبيددددة الجماعددددة أسددددواق ولددددو 

 "التنظديم في" كومدةالح "حدق" قيدّد قدد التفداق هد ا أ  في آخدر انتقداد ويتلخص المالية. الخدمات
 في علي دددا المنصددو  الضددمانات أ  تددر  إنهدددا وقالدد  العامددة. السياسددة أهددددا  بعدد  قيدّدد كمددا

 السددتثمار من ددا أمددور   تنظدديم في الحكومددات بحددق صددراحةا  تعددف  لكدد  تعزيددز   إلى تحتددا  التفدداق
 أو فوعاتالمددددد بميددددزا  المتعلقددددة الصددددعوبات مواج ددددة في التصددددر  علدددد  والقدددددرة المباشددددر الأجنددددي
  المواتية. غير الظرو  من غيرها أو الأ مات

 في المددا  الشدتمال تحقيددق لأغدرا  أجانددب مدوردين وجددود علد  المفتبددة الآثدار تنداول وتم -39
 الأحيدا  مدن كثدير في الأجانب للموردين كا  أن  وذكُر المالية. الخدمات في التجارة تحرير سياق
 الشددتمال تحقيددق إلى الراميددة الج ددود في يددؤثرّو  قدد وأنهددم يددة،النام البلدددا  أسددواق في كبددير حضدور
 مددن كثددير في يتّبعددو  المددوردين هددؤلء أ  المشدداركن مددن عدددد ولحدد  الددوطني. الصددعيد علدد  المددا 

 الخدددمات أكثددر وعلدد  ربحيددةا  العمددلاء شددرائ  أكثددر علدد  الفكيددز مثددل معيّنددة اسددفاتيجيات الأحيددا 
 تدددوفير عدددد  إلى المثدددال سدددبيل علددد  يدددؤد  أ  هدد ا شددد   ومدددن (."فحسدددب الثمدددار قطدددف") ربحيددةا 

 والمتوسددددطة الصددددغيرة المشدددداري  حصددددول دو  الحددددؤول وإلى الريفيددددة المندددداطق في المصددددرفية الخدددددمات
 إلى أرباح دا إعادة إلى الأجنبية المصار  تميل ذل ، عل  وعلاوةا  إنتاجية. قرو  عل  والمزارعن
 الدددي الوفدددورات اسدددتخدا  إلى تميدددل كمدددا المضددديف، البلدددد في داا مجدددد اسدددتثمارها عدددد  وإلى موطن دددا
 البلد في المالية بالحتياطيات الحتفاظ عد  وإلى الخار ، في الستثمار في المضيف البلد يتيح ا

 تعمددديم تعدددزِّ  ملائمدددة تنظيميدددة تددددابير تنفيددد  علددد  الحكومدددات قددددرة أ  اعتدُددبر ثم، ومدددن المضددديف.
 الحتفداظ مدن بدد ل وأند  الهامدة، العتبدارات مدن المدا  والشدتمال ليةالما الخدمات عل  الحصول

 مدثلاا  المفيدد مدن يكدو  قدد الصددد، هد ا وفي اللا مة. التدابير لتنفي  العامة السياسة وض  في بحيّز
 عدددد ربدد  اشددفا  اللتزامددات هدد   جملددة ومددن المددا . بالشددتمال خاصددة قانونيددة التزامددات وضدد 
 اللتزامددات جملددة مددن يكددو  وقددد الريفيددة. المندداطق في تفُددت  الددي الفددروع بعدددد لهددا المددرخ ص الفددروع
 الأولويددة ذات القطاعددات بددإقرا  واللتزامددات والمتوسددطة الصددغيرة المشدداري  بددإقرا  الإلددزا  أيضدداا 

 العملاء إمداد رف  وحظر أقل فائدة ب سعار الفقر في يعيشو  ال ين الأشخا  إقرا  وخط 
 مسددددائل أخدددد  إلى حاجددددة ثمددددة عليدددد ، وبندددداءا  أخددددر . وأمددددور الأساسددددية الماليددددة لخدددددماتبا الفقددددراء
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 تتندددداول والددددي عقدددددها موعددددد يقددددفب الددددي التجاريددددة المفاوضددددات في العتبددددار في المددددا  الشددددتمال
 إ  ذلدد ، إلى بالإضددافة وقيددل، متددن. ومؤسسدد  تنظيمدد  بإطددار تكملت ددا وإلى الماليددة، الخدددمات
 كدد  المطددا  نهايددة في التجددارة قواعددد تحدددي  وفي السددتثناءات اسددتخدا  في تنظددر الناميددة البلدددا 
  الما . بالشتمال يتعلق فيما سيما ل التنظيمية، أهداف ا أفضل بصورة تحقق
 اتفداق إبرا  أجل من أطرا  لعدة الشاملة الخدمات عل  الجارية المفاوضات أ  ولوح  -34
 إلى تسدددع  إذ طبيعت دددا، في مروندددة وأقدددل نطاق دددا في شمدددولا  رأكثددد تبددددو الخددددمات في التجدددارة علددد 
 الأجانددب الخدددمات مقدددمو يتلقدد  أ  يتُوقدد  وكددا  الماليددة. الخدددمات في ددا بمددا التجددارة تحريددر  يددادة
 في التجدددارة تقيِّدددد جديددددة آليدددات بإقامدددة السدددما  عدددد  إلى ميدددل ثمدددة وكدددا  أفقيددداا، وطنيدددة معاملدددة

 تلقائياا  راتشي " "شر  يدُرِ  ذل ، عل  وعلاوة التا ". السكو " اشفاطات في ا بما الخدمات،
 هدد   مثددل شدد   مددن أ  المتكلمددن مددن عدددد ولحدد  المسددتقبل. في التجددارة تحريددر تدددابير مددن مزيددداا 

 عددن أيضدداا  الإعددراب وتم العامددة. للمصددلحة توخيدداا  التنظدديم في الحكومددات بحددق تضددر أ  المبددادرات
 أ  وذكُدددر الجتماعيدددة. الضدددرورات حسددداب علددد  المسدددتثمرين قدددوقلح الأولويدددة إعطددداء مدددن القلدددق

 مسددتثمرين بددن قامدد  منا عددات لتسددوية صدددرت قددرارات أيدّددتها للمسددتثمرين الممنوحددة المتيددا ات
دددد ت تدددددابير بسددددبب باهظددددة بتسددددويات القبددددول إلى اضددددطرت الحكومددددات وأ  ودول،  خدمدددددةا  اتخُّ

 في الأطدرا  الحكومدات تددر  أ  الحكمدة مدن دويبد أند  المشداركن أحد وأكد العامة. للمصلحة
 في تشددار  الددي الدددول في ددا بمددا أخددر ، تجاريددة اتفاقددات في أو الخدددمات في التجددارة بشدد   اتفدداق

 مددن مزيددد باتجددا  قدددماا  المضدد  علدد  المفتبددة الآثددار بعنايددة كددبر ، إقليميددة اتفاقددات علدد  مفاوضددات
 العالميددة والقتصددادية الماليددة الأ مددة مددن المسددتفادة الدددرو  الحسددبا  في تؤخدد  أ  وينبغدد  التحريددر.
 الهدداد  المحددي  منطقددة عددبر الشددراكة مثددل كددبر ، إقليميددة اتفاقددات علدد  المفاوضددات أثندداء الأخدديرة
 كافيدة درجدات تعيدن بهدد  وذلد  السدتثمار، أجل من والشراكة الأطلس  المحي  عبر والتجارة

 الأخدر  المواضدي  ومدن الضدرورية. التحوطيدة التنظيميدة التددابير لوضد  مدثلاا، السياسدات، حيز من
 بدددن التنافسددد  الحيددداد هدددد ُ  كدددبر  إقليميدددة اتفاقدددات علددد  المفاوضدددات يخدددص فيمدددا الصدددلة ذات

 ممكنددة هيكليددة مزايددا إ الددة أ  حددن ففدد  الخددا . القطدداع وشددركات الدولددة تملك ددا الددي المؤسسددات
 أهميدة علد  شددد قدد البلددا  مدن العديدد فدإ  فسدة،بالمنا ضارة محتملة لآثار تتصد  أ  ش نها من

 في دددا بمدددا العامدددة، السياسدددة أهددددا  تحقيدددق في الدولددة تملك دددا الدددي المؤسسدددات تؤديددد  الددد   الدددور
  المالية. الخدمات عل  الحصول

 المستقبل آفاق  
 كتددادالأون يتناولهدا أ  المفيدد مددن يكدو  قدد الددي الممكندة المجدالت بعدد  إلى الخدبراء أشدار -33

 التنميدددة، في الماليدددة التحدددويلات مسددداهمة وبتعزيدددز الماليدددة الخددددمات علددد  الحصدددول بتشدددجي  وتتعلدددق
  :المجالت تل  بع  يل  وفيما والشباب. النساء تمكن ذل  في بما

  الما   الشتمال تحقيق عل  تعمل الي المؤسسات بن التعاو  تعزيز )أ( 
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 المتعلقددددة العامدددة السياسددددات استعراضدددات"علدددد  عملددد  نطدددداق وتوسدددي  مواصدددلة )ب( 
  الما   والشتمال المالية الخدمات تحليل يخص فيما سيما ول ،"بالخدمات
 متكاملدة رشديدة وإدارة تنظيمية وأطر سياسات وض  في الحكومات دور تحليل ) ( 
  الما   الشتمال تحقيق أجل من ومتسقة
 توخيددداا  الماليدددة الخددددمات قددددِّم م مددد  التفاعدددل في الحكومدددات دور استكشدددا  )د( 
  الما   الشتمال إلى ترم  ابتكارية أعمال نماذ  تنفي  من الفوائد من قدر أقص  لتحقيق
 عوامددل لتحديددد الوطنيددة الحالددة دراسددات فيدد  بمددا التحليلدد ، بالعمددل الضددطلاع )هد( 
 في الرقميدة الماليدة دماتوالخد الصدغر البالغ التمويل آليات بش   التفاهم من مزيد وتحقيق النجا ،
 المدا  الشدتمال وتحقيدق والمتوسدطة الصدغيرة للمؤسسدات الكدافي التمويل توفير بغية النامية البلدا 
  عموماا 

 تحقيددددق في مسدددداهمت ا  يددددادة بغددددر  المتنقلددددة الصدددديرفة مخططددددات بحدددد  مواصددددلة )و( 
  الما  الشتمال
 الددددو  الصدددعيد وعلددد  لبلددددا ا داخدددل التنظيميدددة الج دددات بدددن التنسددديق تعزيدددز ) ( 
 أكبر درجة تحقيق بهد  والموجودة، من ا الجديدة السارية، للمعايير الواضعة الهيئات م  بالتعاو 

 الرقمية  التكنولوجيا طريق عن الما  الشتمال من
 واللاسدلكية السدلكية التصدالت مورّد  بن والشراكات للتعاو  الدعم تقدم ) ( 
  المصار   ذل  في بما الرقمية، المالية الخدمات ومقدِّم 
 الدددد ين الم دددداجرو  وبخاصددددة الم دددداجرو ، يجدددددها الددددي المحددددد دة العقبددددات دراسددددة ) ( 
 تهيئدة أجدل مدن الماليدة الخدمات عل  الحصول في النظامين، غير والم اجرو  للاستغلال يتعرضو 
  المالية  التحويلات لإجراء أفضل ظرو 

 بعدددد لمدددا الإنمدددائ  الإطدددار لددددعم الماليدددة التحدددويلات تكددداليف يددديمتق في المسددداهمة ) ( 
  التنمية  في المالية التحويلات مساهمة حي  من 1122 عا 

 بغيددة المسددتفيدة البلدددا  قِبددل مددن الماليددة التحددويلات اسددتخدا  كيفيددة اسددتعرا  ) ( 
  أدق  معرفة التنمية في الأثر أقص  تحقق جعل ا كيفية معرفة

 وبشددد   الماليدددة، الخددددمات تدددنظم الدددي الدوليدددة القواعدددد بشددد   ناقشددداتالم دعدددم )ل( 
   "الثال  با ل إطار" من مستوحاة إصلاحات النامية البلدا  تنفي 

 المدا ، الشدتمال مجدال في القددرات بنداء أنشدطة وتنفي  التحليل  بالعمل القيا  ) ( 
 عددو  خصيصدداا  موضددوعة سياسددات عاتبددا  في والمسدداهمة والشددباب، المددرأة منظددور مددن ذلدد  في بمددا

  عمومية  سياسات
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 الشددتمال  يددادة ووسددائل سددبل بشدد   المسددتمر والتقددني التحليلدد  الدددعم تقدددم ) ( 
  المالية. الخدمات تتناول الي التجارية المفاوضات أثناء الما 

   تنظيمية مسائل -ثانياا  
 المكتب أعضاء انتخاب -ألف 

 الأعمال( جدول من 2 )البند

  :أسماؤهم التالية مكتب  أعضاء الفتتاحية العامة جلست  في الخبراء اجتماع انتخب -36
  )السلفادور( كاستيُّو إلينا كارمن لسيدةا     :ةالرئيس
  )بيلارو ( تسيليو  أليكسندر السيد   :والمقرر الرئيسة - نائب

  العمل وتنظيم الأعمال جدول إقرار -باء 
  ل(الأعما جدول من 1 )البند

      /الثددددداني تشدددددرين 21 في المعقدددددودة الفتتاحيدددددة العامدددددة جلسدددددت  في الخدددددبراء، اجتمددددداع قدددددرأ -11
 جددددول كدددا  وبددد ل ، (TD/B/C.I/EM.6/1) للددددورة المؤقددد  الأعمدددال جددددول ،1121 ندددوفمبر
 :كالتا  الأعمال

 المكتب أعضاء انتخاب -2 

 العمل وتنظيم الأعمال جدول إقرار -1 
 الماليدة التحويلات أثر إبرا  يشمل بما المالية، الخدمات إلى الوصول إمكانية أثر -3 

 والشباب للنساء القتصاد  التمكن :التنمية عل 
 الجتماع تقرير اعتماد -1 

 إعدداد الرئيسدة تتدولى أ  علد  أيضداا، الفتتاحيدة العامدة جلسدت  في الخبراء، اجتماع واتفق -12
 للمناقشات. موجز

  الاجتماع ريرتق اعتماد - جيم 
  الأعمال( جدول من 1 )البند

         الثدددددددداني/ تشددددددددرين 21 في المعقددددددددودة الختاميددددددددة، العامددددددددة جلسددددددددت  في الخددددددددبراء، اجتمدددددددداع أذ  -11
 الجتمداع، اختتدا  بعدد الن ائيدة صديغت  في التقريدر يضد  بد   المقرر/الرئيسة لنائب ،1121 نوفمبر
  الجتماع. رئيسة إشرا  تح 
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 المرفق

 *حضورال  
:أسماؤها التالية الأونكتاد في الأعضاء الدول عن ممثلو  الدورة حضر -2

 ثيوبياإ
 الأرد 
 إسبانيا
 إستونيا
 إكوادور
 ألبانيا
 ألمانيا
 أنغول
 أوغندا

 باراغوا 
 البرا يل
 بربادو 
 بنغلادي 

 بنما
 فاسو بوركينا
 والهرس  البوسنة
 بيلارو 

 تركيا
 وتوباغو ترينيداد
 جامايكا

 ئرالجزا
 المتحدة تنزانيا جم ورية
 الدومينيكية الجم ورية
 كوريا جم ورية

 جورجيا
 السلفادور
 السنغال
 شيل 
 الصن
 عما 
 غانا

 الفلبن
 البوليفارية( -  ورية)جم فنزويلا
 ديفوار كوت
 كينيا
 ماليزيا

 مدغشقر
 مصر

 المكسي 
 ملاو 
 السعودية العربية المملكة
 مو امبيق
 ميانمار
 النمسا
 نيجيريا

 نيكاراغوا
 هايي
 اليونا 

  ة:الدور  في ممث لاا  اسم  الآي المؤتمر في العضو وكا  -1
 الرسو  الكرس  
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 .TD/B/C.I/EM.6/INF.1للاطلاع عل  قائمة المشاركن، انظر الوثيقة  *



TD/B/C.I/EM.6/3 

23 GE.14-24434 

  :الدورة في ممث لة التالية الدولية الحكومية الوكالت وكان  -3
 رةلل ج الدولية المنظمة
  القتصاد  الميدا  في والتنمية التعاو  منظمة
 الهاد  المحي  جزر منتد  أمانة
 الجنوب مركز

  :الدورة في ممث لتن المتحدة للأمم التابعتا  الإقليمية واللجنة الإدارة وكان  -1
 والجتماعية القتصادية الشؤو  إدارة
  آسيا لغري والجتماعية القتصادية اللجنة

  :الدورة في ممثلة أسماؤها التالية المعنية والمنظمات المتخصصة الوكالت  وكان -2
 والزراعة الأغ ية منظمة

 الزراعية للتنمية الدو  الصندوق
 الدولية العمل منظمة
 الدو  النقد صندوق
  للاتصالت الدو  التحاد
  العالم  البريد  التحاد
 الدو  البن  مجموعة
 يةالعالم التجارة منظمة

  :الدورة في ممث لتن التاليتا  الحكوميتن غير المنظمتا  وكان  -9
  :ةالعام الفئة  

  العا  التعليم ش ادات لتوحيد الدولية الشبكة
 الثال  العا  شبكة

    

 


