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Resumen

La presente nota se centra en la contribucién de la iniciativa empresarial al
desarrollo sostenible. Se basa en las resoluciones 67/202 y 69/210 de la Asamblea General
sobre la iniciativa empresarial para el desarrollo y en ella se examinan las Ultimas
tendencias en materia de iniciativa empresarial. Se analiza la evolucién de las mejores
practicas en la adopcién de un enfoque holistico de las politicas y estrategias nacionales de
promocion de la iniciativa empresarial; el desarrollo de la iniciativa empresarial ecolégica y
social y la iniciativa empresarial de los jovenes y las mujeres; y la creacién de mecanismos
nuevos e innovadores para facilitar el acceso a la financiacion. En la nota también se
abordan cuestiones incipientes sobre la supervision y medicion de la iniciativa empresarial.
En particular, se examinan iniciativas internacionales para evaluar el éxito de las politicas
de fomento de la iniciativa empresarial y supervisar el progreso realizado en su aplicacion.
Se exponen las principales dificultades para reunir datos completos y comparables y
seleccionar un conjunto de indicadores basicos comunes para ayudar a los encargados de la
formulacion de politicas y otros interesados en sus esfuerzos por promover la iniciativa
empresarial y ampliar sus efectos. También se proponen cuestiones para su analisis mas en
detalle, como la contribucion de la iniciativa empresarial al logro de los objetivos de
desarrollo sostenible y las medidas que deben adoptarse para reforzar esa contribucién.
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Introduccion

1. La importancia de la iniciativa empresarial en el contexto de los objetivos de
desarrollo sostenible —al crear empleo y al impulsar el crecimiento econdmico y la
innovacion, mejorar las condiciones sociales y contribuir a hacer frente a los problemas
ambientales— se ha visto reafirmada por la labor de la Asamblea General®. En 2012 aprobd
la resolucién 67/202 sobre la iniciativa empresarial para el desarrollo. Dado que la
UNCTAD ha desempefiado un papel esencial en la promocidn de la iniciativa empresarial y
las microempresas y las pequefias y medianas empresas (pymes) en los dos Ultimos
decenios, el Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales le ha pedido que prepare un
informe a la Asamblea General® sobre la aplicacion de esta resolucién, que se usé como
documento de antecedentes para una segunda resolucion sobre la iniciativa empresarial para
el desarrollo (A/RES/69/210), que la Asamblea General aprobd en su sexagésimo noveno
periodo de sesiones en 2014.

2. En sus resoluciones, la Asamblea General destaca la necesidad de un marco integral
para la promocién de la iniciativa empresarial y exhorta a las organizaciones y drganos
pertinentes del sistema de las Naciones Unidas a seguir reconociendo e integrando la
iniciativa empresarial en sus distintas formas en sus politicas de desarrollo y, en
cooperacion con los Estados Miembros, a mejorar 1os entornos normativos y las iniciativas
politicas que faciliten la iniciativa empresarial, y a elaborar indicadores que puedan
utilizarse para evaluar el éxito de las politicas de fomento de la iniciativa empresarial.

3. La presente nota se basa en las resoluciones de la Asamblea General sobre la
iniciativa empresarial para el desarrollo. En ella se examinan las ultimas tendencias, en
particular el cambio hacia un enfoque estratégico y holistico de la iniciativa empresarial y
el desarrollo de la iniciativa empresarial ecolégica y social y la iniciativa empresarial de los
jovenes y las mujeres. También se sefiala que para promover la iniciativa empresarial es
fundamental que las microempresas y las pymes tengan acceso a la financiacién.

4. En la nota también se analizan cuestiones relativas a la medicion de la iniciativa
empresarial y se describen las principales esferas que es preciso tener en cuenta para
orientar la elaboracién de indicadores que ayuden a los encargados de la formulacién de
politicas y otros interesados en sus esfuerzos por promover la iniciativa empresarial y
maximizar sus efectos positivos.

Iniciativa empresarial para el desarrollo sostenible:
ultimas tendencias en materia de politicas

5. Existe un consenso cada vez mayor en que la iniciativa empresarial es fundamental
para el desarrollo sostenible y esencial para lograr la reduccién de la pobreza, la igualdad
de género y la sostenibilidad ambiental. Las politicas de fomento de la iniciativa
empresarial son de carécter polifacético y guardan relacion con otras esferas como la
educacién y la capacitacién, la tecnologia y la innovacion, la financiacién y el fomento de
la capacidad. A fin de ayudar a los encargados de la formulacién de politicas, la UNCTAD
elabor6 el Marco de Politicas de Fomento de la Iniciativa Empresarial, que se present6
durante la XII1 Conferencia cuatrienal de la UNCTAD celebrada en Doha en 2012,

2

Naciones Unidas, 2009, Declaracién de Doha sobre la financiacion para el desarrollo (Nueva York,
publicacion de las Naciones Unidas, 09-20901), disponible en http://www.un.org/esa/ffd/doha/
documents/Doha_Declaration_FFD.pdf, consultada el 8 de febrero de 2015.

Asamblea General, 2014, Iniciativa empresarial para el desarrollo, 18 de agosto (A/69/320).

GE.15-02096



TD/B/C.11/129

6. Ademas de un reconocimiento creciente de la contribucion de la iniciativa
empresarial al desarrollo sostenible, entre las principales tendencias cabe citar la mayor
atencion prestada a la adopcion de un enfoque holistico de las politicas de fomento de la
iniciativa empresarial y su aplicacién, el crecimiento de la iniciativa empresarial de las
mujeres, y la iniciativa empresarial de los jovenes y social. También se estan buscando
formas nuevas e innovadoras de financiacion para facilitar el acceso de las microempresas y
las pymes a la financiacion. Otra novedad importante es el debate sobre los indicadores
para ayudar a los encargados de la formulacién de politicas y otros interesados a medir el
éxito de las politicas de fomento de la iniciativa empresarial y su repercusién. Estas
cuestiones se abordan a continuacion.

Politicas nacionales de fomento de la iniciativa empresarial

7. Hay un reconocimiento cada vez mayor de la necesidad de un enfoque holistico y
sistémico de la formulacién de las politicas de fomento de la iniciativa empresarial que
garantice la coordinacion y la coherencia para el logro de un efecto positivo. En el cuadro 1
se muestran ejemplos de paises que han adoptado ese enfoque holistico y han formulado
estrategias y politicas nacionales de fomento de la iniciativa empresarial.

Cuadro 1
Ejemplos de politicas nacionales de fomento de la iniciativa empresarial, 2014

Region Pais Politica

Africa Ghana, UNCTAD - Marco de Politicas de Fomento de la  Marco de politica nacional

Iniciativa Empresarial

Gambia (en fase de elaboracion), UNCTAD — Marco de Marco de politica nacional

Politicas de Fomento de la Iniciativa Empresarial

Europa Irlanda: Declaracion de Politica Nacional sobre Politica Estrategia Nacional de Fomento de
Empresarial la Iniciativa Empresarial
Oriente Medio Jordania Estrategia Nacional de Fomento de

la Iniciativa Empresarial y las

Pymes, 2014-2018

América Latina  Chile® Estrategia Nacional de
RepUblica Dominicana Emprendimiento
Colombia, nueva formulacion
Costa Rica
El Salvador*
Honduras®

Ecuador, UNCTAD — Alianza para el emprendimiento e
innovacion®

Fuente: Base de datos de la UNCTAD.
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http://www.innovacion.gob.cl/2014/10/conozca-la-nueva-politica-de-emprendimiento-2014-2018-
de-corfo/, consultado el 8 de febrero de 2015.
https://www.conamype.gob.sv/phocadownload/politica%20de%20emprendimiento%20con%
20rebase.pdf, consultado el 8 de febrero de 2015.
http://Awww.presidencia.gob.hn/?tag=estrategia-de-fomento-al-emprendimiento-de-honduras,
consultado el 8 de febrero de 2015.

http://aei.ec/web/xp/, consultado el 8 de febrero de 2015.
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8. En el cuadro 2 se muestran ejemplos de cooperacién regional y subnacional, entre
los que cabe citar la formulacion de estrategias regionales, los proyectos conjuntos para
facilitar la sensibilizacidon sobre la iniciativa empresarial y el establecimiento de redes
empresariales, y el intercambio de tecnologia y la capacitacion. El Sistema de la Integracion
Centroamericana (SICA) — Emprende, por ejemplo, trata de crear un ecosistema entre las
industrias de ocho paises de la region’. Cada pais debe ahora ajustar la estrategia regional a
las realidades nacionales y aplicarla sobre la base de cinco pilares fundamentales: sistema
educativo, ecosistema propicio, marco institucional, mentalidad y cultura, y financiacion.

Cuadro 2

Ejemplos de politicas regionales y subnacionales de fomento de la iniciativa
empresarial, 2009 a 2014

Region

Politicas regionales

Politicas subnacionales/locales

Africa

Asia

Europa

Ameérica Latina

América del Norte

Estrategia del Grupo del Banco
Africano de Desarrollo sobre el

Fomento de la Iniciativa Empresarial en

Africa como Pilar del Desarrollo del
Sector Privado, 2013-2022

Prototipo de Politica de Desarrollo de
las Pymes de la Asociacion de
Naciones de Asia Sudoriental,
2010-2014 (incluye un capitulo sobre
el fomento de la iniciativa empresarial)

Plan de Accién sobre Emprendimiento
2020 de la Unién Europea

Foro de Politica Estratégica sobre
Emprendimiento Digital de la Union
Europea

Estrategia de Fomento de la Iniciativa
Empresarial del Sistema de la
Integracion Centroamericana (SICA)
en Centroamérica y la Republica
Dominicana, "SICA Emprende", 2014

Ciudad de Johannesburgo, Politica 'y
Marco Estratégico para el Fomento de
la Iniciativa Empresarial de los
Jévenes, 2009 (Sudéfrica)

Singapur: Ampliacion del programa de
deducciones fiscales para investigacion
y desarrollo (1+D)

Regidn de Murcia (Espafa), Plan de
Fomento Empresarial e iniciativa
"Municipio Emprendedor”, de 2014

2012: Plan de Fomento de la
Innovacién y la Iniciativa Empresarial
en la Suiza Occidental (parte del
Programa Intercantonal, 2012-2015)
(Suiza)

Ciudad de Medellin (Colombia), Plan
Estratégico de Emprendimiento
Regional de Antioquia

Quebec (Canada), Estrategia de
Fomento de la Iniciativa Empresarial,
2011

Fuente: Base de datos de la UNCTAD.

9. Otras iniciativas recientes tienen el objetivo mas amplio de fomentar la innovacion,
mejorar el entorno empresarial y reforzar las pymes locales. En América Latina, el Prodem,
una institucion de investigacion de la Argentina, informa de que Chile ofrece las mejores
condiciones para las pymes de rapido crecimiento, seguido de México, el Brasil, Costa Rica

" Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama y Republica Dominicana.
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y la Argentina, por haber adoptado politicas de innovacion especificas que tienen en cuenta
el crecimiento y el desarrollo de las pymes®.

10.  Han proliferado los programas de creacion de nuevas empresas. Cabe citar Start-up
America, Start-up Chile, Start-up Russia, Start-up Britain, Start-up Weekends a nivel
mundial y Start-up Nation en Sudéafrica. En algunos casos, los municipios o regiones tienen
sus propios programas de creacién de nuevas empresas, que a menudo se agrupan en redes.
A fin de promover la creacion de valor, algunos paises han formulado politicas para la
ampliacién de las empresas y supervisan sus progresos en informes anuales: Israel the
Scale-Up Nation, Scale Up UK, Scale Up Europe y Scale Up America. Con arreglo a estos
informes, el fomento de la iniciativa empresarial consiste en desarrollar un ecosistema de
innovacion, garantizar el crecimiento de las empresas existentes impulsando sus ventas y
sus actividades de comercializacién, y crear empresas mas grandes mediante la adquisicion
de insumos estratégicos, como capitales y proveedores adecuados. El programa Manizales-
Mas en Colombia ha integrado esos componentes con la asistencia del Babson College
(Estados Unidos de América).

11.  Otros paises han reformado la regulacion empresarial para facilitar la creacion de
nuevas empresas y simplificar la legislacién laboral y tributaria. Segun el informe Doing
Business de 2015, el Africa Subsahariana es la region que mas éxito ha tenido en la
introduccioén de reformas de politica para mejorar el entorno empresarial en los Gltimos
afios. Benin, el Togo y Céte d'lvoire introdujeron al menos 39 reformas en 2013/2014,
facilitando la creacion de empresas, la obtencion de créditos o el pago de impuestos®.

Iniciativa empresarial de los jovenes

12.  La iniciativa empresarial de los jévenes se ha convertido en una prioridad del
programa de desarrollo de muchos paises que se enfrentan al problema de una elevada
proporcion de poblacion joven y desempleada. Segin el informe de 2013 de Global
Entrepreneurship Monitor (GEM)™, los jovenes tienen mas probabilidades de tener nuevas
ideas y "mentalidad digital"; en algunas sociedades han recibido mas educacion que sus
padres. También es menos probable que tengan responsabilidades como hipotecas y
familias, factores que, por lo general, hacen que las personas se muestren renuentes a
asumir riesgos. A fin de aprovechar este potencial, varios paises han puesto en marcha
recientemente politicas y programas para promover la iniciativa empresarial de los jovenes.
Los paises africanos, por ejemplo, han encabezado la introduccién de programas de
estudios empresariales en los sistemas de ensefianza secundaria. En Angola, 139 maestros
han recibido formacion y una certificacion para ensefiar gestién empresarial, y 9.800
alumnos han seguido el curso de iniciativa empresarial hasta la fecha''. En Europa, en el
Plan de Accion sobre Emprendimiento 2020 se sefiala la iniciativa empresarial como una de
las ocho competencias fundamentales que todo joven debe tener. En el recuadro 1 se
examina la orientacidn de politicas de la UNCTAD a este respecto.

GE.15-02096

10

11

www.prodem.ungs.edu.ar/blog/2014/10/icsed_english/, consultado el 8 de febrero de 2015.

Banco Mundial, 2014, Doing Business 2015: Going Beyond Efficiency (Washington, D.C., Banco
Mundial).

J. E. Amords, N. Bosma y Global Entrepreneurship Research Association, 2014, Global
Entrepreneurship Monitor: Global Report 2013, disponible en http://www.gemconsortium.org/
docs/download/3106, consultado el 8 de febrero de 2015.

Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, 2014, Fostering entrepreneurial
youth, informe de la reunién celebrada los dias 11 a 13 de noviembre de 2014, Viena.
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Recuadro 1
Fomento de la iniciativa empresarial de los jovenes

A fin de responder a la creciente importancia de la iniciativa empresarial de los
jovenes, la UNCTAD, en colaboracion con la secretaria del Commonwealth, publicé un
nuevo documento titulado Promoting Youth Entrepreneurship: Policy Guidance, cuyo
objetivo es ayudar a los responsables politicos a formular politicas que permitan explotar el
potencial de la iniciativa empresarial de los jévenes. A continuacion figuran sus principales
recomendaciones.

Para que la iniciativa empresarial de los jévenes contribuya en mayor medida a la
creacion de empleo y la promocién del desarrollo sostenible, los encargados de la
formulaciéon de politicas pueden mejorar el entorno regulador haciendo frente a los
obstaculos normativos que impiden a los jOvenes empresarios crear empresas,
introduciendo un sistema de registro en linea y regulaciones simplificadas, minimizando el
estigma que rodea al fracaso empresarial y dando facilidades para volver a empezar. Es
esencial orientar a los servicios de desarrollo empresarial para que presten servicios a los
jovenes empresarios a fin de que estos puedan obtener el apoyo necesario. Los sectores
publico y privado, asi como otros interesados pertinentes, pueden sumar esfuerzos para
mejorar la educacién y la capacitacion, y hacer que las competencias adquiridas por los
jovenes respondan mejor a las exigencias del mercado de trabajo. Es esencial fomentar la
capacidad de los maestros para que inculqguen competencias empresariales a los alumnos.
Asimismo, es preciso reforzar la capacidad de formacion profesional y aprendizaje.

Los encargados de la formulacion de politicas pueden liderar el apoyo a la
tecnologia y la innovacion incentivando la inversién del sector privado. También podrian
promover el establecimiento de marcos reguladores favorables y politicas de innovacion, y
la inversion en educacion superior y formacion, asi como en I+D. Es preciso invertir en
infraestructuras tecnoldgicas a fin de sentar las bases de una economia digital préspera e
impulsar el desarrollo de la innovacion y para que los jovenes puedan acceder a los
conocimientos y las competencias y aptitudes necesarias para explotar la tecnologia y crear
productos y servicios comerciales.

Ademas de acometer reformas financieras, los gobiernos, con el apoyo de las
entidades del sector financiero y las organizaciones no gubernamentales (ONG), podrian
estudiar la forma de mejorar la inclusién financiera. Las garantias exigidas, las elevadas
comisiones bancarias y la falta de conocimientos financieros son obstaculos fundamentales
para los jovenes. Entre las medidas propuestas figuran el establecimiento de garantias, el
fomento de la capacidad para acceder a la financiacion y la creacién de programas
especiales de dinero movil.

Es necesario que los jovenes se conviertan en asociados y colaboradores del
empresariado joven. A tal efecto, hace falta que los poderes publicos, las ONG vy el sector
privado realicen un esfuerzo concertado para desarrollar plataformas de participacion para
los jovenes y promover el desarrollo de redes y asociaciones que defiendan a los
empresarios jovenes.

Fuente: UNCTAD, de préxima publicacion.

C. Iniciativa empresarial de las mujeres
13. Cada vez se presta mas atencion a la iniciativa empresarial de las mujeres como

parte del programa de empoderamiento y como medio de aumentar sus oportunidades y
beneficiarse de su empleo productivo (por cuenta propia). Segin las estimaciones
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disponibles, aproximadamente de una cuarta parte a un tercio de las empresas mundiales
del sector formal son propiedad y estdn a cargo de mujeres. No obstante, los estudios
también indican que, en algunos paises, las mujeres empresarias tienen mas dificultades que
los hombres para crear y ampliar sus empresas, en particular debido a las normas culturales
y actitudes sociales. Las estadisticas también muestran que las mujeres tienen menos
probabilidades que los hombres de crear empresas y ampliar el tamafio de sus pequefias
empresas®.

Recuadro 2
Homenaje a las mujeres empresarias

Cada dos afios, la UNCTAD otorga el Premio EMPRETEC a la Mujer Empresaria a
mujeres empresarias que han recibido formacion del programa EMPRETEC. El premio ha
contribuido enormemente a la creacion de oportunidades empresariales y modelos positivos
para las mujeres que aspiran a crear una empresa. Las tres ganadoras del premio en 2014,
que se otorg6 durante el Foro Mundial de Inversiones, hicieron las siguientes declaraciones:

» La ganadora de la medalla de oro, Lina Khalifeh (Jordania), ha comenzado a
expandir su empresa a otros paises del Oriente Medio. "Mi objetivo personal es
lograr que mas mujeres aprendan autodefensa, y el premio cre6 conciencia en ese
sentido". Esa expansion requiere el registro de la marca SheFighter a nivel mundial,
para lo que Lina recibira el apoyo conjunto de la UNCTAD vy la Organizacién
Mundial de la Propiedad Intelectual.

» Divine Ndhlukula (Zimbabwe), ganadora de la medalla de plata, dijo que la
formacion habia sido un factor determinante que habia contribuido al crecimiento
de su empresa de seguridad, SECURICO: "Desde muy joven supe que queria ser
empresaria... la formaciéon que recibi del EMPRETEC en 1995 fue un punto de
inflexion". Dedicé el premio a sus 900 leales empleadas. En una industria en que las
mujeres constituyen menos del 1% de la fuerza de trabajo total, SECURICO es el
mayor empleador de mujeres al margen del Gobierno.

* Tras recibir la medalla de bronce, Lorena Picasso, de SOMNO, regreso a su ciudad
natal de Santa Fe (Argentina) y declar6: "Se nos han abierto muchas puertas que
antes estaban cerradas. Es un reto, pero estoy convencida de que lo superaremos
con éxito". Una delegacién de 35 funcionarios presidida por José Corral, alcalde de
Santa Fe, visité a Lorena en su taller. La visita propicio un acuerdo para reabastecer
a las guarderias locales de la regién con juguetes de SOMNO.

En consonancia con el tema del Foro, "La inversién en el desarrollo sostenible”, dos
empresarias ecoldgicas y sociales han recibido un reconocimiento especial. Pabla Torres,
que puso en marcha el proyecto Biopro, participa actualmente en una alianza
publico-privada con la universidad local de Mendoza (Argentina) para el desarrollo de
plaguicidas bioldgicos para los vifiedos. La ingeniera quimica Leena Irshaid fue una de las
fundadoras de la Asociacion Cooperativa de Mujeres en 2008 para llevar productos
agricolas a los mercados recurriendo a mujeres desempleadas de la region altamente
cualificadas e infrautilizadas. La dimension de su iniciativa ha sobrepasado con creces sus
expectativas, y el reconocimiento especial recibido en la ceremonia de concesion del
Premio EMPRETEC a la Mujer Empresaria no ha hecho sino confirmar las ventajas de
incorporar un fuerte enfoque social en las empresas. "Estoy sumamente agradecida y muy
motivada para ampliar nuestra Asociacion”.

Fuente: Boletin del EMPRETEC N° 27.

GE.15-02096
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Véase Banco Mundial, 2007, Tanzania gender and economic growth assessment, documento de
trabajo; y Servicio de Consultoria de Inversiones Extranjeras, 2005, Gender and growth assessment
for Uganda: A gender perspective on legal and administrative barriers to investment.
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14.  En vista de lo que antecede, los gobiernos han introducido politicas y programas
para fomentar la iniciativa empresarial de las mujeres®®. Por ejemplo, Tlnez ha adoptado
politicas de fomento de la iniciativa empresarial que contemplan la iniciativa empresarial
de las mujeres, en particular programas de educacion continua'. En los Estados Unidos, la
Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequefia Empresa colabora con el Consejo
Nacional de Mujeres Empresarias y otras entidades para establecer ambiciosos programas
de apoyo a las mujeres empresarias y mejorar las oportunidades para sus 7,8 millones de
empresas®™. Algunos gobiernos han promovido el acceso de las mujeres a nuevos mercados
y tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), entre otras cosas mejorando el
acceso a Internet. Ademas, los programas de empoderamiento de la mujer que aumentan su
aceptacion cultural, destacando el papel de las mujeres empresarias como modelos y
concienciando a la poblacion, han dado buenos resultados (recuadro 2).

D. Otras cuestiones de politica

15.  Lainiciativa empresarial ecolégica y social puede hacer una valiosa contribucion al
logro de los objetivos de desarrollo sostenible y la promocién del crecimiento econémico,
mejorando al mismo tiempo la inclusién social. Se estan adoptando diversas medidas de
politica: subvenciones equivalentes, subvenciones para el desarrollo, subvenciones de
viabilidad, fondos para I+D y medidas que facilitan el acceso a financiacién en forma de
subvenciones a fin de mantener bajos los precios de adquisicion de tecnologia verde y
apoyar las actividades de modernizacion y adaptacion. En algunos casos, por ejemplo en los
Estados Unidos, se reconoce personalidad juridica especial a las empresas sociales.
A menudo este tipo de empresas necesita financiacion especial (capitulo I1).

Il. Financiacion para el desarrollo, iniciativa empresarial
y agenda después de 2015

16.  La financiacion es esencial para el logro de los objetivos de desarrollo sostenible.
Sobre la base del Consenso de Monterrey de la Conferencia Internacional sobre la
Financiacion para el Desarrollo (2002), en la Declaracion de Doha sobre la Financiacién
para el Desarrollo (2008) se destac6 la necesidad de contar con una infraestructura
financiera apropiada que ofreciera servicios y productos para las microempresas y las
pymes y mejorara la disponibilidad de financiacion para las empresas.

17.  La Tercera Conferencia Internacional sobre la Financiacién para el Desarrollo, que
se celebrara en Addis Abeba en julio de 2015, puede proporcionar un valioso apoyo para la
aplicacion de la agenda para el desarrollo después de 2015, en particular en lo que respecta
a la contribucidn de la iniciativa empresarial al cumplimiento de esa agenda. El objetivo de
la Conferencia, establecido en las resoluciones 68/204 y 68/279 de la Asamblea General,
consiste principalmente en evaluar los avances realizados en la aplicacién del consenso de
Monterrey y la declaracion de Doha y sefialar los obstaculos y las limitaciones con que
tropieza la consecucion de las metas y los objetivos alli convenidos, asi como las medidas e
iniciativas necesarias para superar esas limitaciones.

18 . Mayoux, 2012, "Gender mainstreaming in value chain development", Enterprise Development and

Microfinance, 23(4), diciembre.

Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE), 2014, SME Policy Index: The
Mediterranean Middle East and North Africa 2014 — Implementation of the Small Business Act for
Europe (Paris, publicacién de la OCDE).

% https://www.sha.gov/content/womens-business-resources, consultado el 8 de febrero de 2015.
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18.  En particular, en la resolucién 68/204 de la Asamblea General se destacé la
necesidad de promover un sector empresarial dinamico y eficiente, y al mismo tiempo
aumentar el crecimiento del ingreso y mejorar su distribucién, fomentar el empoderamiento
de la mujer y proteger los derechos laborales y el medio ambiente. También se afirmé que
la microfinanciacidn, incluido el microcrédito, podria resultar eficaz para generar empleo
autéonomo productivo y facilitar el logro de los objetivos de desarrollo convenidos
internacionalmente. Muchos de estos principios se reiteraron en la resolucion 68/279 de la
Asamblea General.

19.  Seguln el Banco Mundial, se ha determinado que el acceso a la financiacion es el
principal obstaculo al crecimiento de entre 410 millones y 520 millones de microempresas
y pymes de todo el mundo, de las cuales entre 360 millones y 440 millones se encuentran
en paises con economias emergentes, donde menos del 30% recurre a financiacién externa
y la mitad no tienen suficiente financiacion®. En consecuencia, la necesidad de
financiacion no cubierta de las microempresas y las pymes, que contribuyen de manera
considerable a las economias de los paises en desarrollo y los mercados emergentes, es
acuciante. Segun las estimaciones de la Corporacién Financiera Internacional, las
necesidades colectivas de financiacion no cubiertas de los empresarios de los paises en
desarrollo ascienden a 2 billones de ddlares”, mientras que, segin las estimaciones del
Banco Mundial, las necesidades de crédito no cubiertas de las microempresas y pymes de
los mercados emergentes se cifran aproximadamente entre 2,1 y 2,5 billones de dolares,
alrededor del 14% del producto interior bruto total de esos paises®.

20.  Es esencial garantizar el acceso de las microempresas y las pymes a la financiacion
debido a su contribucion fundamental al crecimiento econémico y el desarrollo sostenible.
Segun el Banco Mundial, la facilitacién de un acceso sin trabas a la financiacién puede
ayudar a alrededor de 400 millones de microempresas y pymes de paises en desarrollo a
aumentar significativamente sus oportunidades econdmicas, emplear a mas personas y
generar ingresos adicionales™.

21.  En el Informe sobre las inversiones en el mundo 2014% se analizan los principales
retos para maximizar el impacto positivo y minimizar los riesgos e inconvenientes de la
inversion privada en los sectores de los objetivos de desarrollo sostenible. Se destaca la
escasa capacidad de absorcion de algunos paises en desarrollo y se proponen opciones de
politica adecuadas para promover y facilitar la iniciativa empresarial, apoyar el desarrollo
de la tecnologia, el fortalecimiento de los recursos humanos y la capacidad, y promover
vinculos y agrupaciones en incubadoras o0 zonas econémicas con objeto de apoyar la
creacion de empresas en los sectores de los objetivos de desarrollo sostenible. EI Plan de
Accion para la Inversién Privada en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que se expone
en el Informe, prevé estas medidas sobre la base de principios rectores que tratan de
equilibrar, entre otras cosas, el impulso a los fondos privados y el impulso a la inversion
publica. A continuacién se examinan mecanismos de financiacion publicos y privados, asi
como alianzas publico-privadas (APP), para aumentar la contribucion de la iniciativa
empresarial al desarrollo sostenible.

GE.15-02096
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17

18
19
20

Banco Mundial, 2013, Financing for Development Post-2015 (Washington, D.C., Banco Mundial).
Corporacion Financiera Internacional, 2014, Access to credit among micro, small, and medium
enterprises, disponible en http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/1f2c968041689903950bb79e
78015671/AccessCreditMSME-Brochure-Final.pdf?MOD=AJPERES, consultado el 8 de febrero
de 2015.

Banco Mundial, 2014, op. cit.

Ibid.

UNCTAD, 2014, Informe sobre las inversiones en el mundo 2014: Invertir en los objetivos de
desarrollo sostenible: Plan de accion (Nueva York y Ginebra, publicacion de las Naciones Unidas,
N° de venta E.14.11.D.1).
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A.

Financiacion publica

22.  La financiaci6n publica puede contribuir en gran medida a promover la iniciativa
empresarial mediante el establecimiento de programas publicos de garantias de crédito,
subvenciones para el fomento de la capacidad y asistencia técnica para la ampliacion de las
actividades de crédito; la promocion del uso de nuevas tecnologias bancarias; la imparticién
de conocimientos financieros; y la supervisién adecuada de los productos financieros
ofrecidos a los empresarios sociales, los microempresarios y los grupos desfavorecidos. Es
preciso insistir especialmente en ayudar a las empresas innovadoras en la esfera de la
tecnologia verde y la sostenibilidad. A tal efecto, los fondos de innovacién han sido
fundamentales para impulsar la creacion de empresas y la innovacién en los paises
desarrollados y en desarrollo. Recientemente también han surgido fondos de innovacion
incluyentes, que pueden contribuir enormemente a lograr un crecimiento que favorezca a
los pobres y a mejorar el acceso de las microempresas y las pymes a la financiacion. Por
ejemplo, el Fondo de Innovacién Incluyente de la India, establecido por el Consejo
Nacional de Innovacion en 2013, ha contribuido a catalizar el desarrollo de un ecosistema
empresarial y a promover la innovacién orientada a los grupos marginados de la sociedad.

23.  Del mismo modo, Start-up Chile, un programa creado por el Gobierno de Chile y
aplicado por la Corporacion de Fomento de la Produccion de Chile (CORFQ), ha permitido
a los nuevos empresarios con gran potencial crear sus empresas en una plataforma global.
Start-Up Chile puso en marcha su programa piloto en 2010, en cuyo marco se instalaron en
Chile 22 nuevas empresas de 14 paises, seleccionadas mediante un proceso de admisién
dirigido por expertos de Silicon Valley y representantes del Consejo Nacional de
Innovacién de Chile. Al mes de diciembre de 2014, el programa habia proporcionado
financiacion y servicios de incubacion a mas de 1.000 nuevas empresas.

24.  La asistencia internacional para el desarrollo contribuye de manera importante a la
financiacion para el desarrollo. En los ultimos afios, por ejemplo, los asociados para el
desarrollo han establecido fondos de estimulo para incentivar la iniciativa empresarial en
los paises en desarrollo y afrontar al mismo tiempo las dificultades asociadas al acceso a
una financiacion incluyente. Iniciativas como el Desafio Financiero del G-20, por ejemplo,
tienen por objeto subsanar las deficiencias del mercado mediante la bisqueda y mejora de
soluciones financieras innovadoras y modelos nuevos que catalicen financiacion para las
pymes de manera sostenible?.

25. Otros ejemplos son los modelos innovadores de financiacion de las pymes
promovidos por el programa EMPRETEC de la UNCTAD (recuadro 3).

26. Existen otras iniciativas destacadas a nivel mundial destinadas a facilitar el acceso
de las pymes a la financiacion:

a) La OCDE esta analizando las dificultades de las pymes para acceder a
financiacion durante la crisis, en un contexto de fuerte descenso de la rentabilidad de los
bancos y de erosidn de su capital que afect6 negativamente la actividad crediticia.

b) La iniciativa de investigacion Entrepreneurial Finance Lab de la Universidad
de Harvard utiliza pruebas psicométricas para medir el riesgo y el potencial empresarial sin
necesidad de presentar planes empresariales, historiales de crédito o garantias. La iniciativa
esta aplicando ahora su metodologia a los bancos en varios paises en desarrollo.

2L http://www.changemakers.com/SME-Finance, consultado el 8 de febrero de 2015.
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c) La organizacién Child and Youth Finance International tiene por objeto
empoderar a jovenes de todo el mundo, en particular los vulnerables y marginados, al
aumentar su capacidad financiera, mejorar su conciencia de los derechos sociales y
econémicos y mejorar su acceso a servicios financieros apropiados.

d) La Alianza Financiera para el Comercio Sostenible es una asociacion de
instituciones financieras y productores que, con el apoyo de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional, se dedica a la produccion y el comercio sostenible
de productos sostenibles. La Alianza ha creado un conjunto de herramientas de
alfabetizacion financiera que contiene un programa de estudios completo destinado a
mejorar los conocimientos financieros.

e) A nivel regional, el Servicio de Asistencia para Capital Inicial es un
mecanismo de apoyo destinado a promover las nuevas empresas y proyectos de energia
limpia en Africa y Asia. Ofrece a los gestores de fondos de inversion dos tipos de apoyo en
forma de participacion en los gastos a quienes estén dispuestos a incluir una partida para
inversion inicial en su estrategia general de inversiones. Dicho servicio se aplica a través
del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, el Banco Asiatico de
Desarrollo y el Banco Africano de Desarrollo.

Recuadro 3
Modelos de financiacion adoptados por el EMPRETEC en la Argentina 'y Ghana

Argentina

El Banco de la Nacién Argentina y la Fundacion EMPRETEC en el pais pusieron
en marcha en 2009 una iniciativa destinada a proporcionar financiacién y asistencia a
mediano y largo plazo a las pymes dinamicas e innovadoras orientadas a la tecnologia.
Como los obstaculos normativos en el pais impedian a las pymes acceder a financiacion,
el Banco de la Nacion establecié un fondo fiduciario especifico destinado a proporcionar
financiacion a las nuevas empresas prometedoras y mejorar el desarrollo de las
capacidades productivas, catalizando al mismo tiempo los conocimientos y la creatividad
en la sociedad. ElI modelo subsanaba las deficiencias del mercado asociadas a la
financiacion de las pymes para la creacion de nuevas empresas, en particular, la
incertidumbre de los mercados, que se caracteriza por un mayor riesgo para los nuevos
participantes en el mercado; las asimetrias de informacidn; y el riesgo moral asociado a la
falta de experiencia y la insuficiencia de capital. Todo ello dificulta la evaluacién por las
instituciones financieras, lo que puede aumentar el riesgo de impago y reducir el alcance
de las iniciativas de las pymes, y, en udltima instancia, aumentar los costos de gestion y
evaluacion. La Fundacion EMPRETEC facilitaba el acceso a créditos a mediano y largo
plazo a las empresas tecnoldgicas a tipos favorables (subvencionados), ademas de
asistencia técnica especializada.

Ghana

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y el Gobierno de Ghana
facilitaron financiacion al programa EMPRETEC en Ghana para establecer un fondo
rotatorio destinado a proporcionar crédito a las microempresas y pymes de los sectores del
turismo, la manufactura, la construccion y los sectores de exportacion no tradicionales para
gue ampliaran sus negocios. Los objetivos del programa trienal eran fomentar la capacidad
productiva y facilitar el crecimiento y la expansion de las microempresas y pymes, y
reforzar la capacidad del EMPRETEC en Ghana para proporcionar créditos a largo plazo y
préstamos a las microempresas y pymes con un potencial demostrado de crecimiento o
creacion de empleo para adquirir activos fijos o revitalizar o ampliar sus negocios. Las
microempresas y pymes beneficiarias estaban obligadas a reembolsar los fondos en un
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plazo de entre 12 y 18 meses. Durante el proyecto, 631 empresarios, la mayoria de ellos
mujeres, recibieron créditos y crearon 1.632 nuevos puestos de trabajo. EI EMPRETEC de
Ghana mantiene el programa desde su creacion en 1996.

Fuente: UNCTAD.

27.  La movilizacién de inversiones para el desarrollo sostenible sigue representando un
gran reto, en particular para los paises menos adelantados. Ante las importantes carencias
de financiacion para el desarrollo que sufren estos paises, la inversion extranjera puede
aportar un complemento necesario a la inversién nacional, y puede resultar especialmente
beneficiosa si interactiia de manera sinérgica con la inversién pablica y privada nacional y
las politicas de promocion y fortalecimiento de las empresas y los proveedores locales. El
Marco de Politicas de Inversion para el Desarrollo Sostenible de la UNCTAD ofrece
orientacion a los encargados de la formulacion de politicas sobre la manera de trabajar de
forma coherente para el logro del objetivo nacional comdn del desarrollo sostenible.

Financiacion privada

28.  En los ultimos afios han surgido numerosos mecanismos de financiacion privada,
que pueden aumentar el acceso de las microempresas y pymes a la financiacion y contribuir
al logro de los objetivos de desarrollo sostenible. Los mecanismos de financiacion
tradicionales, como los bancos, siguen siendo importantes para la financiacion de las
pymes. Sin embargo, los bancos se muestran muy renuentes a asumir riesgos en los
préstamos a las pymes, en particular en los paises en desarrollo, en parte porque estas
cuentan con activos fijos limitados para su utilizacién como garantia. La presente seccién
se centra, por lo tanto, en otros mecanismos que facilitan el acceso de las microempresas y
pymes a la financiacion: la inversion de impacto, las inversiones providenciales, el capital
riesgo, la financiacion colectiva, la microfinanciacion, el dinero mévil y los mercados de
capital. Se examinan a continuacién.

29.  La inversion de impacto es un mecanismo que puede ser una valiosa fuente de
financiacion para el desarrollo. Este tipo de inversion, entre cuyos objetivos figura la
promocion del valor social y el logro al mismo tiempo de una rentabilidad social o
ambiental, capta fondos de personas, fundaciones, ONG y mercados de capital a los que se
recurre cada vez méas para apoyar iniciativas que creen empleo y presten servicios a grupos
marginados, en particular en los paises en desarrollo. Las fundaciones estan desempefiando
un importante papel en la inversion de impacto en el sector empresarial. Por ejemplo, la
Fundacion Tony Elumelu ha invertido en Mtanga Farms Limited, una pequefia empresa
agricola que apoya a 125.000 pequefios agricultores y lucha contra la inseguridad
alimentaria en la RepUblica Unida de Tanzania mediante la plantacién de patatas libres de
enfermedades?. Pese a su creciente popularidad, sigue siendo muy dificil aumentar los
fondos de inversion para maximizar su impacto. Al mismo tiempo, es preciso abordar la
medicién de la inversidn de impacto, que se encuentra en una fase incipiente, para
comprender mejor y promover su funcién en el fomento de la iniciativa empresarial.

30. La financiacién providencial y el capital riesgo también son importantes fuentes de
financiacion para la iniciativa empresarial. Los inversores providenciales suelen ser
informales y desarrollar su actividad a una escala inferior a la del capital riesgo y a menudo
ofrecen costos de transaccion mas bajos a sus clientes. Si bien su presencia es relativamente

22

http://imww.africa.com/blog/tony_elumelu_foundation_announces_impact_investment_
deal_with_mtanga_farms_in_tanzania/, consultado el 8 de febrero de 2015.
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limitada en los paises en desarrollo, han sido fundamentales para impulsar la aparicién de
nuevas empresas tecnoldgicas en los paises emergentes y algunos paises en desarrollo.

31.  Cabe citar como ejemplo las redes de inversores providenciales como el Fondo
Providencial de Start-Up Village en la India, que proporciona financiacién a las nuevas
empresas prometedoras. La red de financiacién providencial ha intensificado su actividad
en los paises tanto desarrollados como en desarrollo. En 2007 se constituyé la World
Business Angels Association, que agrupa a mas de 15 asociaciones nacionales de
inversores providenciales de todo el mundo. Con sede en Bruselas, tiene por objeto crear
una comunidad internacional de redes y lideres de inversion providencial para promover la
innovacion y la iniciativa empresarial mediante la financiacién de empresas nuevas de alto
crecimiento.

32.  El capital riesgo proporciona financiacion en la fase de creacién o en las primeras
fases de desarrollo de la empresa y ha llegado a ser esencial para impulsar la iniciativa
empresarial de alto crecimiento. Si bien el capital riesgo es un instrumento al que se recurre
mucho en los paises desarrollados, su importancia estd creciendo en algunas partes del
mundo en desarrollo. En la India, por ejemplo, el capital riesgo ha ayudado a impulsar el
crecimiento de las pequefias empresas, ya que los operadores internacionales y nacionales
proporcionan financiacién para impulsar la creacion de empresas con potencial de elevado
crecimiento en los sectores de las TIC y la biotecnologia. Entre los principales obstaculos a
que se enfrenta el capital riesgo cabe citar los marcos reguladores que alientan su
utilizacion en las primeras fases de desarrollo de la empresa.

33.  La financiacion colectiva se utiliza cada vez mas como mecanismo financiero que
permite a las pequefias empresas recaudar fondos en pequefias cantidades directamente de
particulares y organizaciones a través de Internet y, en cada vez mayor medida, la
tecnologia movil y los medios sociales. Para que la financiacion colectiva se consolide, es
fundamental contar con regulaciones y mecanismos apropiados que generen confianza en la
inversion basada en Internet. No obstante, si bien puede ser una opcién de financiacion
viable para algunas microempresas y pymes, en particular las de los paises en desarrollo,
aun no se ha explotado el potencial de la financiacion colectiva en esos paises, en gran
medida por el escaso desarrollo de la infraestructura necesaria para sustentar las
plataformas basadas en Internet. Kiva, la primera plataforma de crédito en linea, conecta en
linea a prestamistas con empresarios de escasos ingresos y desatendidos de todo el mundo
que necesitan una financiacién modesta para ayudarlos a generar oportunidades de negocio.
La plataforma, que permite a los particulares solicitar préstamos de apenas 25 dolares para
apoyar sus iniciativas, ha facilitado mas de 650 millones de doélares en fondos
proporcionados por mas de 1,2 millones de prestamistas a beneficiarios en 85 paises
desde 2005%.

34.  Las instituciones de microfinanciacion son otro mecanismo esencial para promover
la inclusidn financiera y son una fuente de financiacion para las microempresas y las
pymes. Las iniciativas de promocién de la inclusién financiera entre los pobres del mundo
han propiciado el crecimiento de instituciones de microfinanciacion que podrian
proporcionar financiacion asequible a pequefia escala en forma de microcréditos a
particulares que anteriormente no tenian acceso a servicios bancarios y estaban
desatendidos, incluidas las microempresas y las pymes. A diferencia de los préstamos
comerciales, los micropréstamos no exigen ninguna garantia. No obstante, pueden ser un
instrumento eficaz para hacer frente a la pobreza solo si la organizacion prestamista los
gestiona de manera ética y el cliente de manera responsable. Por consiguiente, es esencial
contar con un solido marco regulador para mejorar la prestacion de servicios de
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microfinanciacion a las microempresas y las pymes, asi como para contener los costos
crediticios asociados a la microfinanciacion.

35. En cada vez mayor medida, el dinero mévil ha comenzado a desempefiar una
funcion integral en la facilitacion del acceso de las microempresas y las pymes a los
servicios de financiacion. El programa Mobile Money for the Unbanked de GSMA
colabora con 19 operadores de telefonia movil y la industria financiera para acelerar la
disponibilidad de servicios financieros asequibles, seguros y practicos a millones de
clientes de paises en desarrollo que antes no tenian acceso a servicios bancarios®. Aunque
el dinero mévil puede mejorar el acceso a la financiacién y promover la inclusion
financiera, también requiere marcos reguladores apropiados, en particular una funcién de
supervision. Ademas, los servicios deben ser asequibles y estar ampliamente disponibles
para ser beneficiosos al maximo.

36.  Los mercados de capital pueden ayudar a subsanar el déficit y atender la necesidad
de financiacién a largo plazo de las pymes orientadas al crecimiento. Los consejos de
negociacion secundaria® se estan convirtiendo en una importante fuente de financiacion
para las pymes en algunas partes del mundo en desarrollo, como Africa y Asia. Por
ejemplo, en Bostwana, Egipto, Ghana y Mauricio, esos consejos estan ayudando a las
pymes de Africa a captar capitales para su crecimiento y expansion al reducir las
comisiones y los requisitos en materia de historial, presentacion de informacién y ndmero
de accionistas®®. Habida cuenta del papel que pueden jugar los mercados de capital en la
financiacion de las pymes, es importante abordar las prescripciones normativas en este
ambito para facilitar su contribucién a la facilitacién de recursos financieros para este
sector.

Alianzas publico-privadas

37.  El establecimiento de mecanismos de APP en apoyo del confirming (factoraje
inverso) ha resultado ser un medio eficaz, aunque infrautilizado, de aumentar el acceso a la
financiacion en muchos paises en desarrollo. Este tipo de financiaciéon de la cadena de
suministro es particularmente atractivo para las pymes de los mercados emergentes, ya que
los proveedores pueden pedir un préstamo sobre la base de la calificacién crediticia de sus
compradores, que suele ser superior en el caso de las grandes empresas nacionales y
extranjeras. La Nacional Financiera es un banco de desarrollo estatal especializado de
México que ofrece servicios de factoraje a las pymes. Diversos programas de vinculos
comerciales establecidos por la UNCTAD en varios paises también ofrecen estos sistemas,
entre otros servicios de desarrollo empresarial.

38. También existen iniciativas internacionales para el establecimiento de APP con
objeto de lograr la inclusién financiera. El Desafio Financiero del G-20 es una competicion
Unica, puesta en marcha en 2010 y abierta a las instituciones financieras privadas, los
inversores socialmente responsables, las empresas, las fundaciones y las organizaciones de

24
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www.gsma.com/mobilefordevelopment/programmes/mobile-money-for-the-unbanked/about,
consultado el 8 de febrero de 2015.

Como describen el Banco Africano de Desarrollo y el Banco Mundial, los consejos de negociacion
secundaria son mercados de valores alternativos destinados a facilitar el acceso de las pymes a
financiacion a largo plazo al reducir las exigencias al emisor. EI Banco Mundial afirma que los
consejos de negociacidn secundaria pueden ayudar a atraer a pymes o empresas para las que las
condiciones habituales resultan onerosas.

Banco Africano de Desarrollo, 2014, African Development Report 2014: Regional Integration for
Inclusive Growth, capitulo 5, "Harnessing regional financial integration”, disponible en
http://imww.afdb.org/fileadmin/uploads/afdb/Documents/Publications/ADR14_ENGLISH_web.pdf
(consultado el 5 de febrero de 2015).
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la sociedad civil, a los que se pedia que buscaran soluciones para que los programas
publicos fueran mas eficaces en la movilizacién de las APP. Entre las esferas abarcadas
cabe citar las pymes ecoldgicas, dirigidas por mujeres y por indigenas; la financiacion
social y las pymes; y las pymes después de los desastres. Las 13 propuestas ganadoras, de
entre mas de 340 candidaturas, han recibido donaciones basadas en los resultados a lo largo
de tres afios. Su repercusion general se evaluara en 2015.

39. En el contexto de los objetivos de desarrollo sostenible, en el Foro Mundial de
Inversiones de 2014 también se recomendd la mejora y ampliacion del uso de las APP,
entre otras cosas con el apoyo de donantes a proyectos relacionados con objetivos de
desarrollo sostenible para mejorar la relacién riesgo-rentabilidad y subsanar las deficiencias
del mercado. Se suelen utilizar APP para proyectos de energia, agua y transporte, pero
también en infraestructura social como la atencion de la salud y la educacién. Por tanto, las
APP pueden apoyar el desarrollo empresarial a través de empresas sociales.

Elaboracion de indicadores sobre la aplicacion de las
politicas de fomento de la iniciativa empresarial

40. Para que la iniciativa empresarial logre su efecto deseado en el desarrollo es
importante medir sus resultados. A este respecto, en la resolucion 69/210 de la Asamblea
General se reconocié la importancia de reunir datos completos y comparables para
supervisar el progreso realizado en la aplicacién de politicas de fomento de la iniciativa
empresarial. Se alent6 a las Naciones Unidas a que elaboraran indicadores que pudieran
utilizarse para evaluar el éxito de las politicas de fomento de la iniciativa empresarial.

41.  La medicion de la iniciativa empresarial y sus efectos en el desarrollo sigue siendo
complicada por muchos motivos, como la existencia de diferentes definiciones de la
iniciativa empresarial, su caracter polifacético y la disponibilidad limitada de datos
comparables y fiables. Estos obstaculos pueden superarse mediante la elaboracion de un
marco y la seleccion cuidadosa de indicadores basados en criterios acordados que permitan
a los encargados de la formulacién de politicas establecer metas y objetivos, hacer un
seguimiento de las tendencias de la iniciativa empresarial y evaluar la eficacia de sus
politicas para el logro de sus objetivos.

42. A menudo el nivel de la iniciativa empresarial se ha evaluado mediante indicadores
como el empleo por cuenta propia, el indice de propiedad de empresas o las nuevas
empresas creadas. Sobre la base de los datos recopilados por el GEM, el indice de actividad
emprendedora temprana total®” se ha convertido en una medida de la iniciativa empresarial
ampliamente utilizada a nivel nacional®. No obstante, se reconoce cada vez mas que ese
enfoque no proporcionard necesariamente una buena orientacion a los encargados de la
formulacién de politicas, ya que puede hacer que se centre la atencién en aumentar la
cantidad de empresarios, cuando en realidad la calidad es mas importante, y un simple
recuento del nimero de nuevas empresas o trabajadores autbonomos no es suficiente para
evaluar el éxito de las politicas y sus efectos®. De hecho, en investigaciones recientes se ha
sefialado que no todas las iniciativas empresariales tienen el mismo efecto en el desarrollo
econémico y que, por ejemplo, las jovenes pymes de alto crecimiento contribuyen mas a la
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Medido como la proporcion de poblacidn en edad de trabajar de un pais que trata activamente de
crear una nueva empresa (empresarios incipientes) o al menos son propietarios de parte de una
empresa de menos de tres afios y medio de antigliedad y la gestionan.

L. Szerb, R. Aidisy Z. J. Acs, 2013, "The comparison of the global entrepreneurship monitor and the
global entrepreneurship development index", Foundation and Trends© in Entrepreneurship, vol. 9,
Ne 1.

J. E. Amords, N. Bosma y Global Entrepreneurship Research Association, op. cit.
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creacion de empleo, la expansion empresarial y la innovacion®. Asimismo, puede ser
necesario prestar atencién a diferentes componentes de la promocién de la iniciativa
empresarial en funcion de las diferentes fases de desarrollo econémico.

43.  Para superar las dificultades relacionadas con el seguimiento de los efectos de la
iniciativa empresarial en el desarrollo, diversas organizaciones han elaborado varios
indicadores, como el informe Doing Business del Banco Mundial, los indices del GEM y el
Global Entrepreneurship and Development Institute (Global Entrepreneurship and
Development Index), el Programa de indicadores de la iniciativa empresarial de la
OCDE-Eurostat, el International Consortium on Entrepreneurship, la base de datos del
Banco Mundial sobre iniciativa empresarial y otros.

44,  Estas iniciativas abordan la cuestion desde diferentes perspectivas. Por ejemplo, la
base de datos del Banco Mundial sobre iniciativa empresarial retine informacién sobre el
registro de empresas (obstaculos a la entrada y salida) y se centra en las politicas que
afectan al registro de nuevas empresas, es decir, los procedimientos y formalidades
administrativas de registro.

45.  El informe del GEM contiene medidas armonizadas sobre los comportamientos, las
actividades y las caracteristicas (aspiraciones) de las personas que participan en las diversas
fases del proceso emprendedor. Su objetivo general es medir las diferencias en el nivel de
actividad empresarial entre las economias con similares niveles de desarrollo econémico
(agrupadas en economias impulsadas por los factores, por la eficiencia y por la innovacion)
y ubicacion geografica.

46.  EIl Global Entrepreneurship and Development Index es un indice anual combinado
integrado por tres subindices que reflejan las caracteristicas contextuales de la iniciativa
empresarial en funcion de variables individuales e institucionales®. Los subindices siguen
la clasificacion de elementos del GEM y miden los comportamientos, las actividades y las
aspiraciones empresariales. La metodologia se basa en la premisa de que no todos los
empresarios influyen en el crecimiento econémico, y se centra en las actividades de
creacion de nuevas empresas y los empresarios con un elevado potencial de crecimiento.

47.  En 2008, la OCDE elabord tres conjuntos de indicadores para medir la iniciativa
empresarial, que figuran en el Programa de Indicadores de la Iniciativa Empresarial: los
factores determinantes (medidas de politica), el desempefio empresarial y el impacto
(objetivos de politica)®>. La OCDE propone cinco esferas principales de factores
determinantes de la iniciativa empresarial: las oportunidades, las personas cualificadas, los
recursos, el marco regulador y la cultura. Segun este marco®, las oportunidades surgen de
las condiciones del mercado, que vienen determinadas por las politicas y la intervencién
publicas, la competencia, el acceso a los mercados extranjeros, los reglamentos de
adquisiciones y otros factores. En este contexto, el término "personas cualificadas" se
refiere a las capacidades individuales del empresario y su acceso a la infraestructura para la
creacion de empresas. El capital abarca todas las etapas de la vida de una empresa, del
acceso al capital inicial al acceso a los mercados de valores. La 1+D es un recurso que
puede crearse o comprarse, ya sea directamente, integrada en otro recurso, o en forma
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C. Criscuolo, P. Gal y C. Menon, 2014, "The dynamics of employment growth: New evidence

from 18 countries”, OECD Science, Technology and Industry Policy Papers, N° 14.

GEDI, 2010, "The Global Entrepreneurship and Development Index: A brief explanation”, disponible
en www.imperial.ac.uk/business-school.

OCDE, 2008, "A Framework for Addressing and Measuring Entrepreneurship".

Por ejemplo, el Programa de Indicadores de la Iniciativa Empresarial (EIP) incluye: el marco
regulador (10 indicadores), las condiciones del mercado (6 indicadores), el acceso a la financiacion
(5 indicadores), la 1+D y la tecnologia (6 indicadores), la capacidad de iniciativa empresarial

(4 indicadores) y la cultura (4 indicadores).
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difusa. EI marco regulador engloba todos los impuestos, los reglamentos y las demas
normas e instituciones publicas que afectan a la iniciativa empresarial. Por Gltimo, la
cultura incluye las suposiciones, adaptaciones, percepciones y aprendizaje de las personas.

48.  Otros instrumentos proporcionan herramientas analiticas para identificar los factores
determinantes de la iniciativa empresarial y se centran en realizar una evaluacion
comparativa de los déficits existentes y ofrecer datos comparables. Por ejemplo, el Prodem,
en colaboracion con el Banco Interamericano de Desarrollo, ha elaborado el indice de
Condiciones Sistémicas para el Emprendimiento Dinamico (ICSEd-Prodem), una
herramienta que permite a los profesionales de los ecosistemas empresariales de América
Latina definir un parametro y determinar los factores mas pertinentes que es necesario
mejorar para subsanar el déficit existente en las empresas dinamicas, que son las que tienen
la capacidad de crear puestos de trabajo de alta calidad. La herramienta esta destinada a
ayudar a identificar los principales puntos fuertes y débiles de los paises y permite elaborar
estrategias e iniciativas que promuevan la iniciativa empresarial y, en Ultima instancia,
aumenten la productividad. ElI ICSEd-Prodem tiene diez dimensiones que influyen en la
cantidad y calidad de las nuevas empresas, a saber, el capital social, las politicas y
regulaciones, las plataformas de ciencia, tecnologia e innovacion, la estructura empresarial,
el sistema educativo, las condiciones de la demanda, las condiciones sociales y la cultura,
que contribuyen a comprender la situacién en lo que respecta a la iniciativa empresarial
dinamica y sus perspectivas futuras en América Latina.

49. Hay otras iniciativas en ambitos especificos para el desarrollo de la iniciativa
empresarial. EI Marco de Evaluacion del Impacto del Banco Mundial, por ejemplo,
proporciona informacion y criterios sobre la base de un enfoque adecuado para evaluar el
impacto de diversas politicas, intervenciones y regulaciones financieras relacionadas con
las pymes. EI Marco permite a los encargados de la formulacion de politicas y los
reguladores escoger enfoques adecuados para evaluar las politicas e intervenciones
financieras en relacién con las pymes y comprende un conjunto integral de técnicas de
evaluacion del impacto, sus supuestos, puntos fuertes y limitaciones. Aunque se han
utilizado enfoques de evaluacién del impacto para evaluar las politicas financieras
relacionadas con las pymes, en particular los marcos reguladores, la infraestructura
financiera y las intervenciones publicas, tienen una amplia aplicabilidad en las pymes y las
intervenciones en materia de inclusion financiera®.

50. La OCDE también ha elaborado un cuadro de indicadores sobre la financiacion de
las pymes. El cuadro evalGa las pymes y las tendencias de la financiacion de la iniciativa
empresarial mediante un conjunto basico de indicadores que incluyen la deuda de las
pymes, la financiacién mediante la venta de acciones, la solvencia y las medidas de politica
que ofrecen a los encargados de la formulacién de politicas un marco integral para evaluar
el grado de atencion de las necesidades de financiacion de las pymes, promover la
formulacién y evaluacion de medidas de politica y supervisar las consecuencias de las
reformas financieras para el acceso de las pymes a la financiaciéon. Trece conjuntos de
indicadores® ofrecen una imagen coherente del mercado de un pais para las empresas y su
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Alianza Mundial para la Inclusion Financiera y Banco Mundial, 2012, Impact Assessment
Framework: SME Finance (Washington, D.C., Banco Mundial), disponible en
http://siteresources.worldbank.org/EXTFINANCIALSECTOR/Resources/282884-1339624653091/
8703882-1339624678024/SMEFinancelmpactAssessmentFramework.pdf, consultado el 8 de febrero
de 2015.

Proporcion de préstamos a las empresas concedidos a las pymes, proporcion de los préstamos totales
correspondiente a los préstamos a corto plazo a las pymes, garantias de préstamos a las pymes,
préstamos garantizados a las pymes, préstamos a las pymes utilizados, niveles de impago de los
préstamos a las pymes, variacion entre las grandes y pequefias empresas, tipos de interés aplicados a
las pymes, capital riesgo y capital de crecimiento, retrasos en los pagos, tipos de interés y quiebras
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evolucion con el tiempo. Si bien el cuadro de indicadores sobre las pymes y la iniciativa
empresarial permite comparar las tendencias generales de los distintos paises, su mayor
dificultad en materia de comparabilidad es la falta de armonizacion entre los paises con
respecto a la definicion de pyme.

51.  El Marco de Politicas de Fomento de la Iniciativa Empresarial de la UNCTAD
proporciona un enfoque y la metodologia para evaluar el nivel de desarrollo de las politicas
de fomento de la iniciativa empresarial en un pais en un momento determinado, determinar
las lagunas existentes y supervisar los progresos realizados a lo largo del tiempo para
subsanarlas. Contiene una lista de 23 subindicadores para las seis esferas del Marco:
formulacion de una estrategia nacional de fomento de la iniciativa empresarial,
optimizacién del marco regulador, fomento de la educacion y las técnicas empresariales,
facilitacion del intercambio de tecnologia y la innovacion, mejora del acceso a la
financiacion y fomento de la concienciacion y el establecimiento de redes.

52.  Por ejemplo, para evaluar las medidas existentes relacionadas con la formulacién de
una estrategia nacional de fomento de la iniciativa empresarial y la forma de mejorarlas, los
encuestados deben responder a 13 preguntas sobre si el pais ha evaluado el entorno
empresarial nacional, especificado sus objetivos y prioridades y adoptado medidas para
garantizar la coherencia de la estrategia de fomento de la iniciativa empresarial con otras
politicas nacionales; deben indicar si se han adoptado medidas especificas para reforzar el
marco institucional y la coordinacion y si existen mecanismos para asegurar la medicion de
los resultados y el aprendizaje en materia de politicas. Hay listas de verificacién en todas
las demas esferas del Marco de Politicas de Fomento de la Iniciativa Empresarial. El
enfoque utiliza una metodologia de autoevaluacién guiada, combinada con la participacién
activa de los principales interesados nacionales. También utiliza un modelo estadistico de
facil utilizacién para elaborar indicadores de resultados con respecto a cada uno de los
componentes del Marco e indicadores de resultados sobre el pais. EI Marco sugiere ademas
una lista de indicadores para evaluar la eficacia de las politicas de fomento de la iniciativa
empresarial en cada una de las seis esferas®.

53.  Estas iniciativas son destacadas. Sin embargo, es necesario lograr un consenso y una
orientacion internacionales sobre indicadores basicos que tengan en cuenta los contextos de
los paises en desarrollo y permitan a los encargados de la formulacion de politicas hacer un
seguimiento de las tendencias y medir la eficacia de las politicas de fomento de la iniciativa
empresarial que estén adaptadas a su contexto nacional y sean comparables
internacionalmente. Para ello es importante tomar las siguientes medidas:

a) Definir el alcance de la iniciativa empresarial. Existe una necesidad urgente
de adoptar una definicion comdn. La OCDE, por ejemplo, define la iniciativa empresarial
como la accién humana emprendedora que busca generar valor mediante la creacién o
expansién de la actividad econdémica identificando y explotando nuevos productos,
procesos 0 mercados. A este respecto, argumenta que las grandes empresas también pueden
ser emprendedoras, mientras que las pymes que no cumplen el criterio de hacer algo
"nuevo” quedan excluidas. Recientemente, el GEM también incluy6 una evaluacién de los
comportamientos emprendedores de los empleados de grandes empresas en su medicion del
desarrollo de la iniciativa empresarial. Sin embargo, en muchos paises la iniciativa
empresarial se asocia al desarrollo de nuevas empresas a nivel nacional.

(OCDE, 2014, Financing SMEs and Entrepreneurs 2014: An OECD Scoreboard (version preliminar),
disponible en http://www.oecd.org/cfe/smes/SMEs-Scoreboard-2014.pdf).
http://unctad.org/en/Pages/DIAE/Entrepreneurship/Entrepreneurship-Policy-Framework-and-
Implementation-Guidance.aspx, consultado el 8 de febrero de 2015.
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b) Establecer un marco conceptual para los indicadores sobre la iniciativa
empresarial. Habida cuenta de la complejidad y diversidad de los posibles enfoques de la
iniciativa empresarial y su medicion y sus indicadores, es fundamental establecer un marco
que pueda orientar a los encargados de la formulacidon de politicas al adaptarlos a su
contexto nacional. Por ejemplo, algunos paises pueden centrarse en la contribucién de la
iniciativa empresarial al crecimiento econémico, mientras que otros consideraran
prioritarias la creacién de empleo o la inclusion social. Los marcos existentes mencionados
anteriormente son un buen punto de partida.

c) Seleccionar una lista de indicadores basicos internacionalmente comparables.
Los indicadores o variables basicos deben ser relativamente uniformes entre los paises en lo
que respecta a la poblacion del conjunto de datos, la metodologia de medicién, el método
de recopilacion de datos y la periodicidad u oportunidad. Los criterios para seleccionar los
indicadores basicos deben garantizar que sean medibles, viables, Utiles, pertinentes,
comparables y eficaces en funcién de los costos. Deben incluir aspectos tanto financieros
como no financieros®’. La elaboracion de indicadores requiere un enfoque coordinado a
nivel internacional, en particular el establecimiento de un grupo de trabajo o comité
consultivo para garantizar el caracter incluyente de los debates y la toma en consideracion
de todas las buenas précticas.

54.  También es preciso tener en cuenta los siguientes aspectos:

a) Medicién. La recopilacién de datos sobre las politicas de fomento de la
iniciativa empresarial debe incluir como elemento esencial evaluaciones tanto cuantitativas
como cualitativas. En el segundo caso, los estudios de casos y los examenes entre
homdlogos permiten el intercambio de experiencias entre un grupo de examinadores de
diferentes organizaciones en diferentes lugares, que tratan de hacer frente a problemas
similares. Ademas de la recopilacién de datos nacionales, es importante considerar las
condiciones subnacionales y locales, y es preciso elaborar indicadores especificos para
tenerlas en cuenta.

b) Supervision. A nivel nacional, la institucién coordinadora que supervisa la
formulacion de una estrategia de fomento de la iniciativa empresarial y su aplicacion debe
asumir la tarea de supervisar sus progresos. Debe formular planes de accion con
indicadores que sean medibles, estén sujetos a plazos y sean faciles de recopilar. Las
instituciones de coordinacién necesitan recursos humanos y financieros adecuados.

C) Evaluacién. Debe incorporar mecanismos internos y externos. Al principio,
debe realizarse una encuesta previa y recabar los datos necesarios en cada fase de
aplicacion para determinar si las politicas y programas logran los resultados deseados. Al
ser un instrumento de aprendizaje, la evaluacion interna debe incorporar mecanismos de
informacién sobre los resultados que permitan introducir los ajustes necesarios. La
evaluacion externa debe apoyar este proceso ofreciendo herramientas y asesoramiento
técnicos y garantizando la buena gobernanza y la transparencia.

d) Fomento de la capacidad y divulgacion. Una estrategia integral de fomento
de la capacidad y comunicacion puede ayudar a explicar el marco adoptado y la forma de
adaptarlo a los contextos nacionales. Los beneficiarios, los interesados y la poblacién en
general deben recibir capacitacion e informacion. Las campafias de concienciacion sobre el
desarrollo de la iniciativa empresarial y el uso de los medios sociales reforzarian la
responsabilidad y la transparencia.
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Por ejemplo, el GEM tiene en cuenta temas como el bienestar —si las personas estan satisfechas con
su vida y su trabajo. La OCDE también afirma que la creacion de valor en su definicion de iniciativa
empresarial incluye los beneficios monetarios y no monetarios para la sociedad.

19



TD/B/C.11/29

20

V.

Conclusiones y cuestiones que deben examinarse

55.  La iniciativa empresarial puede contribuir de manera fundamental al logro de los
objetivos de desarrollo sostenible de la agenda para el desarrollo después de 2015, como la
erradicacion de la pobreza, el empoderamiento de los jévenes y las mujeres y otros grupos
desfavorecidos y el empleo pleno y productivo para todos. También puede ayudar a
afrontar los problemas ambientales. Para ello serd necesario apoyar la evolucion hacia una
nueva generacion de empresarios y encargados de la formulacién de politicas de fomento
de la iniciativa empresarial con una visién y un compromiso comin de promover la
iniciativa empresarial para el desarrollo sostenible. A tal efecto, la UNCTAD seguira
ayudando a los gobiernos e instituciones a crear un entorno propicio que promueva la
iniciativa empresarial sobre la base del Marco de Politicas de Fomento de la Iniciativa
Empresarial a través de la red EMPRETEC y otros programas de asistencia técnica.

56.  En la presente nota se han expuesto las ultimas tendencias en materia de fomento de
la iniciativa empresarial y se han abordado cuestiones relativas al establecimiento de
indicadores integrales y comparables para ayudar a los encargados de la formulacion de
politicas en su labor. A fin de reforzar la contribucion de la UNCTAD al logro de los
objetivos y metas de desarrollo sostenible propuestos, los debates podrian centrarse en las
siguientes cuestiones:

a) ¢(Coémo puede lograrse que la promocion de la iniciativa empresarial
contribuya a la consecucidn de los objetivos de desarrollo sostenible?

b) ¢Cudles son los principales problemas y buenas practicas en la elaboracion de
indicadores para supervisar la aplicacion y evaluar el éxito de las politicas de fomento de la
iniciativa empresarial?

c) ¢Qué medidas puede adoptar la UNCTAD para dar seguimiento a las
recomendaciones propuestas contenidas en las resoluciones de la Asamblea General sobre
iniciativa empresarial para el desarrollo?

57. La UNCTAD, en colaboracion con el Departamento de Asuntos Econdmicos y
Sociales, ha propuesto medidas especificas que las Naciones Unidas podrian apoyar al
aplicar las resoluciones de la Asamblea General para seguir fomentando la iniciativa
empresarial®®:

a) Organizar un foro mundial sobre el fomento de la iniciativa empresarial a fin
de ampliar y dar a conocer las experiencias de los empresarios y alentar la adopcién de
indicadores comunes para medir sus efectos y de una carta para el cambio empresarial;

b) Establecer redes de educadores especializados en el fomento de la iniciativa
empresarial y las empresas a nivel nacional, regional y mundial,

c) Ampliar la labor sobre la inclusion financiera ampliando la capacidad, la
competencia y la voluntad de las instituciones financieras y los prestamistas de proximidad
para servir a las microempresas y las pymes, asi como a las cooperativas y las empresas
sociales;

d) Dar mas oportunidades empresariales a los jévenes, por ejemplo mediante la
formulacién de un plan mundial de orientacion o la declaracién de un "afio del joven
empresario™;

e) Empoderar a las mujeres empresarias a través de una red de embajadores de
buena voluntad para el fomento de la iniciativa empresarial de las mujeres;
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Asamblea General, 2014, Iniciativa empresarial para el desarrollo, A/69/320, Nueva York, 18 de
agosto.
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f) Por Gltimo, pero no por ello menos importante, las Naciones Unidas pueden
ofrecer orientacion sobre la inclusidn de grupos sociales desfavorecidos como las minorias,
los migrantes y las personas con discapacidad en los programas de fomento de la iniciativa
empresarial.

58.  La Comisién tal vez desee examinar en mayor profundidad la forma de desarrollar
estas ideas y proponer el seguimiento que considere necesario.
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