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NOTA K

Nota

La Seccidén de Politicas de TIC de la Division de Tecnologia y Logistica de la UNCTAD desarrolla una labor analitica
orientada a las politicas sobre las repercusiones de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)
y el comercio electronico en el desarrollo. Se ocupa de la preparacion del Informe sobre la Economia Digital,
anteriormente conocido como el Informe sobre la Economia de la Informacion. La Seccion también promueve el
didlogo internacional sobre cuestiones relacionadas con las TIC en favor del desarrollo y contribuye a potenciar
las capacidades de los paises en desarrollo en materia de medicion del comercio electronico y la economia
digital y de concepcién y puesta en practica de politicas y marcos juridicos en ese campo. También se ocupa de
gestionar la iniciativa e Trade for all (Comercio Electrénico para Todos).

Cuando en el presente informe se hace referencia a “paises” o “economias”, el término se aplica también a
territorios 0 zonas, segun el caso. Los nombres de los grupos de paises utilizados solo tienen por finalidad
facilitar el analisis general o estadistico y no implican juicio alguno sobre la etapa de desarrollo alcanzada por
cualquier pais o region. Salvo que se indique otra cosa, los grandes grupos de paises usados en el presente
informe siguen la clasificacion de la Oficina de Estadistica de las Naciones Unidas. Son los siguientes:

Paises desarrollados: los paises miembros de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE)
(con exclusion de Chile, México, la Republica de Corea y Turquia), a los que se suman los paises de la Unién
Europea que no son miembros de la OCDE (Bulgaria, Chipre, Croacia, Lituania, Malta y Rumania), ademas de
Andorra, Liechtenstein, Ménaco y San Marino. Paises con economias en transicion: los Estados de Europa
Sudoriental y de la Comunidad de Estados Independientes. Paises en desarrollo: en general, todas las economias
no mencionadas mas arriba. A efectos estadisticos, en los datos correspondientes a China no se incluyen los de
la Region Administrativa Especial de Hong Kong (Hong Kong (China)), los de la Region Administrativa Especial
de Macao (Macao (China)) ni los de la Provincia China de Taiwan. Los principales grupos de paises utilizados
figuran en un archivo de Excel que se puede descargar desde UNCTADstat, en: http://unctadstat.unctad.org/
EN/Classifications.html.

Cuando en el texto o0 en los cuadros se hace referencia a “Ameérica Latina” cabe entender que el término también
engloba a los paises del Caribe, a menos que se indique otra cosa.

Cuando en el texto o en los cuadros se hace referencia a “Africa Subsahariana” cabe entender que el término
también engloba a Sudafrica, a menos que se indique otra cosa.

Las referencias que se hacen a los Estados Unidos corresponden a los Estados Unidos de América y las que se
hacen al Reino Unido corresponden al Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte.

Por “ddlares” cabe entender ddlares de los Estados Unidos de América, a menos que se indique otra cosa.
En los cuadros pueden haberse utilizado los simbolos siguientes:
Dos puntos (..) indican que los datos faltan 0 no constan por separado.

El que se haya prescindido de una fila indica que no se dispone de datos sobre ninguno de los elementos que
la componen.

Una raya (-) indica que la cantidad correspondiente es igual a cero o su valor es despreciable.

Un espacio en blanco indica que los datos correspondientes no son de aplicacion, a menos que se indique
otra cosa.

Un guion (-) entre dos anos, por ejemplo 1994-1995, significa todo el periodo considerado, incluidos el primer
afo y el ultimo.

Las tasas anuales de crecimiento y de variacion son tasas anuales compuestas, a menos que se indique otra
cosa.

Debido al redondeo de las cifras, la suma de los datos parciales y de los porcentajes no siempre coincide con
el total indicado.
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Prefacio

La revolucion digital ha transformado nuestras vidas y sociedades a una velocidad y a una escala sin precedentes.
Brinda simultaneamente inmensas oportunidades, pero también desafios de enormes proporciones. Las nuevas
tecnologias pueden contribuir de forma significativa a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
pero no es posible dar por descontado que los resultados seran positivos. Urge, pues, mejorar la cooperacion
internacional si se quiere aprovechar plenamente el potencial econdomico y social que presenta la tecnologia
digital, aunque al mismo tiempo es preciso evitar sus consecuencias No previstas.

Dado lo mucho que esta en juego, constitui un Panel de Alto Nivel sobre la Cooperacion Digital, a fin de que nos
ayudara a conocer mejor las principales oportunidades y los desafios digitales que tenemos planteados. El Panel
reunio a diversos expertos que presentaron una amplia serie de recomendaciones sobre, entre otras cuestiones,
la mejor manera de administrar el desarrollo de la tecnologia digital mediante modelos abiertos, agiles y con la
implicacion de mdltiples partes interesadas.

Con ese mismo animo y ante la rapida evolucion del entorno actual, celebro la oportuna publicacion del Informe
sobre la Economia Digital de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, en el que se
examinan las repercusiones de la economia digital, especialmente en los paises en desarrollo.

Los adelantos digitales han generado una riqueza enorme en un tiempo récord, pero esta se concentra en un
numero reducido de personas, empresas y paises. Con las politicas y regulaciones vigentes, es probable que
se mantenga esta trayectoria, lo que contribuira a aumentar aun mas la desigualdad. Es preciso colaborar para
cerrar la brecha digital, ya que mas de la mitad del mundo tiene un acceso limitado a Internet o no tiene acceso
a red. La inclusividad es esencial para construir una economia digital que redunde en beneficio de todos.

Las nuevas tecnologias, en particular la inteligencia artificial, engendraran inevitablemente un cambio fundamental
en el mercado de trabajo, que implicara, en particular, la desaparicion de puestos de trabajo en algunos sectores
y la creacion de oportunidades en otros, pero en ambos casos a una escala colosal. La economia digital exigira
una serie de habilidades que seran nuevas y diferentes, asi como politicas de proteccion social de nueva
generacion y una nueva relacion entre el trabajo y el ocio. Es necesaria una gran inversion en educacion, pero
esta no ha de basarse en el mero aprendizaje, sino que ha de consistir en aprender la manera de aprender,
ademas de proporcionar oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

La economia digital también ha propiciado nuevos riesgos, que van desde los fallos en la ciberseguridad,
hasta la facilitacion de actividades econdmicas ilicitas y el cuestionamiento del concepto de privacidad. Las
administraciones publicas, la sociedad civil, las instituciones universitarias, la comunidad cientifica y la industria
de la tecnologia deben colaborar para encontrar nuevas soluciones.

Cada dia que pasa veo multiples formas en que las tecnologias digitales pueden promover la paz, los derechos
humanos vy el desarrollo sostenible en beneficio de todos. El presente informe proporciona ideas y analisis
valiosos, por lo que recomiendo su lectura a un publico mundial, especialmente ahora que todos juntos nos
esforzamos por que nadie se quede descolgado por una economia digital en rapida evolucion.

T W

Antonio Guterres
Secretario General
Naciones Unidas
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Prélogo

La rapida difusion de las tecnologias digitales esta transformando muchas actividades econdmicas y sociales.
Sin embargo, la ampliacion de la brecha digital amenaza con dejar ain mas rezagados a los paises en desarrollo,
especialmente a los paises menos adelantados. Para redefinir las estrategias de desarrollo digital y los contornos
de la globalizacion en el futuro es necesario adoptar las nuevas tecnologias de manera inteligente, potenciar las
alianzas y mejorar el liderazgo intelectual.

En esta primera edicion del Informe sobre la Economia Digital, anteriormente conocido como Informe sobre la
Economia de la Informacion, se examinan las consecuencias que la nueva economia digital puede suponer para
los paises en desarrollo en términos de creacion y captura de valor. Se destacan los dos factores principales
que impulsan la creacion de valor en la era digital —los datos digitales y la consolidacion de la economia de
las plataformas digitales— y se explora la forma en que las tendencias actuales de concentracion de la riqueza
podrian ser sustituidas por trayectorias que conduzcan a una distribucion mas equitativa de los beneficios de la
digitalizacion.

Aun nos encontramos en los albores de la era digital, y tenemos mas preguntas que respuestas sobre como
afrontar el desafio digital. Dada la ausencia de estadisticas y evidencia empirica, asi como el rapido ritmo del
cambio tecnolégico, los responsables de la adopcidn de decisiones persiguen un objetivo moévil cuanto intentan
adoptar politicas solventes en materia de economia digital.

La UNCTAD esta decidida a acompanar a sus Estados miembros aportando evidencia empirica que permita
adoptar decisiones fundamentadas, para facilitar su analisis de diferentes practicas y opciones de politica
encaminadas a cosechar los beneficios de la economia digital. Ademas de nuestra investigacion sobre la
economia digital, el Grupo Intergubernamental de Expertos en Comercio Electronico y Economia Digital y la
Semana del Comercio Electronico que la UNCTAD organiza anualmente brindan unos valiosos foros para el
dialogo sobre politicas. También ofrecemos asistencia técnica y creacion de capacidad y tratamos de que ese
apoyo sea mas transparente y de facil acceso a través de la iniciativa eTrade for all y sus 30 organizaciones
asociadas.

Confio en que ese enfoque integral responda al deseo de los habitantes de los paises en desarrollo de participar
en el nuevo mundo digital, no solo como usuarios y consumidores, sino también como productores, exportadores
e innovadores, para crear y capturar mas valor en su camino hacia el desarrollo sostenible.

(A\Ix m»%"

Mukhisa Kituyi
Secretario General
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
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PANORAMA GENERAL

Panorama general

En el Informe sobre la Economia Digital (anteriormente
conocido como Informe sobre la Economia de la
Informacion) se examinan este afo las posibilidades de
creacion y captura de valor en la economia digital por
parte de los paises en desarrollo. Se presta especial
atencion a las oportunidades de esos paises para
aprovechar la economia basada en los datos como
paises productores e innovadores —asi como a las
limitaciones a las que se enfrentan— especialmente en
lo que respecta a los datos y las plataformas digitales.

El tema es oportuno, ya que solo quedan diez ahos
para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). La disrupcion digital ya ha dado lugar a la
creacion, en un tiempo récord, de una enorme riqueza,
aungue muy concentrada en un pequefio nUmero
de paises, empresas e individuos. Entretanto, la
digitalizacion también ha planteado desafios cruciales
para los encargados de la formulacion de politicas en
paises en todos los niveles de desarrollo. Aprovechar
su potencial para beneficio de la mayoria, y no solo
de unos pocos, requiere un pensamiento creativo y
experimentacion en el terreno de las politicas. También
exige una cooperacion mundial mas estrecha para
evitar que la brecha de renta se amplie ain mas.

La expansion de la economia digital esta
impulsada por los datos digitales...

La economia digital sigue evolucionando a una
velocidad vertiginosa, impulsada por la capacidad
para recopilar, utilizar y analizar un volumen ingente
de informacion que las maquinas puedan asimilar
(datos digitales) sobre practicamente cualquier cosa.
Esos datos provienen de la huella digital que dejan
las actividades personales, sociales y empresariales
que se realizan en diversas plataformas digitales.
El trafico mundial a través del Protocolo de Internet
(IP), un indicador indirecto de los flujos de datos,
pas6 de unos 100 gigabytes (GB) al dia en 1992 a
mas de 45.000 GB por segundo en 2017. Y eso que
el mundo solo se encuentra en los principios de la
economia basada en datos; se prevé que para 2022
el trafico IP mundial alcance los 150.700 GB por
segundo, alimentado por un nimero cada vez mayor
de personas que se conectan por primera vez y por la
expansion de la Internet de las cosas (loT).

Las consecuencias que la recopilacion y la utilizacion
delos datos tienen para el desarrollo y para las politicas
dependen en gran medida del tipo de datos de que se

trate: personales o no personales; privados o publicos;
recopilados con fines comerciales o gubernamentales;
facilitados voluntariamente, observados o inferidos;
sensibles 0 no sensibles. Ha surgido una “cadena de
valor de los datos” completamente nueva que incluye
a las empresas que promueven la recopilacion de
datos; la elaboracion de conocimiento a partir de los
datos; y el almacenamiento, andlisis y modelizacion
de esos datos. La creacion de valor surge una vez que
los datos se transforman en inteligencia digital y se
monetizan a través de su utilizacion comercial.

... Y las plataformas digitales

La plataformizacion es el segundo factor impulsor. En
los ultimos diez anos, ha surgido por todo el mundo
una plétora de plataformas digitales que utilizan
modelos de negocio basados en los datos y que han
alterado a su paso los sectores tradicionales. El poder
de las plataformas se refleja en el hecho de que siete
de las ocho empresas mas importantes del mundo
por capitalizacion bursatil utilizan modelos de negocio
basados en plataformas.

Las plataformas digitales  proporcionan  los
mecanismos para que una serie de partes puedan
reunirse para interactuar en linea. Se puede distinguir
entre plataformas de transaccion y plataformas de
innovacion. Las plataformas de transaccion son
mercados de dos 0 mas vias con una infraestructura
en linea que facilita los intercambios entre diversas
partes. Se han convertido en un modelo de negocio
basico para las principales empresas digitales (como
Amazon, Alibaba, Facebook y eBay), asi como para
aquellas que prestan apoyo a sectores habilitados
digitalmente (como Uber, Didi Chuxing o Airbnb). Las
plataformas de innovacion crean entornos para que
los productores de cdodigo y contenido desarrollen
aplicaciones y programas, por ejemplo en forma
de sistemas operativos (como Android o Linux) o
estandares tecnolodgicos (como el formato de video
MPEG,).

Las empresas centradas en plataformas gozan de
una gran ventaja en la economia basada en los datos.
Al operar al mismo tiempo como intermediarios e
infraestructura, estan en condiciones de registrar y
extraer todos los datos relacionados con las acciones
de los usuarios de la plataforma 'y de sus interacciones
en linea. El crecimiento de las plataformas digitales
esta directamente relacionado con su capacidad para
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recopilar y analizar datos digitales, pero sus intereses
y su comportamiento dependen en gran medida de la
forma en que esos datos se moneticen para generar
ingresos.

Desde el punto de vista geografico,
el desarrollo de la economia digital
es muy desigual

Los avances en el ambito digital tendran implicaciones
para practicamente todos los ODS y afectaran a todos
los paises, sectores e interesados. En la actualidad, el
mundo se caracteriza por una enorme brecha entre los
paises infraconectados y los paises hiperdigitalizados.
Por ejemplo, en los paises menos adelantados (PMA),
solo una de cada cinco personas utiliza Internet, frente
a las cuatro personas de cada cinco que lo hacen en
los paises desarrollados. Ese es solo un aspecto de la
brecha digital. En otros ambitos, como la capacidad
para cosechar los beneficios derivados de los datos
digitales y las tecnologias de frontera, la brecha
es considerablemente mayor. Por ejemplo, Africa
y América Latina representan en conjunto menos
del 5 % de los centros de datos colocalizados del
mundo. Si no se abordan, esas brechas contribuiran a
exacerbar las desigualdades de renta existentes. Por
ello, es esencial considerar como pueden los paises
en desarrollo verse afectados por esa (r)evolucion
en términos de creacién y captura de valor, y qué se
debe hacer para mejorar el statu quo.

En la geografia econdémica de la economia digital
no se percibe la tradicional linea divisoria entre el
Norte y el Sur. La economia digital esta liderada de
manera sistematica por un pais desarrollado y otro
en desarrollo: Estados Unidos y China. Esos dos
paises representan, por ejemplo, el 75 % de todas las
patentes relacionadas con las tecnologias de cadenas
de blogues, el 50 % del gasto mundial en Internet de
las cosas y mas del 75 % del mercado mundial de la
computacion en la nube dirigida al publico. Ademas, lo
que es quiza mas extraordinario, representan el 90 %
de la capitalizacion de mercado de las 70 plataformas
digitales mas grandes del mundo. La cuota de Europa
es del 4 % vy la de Africa y América Latina juntas
solo del 1 %. Siete “superplataformas” —Microsoft,
seguida de Apple, Amazon, Google, Facebook,
Tencent y Alibaba— representan dos tercios del valor
total de mercado. Asi, en lo que se refiere a muchos
avances tecnoldgicos en el ambito digital, el resto
del mundo, y especialmente Africa y América Latina,
estan muy por detras de los Estados Unidos y China.
Algunas de las actuales fricciones comerciales reflejan

la busqueda de un dominio mundial en el terreno de
las tecnologias de frontera.

¢Qué es el valor en la economia digital?

La expansion de la economia digital crea muchas
nuevas oportunidades econdmicas. Los datos
digitales pueden utilizarse con fines de desarrollo
y para resolver problemas societales, incluidos los
relacionados con los ODS. Por tanto, pueden ayudar
a mejorar los resultados econdmicos y sociales, y
convertirse en una fuerza para el crecimiento de la
productividad y la innovacion. Las plataformas facilitan
las transacciones y el establecimiento de redes, asi
como el intercambio de informacion. Desde una
perspectiva empresarial, la transformacion de todos
los sectores y mercados a través de la digitalizacion
puede fomentar la produccion de bienes y servicios
de mayor calidad a un costo reducido. Ademas, la
digitalizacion esta transformando las cadenas de valor
de diferentes maneras y abriendo nuevos canales
para la generacion de valor afadido y de un cambio
estructural mas amplio.

Pero el logro de resultados positivos esta lejos
de ser automatico. Solo porque la digitalizacion
tenga el potencial de facilitar el desarrollo, no va
a aumentar la probabilidad de que el valor que se
consiga se distribuya equitativamente. Incluso en el
caso de que las personas, las empresas y los paises
no participen en la economia digital —o lo hagan
solo parcialmente— pueden verse indirectamente
afectados de forma negativa. Los trabajadores con
unas cualificaciones limitadas en la esfera digital se
encontraran en desventaja frente a los que estén mejor
equipados para la economia digital, las empresas
locales tradicionales tendran que hacer frente a
una dura competencia de las empresas nacionales
y extranjeras digitalizadas, y habra empleos que se
perderan en favor de la automatizacion. El impacto
neto dependera del nivel de desarrollo y del grado de
preparacion para la economia digital de los paises y
sus interesados. También dependera de las politicas
que se adopten y se pongan en practica en los planos
nacional, regional e internacional.

Los impactos sobre la creacion y captura de
valor pueden examinarse en relacion con diversas
dimensiones econdmicas (como la productividad, el
valor afadido, el empleo, el ingreso y el comercio),
diferentes agentes (trabajadores, microempresas
y empresas pequefas y medianas, plataformas y
gobiernos) y diferentes componentes de la economia
digital (basicos, de alcance limitado y de amplio
alcance).



Medir el valor en la economia digital
es dificil

La medicion de la economia digital y de la creacion
y captura de valor que van asociadas con ella esta
plagada de dificultades. En primer lugar, no existe
una definicion generalmente aceptada de qué es la
economia digital. En segundo lugar, no se dispone
de estadisticas fiables sobre sus componentes y
dimensiones principales, especialmente en los paises
en desarrollo. Aunque hay varias iniciativas en marcha
para mejorar la situacion, siguen siendo insuficientes
y les cuesta mantener el rapido ritmo que impone la
evolucion de la economia digital.

Dependiendo de la definicion que se adopte, las
estimaciones del volumen de la economia digital
oscilan entre el 4,5 % y el 15,5 % del PIB mundial.
En cuanto al valor afiadido generado en el sector de
las TIC, los Estados Unidos y China representan en
conjunto casi el 40 % del total mundial. Sin embargo,
como porcentaje del PIB, las TIC son el sector mas
importante en la Provincia China de Taiwan, Irlanda y
Malasia. El empleo en el sector en todo el mundo paso
de 34 millones de trabajadores en 2010 a 39 millones
en 2015, siendo los servicios informaticos los que
representan la mayor parte (38 %). La participacion
del sector de las TIC en el empleo total aumentd
durante el mismo periodo, al pasar del 1,8 % al 2 %.

Dentro del sector de las TIC, los servicios informaticos
son el componente mas importante, con una cuota
del 40 % del total del valor anadido. El sector de
servicios informaticos mundial estd dominado por los
Estados Unidos de América; su participacion en el
valor anadido del sector es casi tan grande como la del
total combinado de las siguientes nueve economias
de mayor tamano. En este sentido, entre los paises
en desarrollo, la India es el pais que registra la mayor
proporcion. Los servicios informaticos, que son el Unico
subsector que crece en todas las regiones, son uno de
los principales factores de creacion de empleo en el
sector. El valor anadido generado en la fabricacion de
productos para las TIC estda muy concentrado en Asia
Oriental (con China a la cabeza), y las posibilidades de
que mas paises en desarrollo extraigan valor de este
sector es probable que sean limitadas.

En los Ultimos diez afos, las exportaciones
mundiales de servicios de TIC y servicios que pueden
prestarse en forma digital aumentaron a un ritmo
considerablemente mayor que las exportaciones del
total general de todos los servicios, lo que refleja
la creciente digitalizacion de la economia mundial.
En 2018, las exportaciones de servicios que pueden
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prestarse por via digital ascendieron a 2,9 billones
de dolares, es decir, el 50 % de las exportaciones
mundiales de servicios. En los PMA, esos servicios
representaron aproximadamente el 16 % del total de
las exportaciones de servicios y se triplicaron con
creces entre 2005 y 2018.

El creciente poder de las plataformas
digitales tiene implicaciones globales

Las plataformas digitales son cada vez mas
importantes en la economia global. En 2017, el
valor general de las empresas con una capitalizacion
bursatili de mas de 100 millones de ddlares que
operaban a través de plataformas se estimé en mas
de 7 billones de ddlares en 2017, esto es, un 67
% mas que en 2015. Algunas plataformas digitales
globales han logrado posiciones de mercado muy
sélidas en determinadas esferas. Por ejemplo,
Google acapara alrededor del 90 % del mercado de
busquedas en Internet. Facebook representa dos
tercios del mercado mundial de los medios sociales
y es la principal plataforma de medios sociales en
mas del 90 % de las economias del mundo. Amazon
presume de tener una cuota de casi el 40 % de las
ventas minoristas en linea del mundo, y los Amazon
Web Services representan una cuota similar del
mercado mundial de servicios de infraestructura en
la nube. En China, WeChat (propiedad de Tencent)
tiene mas de 1.000 millones de usuarios activos v,
junto con Alipay (Alibaba), su sistema de pago ha
capturado practicamente todo el mercado de pagos
moviles en China. Por otro lado, se estima que
Alibaba copa cerca del 60 % del mercado chino de
comercio electronico.

Son varios los factores que contribuyen a explicar
el rapido ascenso a la hegemonia de esos gigantes
digitales. El primero esta relacionado con los efectos
de red (es decir, cuantos mas usuarios haya en una
plataforma, mas valiosa se vuelve esta para todos).
La segunda es la capacidad de las plataformas
para extraer, controlar y analizar datos. Al igual que
con los efectos de red, mas usuarios significan mas
datos, y mas datos significan una mayor capacidad
para desplazar a los posibles rivales y capitalizar
las ventajas de haber llegado el primero. En tercer
lugar, una vez que una plataforma comienza a ganar
clientes y a ofrecer diferentes servicios integrados, el
costo para el usuario de cambiar a otro proveedor de
servicios empieza a aumentar.

Las plataformas digitales globales han tomado
medidas para consolidar sus posiciones competitivas,
incluso comprando a los posibles competidores y
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expandiendo su actividad hacia productos o servicios
complementarios. Entre las principales adquisiciones
de las empresas que operan a través de plataformas
digitales pueden citarse la adquisicion de LinkedIn por
Microsoft y la de WhatsApp por Facebook. Alphabet
(Google) y Microsoft han invertido en el sector de
equipos de telecomunicaciones con la adquisicion de
Motorola y Nokia, respectivamente. Las principales
plataformas también han realizado otras adquisiciones
importantes en el sector del comercio minorista, en
el sector de la publicidad y la mercadotecnia, y en el
sector inmobiliario no residencial.

Otras medidas fueron la inversion estratégica en
investigaciony desarrollo (I+D) y la utilizacion de grupos
de presion en los circulos nacionales e internacionales
donde se formulan politicas. Al mismo tiempo, se
esta explorando la posibilidad de establecer alianzas
estratégicas entre empresas multinacionales que
operan en los sectores tradicionales y empresas de
plataformas digitales globales. Por ejemplo, Walmart
se ha asociado con Google para utilizar Google
Assistant; Ford y Daimler se han unido a Baidu en su
plataforma Apollo; Google ha construido la plataforma
Android Automotive con Volvo y Audi; General Electric
(GE) se ha asociado con Microsoft para utilizar
SuS servicios en la nube Azure, que es su solucion
integrada de servicios en la nube; e Intel y Facebook
estan colaborando en el desarrollo de un nuevo chip
de inteligencia artificial.

Convertir los datos en inteligencia digital
es la clave del éxito

Los datos se han convertido en un nuevo recurso
econdmico para crear y capturar valor. El control
de los datos es importante desde el punto de vista
estratégico para poder transformarlos en inteligencia
digital. En practicamente todas las cadenas de
valor, la capacidad de recopilar, almacenar, analizar
y transformar datos aporta mas poder y mayores
ventajas competitivas. Los datos son fundamentales
para todas las tecnologias digitales de rapido
crecimiento, como la analitica de datos, la inteligencia
artificial, las cadenas de bloques, la Internet de
las cosas, la computacion en la nube y todos los
servicios basados en Internet. Como era de esperar,
los modelos de negocio centrados en los datos
estan siendo adoptados no solo por las plataformas
digitales, sino también, y cada vez mas, por las
empresas lideres de diversos sectores.

Las empresas locales de los paises en desarrollo
pueden beneficiarse de la posibilidad de utilizar los
servicios ofrecidos por las plataformas globales. En

algunos casos, el conocimiento local (por ejemplo, de
los hébitos de busqueda, las condiciones del trafico y
las singularidades culturales) también puede suponer
una ventaja para las plataformas digitales con raices
locales, permitiéndoles ofrecer servicios adaptados
a los usuarios de su entorno. Con todo, debido a la
dinamica de la competencia descrita anteriormente,
lo mas frecuente es que las plataformas de los paises
en desarrollo que tratan de ampliar su escala se
encuentren en medio de una batalla dificil de ganar.
El predominio de las plataformas digitales globales,
su control de los datos y su capacidad para crear y
capturar el valor resultante, tienden a acentuar aun
mas la concentracion y la consolidacion en lugar de
reducir las desigualdades entre los paises y dentro de
los paises.

De hecho, en la “cadena mundial de valor de los
datos”, muchos paises pueden encontrarse en
posiciones subordinadas mientras el valor y los datos
se concentran en unas pocas plataformas mundiales
y otras empresas multinacionales de primera linea.
Paises en todos los niveles de desarrollo corren el
riesgo de convertirse en meros proveedores de datos
brutos para esas plataformas digitales, mientras
tienen que pagar por la inteligencia digital que los
propietarios de las plataformas producen a partir
de esos datos. Para romper ese circulo vicioso sera
necesario actuar sobre la base de un pensamiento
creativo, con el fin de encontrar una configuracion
alternativa de la economia digital que nos lleve a unos
resultados mas equilibrados y a una distribucion mas
justa de los beneficios derivados de los datos y la
inteligencia digital.

Se necesitan politicas que hagan que la
economia digital redunde en beneficio
de la mayoria, no solo de unos pocos

La tecnologia no es determinista.  Ofrece
oportunidades y plantea retos. Corresponde a los
gobiernos, en estrecho didlogo con otras partes
interesadas, moldear la economia digital mediante
el establecimiento de las reglas del juego. Ello, a su
vez, requiere una percepcion razonable del tipo de
futuro digital que se desea. Los responsables de la
formulacion de politicas deben tomar decisiones que
puedan ayudar a invertir las tendencias actuales hacia
el aumento de las desigualdades y los desequilibrios
de poder que provoca la economia digital. Se trata de
un enorme desafio que entrafara la adaptacion de las
politicas, leyes y regulaciones vigentes y la adopcion
de otras nuevas en muchos ambitos. Para la mayoria
de los paises, la economia digital y sus repercusiones



a largo plazo siguen siendo territorio desconocido, y
las politicas y regulaciones no se han adaptado a las
rapidas transformaciones digitales que estan teniendo
lugar en las economias y las sociedades. Incluso en
los paises desarrollados, son pocos los enfoques que
se han puesto a prueba.

La evolucion de la economia digital exige un
andlisis de politicas y un pensamiento econdmico
no convencional. Al formular las respuestas en el
terreno de las politicas se debe tener en cuenta la
difuminacion de las fronteras entre los sectores debido
a la servitizacion, asi como las crecientes dificultades
para hacer cumplir las leyes y regulaciones nacionales
con respecto al comercio transfronterizo de servicios
y productos digitales. También se deben explorar
nuevos caminos para la creacion y captura de valor
en el plano local, y para el avance en la transformacion
estructural gracias a la digitalizacion.

Si bien algunas cuestiones pueden abordarse
mediante politicas y estrategias nacionales, el caracter
global de la economia digital exigira un dialogo mas
intenso, una labor orientada a la creacion de consenso
y la elaboracion de politicas en el plano internacional.
En este momento hay muchas mas preguntas que
respuestas definitivas sobre cémo abordar la cuestion
de la economia digital. Dada la escasez de estadisticas
y evidencia empirica y el rapido ritmo del cambio
tecnoldgico, sera necesario reevaluar constantemente
las conclusiones vy las respuestas en el ambito de las
politicas.

Mejorar la preparacion para crear y
capturar valor

Las politicas nacionales desempefian un papel
fundamental en la preparacion de los paises para
crear y capturar valor en la era digital. En vista de la
naturaleza intersectorial de la digitalizacion, a la hora
de formulary poner en practica las politicas destinadas
a aprovechar los beneficios y hacer frente a los
desafios es importante que estas sean una respuesta
del conjunto de las autoridades publicas. Garantizar
una conectividad fiable y asequible, aspecto que es
esencial para crear y captar valor en la economia
digital, sigue siendo un reto importante en muchos
PMA, especialmente en las zonas rurales y remotas,
por lo que se trata de una cuestion a la que se ha de
prestar la debida atencién. Las evaluaciones rapidas
del grado de preparacion para el comercio electronico
que realiza la UNCTAD pueden servir como un punto
de partida Util para los PMA y otros paises, ya que
permiten detectar en qué esferas pueden conseguirse
mejoras y determinar qué intervenciones en materia
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de politicas podrian contribuir a aliviar los cuellos de
botella.

Impulsar el emprendimiento en los sectores digitales
y habilitados digitalmente es esencial para la creacion
de valor a nivel local. En muchos paises en desarrollo,
los empresarios del ambito digital se enfrentan
a diversos obstaculos a la hora de ampliar sus
actividades. Las empresas digitales que compiten a
nivel mundial ya ocupan las categorias de productos
digitales de mayor escalabilidad. La prestacion de
servicios digitales en los mercados locales requiere
a menudo recurrir a procesos mixtos de caracter
digital-analdgico, que son menos “ligeros en activos
fisicos” que las estrategias que utilizan las plataformas
digitales en las economias mas avanzadas.

En la mayoria de los paises en desarrollo, las
oportunidades comerciales puede que se encuentren
sobre todo en los mercados locales o regionales de
bienes y servicios digitales. Mediante las politicas, se
puede tratar de incentivar a los diferentes clisteres
de una region para que desarrollen unas bases de
conocimientos técnicos solidas y complementarias.
El mayor potencial puede residir en los productos
digitales que son dificiles de reproducir en otros
lugares, que se necesitan a nivel local y que pueden
transportarse o duplicarse en un lugar determinado
a un costo relativamente bajo. Los gobiernos
podrian centrarse menos en hackatones (sesiones
de creacion tecnoldgica colaborativa) y bootcamps
(cursos de aprendizaje practico e intensivo de corta
duracién) o en proyectos de alto perfil (como los
parques tecnoldgicos), y mas en fomentar la creacion
de conocimiento tacito en las empresas a través
de programas de mentoria, formacion profesional,
puestos para aprendices y pasantias.

A ese respecto, también deberian buscar formas de
empoderamiento de las mujeres empresarias. Las
mentorias, el establecimiento de redes de contactos
y la exposicion a determinados comportamientos
modélicos pueden ayudarlas a superar unas normas
culturales 0 unos prejuicios de género arraigados
que limitan su capacidad para iniciar o mantener con
confianza proyectos en esferas relacionadas con el
comercio electronico y la tecnologia basada en los
datos.

Obtener valor de la economia digital requiere no solo
el establecimiento de un sector digital mas sélido,
sino también la realizacion de esfuerzos mas amplios
para que las empresas de todos los sectores puedan
aprovechar las tecnologias digitales. En muchos
PMA, por ejemplo, los sectores a los que afecta son,
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en particular, la agricultura y el turismo. Las empresas
que invierten en TIC suelen ser mas productivas,
competitivas 'y rentables. Sin embargo, muchos
propietarios de pequehas empresas en los paises
en desarrollo, y especialmente en los PMA, carecen
de la capacidad, las aptitudes y la comprension
necesarias para aprovechar la conectividad digital en
sus actividades comerciales. Una manera de abordar
ese problema es integrar el perfeccionamiento de
las competencias en TIC en los planes de estudios
generales de la formacion en administracion de
empresas. Los gobiernos también deberian considerar
la posibilidad de colaborar con el sector privado para
proporcionar a las microempresas y las empresas
pequenas y medianas mas formacion sobre cémo
aprovechar las plataformas digitales.

Politicas para sacar provecho de los
datos digitales

Los paises con una capacidad limitada para convertir
los datos digitales eninteligencia digital y oportunidades
de negocio se encuentran en clara desventaja cuando
se trata de la creacion de valor. Para evitar una mayor
dependencia en una economia mundial basada en
los datos, en las estrategias nacionales de desarrollo
se debe procurar promover la modernizacion digital
(generacion de valor afadido) en las cadenas de valor
de los datos y mejorar las capacidades nacionales
para “refinar” esos datos. Para ello, puede ser
necesario adoptar politicas nacionales destinadas a
aprovechar mejor las oportunidades y hacer frente a
los riesgos y desafios asociados a la expansion de
los datos digitales. Entre las cuestiones clave en el
ambito de las politicas cabe mencionar: como asignar
la propiedad y el control sobre los datos; como
fomentar la confianza de los consumidores y proteger
la privacidad de los datos; como regular los flujos de
datos transfronterizos, ademas de cémo desarrollar
las capacidades y aptitudes necesarias para
aprovechar los datos digitales con el fin de promover
el desarrollo.

Se han presentado varias propuestas para un
reparto mas equitativo de los beneficios econdémicos
derivados de los datos digitales. Algunas se centran
en remunerar a los particulares que comparten los
datos con las plataformas a través de mercados de
datos personales o de los fideicomisos para datos. En
otras se contempla el uso de la propiedad colectiva
de los datos y de los fondos de datos digitales como
base de un nuevo “procomun de datos digitales”. Sera
necesario experimentar con esas y otras opciones y
evaluar su viabilidad y sus respectivos pros y contras.

La privacidad y la seguridad de los datos requieren
una atencion especial. Es importante adoptar medidas
de seguridad para proteger a la sociedad contra el
uso indebido de los datos de forma deliberada. Se
necesitan leyes y reglamentos para combatir el robo
de datos personales; para establecer normas sobre
qué datos personales pueden recopilarse, utilizarse,
transferirse o eliminarse y como puede hacerse; y
para garantizar que los modelos de negocio basados
en los datos generen beneficios para el conjunto de
la sociedad. ElI Reglamento General de Proteccion
de Datos de la Unidn Europea, que entrd en vigor
en mayo de 2018, es actualmente el enfoque mas
completo en materia de proteccion de datos, con
repercusiones a nivel global.

La era digital requiere la actualizacion
de las politicas de competencia
e impositiva

Dados los efectos de red y la tendencia a la
concentracion del mercado en la economia digital, la
politica de competencia tendra que desempefar un
papel mas importante en el contexto de la creacion y
captacion de valor. Sera necesario adaptar los marcos
existentes y tomar las disposiciones que permitan que
los mercados sean competitivos y disputados en la
era digital. El enfoque que actualmente domina en las
normas antimonopolio se basa en la cuantificacion del
dafo causado alos consumidores en forma de precios
mas altos. Ese enfoque deberia ampliarse de manera
que se tengan en cuenta, por ejemplo, la privacidad, la
proteccion de los datos personales y la capacidad de
eleccion del consumidor, la estructura del mercado,
los costos derivados del cambio de proveedor y los
casos de clientela cautiva. Ademas, se debe instaurar
y aplicar una politica de competencia adecuada
dentro de los marcos regionales o mundiales.

Existen diferentes maneras de mejorar la eficacia
de la aplicacion de la legislacion de la competencia
frente a los operadores digitales dominantes, por
ejemplo, definiendo cuidadosamente el mercado de
referencia, evaluando el posible abuso de poder en el
mercado y actualizando los instrumentos de control
de las concentraciones de empresas. En la medida
en que los servicios prestados puedan compararse
con los servicios publicos, la normativa debe
considerarse como un instrumento para garantizar el
acceso abierto y equitativo para todas las empresas.
Cualquiera que sea la opcion elegida, los paises en
desarrollo deben fortalecer su capacidad para hacer
cumplir sus politicas en materia de competencia. Las
medidas en los planos regional y mundial pueden



ser mas eficaces para hacer frente a las practicas
abusivas y analizar las operaciones de concentracion
de empresas y para garantizar que las plataformas
dominantes estén abiertas a las empresas locales y
regionales en condiciones justas.

La tributacion es otro elemento clave para la captura
de valor. Los paises estan reconsiderando la forma en
que deben distribuirse los derechos impositivos para
evitar la posibilidad de que las principales plataformas
digitales estén infragravadas en una economia
digital en rapida evolucion. Los observadores se han
percatado de que existe un desajuste entre el lugar
donde se gravan los beneficios y el lugar y la forma en
que se crea el valor. Dado que los paises en desarrollo
son principalmente mercados para las plataformas
digitales mundiales y que sus usuarios contribuyen
significativamente a la generacion de valor y beneficios,
las autoridades de esos paises deberian tener derecho
a gravar esas plataformas. Bajo los auspicios de la
OCDE, se estan analizando diferentes opciones con
el objetivo de llegar a una solucion de consenso para
fines de 2020. A medida que el panorama impositivo
evolucione en los proximos afnos, sera esencial
garantizar una participacion mas amplia e inclusiva de
los paises en desarrollo en los debates internacionales
sobre la tributacion de la economia digital, incluido
el fortalecimiento del Comité de Expertos de las
Naciones Unidas sobre Cooperacion Internacional en
Cuestiones de Tributacion.

Reconocer la necesidad de un apoyo
rapido, flexible e internacional

Si no se le hace frente, la enorme brecha entre los
paises infraconectados y los paises hiperdigitalizados
se seguird ampliandoy se agudizaran las desigualdades
existentes. Las brechas digitales, las diferencias en
el grado de preparacion y la alta concentracion de
poder de mercado en la economia digital apuntan a la
necesidad de adoptar nuevas politicas y regulaciones
que ayuden a conseguir una distribucion mas justa de
los beneficios derivados del proceso de transformacion
digital que esta teniendo lugar. No sera cosa facil.

La digitalizacion afecta a diferentes paises de
diferentes maneras, y los gobiernos necesitan un
espacio de politicas para regular la economia digital
a fin de alcanzar varios objetivos legitimos de sus
politicas publicas. El tratamiento y la regulacion de los

datos digitales son asuntos complejos, ya que afectan
a los derechos humanos, el comercio, la creacion y
captura de valor econémico, la aplicacion de la ley y
la seguridad nacional. La formulacion de politicas que
tengan en cuenta esas diversas dimensiones es dificil,
pero no por ello menos necesaria. Ademas, para
garantizar una distribucion eficaz de los beneficios,
asi como para hacer frente a la disrupcion digital, se
necesitaran mas medidas de proteccion social y mas
programas de readiestramiento para los trabajadores.

Entretanto, hay varios retos en el terreno de las
politicas que pueden abordarse con mayor eficacia a
nivel regional o internacional. Se trata, por ejemplo,
de la proteccion y seguridad de los datos, los flujos
de datos a través de las fronteras, la competencia, la
tributacion y el comercio. La busqueda de soluciones
adecuadas requiere una colaboracion internacional
mas intensa y un didlogo sobre politicas mas fluido,
con la plena participacion de los paises en desarrollo.
El consenso al que pueda llegarse debera contemplar
una buena dosis de flexibilidad que facilite la
participacion de todos los paises.

Dada la complejidad y la novedad de las cuestiones
en juego, y el ritmo incesantemente rapido del
cambio tecnoldgico, serd necesario experimentar con
politicas para evaluar los pros y los contras de las
diferentes opciones. El uso de ambitos restringidos
para la aplicacion de nuevas normas podria ser un
primer paso antes de pasar a soluciones aplicables a
todo el ambito nacional, regional 0 mundial.

La comunidad del desarrollo tendra que explorar
formas mas integradas de apoyar a los paises
rezagados en la economia digital. Para conseguir que
la transformacion digital contribuya al logro de unos
resultados mas inclusivos, los esfuerzos de los paises
en desarrollo deben complementarse con un apoyo
internacional mas intenso. Es necesario y urgente que
los asociados para el desarrollo integren la dimension
digital en sus politicas y estrategias de ayuda. La
asistencia debe tener por objeto reducir la brecha
digital, fortalecer un entorno propicio para la creacion
de valor, crear capacidad en los sectores publico y
privado y fomentar la confianza mediante el apoyo a
la adopcion y aplicacion de las leyes y reglamentos
pertinentes para promover la creacion y la captura de
valor en la economia digital impulsada por los datos.






La economia mundial esta experimentando una rapida
transformacion como resultado de la acelerada difusion de
las nuevas tecnologias digitales, que repercute de manera
importante en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Los
mayores niveles de digitalizacion tanto de las economias como las
sociedades han impulsado la creacidon de nuevos instrumentos
para hacer frente a los desafios que plantea el desarrollo
global; sin embargo, se corre el riesgo de que las disrupciones
digitales favorezcan principalmente a aquellos que ya estan
bien preparados para crear y capturar valor en la era digital y no
supongan una contribucion a un desarrollo mas inclusivo.

En este capitulo se sientan las bases del informe al definir la
economia digital y examinar las tendencias asociadas con varias
tecnologias digitales emergentes, todas ellas basadas en el
crecimiento de los datos digitales. El andlisis indica un nivel muy
alto de concentracion geogréfica, donde los Estados Unidos y
China se situan a la cabeza en muchos ambitos del desarrollo
tecnoldgico digital, mientras que la mayoria del resto de paises
los siguen a mucha distancia. Las variaciones entre paises y
dentro de ellos en lo referente a los niveles de conectividad digital
y la preparacion para rentabilizar las posibilidades que brinda la
economia digital son motivo de preocupacion para los gobiernos,
especialmente los de los paises en desarrollo. Debe prestarse una
especial atencion a las formas de permitir que un mayor nimero
de paises aprovechen las posibilidades que ofrece la economia
digital basada en datos, en calidad de productores, innovadores
y exportadores.
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A. EN EL UMBRAL DE UNA
NUEVA ERA DIGITAL

La economia mundial se halla en plena transformacion
debido a la rapida evolucion y al creciente uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC). Aungue con variaciones en el ritmo que
adopta su transformacion digital, todos los paises
se ven afectados. Este hecho tiene importantes
consecuencias para la implementacion de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible y brinda a los
paises en desarrollo grandes oportunidades, aunque
también les plantea importantes desafios.

Una de las caracteristicas distintivas de los ultimos
anos ha sido el crecimiento exponencial de la
agregacion de informacion legible por maquinas, o
datos digitales, a través de Internet. Este fendomeno
ha venido acompafiado por una expansion de la
analitica de macrodatos, la inteligencia artificial (1A),
la computacion en la nube y los nuevos modelos de
negocio (plataformas digitales). Con un numero cada
vez mayor de dispositivos que acceden a Internet,
de personas que utilizan servicios digitales y de
cadenas de valor conectadas digitalmente, tanto los
datos como las tecnologias digitales estan llamados
a cobrar mayor protagonismo. Consiguientemente, el
acceso a los datos y la capacidad de transformarlos
en inteligencia digital resultan ya cruciales para la
competitividad de las empresas. La dependencia
de los productores y los exportadores de la analitica
de datos es cada vez mayor a medida que avanza
la digitalizacion de sus actividades y la utilizacion
de servicios de apoyo que requieren acceso a
datos, como los servicios de envios de mercancias
y transporte, la distribucion minorista y los servicios
financieros.

El poder transformador de los datos para las
interaccionesecondmicasy sociales hace que Estados,
empresas y particulares no tengan mas remedio que
adaptarse a fin de aprovechar las oportunidades que
aparecen, asi como de hacer frente a los escollos
y los riesgos. La capacidad de las distintas partes
interesadas para dominar las transformaciones
digitales presenta variaciones considerables. De
hecho, existe una enorme brecha entre los paises
infraconectados y los paises hiperdigitalizados. Si no
se aborda el problema, esa brecha se ensanchara aun
mas y agudizara las desigualdades existentes. Habida
cuenta del gran alcance y la gran importancia de los
impactos que cabe esperar de la digitalizacion, la
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UNCTAD ha cambiado el nombre de esta emblematica
publicacién, que anteriormente llevaba por titulo
Informe sobre la Economia de la Informacion y ahora
Informe sobre la Economia Digital.

La idea de economia digital es ya un lugar comun
para describir el cambio que la tecnologia digital
estda provocando en los modelos de produccion y
consumo. Si bien la economia digital en un primer
momento se focalizd geograficamente en los paises
desarrollados, sus repercusiones tienen un alcance
mundial y cada vez afectan mas a los paises en
desarrollo de multiples maneras. Asi pues, en los
andlisis de la economia digital debe prestarse mucha
atencion a la dimension del desarrollo.

Esta primera edicion del Informe sobre la Economia
Digital se centra en cémo se crea y captura valor en
la economia digital. Hasta ahora, la mayor parte del
debate sobre la digitalizacion y el desarrollo se habia
centrado en determinar hasta qué punto los paises
tenian un acceso asequible a diversas tecnologias
y cudl era su grado de utilizacion. Con el presente
informe se pretende dar un paso mas y analizar el
alcance de las posibilidades de creacion y captura de
valor. En particular, se examina como pueden verse
afectados los paises en desarrollo por las actividades
econdmicas y los modelos de negocio basados en
datos (en particular las plataformas digitales), y como
se puede facilitar su papel como productores e
innovadores en este panorama econdomico en plena
evolucion.

Con el fin de sentar las bases del resto del informe,
este capitulo comienza definiendo el concepto de
economia digital. A continuacion, se examinan las
tendencias mas recientes y las perspectivas de
las nuevas tecnologias digitales, especialmente
en los paises en desarrollo. En vista del creciente
protagonismo que estan adquiriendo los datos en
la economia digital, se examinan a continuacion las
tendencias en los sectores relacionados con los datos
digitales. Posteriormente se revisan en este capitulo
los enfoques mas tradicionales para examinar la
brecha digital, o que incluye el acceso y la utilizacion
delas TIC, y se pasa revista a la evolucion del comercio
electronico. En la seccidn siguiente se describe la
forma en que esta cambiando el panorama de las
empresas globales en la economia digital. El capitulo
se cierra con algunas conclusiones y una hoja de ruta
para el resto del informe.
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B. ;QUE ES LA ECONOMIA
DIGITAL?

Dado que el mundo se encuentra en las primeras
etapas de la digitalizacion, la economia digital, que se
halla en plena evolucion, y otros términos econdmicos
conexos carecen de definiciones ampliamente
aceptadas. Puede haber muchas interpretaciones
del mismo término en la bibliografia y los andlisis, asi
como en los diferentes foros. Ello se explica por la
novedad y la insuficiente comprension o claridad del
fendmeno. También puede ser reflejo del acelerado
ritmo del progreso tecnoldgico. El tiempo necesario
para llegar a un acuerdo sobre una definicion general
suele ser demasiado largo, frente al ritmo del cambio
tecnoldgico.

En este sentido, es preciso encontrar un término
medio, evitando adoptar una definicion tan rigida
que pueda obstaculizar el progreso y llegando a
un entendimiento comun acerca de los conceptos
pertinentes. En una situacion donde los cambios son
tan rapidos es importante mostrar cierta flexibilidad y
dinamismo en las definiciones. Por otra parte, para
analizar adecuadamente las cuestiones y disefar
respuestas en materia de politicas, es preciso
alcanzar un minimo comun denominador en cuanto
al significado de la terminologia utilizada. En esta
seccion se presentan algunos antecedentes histéricos
sobre el concepto de economia digital y se formula
una definicion practica de la economia digital y sus
componentes que sirva de base para el analisis que
se lleva a cabo en el presente informe.

1. Evolucion del concepto de
economia digital

Desde que fue acuhada por primera vez a mediados
del decenio de 1990, la definicion de la economia
digital ha experimentado una evolucion, lo que es
reflejo de la velocidad que adquieren los cambios en
la tecnologia y en su utilizacion por las empresas y los
consumidores (Barefoot et al. 2018).

A finales del decenio de 1990, los andlisis se
centraban principalmente en la adopcidon de
Internet y en las primeras reflexiones sobre sus
repercusiones econdmicas (en referencia a la
“economia de Internet”) (Brynjolfsson y Kahin,
2002; Tapscott, 1996) Con el aumento del uso de
Internet, los informes de mediados del decenio
de 2000 empezaron a focalizarse cada vez mas
en las condiciones que posibilitaban la aparicion
y el crecimiento de la economia de Internet. Las

definiciones evolucionaron para incluir, por una
parte, andlisis de distintas politicas y tecnologias
digitales y, por otra, el crecimiento de las TIC y las
empresas de orientacion digital hasta adquirir la
condicion de actores principales (OECD, 2012a y
2014). Con la mejora de la conectividad a Internet en
los paises en desarrollo y la ampliacion de la tipologia
de empresas, productos y servicios digitales, los
estudios sobre la economia digital han comenzado a
incluir andlisis mas sustantivos de la situacion en los
paises en desarrollo (UNCTAD, 2017a; World Bank,
2016)%.

Enlos dltimos afnos, el debate ha vuelto a desplazar su
centro de interés para focalizarse mas en la forma en
que las tecnologias, los servicios, los productos, las
técnicasy las habilidades digitales se extienden porlas
distintas economias. A este proceso frecuentemente
se le denomina digitalizacion, que se define como
la transicion que llevan a cabo las empresas por
medio del uso de tecnologias, productos y servicios
digitales (Brennen y Kreiss, 2014)°. Los productos
y servicios digitales estan acelerando los cambios
que experimentan sectores cada vez mas diversos
y ya no se limitan exclusivamente a los sectores
de alta tecnologia, en los que se habian focalizado
principalmente en un primer momento (Malecki
y Moriset, 2007). Como reflejo de este cambio,
los trabajos mas recientes se han centrado en la
“digitalizacion” y la “transformacion digital” (es decir,
la forma en que los productos y servicios digitales
resultan cada vez mas disruptivos para los sectores
tradicionales) con el fin de examinar las diversas
tendencias intersectoriales de la digitalizacion
(OECD, 2016a y 2017a; UNCTAD, 2017a). Este
fendmeno reviste una especial importancia en los
paises en desarrollo, donde la economia digital ha
empezado a hacer sentir sus efectos en los sectores
tradicionales, como la agricultura, el turismo vy el
transporte. De hecho, el mas importante de los
cambios econdmicos bien podria producirse con la
digitalizacion de los sectores tradicionales y no con
la aparicion de nuevos sectores habilitados por las
tecnologias digitales.

Es necesario analizar la forma en que las inversiones
y las politicas relacionadas con la infraestructura y las
tecnologias posibilitan o limitan el surgimiento de la
economiadigital, para comprender sus repercusiones
en el desarrollo. Igualmente importante es evaluar la
economia digital a través del prisma de determinados
conjuntos de tecnologias. Como se senald, por
ejemplo, en UNCTAD (2017a) la evolucion de la
economia digital puede vincularse a un mayor uso



de la robdtica avanzada, la inteligencia artificial (I1A),
los sistemas de la loT, la computacion en la nube, la
analitica de macrodatos y la impresion tridimensional
(8D). Ademas, los sistemas interoperables y las
plataformas digitales son elementos esenciales de
la economia digital. Sin embargo, existe siempre
el riesgo de prestar demasiada atencion a las
innovaciones de mayor resonancia publica y no a
las tecnologias que son de mayor importancia para
los paises en desarrollo*. Una forma de superar
esta limitacion consiste en analizar los principales
componentes de la economia digital.

2. Principales componentes
de la economia digital

Dado que no cesa de crecer el volumen de
transacciones que se realizan por medio de
tecnologias digitales, la economia digital es cada
vez mas inseparable del funcionamiento de la
economia en su conjunto. Las diferentes tecnologias y
aspectos econdémicos de la economia digital pueden
desglosarse en tres componentes generales®:

i) Los aspectos basicos o0 aspectos
fundamentales de la economia digital, a
saber, las innovaciones fundamentales
(semiconductores 'y procesadores), las
tecnologias basicas (computadoras vy
dispositivos de telecomunicaciones) y las
infraestructuras habilitadoras (Internet vy
redes de telecomunicaciones).

il Los sectores digital y de la tecnologia
de la informacion (TI), que producen
los principales productos o prestan los
principales servicios que dependen de
las tecnologias digitales basicas, como
las plataformas digitales, las aplicaciones
moviles y los servicios de pago. La economia
digital se ve muy condicionada por los
servicios innovadores en esos sectores,
cuya contribucion econémica es cada vez
mas importante, asi como por los posibles
efectos indirectos, que potencialmente
pueden tener un caracter habilitador en
otros sectores.

i) Un conjunto mas amplio de sectores
en fase de digitalizacién, como los
sectores que emplean un nimero creciente
de productos y servicios digitales (por
ejemplo, para el comercio electronico). Aun
cuando el cambio sea gradual, se estan
digitalizando de esta manera muchos
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sectores econdmicos, que incluyen los
sectores  habilitados por tecnologias
digitales en los que han aparecido nuevas
actividades o modelos de negocio y se
ven inmersos en una transformacion como
resultado de esas tecnologias. Cabe citar
eijemplos como el sector financiero, los
medios de comunicacion, el turismo y el
transporte. Ademas, aunque se resalte
menos frecuentemente, la alfabetizacion
digital o las habilidades digitales de los
trabajadores, los consumidores, los
compradores y los usuarios son dos
aspectos cruciales en el crecimiento de la
economia digitalizada.

Estos componentes se han utilizado de diversas
maneras, entre otras, como base para medir el alcance
y el impacto de la economia digital. En su nivel mas
basico, las metodologias se focalizan en la medicion
de los principales sectores digitales y las tecnologias
de la informacion (0 de indicadores indirectos
adecuados), especialmente los relacionados con las
inversiones y las politicas en materia de economia
digital (por ejemplo, las inversiones en infraestructura
digital o la adopcién de la banda ancha), y la manera
en que estas se vinculan con el crecimiento de la
economia, especialmente en términos de produccion
y empleo en el sector digital y los sectores habilitados
por tecnologias digitales (OECD, 2017a; UNCTAD
2017ay b). Estos andlisis resultan Uutiles para brindar
orientacion con miras a la formulacion de politicas y
la realizacion de inversiones en la economia digital, y
para evaluar los posibles efectos en las empresas, los
consumidores y los trabajadores.

Medir la economia digital mas alla del sector digital
y los sectores habilitados por tecnologias digitales
resulta mas dificil. El impacto del uso de las tecnologias
digitales puede ser consecuencia de sus efectos
indirectos, mientras que los resultados intangibles
(como la flexibilidad de la empresa, los enfoques de
gestion o la productividad) dependen ademas de
otros factores (Brynjolfsson, 1993). Algunos estudios
han evaluado la digitalizacion utilizando encuestas y
datos de comercio electrénico®, midiendo los efectos
indirectos del sector de las TIC y el sector digital en
la economia (Barefoot et al. 2018; Knickrehm et al.,
20186), o bien explorando los cambios en la geografia
de los datos y los conocimientos globales (Manyika
et al., 2014; Ojanpera et al., 2016). Estos enfoques
a menudo se enfrentan a limitaciones debido a las
dificultades metodoldgicas y la falta de estadisticas
fiables (véase asimismo el capitulo Ill).



INFORME SOBRE LA ENCONOMIA DIGITAL 2019

Las definiciones de la economia digital propuestas
suelen estar estrechamente relacionadas con los
componentes apuntados anteriormente. Un enfoque,
que en sus lineas generales esta en consonancia
con otros estudios (por ejemplo, Barefoot et al.
2018; OECD, 2012a; UNCTAD, 2017a)’, es la
definicion de la economia digital propuesta por
Bukht y Heeks (2017: 17): “La parte de la produccion
econdmica derivada exclusiva o primordialmente de
las tecnologias digitales con un modelo de negocio
basado en bienes o servicios digitales”.

Otro enfoque consiste en considerar que la economia
digital abarca todas las formas en que las tecnologias
digitales estan extendiéndose por la economia
(Brynjolfsson 'y Kahin, 2002). Knichrehm et al.
(2016: 2) definen las bases de la economia digital en
términos mas amplios al sugerir que es “la proporcion
del total de la produccidn econémica derivada de
una amplia serie de insumos 'digitales’. Entre estos
insumos digitales figuran las habilidades digitales,
los bienes de equipo digitales (hardware, software y
equipo de comunicaciones) y los bienes y servicios
digitales de caracter intermedio empleados en la
produccion. Unas medidas tan amplias son reflejo de
las bases de la economia digital”.

En el presente informe se pone el foco en la creacion
y la captura de valor, por lo que se incide en los
procesos y los cambios en la economia digital (0
general) y no en los resultados de las actividades.
Ello tiene repercusiones en cuanto a los tipos de
politicas necesarias en relacion con el funcionamiento
de la economia digital (y menos con las condiciones
necesarias para la aparicion de una economia de
este tipo). Si bien es necesario prestar atencion
a determinadas tecnologias, también lo es poner
el foco en las tendencias mas generales, como la
plataformizacién, los datos digitales y el comercio
electronico. De esta manera sera posible analizar
los cambios en la economia digital, sin dejar de ser
conscientes de que esos cambios podrian tener lugar
de maneras muy distintas. Las definiciones anteriores
ponen de relieve los distintos aspectos resaltados, o
bien las actividades de vanguardia del sector digital,
0 bien la digitalizacion de la economia en general. Asi
pues, la representacion de la economia digital que
figura en el presente informe sigue siendo la utilizada
en el Informe sobre la Economia de la Informacion
2017 (UNCTAD, 2017a), que puede observarse en el
gréfico | 1.

Cabe sefalar que en los debates sobre la dinamica
de la economia digital, se suele hacer referencia
a la “infraestructura digital”, que es un concepto
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que aun carece de una definicion generalmente
aceptada. Tal vez sea Util tener en cuenta diferentes
niveles de infraestructura digital: i) las redes de TIC
(la infraestructura basica para la conectividad digital);
i) la infraestructura de datos (centros de datos,
cables submarinos y la infraestructura de nube);
i) las plataformas digitales, y iv) los dispositivos y
las aplicaciones digitales. Algunos expertos también
incluyen a los propios datos en la infraestructura
digital®. En el caso de las plataformas digitales, aunque
no sean stricto sensu una infragstructura (también
pueden ser agentes participantes en la actividad que
se desarrolla en ellas), también desempenan funciones
similares a las de infraestructura al conectar a dos o
mas lados de un mercado. Ademas, si se parte de
cero, la infraestructura eléctrica es esencial para
posibilitar el uso de la infraestructura digital, puesto
que esas tecnologias necesitan electricidad para
poder funcionar. En el presente informe, en funcion
del contexto, se utiliza el término infraestructura digital
con un criterio flexible y amplio.



C. TENDENCIAS EN
LAS TECNOLOGIAS
DIGITALES
INCIPIENTES

Laevolucion de laeconomia digital esta estrechamente
relacionada con los avances en varias tecnologias
de vanguardia, entre ellas algunas tecnologias
orientadas hacia el software, como la tecnologia
de cadenas de bloques, la analitica de datos y la
inteligencia artificial. Las tecnologias incipientes
pueden ir desde dispositivos que interactuan con el
usuario (como computadoras y teléfonos inteligentes)
a las impresoras tridimensionales y los dispositivos
ponibles (wearables), asi como material informatico
especializado orientado a maquinas, como el
empleado en los sistemas de la Internet de las cosas,
la automatizacion, la robdtica y la computacion en la
nube. Los rapidos avances en esas tecnologias, que
cada vez son mas convergentes, han sido posibles
gracias a un considerable aumento de la capacidad,
asi como a una también considerable reduccion de los
costos de almacenamiento, tratamiento y transmision
de datos.

Ya se han presentado amplios y detallados analisis y
descripciones de cada una de estas tecnologias en
otros documentos®. La presente seccion se centra en
algunas tendencias recientes y las perspectivas de
estas tecnologias y su evolucion geogréfica, a fin de
ofrecer una indicacion de la posicion relativa de los
paises en desarrollo en el cambiante panorama de las
tecnologias digitales.

1. Tecnologias de cadenas de
bloques

Las tecnologias de cadenas de blogues son un tipo
de tecnologias de registros distribuidos que permiten
que multiples partes realicen transacciones de forma
segura, confiable y sin intermediarios. Son conocidas
sobre todo por ser las tecnologias que permiten las
criptomonedas, pero también presenta gran interés
Su uso en muchos otros ambitos que revisten
importancia para los paises en desarrollo, como la
identificacion digital, los derechos de propiedad vy el
desembolso de la ayuda. Gracias a plataformas de
codigo abierto como Ethereum, los programadores
pueden desarrollar aplicaciones descentralizadas que
permitan el funcionamiento de su cadena de blogues.
Sin embargo, una prueba que debe superar la
tecnologia de cadena de bloques es asegurar el gran
consumo eléctrico que requieren algunas aplicaciones

CAPITULO I. ULTIMAS TENDENCIAS EN LA ECONOMIA DIGITAL

para ejecutar las tareas de procesamiento’®. Algunas
aplicaciones desarrolladas con esta tecnologia ya se
utilizan en algunos paises en desarrollo, por ejemplo
de Africa, en los ambitos del sector tecnofinanciero,
la gestion del territorio, el transporte, la salud y la
educacion (UNECA, 2017).

Segun las previsiones de la consultora Gartner sobre
el valor de las empresas de tecnologias de cadenas
de blogues, después de registrar en una primera fase
entre 2018 y 2021 algunos destacados éxitos, en el
periodo 2022-2026 se llevaran a cabo inversiones
focalizadas y de mayor envergadura y apareceran
muchos mas modelos de éxito. También se prevé que
su explosion tenga lugar entre 2027 y 2030 y que su
valor a escala mundial se eleve a mas de 3 billones de
ddlares (WTO, 2018). En la actualidad, por si sola China
representa casi el 50 % de todas las solicitudes de
patentes para las familias de tecnologias relacionadas
con las cadenas de bloques, y, si se considera también
a los Estados Unidos, ambos paises representan mas
del 75 % de las solicitudes de patentes (ACS, 2018).

2. Impresion tridimensional

La impresion tridimensional (3D), también conocida
como fabricacion aditiva, puede tener un efecto
disruptivo en los procesos de fabricacion por su
capacidad de potenciar el comercio internacional de
disenos en lugar de productos acabados. Brinda a
los paises en desarrollo la posibilidad de saltarse los
procesos tradicionales de fabricacion. De hecho, en
algunos paises en desarrollo ya se pueden encontrar
varias startups de impresion tridimensional. Por
ejemplo, en Africa, existen empresas de este tipo
para atender las necesidades de emprendedores
nacionales en el Togo, para suministrar articulos
médicos en Uganda, para cubrir las insuficiencias
de productos importados en Nigeria, para satisfacer
necesidades de empresas comerciales en Sudafrica
y para la generacion de energia eléctrica a partir de
fuentes renovables en Rwanda (Atlantic Council,
2018). El fabricante de bicicletas y motocicletas mas
importante de la India utiliza la impresion tridimensional
desde 2014, lo que le permite que sus productos
lleguen a los mercados en un menor tiempo; también
se utilizan impresoras 3D para crear protesis en paises
como Camboya, la Republica Unida de Tanzania,
el Sudan y Uganda'. Sin embargo, la capacidad
de imprimir en tres dimensiones sigue estando
concentrada en muy pocos paises. De hecho, los
cinco principales paises (Estados Unidos, seguidos
de Alemania, China, Japodn y Reino Unido) acaparan
aproximadamente el 70 % del total'.
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3. Internet de las cosas

El término Internet de las cosas (loT) se refiere a la
creciente gama de dispositivos conectados a Internet,
como sensores, contadores, chips de identificacion
por radiofrecuencia (RFID) y otros dispositivos que
estan integrados en diversos objetos cotidianos y que
les permiten enviar y recibir diversos tipos de datos.
Presenta numerosas y diversas aplicaciones, como
su utilizacion en contadores de energia, la colocacion
de dispositivos de etiquetado RFID (sistema de
identificacion por radiofrecuencia) en productos para
Su uso en el sector manufacturero, la ganaderia y la
logistica, asi como su empleo en el control de las
condiciones del suelo y el clima en la agricultura, y
en articulos tecnolégicos ponibles (wearables). En
2018, estaban conectadas a Internet mas “cosas”
(8.600 millones) que personas (5.700 millones de
suscriptores a la banda ancha mavil) y se prevé que
el ndmero de conexiones a través de sistemas de la
Internet de las cosas crezca a un ritmo del 17 % anual
y supere los 22.000 millones de aqui a 2024 (Ericsson,
2018). Los siete paises principales (Estados Unidos,
por delante de Alemania, China, Japodn, Francia, Reino
Unido y la Republica de Corea) representan casi el
75 % del gasto mundial en sistemas de la Internet de
las cosas y solo los dos primeros paises representan
el 50 % del gasto mundial (gréfico 1.2).

Grafico 1.2

Distribucién geografica del gasto en
la Internet de las cosas, 2019
(En porcentaje)
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Fuente: UNCTAD, a partir de datos de la International Data
Corporation (IDC, 2019).

Se espera que el mercado mundial de sistemas de
la Internet de las cosas se decuplique, con lo que
pasaria de 151.000 millones de ddlares en 2018 a
1,567 billones en 2025 (IoT Analytics, 2018). El Centro
Internacional de Datos (IDC, 2018) estima que de
aqui a 2025, cualquier persona del mundo que esté
conectada interactuara con dispositivos de la Internet
de las cosas casi 4.900 veces al dia por término
medio, esto es, una interaccion cada 18 segundos. Se
trata de un incremento exponencial en comparacion
con las 298 interacciones al dia registradas en 2010
y las 584 en 2015. Este rapido crecimiento en el uso
de sistemas de la Internet de las cosas generara una
nueva expansion de los datos digitales.

4. Redes de banda ancha movil
de quinta generacion (5G)

Se espera que la tecnologia inalambrica de quinta
generacion (5G) sea decisiva para las tecnologias de
la Internet de las cosas por su mayor capacidad para
manejar ingentes volumenes de datos. Las redes 5G
pueden tratar mil veces mas datos que los sistemas
actuales (Afolabi et al., 2018). En particular, permiten
conectar muchos mas dispositivos (por ejemplo,
sensores y dispositivos inteligentes). En 2018,
72 operadoras de telefonia movil estaban probando
la tecnologia 5G. Se espera que en 2019 unas
25 oferten ya este servicio y que sean otras 26 mas lo
que lo hagan en 2020 (Deloitte, 2019). Se estima que
de aqui a 2025 seran los Estados Unidos, por delante
de Europa y Asia Pacifico, quienes primero adopten
la 5G. A fin de que los paises en desarrollo puedan
sacar el maximo partido de la tecnologia de la Internet
de las cosas sera preciso acometer importantes
inversiones en infraestructura de redes 5G. Se espera
que de aqui a 2025 la proporcion correspondiente a
las conexiones a través de redes 5G sea del 59 %
en la Republica de Corea, frente a apenas el 8 % en
América Latina y el 3 % en el Africa Subsahariana
(cuadro I.1). Ademas, el despliegue de la 5G puede
ensanchar aun mas la brecha digital entre zonas
urbanas y rurales, por cuanto la implantacion de redes
5G en zonas rurales con menor demanda planteara
problemas de rentabilidad comercial (ITU, 2018a).

5. Computacion en la nube

La computacién en la nube es posible gracias a
las altas velocidades de Internet, que han reducido
drasticamente la latencia de conexion de los usuarios
con los centros de datos lejanos. Los costos del
almacenamiento de datos también han caido en
picado. La nube esta transformando los modelos de
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Cuadro I.1. Mix de tecnologia mdvil, por generacion y region, 2018 y 2025
(En porcentaje)

Asia y Pacifico 34 21
América Latina 26 39
doenlelzl];ert leedlo y Africa 37 40
Africa Subsahariana 59 35
CEl 36 45
Europa 18 36
América del Norte 9 21
A escala mundial 29 28

Fuente: UNCTAD, a partir de datos de GSMA, 2079.

45 5 13 67 15
35 5 2 65 8
23 10 32 52 6
6 14 59 2 3
19 2 18 68 12
46 1 7 63 29
69 2 7 44 a7
43 5 20 59 15

Nota: CIS — Comunidad de Estados Independientes. La categorizacion de los grupos de paises es la de la fuente.

negocio, ya que reduce la necesidad de contar con
especialistas internos en tecnologias de la informacion,
ofrece posibilidades flexibles de escalabilidad y una
implementacion y mantenimiento coherentes de las
aplicaciones (UNCTAD, 2013). Algunos servicios
gratuitos en la nube proporcionan aplicaciones
similares a las herramientas de Office que son Utiles
para las microempresas y pequenas y medianas
empresas (mipymes). Se trata de una posibilidad muy
util en los paises en los que el costo de los programas
informaticos con licencia puede ser un obstaculo
para desarrollar aplicaciones y prestar servicios. Sin
embargo, en muchos paises en desarrollo, los elevados
costos de un ancho de banda internacional adicional
para acceder a servidores y centros de datos en el
extranjero siguen limitando la adopcidn de los servicios
en la nube.

La mayor parte del trafico en la nube se genera en
América del Norte, seguida de Asia y el Pacifico y
Europa Occidental, que conjuntamente representan
alrededor del 90 % de todo el trafico en la nube
(grafico 1.3). Entre 2016 y 2021, se prevé que la tasa
anual mas rapida de crecimiento del trafico en la nube
se registre en las regiones de Oriente Medio y Africa
(con una tasa de crecimiento del 35 %), por delante de
Europa Central y Oriental y Asia y el Pacifico (ambas con
una tasa del 29 %). El mercado de la computacion en la
nube ademas esta muy concentrado. Segun Synergy
Research Group (2019), la cuota de mercado mundial
de servicios de infraestructura de los cinco principales

prestatarios —Amazon Web Services (AWS), Microsoft,
Google, IBM y Alibaba— supera el 75 %, y solo AWS
acapara mas de un tercio de ese mercado.

6. Automatizacion y robética

Las tecnologias de la automatizacion y la robdtica se
utilizan cada vez mas en la fabricacion, lo que podria
tener un impacto significativo en el empleo. Preocupa
que esas tecnologias puedan limitar las posibilidades
de que los paises en desarrollo adopten el modelo
de fabricacion impulsada por las exportaciones como
via hacia la industrializacion (UNCTAD, 2017¢), y que
las economias mas desarrolladas utilicen cada vez
mas los robots para “relocalizar” puestos de trabajo
en el sector manufacturero. Segun la Federacion
Internacional de Robdtica (2018), las ventas mundiales
de robots industriales se duplicaron entre 2013 y
2017. Esta tendencia parece que va a mantenerse,
ya que se espera que las ventas aumenten, pasando
de las 381.300 unidades vendidas en 2017 a
630.000 unidades en 2021. Los cinco mercados
principales (China, seguida del Japdn, la Republica de
Corea, los Estados Unidos y Alemania) acapararon €l
73 % del total de ventas de robots en 2017. China es
el pais con mayor demanda, toda vez que su cuota de
mercado es del 36 %. El empleo de robots se observa
principalmente en el sector del automavil, el sector del
material eléctrico y la electrénica y el sector del metal.
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Grafico I.3.  Trafico en la nube, por region, 2016-2021
(En zettabytes)
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Nota: Las categorias de grupos de paises son las establecidas en la fuente.

7. Inteligencia artificial y robodtica

Los avances en el terreno de la inteligencia artificial
(IA), incluido el aprendizaje automatico, se ven
facilitados por la gran cantidad de datos digitales
que pueden analizarse para generar informacion y
predecir el comportamiento mediante algoritmos, asi
como por la potencia de procesamiento avanzado
de ciertos sistemas de computacion. La IA ya se
utiliza en campos como el reconocimiento de voz y
en productos comerciales (como el sistema Watson
de IBM). Se ha estimado que esta tecnologia de
uso general tiene el potencial de generar a escala
mundial de aqui a 2030 una produccion econémica
adicional estimada en unos 13 billones de ddlares,
o que supondra una contribucion adicional de un
1,2 % al crecimiento anual del PIB (ITU, 2018b).
Al mismo tiempo, puede ensancharse la brecha
tecnoldgica entre los que tienen y los que no tienen
la capacidad de aprovechar esta tecnologia. China
y los Estados Unidos estan bien situados para sacar

el maximo rendimiento econémico de la IA, mientras
que probablemente sean Africa y América Latina
quienes menores beneficios puedan obtener de esta
tecnologia'. China, los Estados Unidos y el Japdn
juntos representan el 78 % de todas las solicitudes
de patentes de IA presentadas en todo el mundo
(WIPQ, 2019).

Otra tecnologia fundamental para la economia
digital es la analitica de datos, a veces denominada
“macrodatos” (big data)’#. Con este término se hace
referencia a la creciente capacidad de esta tecnologia
de analizar y tratar ingentes cantidades de datos. De
hecho, todas estas tecnologias tienen un elemento en
comun: su gran dependencia de los datos. Como se
vera en el capitulo Il y a lo largo del presente informe,
los datos digitales son uno de los elementos basicos
de la creacidon de valor en la economia digital. Asi
pues, la siguiente seccion se centra en las distintas
variables relacionadas con los datos.



D. TRAFICO DE DATOS Y
CENTROS DE DATOS

La cantidad de datos generados en esta economia
digital en evolucion no deja de crecer de manera
constante y rapida. De hecho, las estimaciones de las
empresas privadas son espectaculares. En un libro
blanco de IBM sobre tendencias de mercadotecnia
para 2017 se sefiala que cada dia se crean unos
2,5 trillones de bytes de datos. Se destaca ademas
que, para “hacerse una composicion de lugar,
es preciso sefnalar que el 90 % de los datos que
actualmente existen en el mundo se han creado solo
en los Ultimos dos afos”'®.

El trafico mundial sobre el Protocolo de Internet
(trafico IP), que es un indicador aproximado de los
flujos de datos, ha crecido exponencialmente en los
Ultimos 20 afos. En 1992, el trafico por las redes
de Internet globales fue de unos 100 gigabytes (GB)
diarios. Diez afos mas tarde, la cifra ya era de 100 GB
por segundo. Si nos situamos en 2017, dicho trafico
explotd hasta superar los 46.600 GB por segundo,
lo que es indicativo de los cambios cualitativos vy
cuantitativos de los contenidos. Sin embargo, pese al
rapido crecimiento registrado hasta la fecha, el mundo
solo se encuentra en los umbrales de la economia
basada en datos, pues para 2022 se prevé que el

Grafico 1.4.
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Fuente: UNCTAD, a partir de Cisco, 2018b.
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trafico mundial sobre el protocolo de Internet (IP)
alcance los 150.700 GB por segundo (grafico 1.4).

El trafico de datos esta muy concentrado: Asia y el
Pacifico y América del Norte son las dos regiones
donde cabe esperar que se sitle el 70 % de todo el
trafico entre 2017 y 2022. En cambio, se prevé que
en América Latina, Oriente Medio y Africa el trafico
mundial de IP a través de esas regiones en conjunto
ronde el 10 % (gréfico 1.5a). Sin embargo, es en las
regiones de Oriente Medio y Africa donde se prevé
que se registre el mayor crecimiento (un 41 % anual),
por delante de Asia y el Pacifico (32 %). Entretanto,
las proyecciones contemplan un crecimiento anual a
escala mundial del 26 %. En cuanto a los contenidos,
se espera que el video represente entre el 80 % vy el
90 % del tréfico IP mundial en ese mismo periodo. Si
se analiza por segmentos, las previsiones indican que
los consumidores (hogares, poblaciones universitarias
y cibercafés) representaran mas del 80 % del total y
las administraciones publicas y las empresas el resto
(gréfico 1.5b).

En cuanto a los flujos transfronterizos de datos,
McKinsey (2019) estima que el ancho de banda
transfronterizo entre 2005 y 2017 experimentd un
considerable incremento al pasar de 5 terabytes
por segundo a 704 (gréfico 1.6), y se prevé que se
aproxime a 2.000 de aqui a 202118,

Evolucién del trafico mundial de Protocolo de Internet
(En varios anos)

2022

150 700 GB
por segundo
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Grafico I.5.  Trafico de Protocolo de Internet, 2017-2022
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Fuente: UNCTAD, a partir de Cisco, 2018b.
Nota: La categorizacion de los grupos de paises es la de la fuente.

Grafico 1.6. Ancho de banda transfronterizo a La importancia cada vez mayor que estan adquiriendo
nivel mundial en 2005-2017 los datos provoca cambios en la infraestructura
(Terabytes por segundo) de transmision de datos, en particular un aumento
200 exponencial de los cables submarinos de fibra
optica. Aproximadamente el 99 % del total de las
transmisiones internacionales de datos se realizan
a través de estos cables (Bischof et al., 2018). El
gréfico 1.7 representa la geografia mundial de las
conexiones por cable submarino. Las grandes
empresas tecnoldgicas estan invirtiendo cada vez mas
en este tipo de cables. Por su parte, los proveedores
de contenidos (como Microsoft, Google, Facebook y
Amazon) son ya propietarios o arrendatarios de mas
de la mitad de todo el ancho de banda submarino'”.
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Grafico I.7. Mapa de cables submarinos

Fuente: Telegeografia; andlisis del McKinsey Global Institute (https://www.submarinecablemap.com/).

Grafico 1.8.
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Debido a las grandes cantidades de energia eléctrica
que son necesarias para refrigerar esos centros de
datos, resulta mas interesante ubicarlos en lugares
con climas frios y un suministro eléctrico de gran
potencia y fiabilidad. Muchos paises en desarrollo
tienen dificultades para competir en el mercado de
ese tipo de centros de datos debido a los elevados
costos del suministro eléctrico. No obstante, se estan
creando cada vez mas centros de datos en los paises
en desarrollo a fin de mantener los datos mas cerca
del usuario, acortar la latencia y reducir los costos
del uso de la banda ancha. Consiguientemente, el
trafico crece en los puntos de intercambio de trafico
de Internet (IXP), lugares donde las operadoras de
telecomunicaciones y los proveedores de contenido
convergen para intercambiar trafico IP. Sin embargo,
78 economias todavia no disponen de puntos de
intercambio de trafico (World Bank, 2018a). Menos de
la mitad de todos los paises menos adelantados (PMA)
tienen un IXP y algunos de los existentes no funcionan
a pleno rendimiento (ITU, 2018c).

E. TENDENCIAS EN EL
ACCESO Y EL USO
DE LAS TIC

Disponer de un acceso asequible alas TIC es condicion
necesaria, pero no suficiente, para que cualquier
particular, empresa u organizacion pueda utilizar las
nuevas tecnologias mencionadas anteriormente y
aprovechar las posibilidades que pueden ofrecer. Las
infraestructuras de TIC conllevan a la larga una serie
de ventajas para empresas y consumidores, ya que
puede ayudar a las primeras a ser mas productivas y

a mejorar su acceso a los mercados. En esta seccion
se pasa revista brevemente a las ultimas tendencias
en conectividad.

1. Tendencias en conectividad

Gran parte de la poblacion de los paises en desarrollo
parece rehuir la telefonia fija, pues su penetracion era
de solo 7,5 suscripciones por cada 100 personas
en 2018, frente a 12,7 en 2005 (grafico 1.9a). La
telefonia maovil se impone cada vez mas cuando se
trata de mensajes de voz y datos. Si bien las lineas de
telefonia fija han sido el precursor que han permitido la
modernizacion gracias a las redes de cable de banda
ancha de alta velocidad (como el ADSL, el mdédem
de cable y la fibra optica), las nuevas generaciones
de tecnologias inalambricas ofrecen la posibilidad
de acabar con las brechas en velocidad y latencia.
La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
estima que en 2018 la penetracion de la telefonia movil
era de 103 suscriptores por cada 100 habitantes en
las economias en desarrollo —aunque con importantes
variaciones segun la region— en comparacion con
los 128 por cada 100 habitantes, en promedio,
registrados en los paises desarrollados. En los paises
menos adelantados, la penetracion de la telefonia
movil experimentd un considerable aumento, al pasar
de 5 suscriptores por cada 100 habitantes en 2005 a
72 en 2018 (gréfico 1.9b).

En los paises en desarrollo las suscripciones a la
banda ancha fija han experimentado un crecimiento,
aunque partian de un nivel muy bajo, pero en 2018
su nivel fue muy discreto, al superar apenas las
10 suscripciones por cada 100 habitantes, mientras
que en los paises desarrollados se situd en 32,7

Suscripcion a la telefonia a escala mundial y por nivel de desarrollo, 2005-2018
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Fuente: UNCTAD, a partir de datos de la base ITU Statistics (https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx).
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Grafico 1.10. Suscripciones de banda ancha a escala mundial y por nivel de desarrollo, 2005-2018

(Por cada 100 habitantes)
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Fuente: UNCTAD, a partir de datos de la base ITU Statistics (https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx).

(gréfico .10 a). En cambio, las suscripciones a la
telefonia movil de banda ancha han registrado un
rapido aumento hasta alcanzar en 2018 la cifra de casi
111 suscripciones activas por cada 100 habitantes
en los paises desarrollados y de 61 en los paises en
desarrollo (gréfico .10 b).

En 2018, se logré el hito de que la mitad de la
poblacion mundial (51,2 %) fuese usuaria de Internet,
esto es, unos 3.900 millones de personas estaban
conectadas a Internet (ITU, 2018d). Sin duda supone
un importante avance hacia la inclusion en la economia
digital, pero persiste una importante brecha en lo
referente a las conexiones a Internet. En los paises
menos adelantados, por ejemplo, solo 1 de cada 5
habitantes estd conectado a Internet, cuando en los
paises desarrollados son 4 de cada 5. El grueso del
aumento del uso de Internet se observa en los paises
en desarrollo, que representan alrededor del 90 % del
incremento a escala mundial, registrandose la mayor
tasa de crecimiento en los PMA (gréfico 1.11). El
crecimiento del uso de Internet se ha ralentizado en los
Ultimos afos, lo que es un indicio de que todavia queda
margen para que la situacion mejore en muchos paises
de renta baja y media. El uso limitado de Internet es un
impedimento para ampliar el mercado de creacion de
valor en la economia digital. La ralentizacion de la tasa
de crecimiento de nuevos usuarios de Internet obedece
en parte a su falta de capacidad para permitirse una
conexion basica a Internet o un dispositivo que les
permita conectarse a la red. En general, solo en el
40 % de los paises de renta baja y media es asequible
el acceso a Internet. Unos 2.300 millones habitantes

Grafico I.11. Uso de Internet a escala mundial y

por nivel de desarrollo, 2005-2018
(Por cada 100 habitantes)
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Fuente: UNCTAD, a partir de datos de la base ITU Statistics
(https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx).

del planeta viven en paises donde los planes de banda
ancha movil de 1 GB son asequibles para las personas
con un nivel promedio de ingresos. Entre las regiones
de los paises en desarrolio, es Africa la que registra el
costo medio de acceso a Internet mas elevado (Alliance
for Affordable Internet, 2018).

2. Brechas de conectividad
dentro de los paises

Aparte de las diferencias de conectividad entre paises,
también se observan diferencias significativas dentro
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de los propios paises en funcidn del nivel de ingresos,
el nivel educativo, el género y la situacion geografica.
Por ejemplo, persiste aun una considerable brecha
entre zonas urbanas y rurales. En los PMA, alrededor
del 89 % de los hogares urbanos tienen teléfono
movil, mientras que en las zonas rurales solo el 63 %
de ellos tienen una linea de este tipo (ITU, 2018c).

Es igualmente evidente la existencia de una brecha
de género (ITU, 2017). En dos tercios de todos los
paises, la proporcion de usuarias de Internet es inferior
a la de los varones. La brecha de género en el uso de
Internet —definida como la diferencia entre las tasas
de penetracion correspondientes a los usuarios y a
las usuarias— es de casi el 11,6 % a escala mundial,
esto es, un porcentaje ligeramente superior al 11 %
registrado en 2013. En promedio, esta brecha se
sita en un 16,1 %, aproximadamente, en los paises
en desarrollo y en apenas un 2,8 % en los paises
desarrollados. Las mayores diferencias se registran en
los PMA (32,9 %) y en el Africa Subsahariana (25,3 %),
donde la brecha de hecho se ensancho entre 2013 y
2017 (gréfico 1.12)°.

F. EVOLUCION RECIENTE
DEL COMERCIO
ELECTRONICO

El comercio electréonico es uno de los componentes
de la economia digital, como puede observarse en el
grafico I1.1. Engloba los bienes y servicios vendidos
y comprados en linea, incluidas las transacciones
a través de empresas basadas en plataformas,
como las de servicios de transportes basados en
aplicaciones, que se reflejan en los ingresos obtenidos
en la modalidad de comercio entre empresas vy
consumidores (B2C) declarados por el sector del
transporte, y las plataformas de alquiler de habitaciones
declaradas en la categoria de alojamiento.

La UNCTAD estima que el valor mundial del comercio
electronico ascendid a 29 billones de ddlares en
2017, lo que equivale al 36 % del PIB (cuadro 1.2).
Este valor supone un crecimiento del 13 % con
respecto al ano anterior. La lista de los diez principales
paises por ventas totales de comercio electrénico no
ha cambiado desde 2016, siendo Estados Unidos el

Grafico I.12. Brecha de género entre los usuarios de Internet por nivel de desarrollo y region en 2013y 2017
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Cuadro I.2.
Total de
electrénico
(En miles
S
1 - Estados Unidos 8883 | 46
2 Japoén : 2975 61
3 China 1931 16
4 Alemania 1503 41
s omeee
6 | Reino Unido 785 i 29
7 Francia 734 28
8 Canada 512 31
9 India 400 15
10 Italia 333 17
Total parcial : 19 315 36
Total mundial 29 367 :

Fuente: UNCTAD.
Nota: Las cifras en cursiva son estimaciones de la UNCTAD.

lider del mercado. En 2017, el comercio electronico
entre empresas (B2B) a nivel mundial ascendié a
25,5 billones de dolares, lo que representa el 87 % de
todo el comercio electronico, mientras que el comercio
electronico entre empresas y consumidores (B2C) fue
de 3,9 billones de ddlares en 2017, lo que supone
un incremento del 22 % con respecto al afio anterior.
Los tres primeros paises por ventas de comercio
electrénico en la modalidad B2C fueron China, por
delante de los Estados Unidos y el Reino Unido.

Las ventas transfronterizas en la modalidad B2C,
ateniéndose al valor de las exportaciones de
mercancias, ascendieron a unos 412.000 millones
de ddlares en 2017 (cuadro 1.3). Esta cifra equivale
a casi el 11 % de las ventas totales en la modalidad
B2C, mientras que 2015 este total representé el 7 %.

El comercio electrénico permite a los consumidores
disfrutar de una oferta mas variada a precios mas
bajos. Se estima que en 2017 unos 1.300 millones de
personas, es decir, una cuarta parte de la poblacion

(En miles

de millones | (En porcentaje) | de millones
[o} délares) de dolares)
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Ventas a través del comercio electronico en los diez primeros paises , 2017

Proporcion
del total
correspondiente
al comercio
electrénico

Promedio
anual de
gasto de los
compradores
en linea
(en ddlares)

B2C

(En miles

8129 : 753 3 851
2828 95 147 3248
869 49 : 1062 2574
1414 92 88 1668
1220 95 69 2983
548 74 206 4658
642 87 92 2577
452 90 60 3130
369 91 31 1130
310 93 23 1493
16 782 87 : 2533 2904
25516 ‘ 3851

mundial mayor de 15 afios, compraron en Internet
(gréfico 1.13). Esta cifra es aproximadamente un 12 %
mayor que en el afo 2016. China tiene el mayor nimero
de compradores en linea (440 millones), mientras
que el Reino Unido registra la mayor proporcion de
compradores en linea con respecto a su poblacion
(82 % de las personas de 15 afos o mayor de esa
edad). La aceptacion en las economias de renta baja es
considerablemente menor, lo que parece indicar que se
necesita algo mas que la conectividad inalambrica para
que despegue el comercio electronico (grafico 1.14).

Mientras que la mayoria de los compradores en linea
se surten principalmente de proveedores nacionales,
unos 277 millones de personas realizaron una compra
transfronteriza en 2017, y ademas crece el interés por
comprar a proveedores extranjeros. La proporcion de
compradores transfronterizos en linea en relacion con el
total de compradores en linea experimentd un aumento
y paso del 15 % en 2015 al 21 % en 2017 (grafico 1.13).
Este crecimiento fue impulsado por un aumento
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Cuadro I.3. Estimacion de las ventas transfronterizas en la modalidad de B2C: diez primeros exportadores
de mercancias, 2017

Como proporcion de o
Ventas transfronterizas B2C las exportaciones 00{2: \");gfa‘;r%gg i
de mercancias
(En miles de millones
de dolares) (En porcentaje) (En porcentaje)

Estados Unidos 102 : 13,5
2 China 79 3,5 7,5
3 Reino Unido 31 7,0 15,0
4 Japén 18 2,6 12,2
5 Alemania 15 1,0 171
6 Francia 10 1,8 10,6
7 Canada : 8 : 1,8 12,7
8 Italia 4 0,7 16,2
9 Repdlbica de Corea  : 3 : 0,5 3,8
10 Paises Bajos 1 0,2 5,0
Total parciézl (Diez primeros paises) 270 3,0 10,7
Total mundial 412 2,3 10,7

Fuente: UNCTAD.

Grafico I.14. Uso de Internet para compras en
linea (grupos de paises por nivel

de renta) en 2017
(Porcentaje de poblacion de 15 afios
0 mayor de esa edad)

Grafico I.13. Compradores en linea a escala

mundial, 2015-2017
(En millones)
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transfronterizo transfronterizo Inclusion Database del Banco Mundial (https://globalfindex.
worldbank.org/#data_sec_focus).
Fuente: UNCTAD. Nota: Los grupos de paises son los que figuran en la fuente.



considerable de los compradores estadounidenses
que adquirieron articulos de proveedores extranjeros®.

El dinero movil ha mejorado la inclusion financiera,
haciendo mas facil, econdmico y seguro transferir
dinero, asi como pagar por bienes y servicios. Esta
mejora es resaltable en los paises de renta baja,
en particular los del Africa Subsahariana, donde la
proporcion de la poblacion de 15 afios o mayor edad
que tiene una cuenta de dinero movil se dispard hasta
alcanzar el 21 % en 2017, proporcion que fue la mas
alta del mundo (gréfico 1.15).

G. EL AUGE DE LAS
EMPRESAS
TECNOLOGICAS
EN EL PANORAMA
EMPRESARIAL GLOBAL

El efecto transformador de la digitalizacion resulta aun
mas evidente cuando se tiene en cuenta la creciente
importancia que ha adquirido un grupo pequefo

CAPITULO I. ULTIMAS TENDENCIAS EN LA ECONOMIA DIGITAL

de grandes empresas tecnologicas y plataformas
digitales en los ultimos diez anos. Si se establece
una comparacion de la composicion sectorial de las
20 principales empresas del mundo por capitalizacion
bursatil se puede observar un cambio espectacular. En
2009, 7 empresas del sector del petroleo, el gas y la
mineria se encontraban entre las 20 primeras, esto es,
el 35 % del total, mientras que solo habia 3 empresas
del sector de tecnologia y servicios de consumo, sector
donde estan encuadradas las plataformas digitales.
Otras 3 pertenecian al sector financiero. Para 2018, el
panorama habia cambiado considerablemente, pues
el numero de empresas de tecnoldgicas y de servicios
al consumidor que estaban entre las 20 primeras
ya habia aumentado a 8 (40 %), y el de entidades
financieras a 7. En cambio, solo 2 empresas del sector
del petrdleo, el gas y la mineria permanecian entre las
20 primeras. Ademas, de las 10 primeras empresas en
2018, solo se mantenian 2 de las que aparecian en la
lista de 2009. Cuatro de las 10 primeras empresas en
2018 ni siquiera figuraban entre las 100 primeras en
2009: Amazon, Alibaba, Facebook y Tencent.

Gréfico I.15. Cuentas de dinero mévil, por grupo de paises, 2017

(En porcentaje de habitantes de 15 afios de edad o mayores)
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Fuente: UNCTAD, a partir de datos de la base Global Financial Inclusion Database del Banco Mundial (https://globalfindex.

worldbank.org/#data_sec_focus).
Nota: Los grupos de paises son los que figuran en la fuente.
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El cambio es aun mas extraordinario si se mide en
términos de capitalizacion bursatil. En 2009, las
empresas del sector del petroleoy el gas representaban
el 36 % del total de la capitalizacion bursatil de las
20 primeras, por delante de las empresas de servicios
financieros, cuyo peso era del 18 %, mientras que
el de las tecnologicas y las empresas de servicios al
consumidor era del 16 %. Para 2018, la proporcion
que representaban estas ultimas empresas se habia
elevado hasta el 56 % y la de las entidades de
servicios financieros hasta el 27 %. En cambio, la
participacion de las empresas del sector del petrdleo y
el gas en el total de la capitalizacion bursatil disminuyd
considerablemente hasta caer hasta apenas el 7 % en
el mismo periodo (grafico 1.16).

Las principales empresas digitales del mundo estan
muy concentradas geograficamente (grafico 1.17).

Entre las 70 plataformas digitales de mayor valor del
mundo, la mayoria tiene su sede en Estados Unidos
y después en Asia (especialmente en China). Las
plataformas digitales latinoamericanas y africanas
son escasisimas. En cuanto al valor de capitalizacion
bursatil, las empresas de plataformas digitales de
los Estados Unidos aumentaron su peso en el total
mundial al pasar del 65 % al 70 % (véase asimismo el
capitulo IV)?'.

Un andlisis de los datos sobre el tréfico en la Web
confirma el predominio de las grandes empresas de
plataformas digitales estadounidenses (cuadro 1.4).
Los Estados Unidos dan alojamiento a mas de la
mitad de los 100 principales sitios web utilizados en
9 de las 13 subregiones del mundo que figuran en el
cuadro. Incluso en Europa Occidental, los sitios web
mas utilizados estan radicados en los Estados Unidos.

Grafico I.16. Las primeras 20 empresas del mundo por capitalizacién bursatil, por sector,

en 2009 respecto a 2018
(En porcentaje)

a) 2009
Materias primas

Telecomunicaciones & industrias basicas

Tecnologia y
servicios al
consumidor

Servicios
financieros

Fuente: UNCTAD, a partir de PwC, 2018b.
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Cuadro 1.4.

Distribucién de los 100 sitios web mas consultados por region
(En porcentaje)

_ Localizacion del sitio web solicitado

Localizacion del
solicitante

América Central
Europa Oriental

Caribe-
Atlantico
Asia Central
Asia Oriental

Caribe-Atlantico
América Central
Asia Central
Asia Oriental
Europa Oriental
América del Sur

Estados Unidos-
Canada

Europa
Occidental

Oriente Medio
Asia Meridional
Africa Septentrional

Africa Subsahariana

Oceania

Fuente: Mueller and Grindal, 2018.
Nota: Los grupos de paises son los establecidos por la fuente.

H. CONCLUSIONES

Aungue no exista una definicion universalmente
aceptada de economia digital, en este capitulo
se han descrito algunos de sus componentes
fundamentales. También se ha puesto de relieve la
creciente importancia de los datos digitales y de una
serie de tecnologias emergentes. La comprension de
este contexto es esencial para analizar las posibles
repercusiones en la creacion y la captura de valor en
la economia digital.

El examen de las tendencias recientes de las
tecnologias digitales emergentes pone de manifiesto
un nivel muy elevado de concentracion geografica en
casi todos los aspectos de la economia digital y la
infraestructura digital. En particular, las tecnologias
digitales y las plataformas digitales, mas que en otros
sectores, estan estrechamente vinculadas a dos
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paises: los Estados Unidos y China. Por ejemplo,
estas dos economias representan el 75 % de todas
las patentes relacionadas con las tecnologias de
cadenas de bloques, el 50 % del gasto mundial
en la Internet de las cosas, al menos el 75 % del
mercado de la computacion en nube y el 90 % del
valor de capitalizacion bursétil de las 70 mayores
empresas de plataformas digitales del mundo. Solo
en los Estados Unidos se encuentra el 40 % de los
centros de colocacion del mundo. Asi pues, estas
dos economias estan a la cabeza en la evolucion de
la tecnologia digital en el mundo, mientras que Africa
y América Latina, en particular, se encuentran muy
rezagadas.

Aunqgue se observan mejoras, la dimension tradicional
de la brecha digital en términos de conectividad
digital y preparacion para el aprovechamiento de las
posibilidades que brinda la economia digital sigue



siendo motivo de preocupacion en muchos paises en
desarrollo, especialmente los menos adelantados. El
hecho de que las tendencias actuales de las nuevas
tecnologias se concentren en unos pPocos paises
y estén controladas por un numero relativamente
reducido de empresas repercute en la capacidad de
los paises desarrollados y en desarrollo de participar
enlos procesos de aprendizaje tecnoldgico necesarios
para recuperar el retraso y prosperar en la economia
digital.

La contextualizacion expuesta en el presente
capitulo sirve de base para el resto del informe. En el
capitulo Il se examina la idea de valor en la economia
digital y se establece una base conceptual para el
debate, especialmente en torno a los dos principales
factores que impulsan la evolucion de la economia
digital: los datos digitales y la plataformizacion.

En el capitulo Il se examinan el alcance de la medicion
del valor en la economia digital y las dificultades que
plantea y se destaca la necesidad de mejorar la
recopilacion y el andlisis de las estadisticas en este
terreno. Dada la escasez de estadisticas relacionadas
con este ambito, el capitulo adopta un enfoque
pragmatico, por lo que aprovecha la informacion
disponible para medir en concreto el valor del sector
de las TIC, que es un elemento basico de la economia
digital. También se destacan algunos intentos recientes
de medir el valor anadido en el comercio electronico,
los efectos indirectos de la economia digital y el valor
de la economia basada en datos.

En el capitulo IV se examinan algunas de las dinamicas
sistémicas de la digitalizacion a nivel global y sus
posibles repercusiones en la creacion y la captura de

CAPITULO I. ULTIMAS TENDENCIAS EN LA ECONOMIA DIGITAL

valor, especialmente en los paises en desarrollo. En
particular, se profundiza en aspectos relacionados
con el creciente protagonismo y poder de mercado de
algunas plataformas digitales globales, y se examinan
cuestiones relacionadas con los datos, el empleo y
las condiciones laborales, asi como con la tributacion.

En el capitulo V se examina la situacion actual de los
paises en desarrollo por lo que respecta a la creacion
y captura de valor nacional en la economia digital y se
intenta determinar los ambitos que ofrecen mayores
oportunidades.

Por ultimo, el capitulo VI esta dedicado a los problemas
que se plantean en este ambito en lo referente a las
politicas. También se examinan las intervenciones
que podrian desarrollarse en los planos nacional e
internacional para contribuir a que la digitalizacion
redunde en beneficio de todos y no de solo unos
pocos. Asimismo, se especifican las principales esferas
de actuacion mediante politicas que los gobiernos
deben tener presentes, que contribuirian a mejorar
la capacidad de sus empresas para sacar rédito de
la economia digital, asi como para asegurarse que la
parte del valor creado en sus economias que capturen
sea justa. Ademas, se examinan las materias en que
es necesario adoptar medidas a nivel internacional,
como la defensa de la competencia, la tributacion y
el empleo. Se subraya igualmente la necesidad de
que los prestatarios publicos y privados de asistencia
para el desarrollo adopten estrategias mas claras en
relacion con la cuestion de las “tecnologias digitales
que favorezcan el desarrollo”, con el fin de reducir la
brecha digital y conseguir que la economia digital sea
mas inclusiva.

23
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Notas

Véanse, por ejemplo, UNCTAD, 2017a; World Bank, 2016; Graham et al., 2017; Manyika et al., 2014; y Ojanpera
etal., 2016.

Por ejemplo, en la serie de la UNCTAD de informes nacionales titulados Rapid eTrade Readiness Assessment of Least
Developed Countries se hace un analisis basico de la situacion actual del comercio electronico en cada uno de los
paises examinados a fin de detectar las oportunidades y los obstaculos. Pueden consultarse en: https://unctad.org/
en/Pages/Publications/E-Trade-Readiness-Assessment.aspx.

La digitalizacion, que engloba las repercusiones generales del crecimiento de las tecnologias digitales, se considera
que esta separada de los procesos técnicos subyacentes de la digitizacion, que consiste en la conversion de los flujos
de informacidn analdgica en digital (véase Brennen y Kreiss, 2014).

Por ejemplo, se han llevado a cabo menos estudios en relacion con los pagos moviles, los nuevos modos de
financiacion maoviles y comercio electrénico en la economia digital, aun cuando no quepa duda de que figuran en la
primera linea de los factores del crecimiento de la economia digital en los paises en desarrollo (salvo excepciones
como Dahlman et al., 2016 y UNEP, 2014).

Adaptacion a partir de Bukht y Heeks, 2017; Malecki y Moriset, 2007, y UNCTAD, 2017a. Asistimos actualmente a un
debate sobre qué empresas de determinados sectores o ramas deben categorizarse como empresas digitales o de
tecnologias de la informacion (T1). Por ejemplo, las empresas de videojuegos, medios digitales y servicios financieros,
que ciertamente pueden considerarse que son empresas claves de la economia digital, no figuran en algunas de las
mediciones (HoC, 2016).

Por ejemplo, los estudios sobre el comercio posibilitado por Internet y el uso de los datos del comercio electrénico
brindan indicios sobre los efectos de la digitalizacion. Sin embargo, a menudo proporcionan cifras solo aproximativas,
si bien es verdad que acceder a los datos sigue siendo dificil.

Cabe sefialar que en muchos de estos estudios se reconoce que a menudo es una tarea “poco precisa” determinar
qué es lo que debe o no debe entrar dentro de esta definicion, y que no necesariamente hay que excluir una exploracion
mas amplia de actividades habilitadas por las tecnologias digitales. Sin embargo, 1o mas normal es considerar que se
trata de aspectos secundarios.

Véanse World Bank, 2018a y Open Data Institute, 2018a.

Véanse, por ejemplo, UNCTAD, 2017ay 2018a.

Por ejemplo, en Georgia, la mineria de criptomonedas ha tenido un impacto de primer orden en el consumo de
electricidad, y ha sido la causante de que el pais haya pasado de ser un exportador neto de electricidad a un
importador neto (World Bank, 2018c).

Véanse los articulos siguientes: “Hero MotoCorp powers ahead with 3D printing”, The Economic Times, 18 de febrero
de 2015, y “3D-printed prosthetic limbs: The next revolution in medicine”, The Guardian, 19 de febrero de 2017.

H. Py A. T. Kearney (2018), donde se recoge una cita del Wohler's Report, 2017.

Véase PwC, 2018a.

Parece observarse una tendencia a evitar el uso del término “macrodatos”. Los datos son datos, ya sean grandes o
pequenos. Ademas, los macrodatos no son una tecnologia. El progreso tecnoldgico esta relacionado con la capacidad

de analizar ingentes cantidades de datos mediante algoritmos potentes. Asi pues, podria ser mas adecuado, como
se hace en el presente informe, utilizar el término “analitica de datos”.

Véase, IBM, 2017, 10 key marketing trends for 2017 and ideas for exceeding customer expectations. Puede
consultarse en: https://www.ibm.com/downloads/cas/XKBEABLN.

Véase https://www.theatlas.com/charts/rdvTuVLOe.

Véase, “How the Internet travels across oceans”, New York Times, 10 de marzo de 2019.

Por centros de datos de colocacion cabe entender las instalaciones en las que se alquila espacio para servidores y
otro tipo de material informatico. Por lo general, este tipo de centros proporcionan servicios como los de refrigeracion,
suministro eléctrico, ancho de banda y seguridad fisica, mientras que el cliente se encarga de colocar los servidores
y del almacenamiento.

Veéase Equals Research Group, 2019, donde se realiza un andlisis detallado de las brechas digitales por el género.

Véase el comunicado de prensa de la UNCTAD, “Global e-commerce sales surged to $29 trilion”, 29 de marzo
de 2019; puede consultarse en https://unctad.org/en/pages/newsdetails.aspx?OriginalVersionlD=2034&Sitemap_
x0020_Taxonomy=UNCTAD%20Home;#2258; #UNCTAD%20E-Week%202019.

En otro estudio se confirma que las plataformas norteamericanas y asiaticas representan el 97 % del valor total de las
empresas de plataformas (véase: Dutch Transformation Forum, 2018).



Cada vez es mas importante comprender las consecuencias de
las disrupciones digitales en la creacion y captura de valor en
los paises en desarrollo. Para ello, es preciso alejar la atencion
de las cuestiones relacionadas con el acceso y la utilizacion
de las TIC y centrarse en la produccion, a fin de poder evaluar
las repercusiones globales en la transformacion estructural, el
crecimiento y el desarrollo. En el presente capitulo se analiza
conceptualmente el proceso de creacion y captura de valor
desde la perspectiva del desarrollo sostenible. Se examina
como pueden crearse nuevas formas de valor, en particular
en torno a los datos y las plataformas digitales, y también
se sefalan los posibles riesgos que los nuevos modelos de
Negocio suponen para los paises, las empresas y los individuos
menos preparados para aprovechar las nuevas tecnologias. En
el marco conceptual propuesto se destacan cuatro elementos:
la division del valor, la gobernanza del valor, el ascenso en la
cadena de valor y la creacion de valor en comparacion con su
captura.
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La disrupcion digital genera tanto oportunidades como desafios para los paises en
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los paises y de las partes interesadas dentro de estos. Las politicas que se adopten y se
apliquen determinaran los resultados.




A. FACTORES IMPULSORES
DE LA CREACION DE
VALOR EN LA ECONOMIA
DIGITAL

Tradicionalmente, el valor econdémico ha estado
estrechamente asociado a la produccién de bienes y
servicios. Las cuestiones esenciales a la hora de definir
el valor econémico guardan relacion con las formas
en que los productos se elaboran (produccion) y se
reparten en la economia (distribucion), asi como con
la manera en que se utilizan las ganancias que genera
esa produccion (reinversion). Lo que crea riqueza es
la transformacion productiva de las materias primas
en bienes y servicios, y esa riqueza puede distribuirse
a toda la sociedad (Mazzucato, 2018a). En ese
contexto, los principales agentes de la economia
son los productores, los consumidores y el Estado,
mientras que el objetivo principal es la produccion
de bienes y servicios. La produccion se basa en
diferentes recursos, como el trabajo, y en diferentes
formas de capital, tanto fisico como humano.

En los nuevos modelos de negocio de la economia
digital, dos fuerzas emergentes e interrelacionadas
estan impulsando cada vez mas la creacion de valor: la
plataformizacion y la monetizacion de un volumen de
datos digitales en rapida expansion. Las plataformas
digitales son actores principales en esa economia,
mientras que los datos digitales se han convertido en
unrecurso clave enlos procesos econdmicosy pueden
conducir a la creacion de valor. Su interaccion tiene un
impacto significativo en la captura del valor creado.
Dado que la economia digital apenas esta empezando
a emerger en la mayoria de los paises en desarrollo,
hay pocas pruebas de sus efectos en la creacion y
distribucion de valor. Es importante encontrar las
formas en que las empresas pueden crear valor y
los medios para hacer frente a los obstaculos que
dificultan esos procesos. Eso permite comprender el
potencial para la creacion y distribucion de valor, las
vias para ascender en la cadena, la gobernanza del
valor y las formas de capturarlo.

En la presente seccion se analizan los dos elementos
fundamentales a través de los cuales la digitalizacion
esta cambiando el funcionamiento de la economia: las
plataformas digitales y los datos digitales. El analisis
debe considerarse principalmente como un peldano
hacia el desarrollo de una mejor comprension de
como puede crearse y capturarse valor en la economia
digital.
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1. Plataformas digitales

El concepto de “plataforma” no es nuevo. Se refiere
esencialmente a los mecanismos que rednen a un
conjunto de partes para que puedan interactuar.
En Parker et al. (2016: 11) se define la plataforma
como “... un negocio que se basa en posibilitar las
interacciones entre productores y consumidores
externos que conllevan la creacion de valor. La
plataforma proporciona una infraestructura abierta y
participativa para esas interacciones y establece las
condiciones de gobernanza por las que se rigen”.

Las plataformas digitales ofrecen esos mecanismos en
Internet y pueden actuar como intermediarios y como
infraestructuras. Son intermediarios en la medida en
que conectan a diferentes grupos de personas (los
diferentes “lados” de los mercados multilaterales)??. Por
ejemplo, Facebook conecta a usuarios, anunciantes,
desarrolladores, empresas y otras partes interesadas,
y Uber conecta a conductores y pasajeros. Muchas
plataformas actian también como infraestructuras
que los diferentes participantes pueden aprovechar.
Por ejemplo, en Facebook los usuarios pueden crear
paginas de perfil, mientras que en el App Store de
Apple los desarrolladores de software pueden crear
aplicaciones. De hecho, cualquier empresa puede
ser, aunque sea solo parcialmente, una plataforma
comercial. En el caso de Apple, la gran mayoria de
sus actividades se centran en la venta de bienes de
consumo de gama alta, que es un negocio bastante
tradicional.

Las plataformas se han explorado desde varias
perspectivas, mediante las que se han querido reflejar
sus funcionalidades, su alcance (a nivel de empresa,
de sector o de economia), su enfoque geografico y sus
niveles de apertura (recuadro I1.1). Un rasgo distintivo
importante son sus actividades subyacentes, que
permiten establecer una division en dos categorias
principales:  plataformas de transacciones 'y
plataformas de innovacion (Gawer, 2014; Koskinen
et al., 2018; Parker et al., 2016).

Las plataformas de transaccion, que a veces se
denominan plataformas o mercados bilaterales o
multilaterales, ofrecen una infraestructura, normalmente
en linea, que sirve de soporte a intercambios
entre varias partes (Gawer, 2014). Las plataformas
transaccionales estan estrechamente asociadas a las
transformaciones de la economia digital global, en la
que se han convertido en un modelo de negocio basico
para grandes corporaciones digitales como Amazon,
Alibaba, Facebook y eBay, asi como para aquellas que
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Recuadro Il.1. Taxonomias de las plataformas digitales — un blanco movil

La plataforma digital es un modelo de negocio en rapida evolucion. Definir semejante “blanco movil” es un reto (Fabo
et al., 2017), especialmente porque las diferentes taxonomias parten de diferentes definiciones. Llegar a un acuerdo
sobre una definicion clara también es problematico, ya que ello puede tener varias repercusiones normativas
(European Commission, 2016).

En el presente recuadro se ofrece un breve resumen de las taxonomias de las plataformas digitales existentes, los criterios
de clasificacion subyacentes, los métodos y las posibilidades de uso para diferentes fines analiticos. La exposicion se basa
en un examen de diversas tipologias publicadas entre 2014 y 2018 por diferentes partes interesadas, entre las que cabe
citar consultorias del sector privado, investigadores académicos y organizaciones internacionales y regionales. Algunas
taxonomias adoptan una perspectiva y un objeto limitados, como las plataformas de comercio electronico para pequenas
y medianas empresas (pymes) (Holland y Gutiérrez-Leefmans, 2018) o las startups de mercados digitales (Tauscher, 2016).
Otras son mas completas (por ejemplo, Evans y Gawer, 2016; Srnicek, 2017). Adn otras enumeran los modelos de
negocio mas destacados presentes en un mercado concreto en un momento dado (Kenney y Zysman, 2016).

Algunas de las taxonomias son de naturaleza tedrica, mientras que otras son el resultado de observaciones empiricas.
La mayoria de las taxonomias tedricas ofrecen un desglose segun los elementos esenciales del funcionamiento de la
empresa. Son Utiles para orientar el trabajo analitico sobre el aspecto clasificatorio sefialado. Por ejemplo, Oxera (2015) se
centra en el tipo de procesos de la cadena de valor que presentan unos atributos mas especificamente digitales; Ardolino
et al. (2016) se centran en las funciones principales de las plataformas; Srnicek (2017) analiza los tipos de modelos de
negocio y de ingresos; y la UNCTAD (2018b) examina los fines y la naturaleza de las transacciones en que las plataformas
actian como intermediarios.

La mayoria de los estudios empiricos se refieren a plataformas digitales originarias de los Estados Unidos y el Reino Unido
(J. P. Morgan, 2016; Tauscher, 2016; Holanda y Gutiérrez-Leefmans, 2018). Son relativamente pocas las investigaciones
que se han dedicado a analizar la experiencia de los paises en desarrollo. Evans y Gawer (2016), sin embargo, acometen
una revision global de 176 plataformas de todas las regiones del mundo, de una variedad de sectores, con un valor de
mercado de mas de 1.000 millones de ddlares, la mayoria de las cuales estan radicadas en América del Norte.

Los estudios empiricos, que suelen basarse en un estudio de las plataformas digitales o en una fuente secundaria de
datos, arrojan luz sobre diversos criterios de interés para la formulacion de politicas. Por ejemplo, JP Morgan (2016)
distingue entre los diferentes usuarios de las plataformas y su grado de dependencia de los ingresos que obtienen de
la plataforma. Evans y Gawer (2016) ofrecen un desglose de las plataformas por origen geografico y sector principal de
actividad econdmica. Tauscher (2016) ofrece una clasificacion en seis grupos basada en un marco sistematico de atributos
del modelo de negocio para examinar los impactos de dichas plataformas en el comportamiento de una empresa. Por
su parte, Holland y Gutiérrez-Leefmans (2018) definen cinco clases estratégicas y tres grupos orientados a una mejor
comprension de las plataformas de comercio electronico de utilidad para las pymes. Sin embargo, la escasez de datos
dificulta la evaluacion de esos criterios.

Algunas taxonomias tedricas estan motivadas por la necesidad de vincular los modelos de negocio existentes con esferas
de politicas especificas. La UNCTAD (2018b) hace especial hincapié en las plataformas locales y en las plataformas que
cuentan con la participacion de mipymes. La Comisidon Europea (2016) se centra en las plataformas que actian como
“conductos pasivos” en contraposicion con las que son mas “activas” o desempenan “funciones editoriales”. La CEPAL
(2018) propone una clasificacion de plataformas en dos niveles que combina varios criterios previamente definidos por
Evans y Gawer (2016), la Comision Europea (2016) y Oxera (2015).

En muchos estudios recientes se cita la distincion entre plataformas de transacciones y plataformas de innovacion (Evans
y Gawer, 2016) para arrojar luz sobre las oportunidades y las amenazas que tiene ante si el desarrollo futuro de las
plataformas en cada mercado.

Mas alla de la bibliografia analitica sobre las taxonomias, hay un acervo bibliografico emergente que proporciona datos
cuantitativos sobre plataformas digitales para varios otros criterios de clasificacion como, por ejemplo:

e Silas plataformas son B2B, B2C o C2C (sobre la base de una tipologia de compradores y vendedores).
e Por el numero de usuarios, de ser posible desglosado por sexo (y otras estadisticas)a.

e Si pueden participar vendedores de los paises en desarrollo y de los PMA.
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A los fines del presente informe, la clasificacion empirica de Srnicek (2017) en plataformas publicitarias, austeras,
de productos y de la nube se utiliza para ilustrar las formas en que las plataformas monetizan los datos. En los
andlisis que figuran en el presente capitulo y en el capitulo V también se hace referencia a la distincion entre
plataformas de transacciones y plataformas de innovacion cuando se examina el potencial de desarrollo nacional
que puede asociarse a los distintos tipos de plataformas. También se presenta el paisaje de plataformas para el
comercio electronico que propone la UNCTAD a fin de ilustrar como el comercio electronico puede ser una via

para la creacion de valor (UNCTAD, 2018b).

En un anexo en linea del presente informe (https://unctad.org/en/PublicationChapters/der2019_annex1_en.pdf)
puede verse (en inglés) un analisis méas detallado de las diferentes taxonomias de las plataformas digitales).

Fuente: UNCTAD.

a\Véase: https://www.brandwatch.com/blog/amazing-social-media-statistics-and-facts.

prestan apoyo a sectores que funcionan digitalmente,
como Uber, Didi Chuxing o Airbnb.

Las plataformas de innovacion también se denominan
a veces plataformas tecnoldgicas o de ingenieria.
Con esa terminologia se pone de relieve la forma en
que las empresas, industrias o sectores utilizan los
“activos en forma de componentes y subsistemas
compartidos por una familia de productos” (Krishnan
y Gupta, 2001, pag. 52). A nivel de la industria, esas
plataformas ofrecen la posibilidad de compartir disefios
comunes y de interactuar en todo un sector. Pueden
citarse como ejemplos los sistemas operativos (como
Android o Linux) y los estandares tecnoldgicos (como
el estandar de video MPEG) que ofrecen un enfoque
comun a través del cual las empresas interactian
dentro de un sector. A nivel de la empresa, se han
creado plataformas de innovacion como parte de
la oferta de productos, afadiendo caracteristicas
para productos especificos. Los bienes o servicios
se definen utilizando unos componentes basicos
comunes y un conjunto de médulos complementarios,
lo que permite estructurar las tecnologias de una forma
mas coherente y flexible. A modo de ejemplo, pueden
mencionarse los conjuntos de chips para PC (como
Qualcomm) y los sistemas operativos especificos de
una empresa (como Microsoft Windows) (Gawer vy
Cusumano, 2002).

Mientras que las plataformas de transacciones tienden
aestaren el centro del debate sobre la economia digital,
existen similitudes entre ambos tipos de plataformas.
La bibliografia sobre las plataformas de innovacion
ha proporcionado una sdlida comprension de los
aspectos complementarios entre los proveedores
de plataformas y otras empresas o individuos
que contribuyen a ellas (@ menudo denominados
ecosistemas de plataformas) (Tiwana, 2014) y de
como la apertura de las plataformas puede impulsar

el crecimiento (Boudreau, 2010). Esos conceptos
son Utiles para analizar como crecen y se expanden
las plataformas. A medida que las plataformas
transaccionales han ido creciendo, han comenzado
a solaparse con las de innovacion (Sturgeon, 2017).
Por ejemplo, el liderazgo de Google en el sistema
operativo Android ha desembocado en una serie
de intersecciones entre plataformas de innovacion
(Android, disefios basicos de teléfonos inteligentes)
y plataformas de transacciones (Google Play Store,
Google Search).

Un factor clave que impulsa el crecimiento de las
plataformas esta relacionado con los “efectos de red”,
es decir, los beneficios que obtienen los usuarios de
una plataforma cuando otros usuarios se unen a ella
(Van Alstyne et al., 2016). Las plataformas cuentan
con dos o mas tipos diferentes de participantes en las
transacciones, ya sean proveedores de alojamiento
y Vvigjeros (Airbnb), anunciantes y consumidores
(Facebook) o vendedores, compradores, proveedores
de tarjetas de crédito y proveedores de servicios
logisticos (Alibaba). Asi pues, mas alla de los efectos
de red directos, las plataformas también tienen
efectos de red indirectos (transversales) en virtud
de los cuales la expansion de un lado del mercado
supone un aumento de valor para otras (Rochet y
Tirole, 2006). La existencia de efectos de red es un
incentivo para que las plataformas de éxito crezcan
rapidamente, ya que los nuevos usuarios hacen que
las plataformas sean maés atractivas. Los efectos
de red también pueden generar un efecto “de
cautividad”; hacen que sea mas probable que los
actores permanezcan en una plataforma, en lugar de
migrar a otras competidoras, lo que puede suponer
un reto para los responsables de la formulacion de
politicas a la hora de garantizar que los mercados
sigan siendo competitivos (Gawer, 2014).
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Las empresas centradas en plataformas gozan de
una gran ventaja en la economia basada en los datos.
Como intermediarios y proveedores de determinados
tipos de infraestructuras, los propietarios de las
plataformas estan en condiciones de recopilar y extraer
todos los datos relacionados con los eventos que se
producen entre los distintos usuarios de su plataforma.
Asi pues, el crecimiento de las plataformas digitales
como resultado de los avances tecnologicos esta
estrechamente vinculado a su creciente capacidad
para recopilar y analizar datos digitales (capitulo I). Si
bien las plataformas digitales pueden estar presentes
en diferentes actividades y sectores econdmicos,
la recopilacion de datos digitales (denominada
extraccion cuando se realiza sin el conocimiento o
sin el consentimiento de los usuarios) es un elemento
integral de sus modelos de negocio. Las plataformas
digitales pueden facilitar interacciones que conllevan
una creacion de valor entre las diferentes partes de
la plataforma, como productores y consumidores
de diferentes bienes y servicios. Esencialmente, sin
embargo, la eficacia de su funcionamiento depende de
los datos digitales, y la principal fuente de su creacion
de valor surge del aprovechamiento inteligente de
esos datos. Las principales empresas de plataformas
digitales consideran que sus bases de datos y su
capacidad para procesar esos datos constituyen una
ventaja competitiva esencial. Por lo tanto, la forma en
que las empresas individuales obtienen valor de esos
datos es fundamental para comprender el proceso de
creacion y captura de valor en la economia digital e
influir en ese proceso.

2. El papel fundamental de los
datos y la inteligencia digital
en la economia digital

La recopilacion y el andlisis de datos han sido
durante mucho tiempo una caracteristica del sistema
economico. Las empresas siempre han recopilado,
procesado y analizado informacion en el curso de sus
actividades habituales y la han utilizado para aumentar
su productividad. Lo que es nuevo es que la rapidez
del progreso tecnoldgico ha elevado ese fendmeno
a una nueva cota, que se refleja en el aumento
exponencial de la capacidad para recopilar, transmitir,
procesar y analizar datos mediante sofisticados
algoritmos a un costo muy reducido (capitulo 1). Las
actividades relacionadas con los datos ya no son
meras actividades secundarias en la produccion de
bienes y servicios, sino que se han convertido en una
caracteristica fundamental del proceso de produccion
y en un aspecto clave de la actividad econdémica.
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En la presente subseccion se examinan las complejas
dimensiones de los datos digitales como recurso
econdmico, asi como sus repercusiones en el
comercio y el desarrollo.

a) La compleja naturaleza de los datos

La génesis de la economia digital radica en la
extraordinaria cantidad de informacion detallada
legible por maquinas de que se dispone sobre
practicamente cualquier cosa. Esos datos digitales
proceden de las huellas que dejan las diversas
actividades personales, sociales y empresariales que
tienen lugar en las plataformas digitales que, cada
vez con mayor frecuencia, son el sustrato digital de la
actividad econdmica y social en practicamente todos
los sectores.

En las definiciones que figuran en la bibliografia sobre
las ciencias de la informacion, los datos se describen
como parte de una jerarquia, vinculada a la informacion
y el conocimiento?®. En esa jerarquia:

e Los datos son sefiales o simbolos no filtrados
procedentes de diversas actividades e insumos.

e Por medio de una serie de transformaciones
(como el filtrado, la agregacion o la ordenacion),
los datos pueden transformarse en informacion.

e La informacion puede ser utilizada entonces
como apoyo de las experiencias, aptitudes o
modelos de pensamiento de las personas, lo
que contribuye al conocimiento.

El término “macrodatos” (big data) se ha popularizado
para denotar la gama mas amplia de datos que,
cada vez con mayor facilidad, tienen a su alcance
las personas, las empresas y las sociedades. La
particula “macro” que aparece en ese término puede
definirse atendiendo a varios criterios: en relacion
con el creciente volumen de datos disponibles
(procedentes, por ejemplo, de transacciones en linea,
sensores o dispositivos); la mayor variedad de datos
que pueden interpretarse y combinarse con otros
datos (por ejemplo, datos no estructurados como
las imagenes de camaras de video o los registros del
uso de Internet); y la velocidad, cuando los datos se
generan muy rapidamente y, a veces, requieren una
interpretacion en tiempo real (Laney, 2001).

Los datos se han comparado con muchos otros
recursos (sobre todo con el petrdleo). No obstante,
si bien pueden compartir algunas caracteristicas
con esos otros recursos, de las singularidades que
presentan se desprende que esas comparaciones
son de poca ayuda para comprender su compleja y



particular dinamica. Los datos no se parecen a ninguna
otra cosa. Una de sus principales caracteristicas es
que per se no son bienes rivales —su uso por parte
de unas personas no limita el uso por parte de otras.
Asi pues, los datos pueden utilizarse, replicarse y
reutilizarse varias veces global y simultaneamente sin
que se agoten. Esta caracteristica tiene implicaciones
significativas en cuanto al valor, ya que, junto con
los efectos de red, puede dar lugar a economias de
escala y de alcance.

Los datos pueden adoptar diferentes formas.
Pueden considerarse como un recurso (0 materia
prima) similar al capital, la tierra o la mano de obra,
asi como una forma de infraestructura (Aaronson,
2018). Las dimensiones importantes de los datos, en
particular los datos personales, plantean dudas en
relacion con la privacidad como un derecho humano
basico?. Los datos personales se han convertido en
un recurso que impulsa buena parte de la actividad
econdmica en linea. Sin embargo, para aprovechar
el valor de la economia digital se necesita un marco
de confianza para esa actividad. La forma en que
se manipulan y utilizan los datos personales puede
suscitar preocupaciones en cuanto a la privacidad y la
seguridad de la informacién. Ese aspecto se ha hecho
mas evidente cuando, recientemente, algunos casos
hanllegadoalostitulares, comolas causasen que estan
implicados Facebook y Cambridge Analytica. Varios
informes apuntan también a un crecimiento continuo
de las filtraciones de datos. En Estados Unidos, el
pais mas afectado por esos incidentes, el numero de
filtraciones de datos comunicadas se multiplicd por
diez entre 2005 y 20172,

El grado de preocupacion de los usuarios de Internet
por su privacidad en linea varia segun el pais. Una
encuesta sobre la seguridad y la confianza en Internet
realizada en 2019 por el Centre for International
Governance Innovation (CIGI) e Ipsos, en colaboracion
con la UNCTAD vy la Internet Society, reveld que el
78 % de los usuarios de Internet de 25 economias
estaban al menos algo preocupados por su privacidad
en linea (CIGI-Ipsos et al., 2019). Se observé que la
preocupacion era mayor en Egipto, Hong Kong (China),
la India, México y Nigeria, donde esa proporcion era
del 90 % o superior. En cambio, el nivel mas bajo de
preocupacion se observo en Kenya, con un 44 %.

Si bien parece observarse una creciente preocupacion
por la privacidad de los datos y la seguridad en linea
en todo el mundo, existe una especie de “paradoja de
la privacidad”, ya que los usuarios siguen entregando
datos personales, y, por tanto, su privacidad, a cambio
de diferentes servicios. Muchos de esos servicios

CAPITULO II. EL VALOR EN LA ECONOMIA DIGITAL

(por ejemplo, busquedas en Internet, medios de
comunicacion social y reservas en linea) se ofrecen
en varias plataformas de forma gratuita o en régimen
de “tomalo o déjalo”. Esa situacion se ha descrito
como que alguien que no paga por un producto, se
convierte en el producto®. Por tanto, paraddjicamente,
la privacidad se convierte en parte de la economia.

Si bien la privacidad no es intrinsecamente un bien
economico, ya que forma parte de la persona, su
utilizacion puede ser un factor para que una empresa
adquiera una ventaja competitiva. Con un mayor
control ciudadano de las plataformas digitales, la
proteccion de la privacidad puede hasta cierto punto
ser internalizada como un beneficio reputacional que
influye en el comportamiento en el mercado de los
propietarios de las plataformas. Sin embargo, hasta
ahora, ese incentivo no ha sido suficiente.

Las consecuencias que la recopilacion y la utilizacion
de los datos tienen para el desarrollo y para las
politicas dependen en gran medida del tipo de datos
de que se trate. Los datos pueden clasificarse segun
diferentes criterios, por ejemplo®’:

e Datos personales 0 no personales.
e Datos publicos o privados.

e Datos recopilados con fines comerciales u
oficiales.

e Datos utilizados por las empresas, incluidos los
datos corporativos, datos de recursos humanos,
datos técnicos y datos mercantiles.

e Datos estructurados y no estructurados.
e Datos instantaneos e histdricos.

e Datos facilitados voluntariamente, observados o
inferidos.

e Datos sensibles 0 no sensibles.

e Datos de las actividades de B2B, B2C, de
gobierno a consumidor (G2C) o de consumidor
a consumidor (C2C).

Esas clasificaciones pueden solaparse o combinarse.
Algunos datos no deben extraerse, por ejemplo, si
invaden el derecho fundamenta la privacidad. La
extraccion de otros, como los relativos a la salud,
puede ser provechosa en circunstancias estrictamente
reguladas. Y en todos los casos, la recopilacion de
datos personales debe valorarse cuidadosamente
teniendo en cuenta varios factores. Sin embargo,
son, hoy por hoy, las propias plataformas digitales
privadas las que, en muchos casos, deciden qué
datos extraer o no.
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La mayoria de los debates sobre politicas de datos
tienden a centrarse en cuestiones de privacidad vy,
cada vez mas, en la idea de que los datos son un
recurso economico. No es facil separar esas dos
dimensiones principales de los datos, dado que estan
intrinsecamente relacionadas con la persona origen
de ellos o su fuente colectiva. Asi pues, puede que
no sea apropiado evaluar las implicaciones de los
datos analizando cualquiera de esas dimensiones
de forma aislada. El valor econémico de los datos,
que se examina mas adelante, no debe estudiarse sin
tener debidamente en cuenta las implicaciones para
la privacidad y viceversa.

b) El valor economico de los datos

i) La cadena de valor de los datos

Junto con la expansion de los datos, su
transformacion en informacion Util para mejorar la
toma de decisiones presenta nuevos desafios. Ha
surgido una cadena de valor completamente nueva
en torno a las empresas que prestan apoyo para la
produccion de conocimientos a partir de los datos,
incluidos los procesos para su adquisicion (para
proporcionar nuevas fuentes), almacenamiento y
archivo, modelizacion y andlisis y visualizacion. En los
niveles inferiores de la “cadena de valor de los datos”,
el contenido en informacion es limitado y, por tanto,
las posibilidades de generacion de valor son también
escasas. El valor aumenta a medida que lo hace el
contenido en informacién y conocimiento. La cadena
de valor de los datos se representa graficamente en
el presente capitulo (gréfico I1.1) como parte de los
cambiantes modelos de produccion en la economia
digital: de modelos lineales (pipeline) a un modelo
circular de alimentacion continua.

El resultado de esa cadena de valor es la “inteligencia
digital” que puede ayudar a las empresas (y otras
organizaciones) en sus actividades de toma de
decisiones e innovacion. Ademas, los datos pueden
emplearse para mejorar los algoritmos utilizados
en la toma de decisiones automatizada para el
desarrollo de productos, procesos o servicios
(Mayer-Schonberger y Cukier, 2013). La inteligencia
digital entraia una cierta centralidad o abundancia
de inteligencia artificial o no humana que conlleva
impactos transformadores, por ejemplo, en forma
de “produccion inteligente”. Esa inteligencia digital
captura un conjunto mas amplio de tecnologias con
resultados impresionantemente inteligentes (como la
analitica de datos y los algoritmos). Muchas de esas
tecnologias actian en conjuncion con aportaciones
humanas y organizativas de inteligencia y objetivos
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para sostener la economia digital. Las decisiones
generadas pueden tener importantes efectos en las
estructuras socioeconomicas.

La inteligencia digital puede emplearse con diversos
fines econdmicos y no econdmicos. En términos
econdmicos, puede aportar un valor directo como
servicio o emplearse en procesos productivos. La
productividad en la economia digital esta determinada
en gran medida por la aplicacion adecuada de la
inteligencia digital. En particular, las altas rentabilidades
econdmicas estan vinculadas a las competencias
y el control que esa inteligencia digital aporta. De
esa manera, la inteligencia digital se convierte en
“capital digital”, que es el resultado de: 1) el acceso a
grandes cantidades de datos de interés; 2) el control
sobre su uso; 3) el dominio del procesamiento v la
transformacion de los datos en inteligencia digital; y
4) su aplicacion a los procesos productivos. El valor
econdmico de ese capital digital se genera a través de
diferentes formas de monetizacion de datos.

ii) Monetizacion de los datos

Como se ha comentado anteriormente, algunas
plataformas digitales ofrecen diferentes productos
y servicios “gratuitamente”. No obstante, esas
transacciones siguen generando valor para los
propietarios de las plataformas, ya que los usuarios
y consumidores les proporcionan diferentes datos de
caracter personal, como la ubicacion, las preferencias,
las relaciones y el comportamiento personal. La
creacion de valor surge una vez que los datos se
transforman en inteligencia digital y se monetizan a
través de su utilizacion comercial.

Los intereses y comportamientos de las plataformas
digitales dependen de cémo monetizan los datos para
generar ingresos. Se pueden distinguir cuatro grandes
tipos de plataformas transaccionales: publicidad,
comercio electronico, productos y servicios en la
nube?.

Entre las plataformas de publicidad figuran empresas
como Facebook y Google, que dependen en gran
medida de los ingresos publicitarios. Por ejemplo,
la publicidad representa mas del 80 % del total de
ingresos de Twitter y Google, y cerca del 100 % de los
de Facebook y Snapchatt®. Esas plataformas tienen
un fuerte incentivo para extraer y almacenar datos
personales, que son esenciales para su negocio
de publicidad selectiva. Las controversias sobre
la privacidad son una caracteristica natural de ese
modelo de negocio.



Las plataformas de comercio electronico ofrecen
mercados en linea con costos de transaccion mas
bajos, donde compradores y vendedores pueden
concurrir. Como ejemplos pueden citarse Amazon,
Alibaba y eBay. Un subconjunto de esta categoria
ha sido etiquetado como plataformas austeras, a las
que a veces se hace referencia en el contexto de la
“economia colaborativa”. Puede citarse como ejemplo
a Uber, donde la propiedad de activos (por ejemplo,
taxis) en el sentido tradicional no es una parte esencial
del negocio. Los mercados digitales suelen generar
ingresos cobrando una comision por cada transaccion.
Cada mercado fija la comision que cobra, que varia
considerablemente (cuadro 11.1). Apple, por ejemplo,
ha venido cobrando una comision del 30 % por la venta
de aplicaciones®. Esas plataformas también pueden
utilizar los datos que recopilan de compradores vy
vendedores para ofrecer mejores servicios.

Las plataformas de productos tienen como objetivo
tomar un bien tradicional y convertirlo en un servicio
rentable. Mobike, por ejemplo, ha tomado la compra
tradicional de una bicicleta y la ha transformado en un
servicio rentable de uso compartido de bicicletas. En
ese tipo de plataforma figura también, por ejemplo,
la division de motores a reaccion de Rolls Royce,
que ya no vende motores sino que alquila potencia
de empuje®'. Eso permite a la empresa mantener el
control de los datos generados por el uso de los
productos. Con el crecimiento de los sistemas de la
Internet de las cosas, ese enfoque tendra cada vez
mayor utilidad.

Entre las plataformas de servicios en la nube pueden
citarse empresas como Alibaba Cloud, Amazon Web
Services (AWS), Google Cloud Platform y Microsoft
Azure. Proporcionan “como servicio” diversos
equipos, herramientas de desarrollo y programas
informaticos necesarios en la economia basada en
los datos. También hay plataformas especializadas
en la fabricacion (por ejemplo, Predix, de General
Electric, o MindSphere, de Siemens) y en la
agricultura (por ejemplo, FieldView, de Monsanto, y
MydohnDeere, de John Deere). Més recientemente,
la inteligencia artificial se esta convirtiendo en una
parte esencial de esos servicios. Para las empresas
de todo el mundo, la computacion en la nube
promete servicios mas baratos, seguros, sencillos y
flexibles en comparacion con el uso de la tecnologia
de la informacion mediante equipos informaticos
alojados en las propias instalaciones. Para los
paises en desarrollo, en particular, podria suponer
una reduccion de los obstaculos para satisfacer
las necesidades a gran escala de las tecnologias
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de informacion mas avanzadas (Greengard, 2010;
UNCTAD (2013). Consiguientemente, las plataformas
de servicios en la nube estan proporcionando la
infraestructura basica para la economia mundial del
siglo XXI.

Es importante senalar que los datos aislados tienen
poco o ningun valor. El valor se genera una vez que
los datos se compilan en grandes volimenes y se
procesan para proporcionar informacion y permitir
que los individuos, las empresas, los gobiernos y
otras organizaciones tomen decisiones impulsadas
por esos datos. Asi, Io que permite a las plataformas
digitales generar valor es su capacidad para agregar,
procesar, transmitir, almacenar, analizar y dar sentido
a los datos. Los datos y las plataformas digitales
pueden considerarse, pues, como las dos caras de
una misma moneda en gran parte de la creacion de
valor que tiene lugar en la economia digital.

¢ Cuadl es el papel de los diferentes actores en la
cadena de valor de los datos? Los productores
de datos “brutos” son la mirlada de usuarios vy
consumidores de la plataforma. Si bien esos datos
pueden tener un potencial importante desde el
punto de vista de la creacion de valor, no es posible
cuantificar ese valor “ex ante”. Durante la etapa
de recopilacion, no se conoce el uso que se va a
dar a los datos, especialmente su productor. Una
vez recopilados y procesados, los datos pueden
utilizarse para numerosos fines. Hasta después de
Su uso, su valor no se convierte en algo cierto. Por lo
tanto, el valor potencial y real de los datos depende
en buena medida del contexto. En ese sentido,
aunque los datos se han convertido en un recurso
econdmico importante, no existe un mercado claro
para los datos brutos al que los productores de
datos puedan acudir para generar valor monetario.
Dado que el valor econdmico se genera con la
informacion y el conocimiento obtenidos después del
procesamiento, solo entonces se pueden observar
caracteristicas similares a las de un mercado. En
ese momento, los datos ya estan bajo el control
de los propietarios de la plataforma, que también
reciben los ingresos derivados de ese valor. Por
ejemplo, la transformacion de los datos en bruto
en inteligencia es lo que permite a las empresas
vender espacio destinado a la publicidad selectiva.
Aunque tanto los productores de datos como las
plataformas desempefian un papel esencial en el
proceso de creacion de valor, los primeros tienen un
poder de negociacion limitado en comparacion con
las plataformas digitales, que son las que estan en
condiciones de apropiarse del valor.
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Cuadro Il.1. Tarifas/comisiones de venta cobradas por algunas plataformas globales seleccionadas

Descrlpcmn dela
m

Amazon
Marketplace

: Plataforma de comerC|o :
. electrénico minorista

: Plataforma de comercio :

6 % para PCs, 45 %

! para accesorios de
: dispositivos Amazon

2 % para impresion
y artes graficas -

: El15 % es el valor mas habitual en el cuadro de tarifas
: aplicables, que varia segun el tipo de producto (https://
: sellercentral.amazon.com/gp/help/external/200336920/
: ref=asus_soa_p_reffees?ld=NSGoogle).

Tarifas finales entre el 2 % y el 12 %, dependiendo del
: producto (mas una tarifa de insercién adicional) (https://

eBay : electronico minorista  : 12 % para libros, DVD, : www.ebay.com/help/selling/fees-credits-invoices/
: : musica : selling-fees?id=4364).
: Mercado minorista en
AliExoress : linea con proveedores : 5 % para los zapatos; : Depende de la categoria de producto (https://www.
p : de Chinay otros paises : 8 % para la ropa : quora.com/What-does-Aliexpress-take-from-its-sellers).
: asiaticos : :
: Plataforma de comercio : : Tarifa del 5 % del costo total de la transaccién
: minorista para articulos : ¢ +0,2 dolares por anuncio + otras posibles tarifas
Ets : 'y suministros hechos 59 + : por procesamiento de pagos, conversion de divisas,
Y : amano o vintage, y ° : ofertas dirigidas (https://help.etsy.com/hc/en-us/
: articulos hechos en : articles/115014483627-What-are-the-Fees-and-Taxes-
: fabrica : for-Selling-on-Etsy-).
: o i 2 % para los teléfonos : La comision depende de la categoria del articulo
Jumia ngiﬁoA?:;ggr'Sta en : inteligentes; 21 % para : (https://vendorhub.jumia.com.ng/sp_fag/what-are-the-
: : los servicios : commissions-on-jumia/).
: Plataforma de comercio :
. electrénico minorista : . TP o/ .
] © en América Latina; : Tarifa Qe Mercadoll_bre. ng!co.o1 7,5 %; Brasil,
MercadoLibre : : Argentina, Colombia y Chile: 16%. En el programa

cross-border
trade

Booking.com

: el programa Cross-

: Border Trade permite
: alos comerciantes

: internacionales vender
: en América Latina

: Plataforma de comercio :
: electronico de viajes

Plataforma digital

S 16 %-17,5 %

: 10 %-25 %

: Cross-Border Trade no se carga ninguna tarifa por
. anunciar articulos (http://cbt.mercadolibre.com/us/
: merchant/fags/).

: La comision varia segun el pais, y oscila entre el

1 10 % y el 25 %, segun el tipo de propiedad o la

: ubicacién (https://partnerhelp.booking.com/hc/en-us/
: articles/212708929-How-much-commission-do-I-pay-).

El artista a menudo paga otras comisiones a terceros.
. Es dificil obtener toda la informacién, pero varias

iTunes Store de musica y medios 30 % fuentes sugieren que iTunes carga el 30% (por
: digitales : : ejemplo, https://www.quora.com/How-much-does-an-
; : independent-artist-make-on-a-0-99-iTunes-track-sale).
: - : Uber cobra a sus socios una comisién del 25 % sobre
E:)ﬂafz:tr::igggalt:z;a : todas las tarifas. Esa comision cubre el uso del software
Uber " re aﬁo de cojmiaa T 25 9 : de Uber, el cobro y la transferencia de las tarifas, la
: bigicletas compartidas ° : comision de la tarjeta de crédito y el envio de facturas
" v otros servicio% : alos clientes (https://www.uber.com/en-GH/drive/
Y ’ : resources/payments/).
El costo del servicio para los hogares es generalmente
] : del 3 %, pero puede ser mayor. Hay un cargo adicional
; : Mercado en linea de : a0 0/_50) 0 : por servicio al huésped para hogares que oscila entre
Al : servicios de hospedaje : 4% +01%:20 % : el 0 %y el 20 % del subtotal de la reserva, y se calcula
X : utilizando diversos factores (https://www.airbnb.com/
: help/article/1857/what-is-the-airbnb-service-fee).
: : : El receptor del servicio freelance paga un 2,75 % y el
: Plataforma de servicios : o /.00 0 : proveedor del servicio paga entre un 5 % y un 20 %,
Upwork * freelance P275%+5%20% i oy funcion de los ingresos (https://www.upwork.com/i/
: : how-it-works/freelancery).
. Plataforma digital de 50 . : Las tarifas varian segin el tipo de producto y
: venta de licencias ! zg \{ ?dzzrlasgso/chps : las ganancias de por vida del autor. Basado en
Shutterstock : de imagenes, video, X 2 ° : las ganancias publicadas como proporcion del

: musica y activos
: editoriales

: para las imagenes
: personalizadas

Fuente: UNCTAD, a partir de informacion facilitada por las empresas.
Nota: Datos correspondientes a enero de 2019.

: precio de venta (https://www.shutterstock.com/
: contributorsupport/articles/kbat02/000006640).



iii) “Propiedad” de los datos

Los datos y la inteligencia digital son importantes para
las economias digitales de los paises desarrollados
y, cada vez mas, también para las de los paises
en desarrollo, donde un numero creciente de
aplicaciones maoviles se basan en datos. Los servicios
financieros, por ejemplo, utilizan las transacciones de
los consumidores y los datos de pagos en linea para
evaluar el riesgo del cliente. Dada la importancia de
los datos como un nuevo recurso econdmico para la
creacion de valor, desde una perspectiva de fomento
del desarrollo resulta relevante ver quién puede
capturar el valor de ese recurso. Esta circunstancia
tiene repercusiones tanto dentro de los paises como
entre los distintos paises, ya que es el factor que
determina quién gana y quién pierde en la economia
digital.

En la economia tradicional, los derechos de propiedad
en mercados bien establecidos en los que estan
presentes productores y consumidores determinan
en gran medida quién es el beneficiario del valor de
los bienes y servicios correspondientes. En cuanto
a los datos, la situacion es menos clara, ya que es
dificil establecer su “propiedad”. De hecho, dadas las
caracteristicas especificas de los datos, es posible que
“propiedad” ni siquiera sea el término adecuado. El
valor de los datos personales esta ligado al interesado
o al productor, y no puede venderse. Los aspectos
mas importantes son el control, el acceso y los
derechos sobre los datos. En el sistema (0 ausencia
de sistema) actual, las plataformas digitales son a
menudo los principales recopiladores o extractores
de datos, vy, por tanto, estan en condiciones de
apropiarse del valor. Las fuentes de datos (es decir,
los productores o los interesados) no pueden captar
ninguna parte del valor econdmico creado con ellos.
Ademas, existe el riesgo de que se haga un mal uso
de la informacion, lo que podria perjudicar al usuario
y a otros. Una vez extraidos los datos, los usuarios
suelen tener poco o ningun control sobre la forma en
que se utilizan.

Es posible contemplar dos enfoques juridicos
basicos de los datos como recurso econdmico:
tratarlos como un procomun o como una propiedad
privada. Si se tratan como un procomun, se
necesitaran disposiciones juridicas e instrumentos
practicos adecuados para que todas las personas,
comunidades y empresas con derecho a ello puedan
acceder a todos esos datos y utilizarlos en pie de
igualdad. Eso implicaria una estructura particular
de la economia digital, que diferiria radicalmente
de la actual. Por otra parte, si se tratan como una
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propiedad privada (dentro de un marco mas amplio
de derechos humanos), habria que especificar la
base de esos derechos econdmicos sobre los datos,
como se hace en el caso de la tierra, el capital y la
propiedad intelectual. Si se prefiriere algun tipo de
enfoque mixto, tratando algunos datos como un
procomun y otros como propiedad privada, tendrian
que establecerse conceptualmente, en la legislacion
y en la practica, tanto los medios para su uso sobre
la base de un régimen de procomun como las bases
para su “titularidad”.

Se estda empezando a abordar de forma mas
exhaustiva la cuestion de los derechos individuales a
los datos, por ejemplo, en el contexto de las normas
de proteccion de datos (véase el capitulo VI). No
obstante, los datos también pueden identificar a
un determinado grupo o comunidad de personas y
acarrearles un perjuicio. Algunos datos presentan
un fuerte componente de procomun o de bien
publico, como los de las aplicaciones de transporte
compartido (ride-sharing), que podrian ayudar a
las autoridades de la ciudad a gestionar el trafico.
Los derechos sobre los datos colectivos pueden ir
mas alla del requisito de aplicaciones especificas
de interés publico, ya que la comunidad pertinente
(que es la fuente de los datos colectivos) tal vez
desee ejercer plenamente sus derechos sobre el uso
de los datos, incluida su utilizacion econdémica por
empresas privadas.

A diferencia de los recursos naturales, otros recursos
fisicos y diversas formas de conocimiento, el valor de
los datos es unico, en el sentido de que no pueden
separarse 0 despojarse de manera racional de los
sujetos que los proporcionan (los interesados), ya
sean personas 0 grupos o comunidades. El valor real
de los datos , 0 al menos su mayor valor, reside en la
inteligencia que se puede obtener sobre el interesado,
valor que, obviamente, solo puede (en la mayoria de
los casos) obtenerse en relacion con un determinado
interesado, ya sea un particular o una comunidad.
Por tanto, los datos tienen un importante valor de uso
(0 abuso), pero no un valor de cambio en un sentido
similar al de la mayoria de los bienes econdomicos.
La necesaria € inalienable integracion con el grupo o
comunidad de que se trate refuerza los argumentos
a favor de unos derechos, un acceso, y un control
estrictos de la comunidad sobre sus datos, asi como
sobre la inteligencia digital que puede obtenerse a
partir de ellos.

Los enfoques basados en la titularidad colectiva
también pueden fundamentarse en el hecho de que
el gran valor de los datos radica en su combinacion
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con otros para obtener informacion o inteligencia.
De hecho, gran parte del valor real de los datos es
de naturaleza relacional o social. Ademas, como los
datos pueden utilizarse y reutilizarse sin que su valor
disminuya necesariamente, los grupos y comunidades
de los que se obtienen podrian conservar sus
derechos para maximizar su valor compartiéndolos
entre sus miembros vy, si lo consideran seguro y
beneficioso econdmicamente, con personas externas
de confianza. Serfa factible si quienes se encargan
de recopilar los datos siguieran teniendo suficientes
incentivos para continuar haciéndolo. También
podrian justificar un enfoque colectivo razones
practicas relacionadas con la complejidad y los altos
costos de transaccion del control de los datos por
parte de diferentes personas, asi como las asimetrias
en la capacidad de negociacion.

Es posible que esos regimenes comunitarios o
nacionales de titularidad no sean aplicables a todos
los datos. Como se ha sefalado anteriormente, los
datos digitales adoptan formas muy diferentes. Toda
comunicacion que se realiza en el mundo, desde
una llamada telefénica hasta una videoconferencia,
constituye un flujo de datos. Ese tipo de flujos no es
problematico en el contexto que nos ocupa. Muchos
datos se presentan en forma de contenido creativo,
como peliculas y musica, cuyos flujos a nivel mundial
estan sujetos a diferentes tipos de regimenes de
propiedad intelectual. Ademas, muchos datos son de
naturaleza técnica, como los programas informaticos.
Esos datos técnicos deben poder cruzar libremente
las fronteras, con sujecion a las normas de propiedad
intelectual y seguridad, asi como a otros aspectos
juridicos pertinentes. Sin embargo, los datos que
se refieren a una persona (datos personales) o a
una comunidad (datos comunitarios) requieren una
atencion especial. Estos Ultimos podrian referirse
a las relaciones sociales de una comunidad o a
“cosas”, naturales o artificiales, propiedad de la
comunidad, como datos sobre el medio ambiente y
las infraestructuras publicas.

Por ello, los derechos econdmicos sobre los
datos vy la inteligencia digital pueden exigir marcos
sui generis, que permitan a los interesados, tanto
particulares como grupos 0 comunidades, controlar
la forma en que se utilizan los datos que se refieren
a ellos. Los interesados podrian conceder licencias
a determinadas personas de confianza para que
obtengan valor de ellos, aunque de una manera que
garantice que prime el interés de los interesados, pero
sin renunciar en ningun momento a sus derechos
basicos sobre los datos.
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B. UN MARCO PARA
ESTIMAR EL VALOR
EN LA ECONOMIA
DIGITAL

En la presente seccion se examina el concepto de
valor en la economia digital con miras a comprender
sus posibles repercusiones en el desarrollo. Los
resultados de una economia digital en crecimiento
suelen ser desiguales, tanto dentro de los paises como
entre los distintos paises, y puede haber diferentes
efectos directos e indirectos, tanto positivos como
negativos.

1. Implicaciones de la economia
basada en los datos

El crecimiento de la economia digital puede dar lugar a
muchas nuevas oportunidades econdmicas, aunque
también puede tener repercusiones desiguales vy
efectos de derrame negativos. Cabe pensar que su
impacto alcanzara diversos ambitos (por ejemplo,
la productividad, el producto interno bruto (PIB), el
valor afadido, el empleo, el ingreso y el comercio),
a diferentes actores (por ejemplo, los trabajadores,
las mipymes, las plataformas y las administraciones
publicas) y distintos componentes de la economia
digital (por ejemplo, el sector digital basico, laeconomia
digital y la economia digitalizada). Los impactos
variaran segun el pais y la region. Aun cuando haya
personas, empresas O paises que Nno participen en
la economia digital, o lo hagan solo parcialmente,
pueden verse indirectamente afectados. Por ejemplo,
los trabajadores de salarios bajos pueden verse
marginados por trabajadores mas eficientes en los
sectores habilitados digitalmente, o pueden perder
sus empleos debido a la automatizacion. También es
posible que las empresas locales bien implantadas
que no se digitalicen no puedan competir con las
empresas nacionales o extranjeras que sf lo hagan.

Los datos digitales vy la digitalizacion pueden ayudar
a mejorar los resultados econémicos y sociales, y
convertirse en una fuerza motriz del crecimiento de
la productividad y la innovacion (recuadro 11.2). La
infraestructura proporcionada por las plataformas
puede hacer que las transacciones, las redes y los
intercambios de informacion sean mas eficaces.
Desde una perspectiva empresarial, la transformacion
de todos los sectores y mercados a través de la
digitalizacion puede fomentar la produccion de una
mayor cantidad de bienes y servicios de mejor calidad.
Los datos y la informacion también pueden ser Utiles
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Recuadro I.2. Las tecnologias digitales y la paradoja de la productividad

Por lo general, se ha considerado que las TIC son un motor de la productividad y el crecimiento econémico. Diversos
andlisis revelan que esos efectos tienden a ser positivos, particularmente a nivel de las empresas (OECD, 2012b; Stanley
et al., 2018). Sin embargo, el rapido proceso de digitalizacion que ha tenido lugar durante la Ultima década no parece
haberse traducido en un fuerte crecimiento de la productividad; mas bien al contrario, ese crecimiento se ha desacelerado
(Crafts, 2018). La desaceleracion parece ser mas problematica en los paises desarrollados, pero también se ha observado
en los paises en desarrollo (APEC, 2018).

Ese fendmeno se conoce como la paradoja de la productividad; como dijo Solow (1987, pag. 36): “Se puede ver la era
de la informatica en todas partes menos en las estadisticas de productividad”. Si en esa frase se sustituye la palabra
“informatica” por “digitalizacion” quedaria mejor definida la paradoja de la productividad en la economia digital.

Se han adelantado diferentes razones para explicar esa paradoja. Los que tienen una vision mas pesimista de los efectos
de la tecnologia en la productividad (por ejemplo, Gordon, 2016) consideran que la evolucién de las tecnologias digitales
tiene mucho menos impacto que los avances tecnoldgicos que caracterizaron las revoluciones tecnoldgicas anteriores.
Desde una perspectiva mas optimista se atribuye el lento crecimiento de la productividad a que los efectos de la adopcion
de la tecnologia digital tardan en manifestarse, y es probable que cuando esas tecnologias se adopten en segmentos mas
amplios de la economia, se produzcan efectos mas visibles sobre la productividad (OECD, 2019b; Remes et al., 2018).

Las dificultades a la hora de cuantificar la economia digital (véase el capitulo Ill) también se han tomado como un factor
adicional para explicar la paradoja de la productividad. El hecho de que las estadisticas globales del PIB no incorporen
adecuadamente las actividades de esa economia podria explicar también el lento crecimiento de la productividad. Si se
cuantificaran adecuadamente, se traducirian en una mayor produccion y, por ende, en una mayor productividad.

Ademas, otros factores no relacionados con las tecnologias digitales también pueden ser responsables de la ralentizacion
del crecimiento de la productividad. Un ejemplo notable es la baja demanda agregada y la limitada inversion que caracterizd
el periodo posterior a la crisis financiera global de 2008. El lento crecimiento de la productividad en los paises desarrollados
también se ha atribuido a factores demograficos relacionados con el envejecimiento de la poblacion (Maestas, 2016).

Podria decirse que el jurado aun sigue deliberando sobre las causas de esa paradoja, pero lo mas probable es que la mayoria
de las explicaciones citadas anteriormente tengan su parte de verdad. No obstante, la paradoja de la productividad parece
estar mas presente en aquellos paises, en su mayoria paises desarrollados, que estan cerca de la frontera de la tecnologia
digital. Asi pues, es probable que en el caso de los paises en desarrollo que estan lejos de la frontera tecnoldgica sigan
siendo considerables las posibilidades de mejorar la productividad gracias al uso creciente de las tecnologias digitales.

Fuente: UNCTAD.

para mejorar los procesos y facilitar el acceso a los
mercados. Mediante el uso de los datos, las empresas
pueden satisfacer mejor las necesidades de los
consumidores con la oferta de bienes y servicios bajo
demanda y productos personalizados.

En los paises en desarrollo, en el caso de las
empresas, una economia digital en crecimiento no
propicia automaticamente mayores oportunidades
para las empresas digitales locales (Foster et al.,
2018). Las grandes plataformas y los grandes
proveedores de datos que configuran las economias
digitales locales han tendido a ser propiedad de

grandes empresas multinacionales o de empresas
digitales que operan desde otros lugares (Caribou
Digital, 2016; Evans y Gawer, 2016) (véase el
capitulo V). Pueden aparecer empresas locales a
través de la expansion de los “ecosistemas digitales”,
el conjunto descentralizado de empresas, datos y
procesos que estan conectados a través de su uso de
recursos digitales, particularmente relacionados con
las plataformas digitales de apoyo. En los paises en
desarrollo, los ecosistemas digitales estan formados
por startups locales (como proveedores de servicios
de pago, logistica o proveedores de aplicaciones
y servicios mdviles), que son importantes para la
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localizacion de los servicios digitales (Bukht y Heeks,
2017). Si bien ofrecen mas oportunidades de empleo
cualificado en la economia digital, esas empresas a
menudo terminan manteniendo relaciones desiguales
con los proveedores de grandes plataformas, cuyas
decisiones determinan las actividades, los beneficios
y, en ultima instancia, la direccion del crecimiento de
las empresas mas pequefas (Srnicek, 2017).

Al crear instituciones y valores propios del mercado
digital (como la confianza y las normas), las
plataformas digitales pueden reducir los costos de
transaccién en comparacion con el mundo analégico,
y generar asi oportunidades, especialmente para las
mipymes, en los mercados nacionales y extranjeros
(Autio et al., 2018); Lehdonvirta et al, 2018).
Las plataformas pueden abrir nuevos mercados,
reducir las barreras al emprendimiento, atraer a
no profesionales y a homdlogos, y proporcionar
nuevas fuentes de financiacion a las pequefas
startups (OECD, 2017a). Sussan y Acs (2017) se
refieren a esas plataformas como “ecosistemas de
emprendimiento digital”; Karippacheril et al. (2013)
observan que las plataformas de telefonia movil que
compiten en el mercado estan innovando para ofrecer
nuevos servicios a los pobres; y Koskinen et al.
(2018) sostienen que las plataformas pueden paliar
los problemas institucionales y de infraestructura en
los paises en desarrollo.

En el caso de los particulares, las plataformas digitales
permiten acceder a una mayor variedad y seleccion
de bienes y servicios a un costo menor. También
ofertan productos y servicios tanto de consumo
habitual como personalizados. Los consumidores
también  pueden verse beneficiados porque
consiguen mas rapidamente esos bienes y servicios
gracias a la reduccion del numero de intermediarios.
Ademas, en términos de empleo, una economia
digital en expansion en los paises en desarrollo
puede generar nuevos puestos de trabajo altamente
cualificados, especialmente en el sector digital
basico y en esferas que requieren aptitudes técnicas
y analiticas relativamente avanzadas. No obstante,
por lo general, ofrecen menos oportunidades a
los grupos de menor ingreso (UNCTAD, 2017a;
World Bank, 2018a). Algunos paises tratan de
superar esa desventaja promoviendo otros tipos
de actividades productivas que son posibles con
las tecnologias digitales, como el “trabajo digital”
de baja cualificacion, como un posible primer paso
hacia la participacion en la economia digital (Graham
y Mann, 2013). Los encargados de la formulacion
de politicas y los profesionales de algunos paises

en desarrollo estan promoviendo el crecimiento de
los servicios informatizados y la externalizacion con
impacto social para crear puestos de trabajo y ofrecer
posibilidades de aprendizaje (Beerepoot y Keijser,
2014; Heeks y Arun, 2010). Hasta ahora, el éxito de
esas intervenciones sigue siendo incierto. Es posible
que hayan conducido principalmente a la creacion
de empleos digitales nuevos, poco remunerados e
inestables. Por su parte, las personas encuadradas
en la economia en general también tendran que
afrontar desafios derivados de la digitalizacion de
una gama mas amplia de sectores econémicos. Las
nuevas tecnologias en la produccion y las mejoras
en la productividad pueden provocar cambios en
los puestos de trabajo impulsados por la tecnologia
que podrian acarrear una reduccion de los salarios o
despidos (Frey y Rahbari, 2016).

Desde el punto de vista del Estado, las mejoras
en la actividad econdémica por los aumentos de
productividad relacionados con la digitalizacion
podrian  suponer mayores ingresos tributarios.
También podrian inducir una mayor eficiencia en la
prestacion de servicios gracias al gobierno electronico.
Puede presentar otras ventajas, como el uso de los
datos digitales para promover el desarrollo y resolver
problemas sociales, en particular los relacionados
con varios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
La recopilacion y el analisis de datos pueden ayudar
a gestionar o resolver problemas mundiales criticos,
contribuir al logro de nuevos avances cientificos,
mejorar la salud humana, generar flujos de informacion
en tiempo real (por ejemplo, sobre brotes epidémicos o
la situacion del trafico), vigilar el medio natural, mejorar
la eficiencia del uso de los recursos y facilitar la toma
de decisiones de los empresarios, los responsables
politicos y la sociedad civil. En Africa Subsahariana,
por ejemplo, se recurre a la obtencion y el andlisis de
grandes conjuntos de datos sobre caracteristicas del
suelo para determinar las necesidades de fertilizantes
y aumentar la productividad. Ademas, los datos
digitales pueden proporcionar oportunidades para
recopilar indicadores en apoyo de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas,
si bien plantea problemas juridicos, éticos, técnicos y
reputacionales (MacFeely, 2019).

Las plataformas también pueden incorporar a
empresas y otros actores en la economia digital, por
ejemplo, mejorando el acceso a los mercados de
exportacion mediante el comercio electrénico o el
trabajo en la nube (UNCTAD, 2017a). Sin embargo,
a veces, esa incorporacion puede tener lugar en
condiciones adversas (por ejemplo, bajos beneficios



0 un entorno inestable) (IT for Change, 2017). La
digitalizacion de la economia general puede dar
lugar a nuevas eficiencias y, en el futuro, a cambios
transformadores en sectores bien implantados en
los paises en desarrollo. Con la creciente eficiencia
y automatizacion de la produccion, el trabajo que
antes se realizaba en los paises en desarrollo puede
desaparecer o “relocalizarse” en las economias mas
avanzadas (Bangay Willem, 2018); Hallward-Driemeier
y Nayyar, 2018).

Del anterior andlisis parece desprenderse que los
impactos positivos de la economia digital no pueden
darse por seguros ni son generalizados. Ademas,
cunde la preocupacion por los riesgos que entrana,
como la creciente concentracion y poder de mercado
que se observan en las plataformas digitales globales,
las practicas comerciales desleales y las posibilidades
de constitucion de monopolios rentistas®. Los
sectores tradicionales que no se basan en Internet
y las pequefias empresas pueden verse afectados
en el proceso de digitalizacion. Ese proceso puede
tener efectos negativos en el empleo como resultado
de la pérdida de puestos de trabajo en los sectores
afectados (como se ha sefalado anteriormente),
con la consiguiente polarizacion y el aumento de
la desigualdad. Ademas, las plataformas digitales
pueden adoptar practicas de optimizacion fiscal
que reduzcan los ingresos publicos. Mas alla de los
aspectos puramente econdmicos, cunde también la
preocupacion por las cuestiones relacionadas con la
privacidady la seguridad, la democraciay los aspectos
éticos, asi como por los riesgos que conllevan la
vigilancia masiva y el colonialismo digital (Couldry y
Mejias, 2018; Mayer-Schénberger y Ramge, 2018;
Zuboff, 2015).

Desde una perspectiva internacional, puede haber
impactos diversos y poco claros sobre el comercio,
dependiendo, por ejemplo, del nivel de desarrollo,
la estructura comercial y la preparacion digital de un
pais determinado. Los paises en desarrollo corren el
riesgo de acabar en una “trampa de datos”, en los
niveles inferiores de las cadenas de valor, y hacerse
dependientes de las plataformas digitales globales.
En el capitulo IV se examinan con mas detalle los
principales problemas econdémicos que plantea la
economia digital.

En el cuadro Il.2 se presenta un resumen de los
posibles efectos de la economia basada en los datos
desglosados por tipo de agente econdmico y para las
distintas partes de la economia digital (sector digital,
economia digital y economia digitalizada), como
se muestra en el grafico I.1. Este resumen puede
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proporcionar una orientacion Util para la evaluacion de
los posibles impactos de la economia digital. También
podria ayudar a evaluar las variables que tal vez sea
necesario medir a ese respecto (véase el capitulo lI).
Podrian afadirse otros impactos relacionados, por
ejemplo, con cuestiones relacionadas con el medio
ambiente, la ética o la democracia. No obstante,
aunque desde una perspectiva general esas
cuestiones también pueden considerarse como
dimensiones importantes relacionadas con el valor,
van mas alla del alcance del presente informe, que se
centra en el valor econémico.

Los efectos netos para la economia en general
son dificiles de predecir, sobre todo debido a las
dificultades para cuantificar adecuadamente la
economia digital (capitulo Ill). Ademas, dado que el
mundo solo se encuentra en las primeras etapas
de la economia digital, no se dispone de suficiente
experiencia ni evidencia para evaluar los éxitos o
fracasos y llegar a conclusiones sdlidas. El rapido
ritmo del progreso tecnoldgico complica aun mas la
evaluacion de los posibles impactos.

Sin embargo, lo mas probable es que los efectos de
la economia basada en los datos sean desiguales.
Dentro de los paises, pueden surgir diferencias
no solo entre los propietarios y los usuarios de las
plataformas digitales, sino también entre estas y los
trabajadores o las personas que ofrecen servicios
a través de ellas, y entre las plataformas digitales
globales y las mipymes. Es probable que eso ocurra
también entre los sectores publico y privado, entre
hombres y mujeres, y entre las zonas urbanas vy
rurales, habida cuenta de la persistencia de la brecha
digital en esas zonas.

Por lo tanto, el objetivo de los responsables de la
formulacion de politicas, asi como de la sociedad
en su conjunto, sera maximizar los posibles efectos
positivos de la economia digital, garantizando un
amplio reparto de esos beneficios, y minimizar los
efectos negativos. Las politicas proactivas pueden
desempefar un importante papel a la hora de
orientar la economia digital en una direccion positiva
(capitulo VI). No obstante, como los impactos son
muy dependientes del contexto, no existe un enfoque
Unico que ayude a prepararse para la economia
digital. Una mejor comprension de lo que se entiende
por valor en una economia de ese tipo podria ayudar
a los responsables de la formulacion de politicas a
articular mejor los objetivos de desarrollo pertinentes
y las correspondientes medidas de politica.
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2. Dimensiones del valor en la
economia digital

Un enfoque util para analizar el valor en la economia
digital es distinguir cuatro dimensiones especificas: la
distribucion del valor, las posibilidades de mejora, la
gobernanza de la creacion de valor y la diferencia entre
la creacion y la captura de valor. Esas dimensiones se
exploran brevemente en la presente seccion.

a) Distribucion del valor

En la economia moderna, la produccion econdémica
suele estar fragmentada a través de distintas redes,
cadenas de suministro o ecosistemas de empresas
interconectadas. El valor se divide de manera desigual
entre una serie de empresas radicadas en paises
con diferentes niveles de ingresos (y cualificacion de
los trabajadores). En los paises en desarrollo reviste
especial importancia la practica de las empresas
principales (a2 menudo empresas multinacionales
que tiene en su sede en paises desarrollados) de
externalizar ciertos elementos de sus actividades
para centrarse en sus competencias y aptitudes
basicas (Prahalad y Hamel, 1990). Las actividades de
las empresas de escaso peso en muchos paises en
desarrollo se consideran a menudo de “menor valor”,
ya sea en cuanto al valor de los bienes o servicios
producidos, a la menor intensidad de mano de obra
0 a los menores requisitos de cualificacion, y, como
tales, esas actividades también pueden ser faciles
de trasladar de un lugar a otro (Gereffi, 1994). Asi
pues, es fundamental examinar las condiciones de
las empresas y los trabajadores interconectados para
analizar la creacion y captura de valor. Los aspectos
elegidos para el estudio (por ejemplo, ingresos, precios,
salarios, beneficios, equilibrio de género o ubicacion
urbana o rural) dependen del objetivo del andlisis.
Asi, por ejemplo, en el caso de la economia digital,
en un analisis de efectos en el empleo, se observa
que los trabajadores empleados en actividades
digitales de bajo valor (por ejemplo, los trabajadores
del clic) y en actividades del ecosistema digital (por
ejemplo, los agentes de servicios financieros maviles),
si bien participan en la creacion de valor, a menudo
ocupan puestos inestables y mal remunerados (Berg
etal., 2018; Foster, 2014). Si esas actividades crecen,
podrian dar lugar a resultados negativos a nivel de
toda la economia. Por consiguiente, la comprension
de la distribucion del valor puede servir de base
para considerar las opciones a la hora de disefar las
politicas de redistribucion.
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b) Posibilidades de mejora

Si bien los puestos de bajo valor pueden estar
asociados a un aumento limitado de la productividad
a corto plazo, las empresas o los particulares podrian,
con el tiempo, conseguir mejoras de manera dinamica,
aungue eso no sea automatico. Requiere una
estrategia de aprendizaje y mejora, en virtud de la cual
los individuos o las empresas pasan dinamicamente
de las actividades de menor a las de mayor valor
(Gereffi et al., 2005; Kaplinsky y Morris, 2001). En la
economia digital, las actividades de bajo valor pueden
ser un medio de entrada en redes y ecosistemas de
produccion que, a su vez, proporcionan una fuente de
aprendizaje, acceso a la tecnologia y, con el tiempo,
un aumento del valor. Por ejemplo, los pequenos
proveedores de servicios turisticos pueden potenciar
el valor vendiendo directamente en linea a los clientes.
Algunas startups de paises en desarrollo también
han conseguido pasar de prestar servicios sencillos
a otros de mayor valor anadido (UNCTAD, 2017a).
Por tanto, es importante explorar y apoyar vias para la
mejora o la innovacion en los procesos y productos,
de modo que las empresas creen mas valor a partir
de sus actividades productivas o de la introduccion
de mejoras.

c) Gobernanza de la creacion de valor

Ladistribucion del valor y la dinamica del mejoramiento
se ven muy afectadas por las decisiones que toman
los actores principales con mayor poder en la cadena
de valor. Hay diversas condiciones que pueden limitar
la capacidad de las empresas para asumir funciones
de mayor valor, como las relacionadas con la forma en
que se entregan los bienes y se prestan los servicios, la
calidad de los productos, los costos y la cualificacion,
las tecnologias y los conocimientos linguisticos
necesarios para hacer llegar bienes y prestar servicios
a los clientes (Gereffi, 1994; Ponte y Gibbon, 2005).
Los obstaculos que dificultan la mejora también
pueden estar relacionados con las preferencias vy
las relaciones personales, las politicas y reglas, las
normas tradicionales y los aspectos culturales (Foster
et al., 2018). A menudo son las empresas lideres de
las cadenas de valor las que moldean esas dinamicas.
La nocion de gobernanza indica que el control por
un selecto grupo de empresas privadas no siempre
se ejerce de manera directa, sino que a veces pasa
por interacciones indirectas o constantes, y reglas
0 normas que conforman las vias de mejora de
posicion en la cadena (Ponte y Sturgeon, 2014). En
la economia digital, la gobernanza puede estudiarse
no solo desde el punto de vista de las empresas
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lideres de mayor arraigo en las cadenas de valor
digitalizadas, sino también desde el de los actores
mas recientes, como las empresas de plataformas
digitales, que influyen en el alcance de las mejoras
(capitulo V). Los centros mundiales de poder en lo
que a la gobernanza de la economia digital se refiere
tienden a estar ubicados en unas pocas economias,
lo que puede plantear problemas de alcance y vision
de futuro a los responsables de la formulacion de
politicas.

d) Creacion de valor frente a captura
de valor

Es importante reconocer la diferencia entre creacion,
adicion y captura de valor (Coe y Yeung, 2015;
Henderson et al., 2002). Como se desprende del
debate sobre el ascenso en la cadena, el énfasis en
el valor suele estar relacionado con la creacion y la
adicion de valor por parte de los distintos actores,
asi como con su papel en la creacion de valor en la
produccion. Desde una perspectiva de desarrollo, el
paso de una posicion de menor valor a una de mayor
valor se considera, por tanto, como algo positivo. Sin
embargo, al formular esa observacion tal vez no se
tenga en cuenta la dimension de la captura de valor,
que es “la capacidad de las empresas para retener
los excedentes dentro de sus limites organizativos”
(Coe y Yeung, 2015, pag. 171). Ese tema también
podria ampliarse para considerar la captura de valor
por parte de diferentes paises (por ejemplo, a través
de los ingresos publicos). Los actores ubicados
en posiciones de produccion mejoradas pueden
encontrarse con que su valor esta siendo extraido
en otros lugares. El concepto de captura de valor es
muy relevante en la economia digital. A menudo se
considera que las empresas y los trabajadores que
se incorporan a la economia digital, que participan
en actividades en linea, estan perfeccionando
sus cualificaciones. Sin embargo, eso resulta
problematico cuando la mayor parte del valor que
crean se captura en otro lugar. Por ejemplo, puede
pensarse que los taxistas que disponen de bajos
ingresos consiguen mejorar su situacion economica
mediante el uso de aplicaciones, mapas electrénicos
y comunicaciones. Sin embargo, si se encuentran
en una relacion desequilibrada con respecto a las
empresas gestoras de las plataformas (por ejemplo,
por el pago de elevadas comisiones), esta modalidad
de contrato podria no ser deseable ni sostenible a
largo plazo.
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C. CANALES PARA LA
CREACION DE VALOR
EN LA ECONOMIA
DIGITAL EN LOS PAISES
EN DESARROLLO

Enla presente seccidn se ofrece un esbozo de cémo la
economia digital puede afectar al valor en los paises en
desarrollo. Se centra en tres tendencias particulares:
la plataformizacion, el comercio electronico y la
digitalizacion de la cadena de valor.

1. Plataformizacion

Las plataformas digitales transaccionales pueden tener
efectos disruptivos en varios sectores. Ese proceso no
solo repercute en la naturaleza de las transacciones
realizadas en ciertos sectores econdmicos, sino en la
capacidad de las empresas para aumentar rapidamente
de escala, lo que afecta a la estructura de los sectores.

En cuanto a la naturaleza de las transacciones, existe
una tendencia a pasar de modelos de interaccion
lineales (pipeline) a formas de transaccion mediante
el uso de plataformas (Van Alstyne et al., 2016).
En los modelos lineales, los bienes y servicios se
producen a lo largo de un conjunto de actividades
lineales y se “empujan” hacia el cliente a través de
una serie de etapas que afaden valor. Aungue no
excluye necesariamente la existencia de una cadena
de suministro, la plataformizacion entrafa un cambio
del centro de gravedad de la creacion de valor hacia
las propias plataformas. Con las plataformas, el liston
para que empresas e individuos puedan pasar a
ofrecer una gama mas diversa de productos, servicios
y clientes se sitla relativamente bajo. Pasan de los
modos de actividad de empuje (push) (en que se
selecciona la demanda) a los modelos de atraccion
(oull) (en que se selecciona la oferta), proporcionando
el apoyo y los servicios necesarios para que las partes
realicen transacciones en la plataforma (Cusumano y
Gawer, 2002)%.

Asi, en la economia de las plataformas, ya no es
aplicable la concepcion tradicional de la oferta
y la demanda (y de la produccion y el consumo)
como dualidades claramente separables, en que la
produccion consiste en una cadena de suministro
lineal de empresas integradas, cada una de las cuales
anade un valor a un producto del que un consumidor
pasivo obtiene una utilidad privada. El nuevo modelo
economico funciona de manera circular como un
bucle de retroalimentacion en el que los datos y las
interacciones (es decir, la red) son el principal recurso
y fuente de valor (véase el gréfico Il.1). En la parte
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Grafico Il.1. De la produccion lineal a los bucles de retroalimentacion en la economia digital
Materia Insumo Producto
prima intermedio final
Monetizacion Recopilacion
de los datos de datos
Analisis de Procesamiento
datos

Fuente: UNCTAD.

superior del grafico se representa el modelo tradicional,
esto es, desde la materia prima hasta los productos
de consumo, mientras que la representacion de la
economia digital ocupa todo el gréfico. En la parte
inferior del grafico también se representa la cadena
de valor de los datos analizada anteriormente. De
hecho, en la economia digital, lo que prevalece es un
enfoque omnicanal. Como el mundo se encuentra
en un proceso de transicion digital, los procesos de
produccion y las transacciones pueden llevarse a cabo
en diferentes posibilidades de combinacion entre el
mundo fisico y el virtual. Por lo tanto, pueden ser solo
fisicos, puramente digitales, o una combinaciéon de
fisicos y digitales.

El poder de los modelos de negocio de las
plataformas estda en parte relacionado con su
capacidad para facilitar que las empresas logren
economias de escala mas rapidamente. En lugar de
ser propietaria de determinados bienes o servicios 0
emplear directamente determinada mano de obra,
una plataforma opera a menudo “creando un nuevo
mercado virtual” en el que las distintas partes puedan
realizar transacciones y, en ese sentido, es “ligera en
activos fisicos” (al menos en las primeras etapas). La
expansion mundial y el predominio de las denominadas
plataformas de transporte compartido (ride-sharing)
ilustran el fendmeno. Al no poseer (inicialmente) los
activos basicos (taxis) ni contratar directamente a los

de datos

empleados (los taxistas son trabajadores por cuenta
propia), invierten poco en activos fisicos y humanos,
lo que permite una expansion mas rapida con unos
costos mas bajos (Parker et al., 2016). Las empresas
de plataformas también son compiladoras y usuarias
de metadatos, ya que la propiedad de las plataformas
les permite recopilar datos valiosos generados por
las interacciones de los usuarios desde todos los
lados de la plataforma. Esos datos se utilizan para
desarrollar la “inteligencia digital” necesaria para
mejorar las plataformas y los servicios conexos. Los
datos también pueden ser vendidos a terceros. Se ha
observado una rapida expansion de las plataformas
de los paises en desarrollo, de lo que dan fe empresas
como Go Jek en Indonesia, Ola en la India y Careem
en la regién de Oriente Medio y el Norte de Africa y
el Pakistan, todas las cuales consiguieron competir
con los servicios de transporte tradicionales a pesar
de contar con un volumen relativamente pequeno
de activos, y algunas de ellas lograron incluso llegar
mas alla de sus propias fronteras®. Sin embargo, en
muchos paises en desarrollo esa expansion tropieza
con importantes obstaculos (capitulo V).

En principio, el riesgo que presenta una expansion
con un escaso volumen de activos fisicos es
que los usuarios puedan pasarse rapidamente a
la competencia, por ejemplo, si ofrece mejores
condiciones. Para contrarrestar ese riesgo, los
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propietarios pueden intentar controlar ciertas
actividades en sus plataformas, tratando de mantener
“cautivos” a los clientes dentro de la plataforma o
adoptando practicas contrarias a la competencia
(Parker et al., 2016) (véase el capitulo IV)*. Cuando
las plataformas llegan a ocupar una posicion
dominante en el mercado, a los profesionales o a los
responsables de la formulacion de politicas les resulta
dificil encontrar alternativas®.

De ese modo, la plataformizacion pone de relieve
un cambio méas amplio en la economia digital, en
que las diferentes plataformas (a diferencia de, por
ejemplo, las cadenas de suministro, las naciones o los
sectores) son la base para comprender la division del
valor. Dado que es probable que los sectores incluyan
multiples plataformas, es importante explorar la forma
en que se estructuran “en capas” o “interactian” para
analizar las implicaciones econdmicas mas amplias.

En los paises en desarrollo pueden surgir
oportunidades con esta nueva dinamica de atraccion
(oull), ya que a los propietarios de las plataformas les
interesa apoyar la entrada en mercados mas grandes
del mayor numero posible de pequehas empresas y
usuarios finales. En los paises en desarrollo también
pueden surgir empresas digitales como apoyo a los
ecosistemas de plataformas. Sin embargo, se corre
el riesgo de que los usuarios queden cautivos y de
que las empresas de plataformas incrementen su
poder de mercado de diferentes maneras. Eso es
especialmente preocupante para los individuos o
las empresas mas pequenas, que pueden llegar a
depender de las plataformas en condiciones adversas
con pocas alternativas. Parece haber posibilidades de
que las empresas digitales de los paises en desarrollo
adopten modelos de plataformas y se conviertan en
lideres a nivel local, pero competir con las plataformas
digitales globales ya establecidas y que tienen un
poder de mercado mucho mayor supone un enorme
reto (como se examina en los capitulos IV y V).

Mientras que tanto los propietarios como los usuarios
de las plataformas (por ejemplo, compradores y
vendedores) pueden crear valor, su distribucion
entre las diferentes partes interesadas tiende a
ser muy desigual. Por lo general, las principales
plataformas estan en condiciones de imponer costos
o tarifas adicionales a las empresas que las utilizan.
Las empresas tendran que considerar el equilibrio
entre esos costos y las mayores oportunidades de
llegar al mercado. En cuanto a las posibilidades de
mejorar su posicion, algunos estudios sugieren que
la introduccion de las plataformas puede ayudar a las
empresas mas pequefnas de los paises en desarrollo

a llegar a mercados mas amplios (eBay, 2013). Es
necesario seguir investigando las trayectorias de esas
empresas a medida que se desarrollan dentro de
las plataformas y entre las distintas plataformas. Del
mismo modo, es importante explorar las trayectorias
de creacion de valor para las empresas de los paises
en desarrollo que forman parte de los servicios en
los ecosistemas digitales. Es fundamental que los
responsables de la formulacion de politicas sean
conscientes del alcance de esos tipos de trayectorias
para que puedan comprender las implicaciones
econdmicas mas generales de las plataformas.

2. Plataformas de comercio
electronico

Una segunda tendencia relacionada se refiere a la
forma en que las plataformas estan configurando las
relaciones entre usuarios y productores a través del
comercio electronico, entre otras cosas aprovechando
mucho mas que en el comercio tradicional la
informacion y la interaccion de los clientes. Las
plataformas de comercio electronico reunen a una
gama mas amplia de compradores y vendedores
y brindan la posibilidad de ofrecer una mayor
variedad de bienes y servicios (Mayer-Schénberger
y Cukier, 2013).

En el grafico 11.2 se ilustra el nuevo panorama del
comercio electrénico, distinguiendo entre plataformas
con fines y sin fines de lucro. Las plataformas digitales
sin fines de lucro son muy escasas en comparacion con
las plataformas con fines de lucro. Habida cuenta de
que algunas plataformas son multipropdsito, podrian
aparecer en varios lugares en el grafico. Entre los
ejemplos que se presentan hay plataformas de paises
desarrollados y de paises en desarrollo. Algunas de
las principales plataformas de comercio electronico
(como Amazon, Alibaba Group, eBay y Rakuten) estan
capturando importantes segmentos del mercado
global, beneficiandose de las consiguientes economias
de escala y de los efectos de red. Sin embargo, en
muchos paises en desarrollo, a veces las plataformas
mundiales no estén presentes, o se complementan
con otras de ambito nacional o regional, como Jumia
en Africa, MercadoLibre en América Latina, Lazada
en Asia Sudoriental y Flipkart en la India. En algunos
casos, las plataformas dirigidas a la clientela local a
veces han sido capaces de crecer, en parte debido
a la ausencia de competidores mundiales en el
mercado local (capitulo V). Las plataformas locales
pueden ofrecer mas comodidad a los consumidores
al ser los plazos de envio mas cortos, opciones de
pago especialmente personalizadas, productos mas
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Grafico I.2. El comercio electronico en el paisaje de las plataformas digitales
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adaptados a los mercados locales y comunicacion
en el idioma local. Otras posibles ventajas para
la economia real nacional pueden consistir en los
vinculos con los sectores y proveedores locales, la
reduccion de la dependencia de las importaciones y
una mayor disposicion a apoyar las exportaciones.

Los datos generados en esas plataformas
proporcionan  informacion  valiosa  sobre el
comportamiento y las opiniones de los consumidores,
y sobre el funcionamiento de las propias plataformas.
Las empresas que recurren a las plataformas de
comercio electronico pueden utilizar sus datos para
elaborar inteligencia que ayude a mejorar el disefo
de los productos, asi como para innovar (Srnicek,
2017). Los usuarios mas activos también contribuyen
a desarrollar nuevas formas de valor en el comercio
electrénico a través de la innovacion inducida por
el usuario (von Hippel, 1988), o como productores
(@ veces llamados “prosumidores”). Asi pues, las
actividades de los consumidores o usuarios pueden
proporcionar una base para que las empresas
mejoren de forma dinamica sus productos y servicios
aumentando asi su valor anadido (Dong y Wu, 2015;
Ritzer y Jurgenson, 2010).

En algunos paises en desarrollo ha aumentado el
ndimero de empresas que pueden beneficiarse de
esas nuevas interacciones de las plataformas con
los clientes. En China, por ejemplo, son varias las
plataformas que ofrecen diversas oportunidades para
las pequenas empresas del sector de la confeccion
(Li et al., 2018). Las frecuentes interacciones entre
las pequenas empresas y los mercados locales en
las plataformas habitualmente sirven de impulso a
las empresas para evolucionar con el tiempo de la
produccion genérica a la creacion de productos de
marca especificos. Se han observado procesos
similares en algunas empresas turisticas, donde el
uso de plataformas y la personalizacion han sido
importantes para la creacion de valor (Foster, 2017).

Enresumen, de los estudios de las microempresasy las
pequenas empresas se desprende que las plataformas
tienen el potencial de convertirse en un importante
crisol para la creacion de valor vinculada al comercio
electronico. Las nuevas formas de gobernanza siguen
estando impulsadas por los proveedores globales
de comercio electrénico, pero el objetivo de facilitar
el uso de sus plataformas y servicios es fundamental
para los modelos de negocio de esas empresas. La
gobernanza del valor también puede venir determinada
por otras empresas transversales en la produccion,
como las empresas de logistica y los proveedores de
servicios de pago globales. Las pequefnas empresas
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de muchos paises en desarrollo pueden entrar a
formar parte de las plataformas porque el liston de
entrada se situa relativamente bajo. La captura de
nuevo valor esta vinculada a la captura de datos y a
la innovacion basada en la interaccion con el cliente,
asi como a la forma en que las actividades de los
clientes en la plataforma se integran en las actividades
de produccion. Las propias plataformas de comercio
electronico capturan un valor considerable de los
intercambios a través de comisiones o tarifas, aunque
se necesita mas investigacion para comprender el uso
de las comisiones y como varian entre las diferentes
empresas y sectores, asi como su evolucion a lo largo
del tiempo. En los paises en desarrollo, donde los
mayores vendedores en linea siguen dominando el
mercado, las empresas locales tienen dificultades para
mejorar (Chen et al., 2016). Ademas, para muchas
pequefnas empresas, la competencia basada en los
precios en un mercado nacional, o incluso global,
puede reducir los beneficios. No obstante, puede
haber posibilidades de mejora, como lo demuestran
las mejoras incrementales de algunos proveedores de
servicios turisticos y de los pequenos productores de
prendas de vestir.

3. Digitalizacion de las cadenas
de valor

Ademas de los cambios disruptivos en la forma en
que se entregan los bienes y servicios en la economia
digital, vale la pena considerar los cambios mas
graduales vinculados a la mayor digitalizacion de las
redes de produccion existentes y los posibles efectos
sobre la creacion y distribucion de valor (Foster y
Graham, 2017). Mas concretamente, la digitalizacion y
la datificacion influyen en la forma en que se gobiernan
las cadenas de valor, ya sean regionales o globales.

Dos cambios son especialmente relevantes en ese
contexto: la modularizacion y la servitizacion de las
cadenasdevalor. Envarios estudios sehaargumentado
que la digitalizacion acelera la gobernanza “modular”
del valor (Foster et al, 2018; Sturgeon, 2017).
Ello supone que cada vez sea mas frecuente que
las empresas de una cadena de valor produzcan
componentes relativamente estandarizados. Con
ello, la cadena de valor se modifica, por cuanto
€S0S servicios y bienes modulares tienen un valor
inferior al de los bienes y servicios producidos en
los segmentos iniciales de la cadena, en los que
las empresas adoptan la novedad y la innovacion,
y en los que los médulos se combinan entre si mas
cerca de los clientes (Sturgeon, 2002). Por ejemplo,
los operadores turisticos estan estandarizando cada



vez mas sus bienes y servicios para cumplir con los
requisitos establecidos por las agencias de viajes en
linea. De manera similar, la produccién agricola esta
cada vez mas estandarizada, supervisada y vigilada a
medida que se mueve a lo largo de la cadena de valor.
Las empresas orientadas al comercio minorista fuera
de los paises en desarrollo tienden a crear mas valor a
partir de esos procesos (Fold, 2001).

Las tecnologias digitales también son un elemento
importante a la hora de fomentar la servitizacion
de los procesos de fabricacion, y hacen que la
fabricacion y los servicios se solapen cada vez mas.
Esas tecnologias impulsan la desagregacion de los
servicios y los hacen mas “transables”, fomentando
asi la creacion redes de servicios mas complejas en la
produccion de bienes y servicios.

Para conceptualizar el papel de los servicios en el
desplazamiento del valor de la economia digital, la
“curva de la sonrisa” ilustra el impacto de la economia
digital en algunos segmentos especificos de la
produccion, como puede observarse en el grafico I1.3.
La linea de puntos representa la situacion actual en lo
que se refiere a donde se genera valor anadido en la
produccion.

El aumento de la digitalizacion, la modularizacion y
la servitizacion pueden provocar un desplazamiento
hacia la linea continua que aparece en el grafico, donde
el valor ahadido en la produccion disminuye y aumenta
el generado en los procesos de preproduccion
y posproduccion (Hallward-Driemeier y Nayyar,
2018; Mayer, 2018; Rehnberg y Ponte, 2018). En la
produccion, es probable que el crecimiento de los
servicios acelere la automatizacion de los procesos,
lo que provocara una disminucion del valor afadido en
esas etapas. Entretanto, la expansion de los servicios
digitalizados se producira principalmente en la etapa
de preproduccion (por ejemplo, con una gama mas
amplia de programas informaticos de disefio y
servicios basados en datos para conformar nuevos
bienes y servicios) y en la etapa de posproduccion (por
ejemplo, con servicios integrados en los programas
informaticos y servicios posventa mejorados).

El resultado neto puede provocar impactos mixtos
en los paises en desarrollo. La digitalizacion puede
reducir enormemente los costos de transaccion en
la produccion. Paralelamente, la servitizacion puede
reducir los costos y permitir con ello que un mayor
ndmero de pequefas empresas se incorporen a
actividades de mayor valor ahadido en las cadenas
de valor (UNCTAD, 2017a). Sin embargo, de las
pruebas disponibles actualmente se desprende que,
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Grafico I1.3. La curva de la sonrisa y el impacto

de la digitalizacion

Valor afadido

\

Preproduccion Produccidn Postproduccion

Fuente: UNCTAD, adaptado de Mayer, 2018; Rehnberg y Ponte,
2018; y Sturgeon, 2017.

a medida que los bienes y servicios se estandarizan
y se convierten en datos, el control de la produccion
se desplaza cada vez mas desde las empresas
mas pequenas hacia los principales minoristas
y organizadores de la cadena de suministro, asf
como hacia las principales empresas propietarias de
plataformas. Los productores mas pequenos pueden
ver como sus productos son mas supervisados
y estandarizados, con lo que esos productores
pueden ser mas facilmente sustituibles y, por tanto,
mas vulnerables. Esto plantea el riesgo de que las
empresas se vean atraidas hacia cadenas donde los
niveles de digitalizacion pueden aumentar (Kumar,
2014) y de que a las empresas principales de esas
cadenas les resulte mas facil cambiar de proveedor.

La economia digital también afecta a las cadenas de
valor tradicionales en las que el valor y la gobernanza
siguen estando estrechamente relacionados con los
bienes tangibles. En esos casos, la modularizacion
y la servitizacion, impulsadas por las tecnologias
digitales, pueden hacer que las empresas lideres se
centren mas en la innovacion mientras externalizan a
otros actores las actividades de produccion de menor
valor. La gobernanza de los sistemas modulares por
parte de las empresas principales de las cadenas
de valor se ve facilitada por herramientas y sistemas
digitales que ofrecen nuevas formas de evaluacion
y seguimiento del comportamiento en cuanto a las
normas Y la calidad. Como resultado, los actores que
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controlan los datos y los recursos digitales necesarios
para gestionar la produccion capturan una proporcion
cada vez mayor del valor. Para las empresas de la
mayoria de los paises en desarrollo, las cadenas de
valor donde priman la modularizacion y la servitizacion
son potencialmente menos costosas de administrar
y controlar y, como puede observarse en el caso del
sector agricola (sirva como ejemplo la produccién de
sorgo en Africa), pueden ampliar las posibilidades de
que las pequefnas empresas se incorporen y participen
en la produccion globalizada a un costo mas bajo
(véase, por ejemplo, IFDC, 2015). Al mismo tiempo,
en otros estudios (por ejemplo, sobre la produccion
de té y café) se indica que un mayor control digital de
las cadenas de valor podria reducir la flexibilidad de
los actores para encontrar nuevos enfoques (Foster
etal., 2018).

D. NUEVAS VIAS PARA
LA GENERACION DE
VALOR ANADIDO, LA
TRANSFORMACION
ESTRUCTURAL Y EL
DESARROLLO

El  desarrollo econdmico ha ido asociado
tradicionalmente con el proceso de transformacion
estructural, lo que supone avanzar en la cadena

de valor desde los sectores de baja productividad
y bajo valor anadido hacia los sectores de mayor
productividad y valor afiadido. En la practica, se ha
observado esa evolucion en los cambios sectoriales
en la produccion, desde la agricultura y la explotacion
de otros recursos naturales, hacia la industria,
especialmente la manufactura, y luego hacia servicios
de mayor valor, como se refleja en la parte superior
del gréfico 1.4, en el eje horizontal. En ese caso, la
generacion de valor afiadido se produce a través del
proceso de industrializacion y cambio estructural.

Con la digitalizacion surge una nueva dimension para
la posible generacidon de valor ahadido (movimiento
en el eje vertical en el grafico 11.4). La digitalizacion
puede tener lugar en los sectores de la agricultura,
la industria/manufactura y los servicios, como se
refleja en la parte inferior del grafico. Ello entrafa la
generacion de valor anadido a través de la cadena
de la recopilacion, el procesamiento, el analisis y
la monetizacion de los datos. De esa manera, la
economia digital abre nuevos caminos para la posible
generacion de valor anadido.

Se puede generar valor anadido en la economia
moviéndose hacia la derecha en las dos dimensiones
paralelas (es decir, los sectores no digitalizados
y los sectores digitalizados). Si bien los procesos
de generacion de valor afadido reflejados en el
sentido tradicional del cambio estructural siguen
siendo validos, en el contexto de la economia

Grafico I.4. De la industrializacién a la digitalizacion

Generacion de valor afiadido mediante la industrializacion/cambio estructural
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Fuente: UNCTAD.



digital, la economia también puede moverse desde
la agricultura hacia todos los sectores digitalizados.
Todavia puede haber un desplazamiento desde las
actividades industriales tradicionales hacia servicios
no digitalizados, pero ahora ese desplazamiento
puede conducir también hacia la industria digitalizada
(también conocida como Industria 4.0) y los servicios
digitalizados. La generacion de valor anadido en el
sector de los servicios puede lograrse ascendiendo
en la cadena de valor hacia los servicios digitalizados.

En la economia digital, también puede generarse
valor anadido sin que se produzcan un cambio
estructural en el sentido tradicional del término.
Si los tres sectores tradicionales se digitalizan
simultdneamente, es posible que no haya ningun
cambio en la composicion sectorial. Pero si se
genera valor afadido con la digitalizacion en todos
los sectores, podria producirse una transformacion
estructural dentro de ellos. Asimismo, una economia
puede experimentar una generacion de valor
anadido y mejorar su productividad en el sector de
la agricultura y los recursos naturales o en el sector
de los servicios gracias a la digitalizacion sin que se
produzca necesariamente una industrializacion en
el sentido tradicional del término. Esta posibilidad
puede ser particularmente interesante para los
paises en desarrollo donde el peso de los sectores
agricola y de servicios es relativamente alto. Ademas,
las distinciones entre sectores son cada vez mas
borrosas (estan reflejadas en el gréfico por las lineas
punteadas). En general, es importante considerar
el potencial de generacion de valor afiadido y el
desarrollo que se deriva tanto del cambio estructural
tradicional como de la transformacion digital.

Algunos autores utilizan el término “industrializacion
digital” comparando la industrializacion (generacion
de valor afadido) en la era industrial con la generacion
de valor anadido en la era digital (Singh, 2018). Sin
embargo, en este Ultimo caso, que implica generar
valor anadido a lo largo de la cadena de valor de
los datos (el eje vertical de la figura), el proceso
de digitalizacion afecta a todos los sectores, no
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solo a la industria. Por tanto, utilizar los términos
“industrializacion digital” o “politica industrial digital”
puede ser enganoso. Un enfoque alternativo seria
referirse a esos procesos con los términos generacion
del valor afadido en la economia digital y politica
industrial en la economia digital. Del mismo modo,
puede ser mas apropiado hablar de “comercio en la
economia digital”, en lugar de “comercio digital”, y
de “aptitudes para la economia digital” en lugar de
“aptitudes digitales”.

E. OBSERVACIONES
FINALES

En el presente capitulo se han sentado unas bases
conceptuales para analizar la creacion y captura de
valor en la economia digital. Dos dimensiones revisten
especial importancia: la plataformizacion y la creciente
dependencia de los datos digitales. En cualquier
evaluacion de las implicaciones para la creaciéon y
captura de valor debe distinguirse entre las distintas
partes interesadas y entre las distintas partes de la
economia digital.

Desde la perspectiva de los paises en desarrollo,
la digitalizacion genera tanto oportunidades como
desafios. El impacto neto de la disrupcion digital
dependera del nivel de desarrollo y del grado de
preparacion de los paises y de las partes interesadas
dentro de estos. También dependera esencialmente de
las politicas que se adopten y se apliquen (capitulo VI).
La digitalizacion influye en las cadenas de valor de
diferentes maneras, especialmente a través de la
plataformizacién, la modularizacion y la servitizacion.
También abre nuevas vias a la generacion de valor
anadido y el cambio estructural.

Si bien el marco conceptual puede tener un valor
significativo para los encargados de la formulacion
de politicas, los profesionales y los investigadores,
su utilizacion empirica suele verse obstaculizada por
la escasez de estadisticas relevantes. Ese es el tema
principal del siguiente capitulo.
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Notas

Pueden verse mas detalles sobre el tema en Rochet y Tirole, 2003 y 2006; Baldwin y Woodard, 2009; y Gawer, 2009.
Véanse, por ejemplo, Dalkir, 2005; y Davenport y Prusak, 1998.

Las Naciones Unidas tienen una larga historia de promocion del derecho a la privacidad a través de los tratados de
derechos humanos (véase, por ejemplo, UNCTAD, 2016).

Véase https://priceonomics.com/why-security-breaches-just-keep-getting-bigger-and/.

Véanse, por ejemplo, The Conversation, 19 de abril de 2018, “If it's free online, you are the product”; y Forbes,
5 de marzo de 2012, “If you're not paying for it, you become the product”.

Esos ejemplos se basan en GSMA, 2018; OECD, 2019a; y Swedish National Board of Trade, 2014.

Basada en Srnicek (2017), se trata de una lista derivada de datos empiricos, mas que de principios basicos. Por
tanto, es probable que en el futuro se puedan afadir nuevos tipos de plataformas.

Datos de los impresos presentados a la Comision del Mercado de Valores para el tercer trimestre de 2018.

Véase Reuters, 25 de noviembre de 2018, “How much for that app? U.S. top court hears Apple antitrust dispute”.
Véase The Economist, 8 de enero de 2009, “Britain’s lonely high-flier”.

Véase, por ejemplo, IMF, 2019a.

En su versidon mas basica, practicamente todas las plataformas incluyen aspectos como valoraciones, analisis,
informes y comentarios que (en teoria) ayudan a los clientes a elegir el producto o servicio adecuado. Ahora bien,
muchas plataformas han ido mas alla. Por ejemplo, con el fin de apoyar a las mipymes en China, Alibaba ha ido
ofreciendo progresivamente una gama cada vez mas amplia de servicios para atraerlas hacia su plataforma, como
crédito, almacenamiento y programas informaticos gratuitos en la nube que permiten llevar adelante un pequefo
negocio, con el objetivo de mejorar su capacidad de negociar profesionalmente en esa plataforma. Esa manera de
actuar también tiene la ventaja de hacer que los clientes se sientan atados a la plataforma.

Véase, por ejemplo, Reuters, 18 de octubre de 2018. “Mideast ride-hailing app Careem raises $200 million to
expand, expects more funds”; y The Guardian, 7 de agosto de 2018, “Indian ride-hailing firm Ola to take on Uber
with launch in UK”.

Por ejemplo, Android trata de obligar a los usuarios a utilizar solo programas de la plataforma Google Play para
mantener el control de las aplicaciones y el nivel de las comisiones.

En el caso de Google Play, solo China ha intervenido firmemente, exigiendo que los proveedores locales de equipos
puedan ofrecer sus propias tiendas de aplicaciones en sus dispositivos. La Unién Europea esta intentando una via
para corregir esa situacion a través del Tribunal Europeo, pero para los responsables politicos de la mayoria de los
paises en desarrollo, las acciones y las medidas adoptadas por las plataformas globales para mantener cautivos a
sus clientes son generalmente dificiles de combatir.



La medicion de la economia digital y de sus efectos ha ganado
en importancia con la creciente digitalizacion de las actividades
econdmicas. El aumento de la demanda de mejores estadisticas
que sirvan de apoyo a la formulacion de politicas ha propiciado un
renovado interés por determinar qué actividades de la economia
digital pueden aportar mas valor y cual es la mejor manera de
medir ese valor. Si bien la comunidad internacional ha emprendido
varias iniciativas para definir y cuantificar la economia digital,
aun queda trabajo por hacer. Hay distintas formas de captar el
alcance e impacto de esa economia. Este capitulo se centra en el
sector digital basico (o TIC), debido en gran medida a limitaciones
estadisticas. Se abordan el valor afadido, el empleo y el comercio
relacionados con la produccion de bienes y servicios de TIC.
Asimismo, se examina el valor creado como consecuencia de la
digitalizacion de otros sectores de la economia, que se traduce
en un aumento del numero de empleos relacionados con las TIC
y la prestacion de servicios digitales y de comercio electronico. En
este capitulo también se examinan algunas tentativas recientes
encaminadas a medir el valor anadido en el comercio electronico,
captar los efectos indirectos de la economia digital e identificar el
valor vinculado a la economia basada en los datos.
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Es necesario hacer mas para mejorar las mediciones
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Es necesario hacer mas para avanzar en la medicion de la economia digital, en especial
apoyar el fomento de la capacidad estadistica de los paises en desarrollo para producir

informacion pertinente.




A. DESAFIOS PARA LA
MEDICION DEL VALOR
EN LA ECONOMIA
DIGITAL

1. Maedicion de las distintas
dimensiones de la economia
digital

Una primera dificultad que se plantea a la hora de
medir la economia digital, y por lo tanto su valor, es la
ausencia de una definicion universalmente aceptada
(capitulo 1), lo que dificulta las comparaciones
internacionales. El presente informe se basa en la
representacion conceptual de la economia digital
que se muestra en el grafico I.1, en que se distingue
entre las dimensiones esencial, acotada y amplia. Los
dos primeros remiten a la infraestructura de las TIC y
el sector productor de TIC, asi como a los servicios
digitales y basados en plataformas. El ambito ampliado
abarca el uso de diversas tecnologias digitales para
llevar a cabo diferentes actividades econdmicas. Si
bien las dimensiones esencial (0 basica) y acotada
estan estrechamente relacionadas con el sector digital,
la tercera categoria puede denominarse “economia
digitalizada”, pues esta abarcando progresivamente
todos los sectores de la economia.

Lo ideal seria que la medicion del valor de la economia
digital llegara a los tres niveles: el sector digital,
la economia digital y la economia digitalizada. Un
pais deberia ser capaz de evaluar las implicaciones
en cada una de esas dimensiones en relacion con
diferentes variables econdmicas, como el valor
afadido, el empleo, los salarios, los ingresos, los
precios y el comercio, asi como con diferentes
agentes. La evaluacion podria basarse en el marco
presentado en el capitulo Il (cuadro 11.2). Sin embargo,
los datos estadisticos comparables de que se
dispone corresponden principalmente al sector digital
esencial, e incluso en este caso existen importantes
lagunas, especiaimente en lo que se refiere a los
paises en desarrollo. La falta de datos estadisticos y
otras dificultades de medicion se hacen mas patentes
cuando se pasa del andlisis de la dimension esencial a
la dimension ampliada de la economia digital.

Para la medicion de la economia digital, el uso del
Sistema de Cuentas Nacionales puede presentar
desafios conceptuales asociados a la traduccion
de las nuevas actividades econdémicas en datos
estadisticos. Uno de esos desafios tiene que ver con
la naturaleza intangible de los datos vy la inteligencia
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digitales, que son factores determinantes para la
creacion de valor en la economia digital®’”. En este
contexto, la contabilizaciéon de las actividades
econdémicas conexas en la economia basada en
datos resulta problematica. También es dificil captar
estadisticamente como incide la digitalizacion en
actividades que se situan fuera de los limites de la
produccion del sector digital en sentido estricto.
Ademas, algunas actividades de la economia digital,
como la creacién de contenidos o el intercambio
de datos digitales, solo pueden monetizarse
indirectamente (por ejemplo, mediante la venta de
espacios de publicidad selectiva en Internet). Esto
ocurre en muchas plataformas en linea que ofrecen
servicios “gratuitos” a cambio del derecho a utilizar
los datos que generan los usuarios de los servicios
en linea®.

El caracter transnacional de las principales
plataformas digitales también plantea problemas de
medicion, especialmente por la dificultad de situar una
transaccion econdémica. En el caso de la computacion
en la nube, por ejemplo, el cliente, el centro de datos
y la direccion del proveedor pueden estar en paises
distintos. Asimismo, unaplataformaenlineadomiciliada
en un determinado pais puede facilitar transacciones
entre compradores y vendedores que se encuentren
en otros paises. Es posible que a un gobierno le
resulte dificil obtener informacion estadistica sobre las
actividades de las plataformas digitales que operan en
su pais, pero no estan presentes fisicamente. En esas
circunstancias, es mas complicado obtener de las
empresas propietarias de las plataformas respuestas
para las encuestas, y puede que no se disponga de
datos administrativos oficiales. Aunque en ocasiones
es posible arafar ciertos datos (por ejemplo, de
precios) a partir de paginas web, rara vez se dispone
de informacion relativa a las actividades econémicas
que se realizan a través de las plataformas digitales
(por ejemplo, operaciones en mercados en linea o
aplicaciones de teléfonos inteligentes®.

Ha habido algunos intentos de definir la economia
digital y mejorar su medicion en el contexto de las
cuentas satélite. Un ejemplo es la definicion de
economia digital adoptada por la Oficina de Analisis
Econdmico de los Estados Unidos (BEA). En ella se
identifican tres aspectos: a) la infraestructura digital
necesaria para la existencia y el funcionamiento de
una red informatica; b) el comercio electrénico, que
incluye las transacciones solicitadas digitaimente,
ejecutadas digitalmente o basadas en plataformas
(de operaciones entre empresas, comercio directo
entre la empresa y el consumidor, y entre pares (B2B,
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B2C y P2P), y c) los medios de informacion digitales,
relacionados con los contenidos que los usuarios
de la economia digital crean y a los que acceden,
incluidos los medios de informacion digitales gratuitos
y los macrodatos. Si bien los componentes primero
y tercero se superponen en gran medida con las
dimensiones basica y acotada de la economia digital,
la inclusion de las actividades de comercio electronico
se inscribe en el ambito ampliado que se representa
en el gréfico 1.1 (véase también la seccion Ill.F.2).
La Oficina de Andlisis Econdmico estadounidense
senala el desafio que plantea para la definicion de la
economia digital la rapida evolucion que caracteriza a
la tecnologia. Por ejemplo, en el caso de un frigorifico
que esté conectado a Internet y transmita datos se
plantea la cuestion de si se trata de un producto de TIC
o solo de un frigorifico con algunas funciones digitales
(Barefoot et al., 2018). Idealmente, en la definicion de
economia digital deberia tenerse en cuenta que lo
que esta engloba va cambiando a medida que surgen
nuevas tecnologias.

Existen algunas definiciones y clasificaciones
estadisticas internacionales pertinentes, por ejemplo,
para el sector de las TIC, las ocupaciones en este y el
comercio de bienes y servicios de TIC. No obstante,
en otros muchos ambitos relevantes (como el de
los dispositivos de la Internet de las cosas), todavia
no se han establecido definiciones universalmente
aceptadas. Pero incluso en los ambitos para los que
hay definiciones consensuadas, la falta de estadisticas
es a menudo manifiesta. Ocurre sobre todo en los
paises en desarrollo, pero a veces también en los
desarrollados.

Por ultimo, y en parte debido a la falta de definiciones
convenidas, la comunidad internacional no apoya
suficientemente la asistencia técnica y el fomento
de la capacidad estadistica para medir la economia
digital en los paises en desarrollo. En la medida en
que la evolucion de la economia digital plantea nuevas
cuestiones de politica —en esferas tan diversas como
el mercado laboral, la educacién y la adquisicion de
competencias, la innovacion, el desarrollo sectorial,
el comercio, la proteccion del medio ambiente y la
eficiencia energética, entre otras—, resulta cada
vez mas importante encontrar formas de mejorar la
recopilacion y disponibilidad de datos estadisticos
pertinentes. Como observo la Presidencia argentina
del Grupo de los 20 (G20) en su nuevo Conjunto de
Herramientas para la Medicion de la Economia Digital
(G20, Equipo de Tareas para la Economia Digital
(DETF), 2018: 6):

Aunqgue solo consideremos las actividades de medicion
existentes, hay un amplio margen de mejora, ya que los
datos distan de ser exhaustivos, la cobertura de paises
es limitada, las demoras son a menudo un problema,
y persisten diferencias de un pais a otro en cuanto a
las metodologias y los enfoques para la recopilacion
de datos.

2. Iniciativas internacionales para
medir la economia digital

Un amplio abanico de organizaciones internacionales
y diversos grupos participan, dentro del ambito de
su mandato organizativo, en tareas estadisticas
relacionadas con diferentes aspectos de la economia
digital. Esto refleja en parte la naturaleza transversal
de la digitalizacion y sus efectos en muchas esferas
de politica y de la actividad econdmica. No obstante,
pocas organizaciones han intentado medir la
economia digital de acuerdo con un enfoque holistico.

La Asociacion para la Mediciéon de las TIC para el
Desarrollo es una iniciativa internacional en la que
participan mdltiples interesados. Se puso en marcha
en la Xl Conferencia Ministerial de la UNCTAD,
en 2004, con miras a aumentar la disponibilidad
y calidad de los datos e indicadores sobre las TIC,
sobre todo en los paises en desarrollo. La Asociacion
cuenta con 14 miembros vy, entre otras cosas, ha
identificado una lista de indicadores clave de TIC y
metodologias para recopilar estadisticas relacionadas.
Ha contribuido a crear una clara division del trabajo
entre las organizaciones en lo relativo a la medicion de
diferentes aspectos de la sociedad de la informacion
y propicia una cooperacion mas eficaz*°. Por ejemplo:

e La Unidn Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) se encarga de mediciones relacionadas
con las telecomunicaciones y las TIC, como
la infraestructura de las TIC, el acceso a estas
tecnologias y su uso por parte de las familias
y los particulares. También es responsable de
la medicion de algunos indicadores relativos
al comercio electronico y las competencias en
materia de TIC*'.

e La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
desempefna una labor metodoldgica a través
de la Conferencia Internacional de Estadisticos
del Trabajo, que se ocupa de aspectos de la
economia digital relacionados con el empleo.
Esto incluye el empleo en el sector de las TIC o
en ocupaciones relacionadas con las TIC, pero
también ambitos como el empleo informal vy
aspectos laborales de las plataformas digitales.



o La UNCTAD proporciona orientacion
metodoldgica y asistencia técnica a sus Estados
miembros en diversas esferas, como el uso
de las TIC por las empresas, el sector de las
TIC y el comercio de bienes y servicios de
TIC. Reune datos pertinentes tanto sobre las
economias en desarrollo como en transicion.
También participa activamente en iniciativas
internacionales destinadas a aumentar la
disponibilidad de estadisticas sobre comercio
electronico y comercio en la economia digital.
Ademas, ha elaborado metodologias para medir
las exportaciones de servicios suministrados por
via digital (véase la seccion II.D)*2.

El recién creado Grupo Intergubernamental de
Expertos (GIE) en Comercio Electrénico y Economia
Digital, convocado por laUNCTAD, tiene como objetivo
lograr un consenso internacional sobre cuestiones
relacionadas con las estadisticas pertinentes.
Basandose en sus recomendaciones, la UNCTAD esta
creando un nuevo Grupo de Trabajo sobre la Medicion
del Comercio Electronico y la Economia Digital, que
apoyara el didlogo y la formulacion de politicas y
ayudara a aumentar la disponibilidad de estadisticas
pertinentes, en particular en los paises en desarrollo.
También tratara de identificar oportunidades vy
desafios especificos de las mediciones en los paises
en desarrollo.

El Equipo de Tareas Interinstitucional sobre
Estadisticas del Comercio Internacional trabaja para
fomentar la cooperacion internacional en materia de
estadisticas comerciales. Ha examinado una serie
de temas de importancia para la economia digital,
incluido el comercio de bienes y servicios de las TIC vy,
mas recientemente, el comercio digital.

La OCDE participa en varias iniciativas orientadas
a medir la economia digital, a través de foros como
el Grupo de Trabajo sobre Medicion y Analisis
de la Economia Digital. Ha elaborado directrices
para mediciones relacionadas con la sociedad
de la informacion, que se examinan y revisan
periddicamente. En 2014, realizd una evaluacion
comparativa de sus paises miembros en varias
dimensiones relevantes, identificd lagunas y prepard
una agenda de mediciones. Ademas, con el proyecto
Going Digital de la OCDE, iniciado en 2017, se esta
desarrollando un marco de politicas integrado para
comprender mejor las transformaciones econdémicas
y sociales inducidas por las tecnologias digitales y
proponer respuestas de politica adecuadas. Para
cada ambito de politicas relevante, se definen los
indicadores de referencia clave y los instrumentos de
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politica pertinentes, junto con la labor de revision de los
parametros existentes y la identificacion de lagunas.
La organizacion también ha empezado a trabajar en
la medicion en terrenos como la inteligencia artificial,
la Internet de las cosas, la seguridad y la privacidad
digitales, la confianza de los consumidores en los
entornos en linea, las competencias en la era digital,
los obstaculos al comercio de servicios digitales,
y la digitalizacion y el futuro del trabajo*®. La OCDE
centra especialmente su atencion en las necesidades
y capacidades de sus Estados miembros, la mayoria
de los cuales cuentan con oficinas de estadistica
relativamente avanzadas. lLa situacion en estos
paises suele ser muy diferente de la de los paises
en desarrollo, especialmente de los PMA, donde las
capacidades estadisticas son mucho mas limitadas.

En estrecha colaboracion con la OCDE vy otras
organizaciones internacionales, el G20 elabord el
documento Toolkit for measuring the digital economy,
en el que se esboza un programa de medicion de la
economia digital y se analiza la situacion en los paises
del G20 en relacion con 35 indicadores. También
se sefalan las lagunas estadisticas y se sugieren
medidas para lograr mejoras*.

Asimismo, existen varias iniciativas a escala regional.
Por ejemplo, la Unidén Europea (UE) dispone de un
cuadro deindicadores digitales que mide los resultados
de la UE y sus Estados miembros en distintas esferas,
desde la conectividad y las competencias en materia
digital hasta la digitalizacion de las empresas y los
servicios publicos. También produce el indice de
la Economia y la Sociedad Digitales. Ademas, ha
establecido un marco conceptual para el seguimiento
de la economia y la sociedad digitales*. Otro ejemplo
es el Observatorio del Ecosistema Digital de América
Latina y el Caribe, creado por el Banco de Desarrollo
de Ameérica Latina (CAF, 2017)%.

La mayoria de los paises en desarrollo necesitan
mejorar la medicion de la economia digital y su
capacidad estadistica en este ambito de manera
integrada. La falta de datos estadisticos impide que
los responsables de la formulacion de politicas vy
otras partes interesadas de estos paises se preparen
adecuadamente paralanuevaeradigital. Porlogeneral,
los paises menos preparados para la economia digital
también cuentan con menos informacién estadistica
que podria ayudar a sus gobiernos a tomar decisiones
bien fundamentadas. El nuevo Grupo de Trabajo sobre
la Mediciéon del Comercio Electronico y la Economia
Digital creado por la UNCTAD podria prestarles ayuda
apoyando un enfoque holistico para la medicion de la
economia digital en sus paises.
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Los datos estadisticos disponibles para evaluar el
valor de la economia digital abarcan principalmente
el sector de las TIC y, en menor medida, el empleo
en ese sector y el comercio electronico. Ahora bien,
es probable que la mayor parte de los beneficios
que genera la economia digital se deriven de la
digitalizacion de todos los sectores econdmicos, no
solo del digital. En los paises en desarrollo, donde la
agricultura y los servicios tienen un gran peso, cabe
esperar que la mayoria de los beneficios procedan de
la digitalizacion de estos sectores. El andlisis que figura
a continuacion ilustra como algunos componentes de
la economia digital pueden ofrecer oportunidades de
crecimiento en los paises en desarrollo.

B. VALOR ANADIDO EN EL
SECTOR DE LAS TIC

El sector de las TIC esta bien definido, ya que
existen clasificaciones internacionales que incluyen la
fabricacion para las TIC, el comercio mayorista de TIC
y los servicios de TIC#”. No obstante, la disponibilidad
de datos estadisticos sobre los paises en desarrollo
también es limitada en esta esfera, y el nivel de
desglose es insuficiente. En el presente informe, el
valor anadido del sector de las TIC se estima utilizando
datos estadisticos de fuentes internacionales vy
nacionales*,

1. Tendencias generales del valor
anadido en el sector de las TIC

El valor afadido en el sector de las TIC no ha seguido
el ritmo del crecimiento global del PIB. A pesar del
progresivo aumento del acceso a las TIC (capitulo 1),
la proporcion del valor anadido de este sector en el
PIB mundial se ha mantenido estable durante el dltimo
decenio, en torno al 4,5 % de media. Ese promedio
mundial puede ocultar una evolucion divergente de los
paises, o el hecho de que las reducciones de precios
de los productos de TIC hayan ido acompafadas
de aumentos en el volumen de la produccion. En
referencia a la composicion del sector de las TIC, los
servicios informaticos representan el segmento de
mayor peso atendiendo a su valor ahadido, que en
2015 fue de un 40 %.

Analizando las economias por separado, se observa
en algunos casos que, entre 2010 y 2017, aumentd
la proporcién del valor afladido del sector de las TIC
en el PIB (gréfico lll.1). La Provincia China de Taiwan
es el ejemplo mas destacado, que se explica por el
incremento de la fabricacion de productos de TIC. La
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India ocupo el cuarto lugar, gracias sobre todo a los
servicios informaticos. Otras economias en desarrollo
y en transicion que figuran entre las diez primeras de
esta clasificacion son Serbia, Hong Kong (China) y
Malasia.

En valor ahadido, el sector de las TIC estadounidense
ocupa el primer lugar a nivel mundial, y casi duplica
al segundo sector de las TIC que mas valor aporta,
que es el de China. Otras economias asiaticas que
figuran entre las diez primeras de esta clasificacion
son el Japon, la Republica de Corea, la India y la
Provincia China de Taiwan (grafico Ill.2). En cuanto a
la proporcion del valor ahadido del sector de las TIC
en el PIB y su distribucion por subsectores, cuatro de
las cinco economias mas destacadas estan en Asia
Oriental y cuentan con una importante industria de
fabricacion de equipos de TIC, encabezadas por la
Provincia China de Taiwan (grafico I11.3). Irlanda ocupa
el segundo lugar, y el valor anadido de su sector de
TIC representa el 10 % del PIB nacional, gracias sobre
todo a las grandes multinacionales estadounidenses
de servicios informaticos que tienen en Irlanda su sede
regional por razones fiscales. En la India, que ocupa el
décimo lugar, los servicios informaticos aportan mas
del 70 % del valor anadido del sector de las TIC.

A pesar del aumento de la digitalizacion, la proporcion
del valor anadido del sector de las TIC en el PIB se ha
reducido en la mayoria de las economias en desarrollo
y en transicion de las que se disponia de estadisticas
(gréfico 1Il.4), lo que puede reflejar la internalizacion de
las actividades digitalizadas en sectores distintos del
de las TIC. Solo aumentd a un ritmo mayor que el del
PIB en algunas economias asiaticas y en transicion,
asi como en Costa Rica.

2. Valor anadido en la fabricacion
de productos para las TIC

La fabricacion mundial de productos para las TIC
estd muy concentrada. Diez economias suman el
93 % del valor afadido mundial de este subsector
(gréfico I1.5). En 2017, Asia Oriental, encabezada por
China, representaba el 70 % del total. Esto refleja el
papel prominente de esta region en las cadenas de
valor mundiales relacionadas con la electronica. Los
Estados Unidos representaron casi una quinta parte
del total, y la mayor parte del valor afadido provino de
la investigacion y el desarrollo (I+D) y del disefio, por
delante de la fabricacion (Delautre, 2017). México es el
Unico pais en desarrollo no perteneciente a Asia Oriental
que se encuentra entre los diez primeros, gracias en
parte a su proximidad geografica a los Estados Unidos.
Alemania es el Unico pais europeo que figura en la lista.



Grafico lll.1. Crecimiento de la proporcion del valor

anadido del sector de las TIC en el PIB:

las diez economias mas destacadas,
2010-2017
(En puntos porcentuales)
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Fuente: UNCTAD, a partir de fuentes internacionales y
nacionales (véase el anexo del presente capitulo).

En lo que respecta a la participacion en el PIB del valor
afiadido de la fabricacion de productos para las TIC,
las ocho economias mas destacadas se encuentran
en Asia Oriental (grafico IlI.6).

3. Valor anadido en
telecomunicaciones y
servicios informaticos

Entre las economias de cuyo sector de TIC se dis-
ponia de datos, tres de los mayores proveedores de
servicios de telecomunicaciones son paises en desa-
rrollo muy poblados, a saber, China, la India y el Brasil
(gréfico IIl.7). En cuanto a la participacion en el valor
anadido de las telecomunicaciones en el PIB, ocho de
las diez principales son economias en desarrollo o en
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Grafico lll.2. Valor anadido en el sector de las TIC:

las diez economias mas destacadas,

2017 o ultimo afo del que hay datos
disponibles
(En miles de millones de ddlares)
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Fuente: UNCTAD, a partir de fuentes internacionales y
nacionales (véase el anexo del presente capitulo).

transicion, y entre ellas figuran dos pequefios Estados
insulares en desarrollo (grafico 111.8).

En la mayoria de los paises en desarrollo de bajo
ingreso, las telecomunicaciones dominan el sector de
las TIC. Son indispensables y no son comerciables,
a diferencia de los equipos de TIC y de los
servicios informaticos y de informacion. Aunque las
comunicaciones internacionales se negocian a través
del enrutamiento de llamadas, cada pais necesita
Su propia red, mientras que puede importar equipos
de TIC y servicios informaticos para satisfacer la
demanda interna. Alrededor de 80 paises recopilan
datos de cuentas nacionales sobre la industria de
las comunicaciones (lo que incluye conceptos que
normalmente representan menos del 5 % del total).
Cinco de las diez economias que mas destacan por la
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Gréfico lI.3. Proporcion en el PIB y distribucion por subsectores del valor ahadido del sector de las TIC:

las diez economias mas destacadas, 2017
(En porcentaje)
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Fuente: UNCTAD, a partir de fuentes internacionales y nacionales (véase el anexo del presente capitulo).
Nota: Los datos de Irlanda se refieren al ano 2014, los de China e India al afo 2015, y los de Israel, el Japon y Malasia, al ano 2016.

proporcion que tiene en su PIB el valor ahadido de las
comunicaciones son PMA, encabezados por Gambia,
donde el sector de las telecomunicaciones representa
el 10 % del PIB (gréfico 1I1.9). El porcentaje también
es elevado en muchos pequenos Estados insulares
en desarrollo.

La industria mundial de servicios informaticos registra
en los Estados Unidos su maximo valor anadido
(gréfico 1l1.10) en términos absolutos, equivalente a la
suma del valor anadido en ese sector de las nueve
economias siguientes en esa clasificacion. El motivo
€s que siete de las mayores empresas de Tl del mundo
tienen su sede en los Estados Unidos, y la totalidad
0 una gran parte de los ingresos de muchas de ellas
proceden de los programas y servicios informaticos
(por ejemplo, Microsoft, IBM y Oracle)*.

Ilanda encabeza con un amplio margen la lista
de paises en que el valor afadido de los servicios
informaticos como porcentaje del PIB es mayor, lo que
refleja la importante presencia en el pais de oficinas
regionales de empresas digitales estadounidenses.
Suecia ocupa el segundo lugar (grafico Ill.11). A
diferencia de lo que ocurre en otros segmentos del
sector de las TIC en relacion con este indicador, solo
figura entre los diez primeros un pais en desarrollo,
la India. Aunque es conocida sobre todo por sus
exportaciones de servicios informaticos, se prevé que
el mercado interno de estos servicios crezca mas
rapidamente que sus exportaciones, impulsado por el
programa gubernamental Digital India®®, un panorama
de empresas emergentes favorable y un mercado de
capital riesgo en auge, asi como por el uso creciente de
equipos informaticos por parte de las microempresas
y las pequenas y medianas empresas (mipymes). La



Grafico lll.4.  Aumento del valor afiadido del sector
de las TIC como porcentaje del PIB en

determinadas economias en desarrollo
y en transicion, 2010-2017
(En porcentaje)
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Nota: Las cifras reflejan la diferencia en la proporcion de valor
anadido del sector de las TIC en el PIB entre los ultimos y los
primeros afios de los que se disponia de datos.
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Gréfico lII.5.

Distribucion geografica del valor
anadido en la fabricacién de productos

paralas TIC, 2017
(En porcentaje)
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Fuente: UNCTAD, a partir de fuentes internacionales y
nacionales (véase el anexo del presente capitulo).

siguiente economia en desarrollo mejor clasificada es
Costa Rica, que ocupa el puesto 19°. A excepcion de
la India e Israel, todas las economias que ocupan un
lugar destacado segun este indicador son europeas.

En cuanto al aumento del valor afiadido en el sector
de las TIC por subsectores, entre las economias en
desarrollo y en transicion de las que se disponia de
datos pertinentes, en los servicios informaticos se
registro la tasa media de crecimiento anual mas alta
entre 2010 y 2017, con un incremento del 8 % en
promedio. En contraste, en la industria manufacturera
se registréd un avance de tan solo un 1 % y en las
telecomunicaciones no se observd crecimiento
(gréfico 1Il.12). Mientras que el valor ahadido de las
telecomunicaciones aumentd en 12 paises y el de
la industria manufacturera en 14, en los servicios
informaticos se incrementd en 20 paises.

En la medicion de la economia digital, cabe sefalar
que los bienes y servicios digitales pueden producirse
o prestarse fuera del sector de las TIC. Por ejemplo,
en Malasia, el 3 % de los bienes y servicios de
TIC se producen fuera de ese sector. En México,
la contribucion del valor anadido de los servicios
informaticos al PIB ha permanecido estancada en
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Grafico lll.6. Valor anadido en la fabricacion
de productos para las TIC como
proporcion del PIB: las diez economias

mas destacadas, 2017 o ultimo afo
del que hay datos disponibles
(En porcentaje)

Grafico lll.7. Valor afiadido en el sector de
las telecomunicaciones: las diez
economias mas destacadas, 2017
o ultimo afno del que hay datos
disponibles)
(En miles de millones de dodlares)
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Fuente: UNCTAD, a partir de fuentes internacionales y
nacionales (véase el anexo del presente capitulo).

un 0,1 % durante dos decenios (grafico I1l.13), debido
sobre todo a que los servicios informaticos son
principalmente para uso interno de empresas que no
pertenecen al sector de las TIC (Schatan y Enriquez,
2015). Ademas, en algunos paises en desarrollo, la
administracion publica es un importante productor de
servicios informaticos.

C. EMPLEOEN LA
ECONOMIA DIGITAL

Una dimensién importante de la adicion de valor en
la economia digital guarda relacién con el empleo.
Dos aspectos son particularmente relevantes en este
contexto: 1) el empleo en el propio sector de las TIC,
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que corresponde a las dimensiones basica y acotada
de la economia digital, y 2) el empleo en ocupaciones
de TIC en otras actividades econdémicas, que esta
vinculado a la economia digitalizada en sentido
amplio. No obstante, hay una escasez general de
estadisticas sobre el empleo en la economia digital,
y faltan datos detallados sobre ocupacion en la
mayoria de los paises en desarrollo. Ademas, si bien
los datos sobre el empleo en el sector de las TIC son
mas faciles de obtener, solo reflejan una parte de los
efectos de la digitalizacion en el empleo. El andlisis
de esta seccion se basa en datos estadisticos de
Eurostat, la OIT y la OCDE, en el proyecto del Centro
Comun de Investigacion de la Comision Europea
titulado “Prospective Insights in ICT R&D (PREDICT)”,
asi como en fuentes nacionales.



Grafico ll.8. Valor afadido en el sector de las
telecomunicaciones como proporcion
del PIB: las diez economias mas

destacadas, 2017 o ultimo ano del
que hay datos disponibles)
(En porcentaje)
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1. El empleo en el sector de
las TIC

En todo el mundo, el empleo en el sector de las
TIC crecid un 16 % entre 2010 y 2015, periodo en
que el nimero de empleados pasé de 34 millones a
39,3 millones. Como resultado, su participacion en el
empleo total aumentd del 1,8 % al 2 %. El empleo en
los servicios informaticos crecid con especial rapidez
durante el mismo periodo, en un 27 %, y en 2015
este segmento fue el que concentré mas empleo
en el sector de las TIC, con un 38 %, mientras que
la proporcion correspondiente a los sectores de las
telecomunicaciones y fabricacion de productos para
las TIC fue del 31 % (gréfico l1.14).
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Gréfico l11.9.

Valor anadido de los servicios de
comunicaciones como porcentaje

del PIB: las diez economias mas
destacadas, 2015
(En porcentaje)
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Fuente: Naciones Unidas, National Accounts Official Country
Data (http://data.un.org/Explorer.aspx?d=SNA).

Nota: Las diez primeras posiciones corresponden a paises
que recopilan los datos de las cuentas nacionales utilizando la
Cllu 3.0.

En tres de las diez economias con mayor proporcion
de empleo en el sector de las TIC, los servicios
informaticos fueron el segmento que mas contribuyo
al empleo total (véase el gréfico Ill.15). Tres de esas
diez son economias en desarrollo, mientras que otras
seis corresponden a paises europeos. El empleo en
el sector de las TIC representd el 2 % o menos del
empleo total en las demas economias en desarrollo
y en transicion de las que se disponia de datos (entre
ellas el Brasil, China, la Federacion de Rusia y la India).
La unica excepcion fue la Republica de Moldova,
donde la proporciéon de servicios informaticos y de
informacion en el empleo total aumentd del 2,3 % en
2013 al 2,7 % en 2017.
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Grafico ll.10. Valor anadido en los servicios
informaticos: las diez economias mas

destacadas, 2017 o ultimo afo del que
hay datos disponibles
(En miles de millones de dolares)
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Fuente: UNCTAD, a partir de fuentes internacionales y
nacionales (véase el anexo del presente capitulo).

En el sector de las TIC, la tasa de empleo en los
servicios informaticos tiende a ser mas elevada que
en los demas subsectores. Se dan excepciones en
economias en las que la fabricacion de productos
para las TIC domina el sector, como se observa en la
parte inferior izquierda del grafico Ill.16. No obstante,
muchos empleados de la industria de las TIC también
intervienen en la prestacion de servicios informaticos.
Por ejemplo, si bien en China la proporcion de empleo
en la industria de servicios informaticos es muy baja,
Huawei, el mayor fabricante de TIC del pais, emplea
a 80.000 personas (es decir, el 45 % del total de su
fuerza de trabajo) en actividades de |+D, incluido el
desarrollo de programas informaticos (Huawei, 2018).
Tres economias en desarrollo y en transicion —el
Brasil, India y Republica de Moldova— informaron de
que mas del 50 % de los empleados del sector de las
TIC trabajaba en servicios informaticos.
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Grafico lll.11. Valor afiadido en el sector de los
servicios informaticos como proporcion
del PIB: las diez economias mas

destacadas, 2017 o ultimo afio del
que hay datos disponibles)
(En porcentaje)
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Fuente: UNCTAD, a partir de fuentes internacionales y
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2. Empleo en ocupaciones
de TIC

En todas las economias existen ocupaciones en el
sector de las TIC. En la Clasificacion Internacional
Uniforme de Ocupaciones de la OIT, de 2008 (CIUO-08)
se identifican mas de 600 tipos de empleos, entre ellos
varios relacionados con las profesiones digitales®'. No
obstante, a pesar de que en la clasificacion de la OIT
figuran varias ocupaciones relacionadas con las TIC,
se dispone de muy pocos datos; son pocos los paises
que difunden informacion sobre empleo a ese nivel,
aunque, en teoria, alrededor de un centenar podrian
hacerlo (UNCTAD, 2015a). Eurostat tiene datos sobre
el nimero de especialistas en TIC*® de unas pocas
economias en transicion, pero, aparentemente, no
dispone de datos sobre el nUmero de ocupaciones de
TIC en las distintas industrias.



Gréfico lll.12. Tasa de crecimiento del valor afiadido
en el sector de las TIC, por subsectores
en economias seleccionadas,
2010-2017 o ultimo ano del

que hay datos disponibles
(Promedios en porcentajes)
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Algunos paises tienen datos sobre el numero
de especialistas en TIC empleados. Serbia, por
ejemplo, dispone de estadisticas sobre la proporcion
de empresas que emplean especialistas en TIC
(gréfico 1l1.17). Segun esos datos, las empresas que
cuentan con ese tipo de especialistas se concentran
en el sector de las TIC, pero en otras industrias
también se contratan en mayor o menor medida, lo
que refleja la digitalizacion de la economia. Los datos
de empleo del pais indican que hay mas especialistas
en TIC que otro tipo de empleados en el sector
de las TIC. Ademas, su participacion en el empleo
total aumento del 2,3 % en 2013 al 3,2 % en 2017,
mientras que la participacion en el empleo en el
sector de las TIC solo aumentd del 2,1 % al 2,5 % en
el mismo periodo.

Como en el caso de otras muchas variables
relacionadas con la economia digital, las dificultades
para medir el empleo en los PMA son particularmente
acusadas. Por ejemplo, en Bangladesh, segun un
censo econdmico de 2013 (que proporciona los
Ultimos datos con que se cuenta e incluye resultados
disponibles en cdédigos ClIU de cuatro cifras), poco
mas de 10.500 personas trabajaban en servicios
informaticos y de informacion (Bangladesh Bureau of
Statistics, 2015). Segun otro informe, en 2013 habia
unos 30.000 trabajadores autéonomos en el sector
de las TIC en Bangladesh, frente a los alrededor de
10.000 registrados en 2011 (Bangladesh Computer
Council, Tholons, 2016), y en 2017 se informd de que
habia hasta medio millén de trabajadores autonomos
quetrabajabanregularmente, y cuyosingresos anuales
ascendian en conjunto a 100 millones de dolares,
aproximadamente®. No se sabe cémo se clasifica
a los trabajadores autdbnomos por industria, pero es
evidente que no todos se consideran empleados en
el sector de las TIC. Ademas, la asociacion nacional
de la industria de las tecnologias de la informacion
informd de que en 2017 habia 300.000 profesionales
empleados en el sector de las tecnologias de la
informacion y los servicios informatizados (véase el
grafico 11.18).

D. EL COMERCIO
RELACIONADO CON LA
ECONOMIA DIGITAL

Algunas economias han logrado aprovechar el
comercio de bienes y servicios de TIC para la
creacion de valor, o que puede dar lugar a numerosas
oportunidades de empleo, contribuir al PIB y generar
ingresos en divisas. No obstante, aparte de Filipinas,
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Grafico lll.13. México: proporcion del valor afiadido de los subsectores de TIC en el PIB, 1993-2017

(En porcentaje)
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Fuente: UNCTAD, a partir de OCDE, National accounts at a glance (véase el anexo del presente capitulo

Grafico Ill.14. Distribucion del empleo en el
sector de las TIC en el mundo, por

subsectores, 2010-2015

(En porcentaje)
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Fuente: UNCTAD, a partir de fuentes internacionales y
nacionales (véase el anexo del presente capitulo).

pocos paises han conseguido exportar al mismo
tiempo tanto bienes como servicios de TIC, y algunos
paises (por ejemplo, Costa Rica y Finlandia) han
tenido que compensar una disminucion significativa
de las exportaciones de bienes aumentando las
exportaciones de servicios. Otros paises han
aprovechado las oportunidades que podian ofrecer
para el comercio los servicios basados en las TIC (0
suministrados digitalmente).

En valor, el comercio de bienes de TIC en todo el
mundo (1,9 billones de ddlares en exportaciones
en 2017) supera ampliamente al del comercio
de servicios de TIC (568.000 millones de ddlares
en exportaciones en 2018), pero este ultimo ha
demostrado mayor resiliencia en el Ultimo decenio.
El comercio de bienes de TIC esta mas concentrado
geograficamente que el de los servicios de TIC. La
digitalizacion ha facilitado la comercializacion de
servicios al permitir que se presten a través de las
redes de TIC. Las nuevas metodologias que existen
actualmente para medir el valor de los servicios
suministrados digitalmente muestran que en 2018
su valor llegd a situarse en torno a 2,9 billones de
dolares (véase la seccion D.3).
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Grafico lll.15. Empleo en el sector de las TIC como proporcion del empleo total y distribucion por subsectores:

las 10 economias mas destacadas en 2015
(En porcentaje)
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Fuente: UNCTAD, a partir de fuentes internacionales y nacionales (véase el anexo del presente capitulo).

1. Comercio de bienes de TIC

Las exportaciones de bienes de TIC estan muy
concentradas en un nudmero muy reducido de
economias. De hecho, el 99,6 % del valor total de
las exportaciones de bienes de TIC correspondio a
solo diez economias (grafico Ill.19)%. Siete de las diez
economias mas destacadas en esta clasificacion son
de Asia Oriental y Sudoriental, y China es, con gran
diferencia, el principal pais exportador, con una cuota
del 38 %. En contraste, el porcentaje combinado de la
UEy los Estados Unidos fue del 22 %. La Republica de
Corea registrd la mayor tasa de crecimiento anual entre
las diez principales economias exportadoras, debido
principalmente a un crecimiento sin precedentes de
la Internet de las cosas a partir de 2015%, En 2017,
México fue el Unico pais no asiatico en desarrollo
situado entre las diez principales exportadoras,

debido principalmente a sus ventas a América del
Norte. Alrededor del 83 % de sus exportaciones de
equipos de oficina y telecomunicaciones tuvieron los
Estados Unidos como destino, mientras que el 49 %
de sus importaciones de bienes de TIC procedieron
de China.

En cuanto a la proporcidn de bienes de TIC en el total
de las exportaciones de mercancias, destacan las
economias de Asia Oriental y Sudoriental (grafico l11.20).
En Hong Kong (China), los bienes de TIC representan
mas de la mitad de todas las exportaciones de
mercancias, que estan vinculadas a reexportaciones
de la China continental. Viet Nam se ha convertido en
un prospero centro de fabricacion de productos para
las TIC, y los bienes de TIC constituyen casi un tercio
de sus exportaciones de mercancias, debido en gran
medida a la inversion realizada por Samsung en el pais
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Grafico lll.16. Proporcion del empleo en los servicios informaticos y las telecomunicaciones en el empleo total del

sector de las TIC, economias seleccionadas, 2015 o ultimo afo del que hay datos disponibles
(En porcentaje)
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Fuente: UNCTAD, a partir de fuentes internacionales y nacionales (véase el anexo del presente capitulo).

para poner en marcha nuevas plantas de produccion
(Sturgeon 'y Zylberberg, 2016)%. Para algunos
pequenos Estados insulares en desarrollo, como
Saint Kitts y Nevis, los equipos de TIC constituyen
una parte importante de sus exportaciones de
mercancias. Aunque casi todas las economias en
desarrollo fabrican y exportan algun tipo de equipo
de TIC, por lo general se trata de bienes de poco
valor (como cables o kits de piezas reensambladas).
Los dispositivos de marca que tienen mayor valor y
los equipos para redes de telecomunicaciones se
producen en muy pocos paises. En 2017, solo 10
economias tuvieron superavit comercial en bienes de
TIC, mientras que 112 registraron déficit.

Dado que los bienes de TIC son un insumo clave
en diversos tipos de actividades que se realizan
con sistemas digitales, las importaciones estan
geograficamente menos concentradas que las
exportaciones. En conjunto, en 2017 el 87 % de las
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importaciones mundiales de bienes de TIC tuvieron
como destino diez mercados, encabezados por la UE,
los Estados Unidos y China. Habida cuenta de que las
economias donde es mayor la proporcion de bienes
de TIC con respecto del total de las importaciones
estan profundamente integradas en las cadenas
de suministro de TIC, no es sorprendente el mayor
protagonismo de los componentes electronicos en
sus importaciones de bienes de TIC. El Paraguay y
Chequia aparecen por primera vez entre las diez
primeras economias de esta clasificacion.

2. Comercio de servicios de TIC

Algunos paises han logrado desarrollar con éxito una
industria de exportacion de servicios de TIC®. Entre
los principales exportadores, la importancia relativa de
los servicios de TIC en el total de las exportaciones
de servicios varia considerablemente (gréafico Il1.21).



Grafico lll.17. Serbia: proporcion de empresas
que emplean especialistas en TIC,

todas las empresas e industrias
seleccionadas, 2018
(En porcentaje)
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Fuente: Eurostat (https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/
products-datasets/-/ISOC_SKS_ITSPT y https://ec.europa.
eu/eurostat/web/products-datasets/product?code=isoc_
ske_itspen2&lang=en), y Oficina de Estadistica de la
Republica de Serbia (http://data.stat.gov.rs/Home/
Result/2402037languageCode=en-US).

En Finlandia, la India, Irlanda e Israel, esta proporcion
es superior al 25 %. Casi todas las exportaciones
de servicios de TIC de Irlanda se generan a partir
de servicios informaticos. Esto se debe en parte a
una anomalia estadistica, que refleja la presencia de
varias multinacionales de bienes y servicios digitales
que declaran en ese pais los resultados de sus
actividades empresariales (Jacobson, 2018; Stewart,
2016). La India, que ocupa el segundo lugar, €s, entre
los paises en desarrollo, el mayor exportador de esos
servicios, de los cuales casi un tercio corresponden a
servicios informaticos. Finlandia es el tercero, y uno
de los 12 principales exportadores de servicios de
TIC de la UE. En cierta medida, el aumento de sus
exportaciones de servicios de TIC le ha permitido
compensar la caida de sus exportaciones de bienes
de TIC tras la caida de Nokia (Wessman, 2015). La
Unica economia en transicion que aparece en el
gréfico .21 es la Federacion de Rusia, mientras
que los Emiratos Arabes Unidos son el Unico pais de
Asia Occidental que figura en la lista.

Para aumentar la capacidad de crear y capturar valor
en la economia digital, es cada vez mas importante
que un pais desarrolle un sistema nacional de
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Grafico lIl.18. Bangladesh: estimaciones del
empleo relacionado con las TIC, afos

seleccionados
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Fuente: Oficina Central de Estadistica de Bangladesh, 2015;
BASIS, 2018.

produccion de software y servicios de Tl competitivos.
La proporcion de las exportaciones de servicios
informaticos con respecto a la produccion total
de esa industria varia considerablemente y refleja
orientaciones del mercado distintas (grafico .22).
Algunos paises (por ejemplo, Filipinas y Sri Lanka)
se centran especialmente en la exportacion, en lugar
de en sus mercados nacionales. China destaca por
tener una industria de servicios informaticos cuyo
principal destinatario es el mercado interno, en el
que hay, entre otras, empresas de fabricacion que
a menudo incorporan programas informaticos en
los productos que exportan (UNCTAD, 2012a). La
industria de servicios informaticos de la India atiende
cada vez mas al mercado nacional, aprovechando
la experiencia exportadora a la vez que reduce su
excesiva dependencia de esas ventas al exterior.

3. Comercio de servicios
suministrados digitalmente

A medida que los servicios de telecomunicaciones
e informatica se van haciendo mas accesibles y
asequibles (véase el capitulo 1), aumenta el ndmero

67



INFORME SOBRE LA ENCONOMIA DIGITAL 2019

Grafico l1l.19. Distribucion geografica del comercio de bienes de TIC, 2017

(En porcentaje)
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Nota: Las exportaciones de bienes de TIC se refieren a bienes que en el SA de 2017 se identifican mediante el sistema de seis
digitos y han sido calculadas por la UNCTAD a partir de informacion de UN Comtrade — Base de Datos Estadisticos sobre el
Comercio Internacional. Los datos sobre Viet Nam corresponden a 2016.

Grafico l1l.20. Proporcion del comercio de bienes de TIC en el comercio total de mercancias: las diez economias

mas destacadas, 2017
(En porcentaje)
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y han sido calculadas por la UNCTAD a partir de informacién de UN Comtrade — Base de Datos Estadisticos sobre el Comercio
Internacional. Los datos sobre Viet Nam corresponden a 2016.



Grafico lll.21. Proporcion de los servicios de TIC en el
total de las exportaciones de servicios:

los 20 paises mas destacados, 2017
(En porcentaje)
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de servicios que pueden comercializarse y prestarse
a distancia. El resultado es una expansion de la
externalizacion y deslocalizacion de una serie de
servicios empresariales (como la consultoria de gestion
y de marketing), y una reduccion de los obstaculos
y los costos iniciales para que las empresas de l0s
paises en desarrollo produzcan y exporten esos
SErvicios.
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Los servicios suministrados digitalmente o que
dependen de las TIC se definen como servicios
suministrados a distancia a través de redes de TIC
(UNCTAD, 2015b). El tamano y composiciéon de los
servicios que se prestan realmente de esta manera
son dificiles de medir con las metodologias y los
instrumentos de estudio existentes®®. La falta de ese
tipo de datos representa una importante laguna en el
conjunto de herramientas que pueden ayudar a los
gobiernos a disefar y aplicar politicas pertinentes. No
obstante, cabe utilizar las estadisticas oficiales para
estimar el valor de las exportaciones de servicios
que podrian prestarse por via digital (Grimm, 2016),
que incluyen los servicios de seguros y pensiones,
los servicios financieros, los cargos por el uso de la
propiedad intelectual, las telecomunicaciones, los
servicios informaticos y de informacion, otros servicios
empresariales y los servicios audiovisuales y afines
(recuadro lI.1).

En 2018, las exportaciones de servicios que pueden
prestarse por via digital ascendieron a 2,9 billones de
dolares, el equivalente al 50 % del valor mundial de
los servicios exportados. En el periodo comprendido
entre 2005 y 2018, crecieron a un ritmo del 7 % anual,
mientras que el incremento de las exportaciones de
servicios en general fue del 6 % (grafico 11.23). El
hecho de que las exportaciones de servicios de
TIC y de servicios que pueden prestarse por via
digital aumenten mas rapidamente que el total de
exportaciones de servicios ilustra la digitalizacion
creciente de una economia. A escala mundial, entre
las exportaciones de servicios predominan claramente
las de servicios empresariales, que en valor ascienden
a 1,2 billones de ddlares®.

Las exportaciones de servicios que pueden prestarse
por via digital aumentaron sustancialmente en todas
las regiones durante el periodo comprendido entre
2005y 2018, con una tasa compuesta de crecimiento
anual que oscild entre el 6 % y el 12 % (cuadro l11.1).
Este crecimiento fue mas marcado en los paises en
desarrollo, especialmente en Asia. Mas de tres cuartas
partes (76 %) de las exportaciones de ese tipo de
servicios correspondieron a economias desarrolladas.
En estas fue particularmente alta (entre el 80 % vy el
90 %) la proporcion relativa a los cargos por el uso de
la propiedad intelectual, los servicios financieros y los
servicios audiovisuales y conexos. En los paises en
desarrollo, la mayor parte de los servicios que pueden
prestarse por via digital (un 30 %) suministrados fueron
los de telecomunicaciones, informatica e informacion.
En los PMA, esos servicios representaron el 16 % de
todas las exportaciones de servicios y se triplicaron
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Grafico lll.22. Servicios informaticos: exportaciones como porcentaje de la produccion y produccion en relacion

con el PIB, paises seleccionados, 2016 o tltimo afio del que hay datos disponibles
(En porcentaje)
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Fuente: UNCTAD, a partir de datos de la OMC para las exportaciones de servicios informaticos, y de Eurostat vy las oficinas
nacionales de estadistica para la produccion de servicios informaticos.

Nota: Por "produccién” se entiende la prestacion o venta de servicios. Los datos se refieren a 2016, excepto en los casos de
Tailandia y Sri Lanka (2013); Malasia, Fiji y el Uruguay (2014), y Filipinas, Belarus y Serbia (2015). Los datos sobre Irlanda se
ajustaron para posibilitar la inclusion en el grafico, dado que la produccion de servicios informaticos de Irlanda como porcentaje del

PIB fue del 28 %.

con creces en el periodo comprendido entre 2005
y 2018, si bien es cierto que partian de un nivel
muy bajo. En Africa, las economias en transicion,
Asia Occidental y América Latina y el Caribe, las
exportaciones de servicios que pueden prestarse
por via digital también han ido en aumento, pero han
seguido siendo considerablemente inferiores a las de
las demas regiones.

En los Estados Unidos, la proporcion de las
exportaciones de servicios que pueden prestarse
por via digital representaron en 2016 algo mas de
la mitad del total de las exportaciones de servicios
(Grimm, 2016)%°. En la UE, un estudio similar realizado
en 2014 reveld que la proporcion se situd en torno al
52 %, si se incluia el comercio intracomunitario, y al
56 %, excluyendo ese comercio (Nicholson, 2016).
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E. VALOR ANADIDO
EN EL COMERCIO
ELECTRONICO

Ademas de un andlisis global de la evolucion
reciente de las ventas de comercio electronico (que
se presenta en el capitulo 1), lo ideal seria que, en
una evaluacion del valor creado por el comercio
electronico se utilizaran datos sobre valor anadido. Si
bien son principalmente las economias desarrolladas
las que recopilan informacion detallada que va mas
alla de las cifras generales sobre los ingresos que
genera el comercio electronico, la situacion esta
empezando a cambiar lentamente, y algunos paises
en desarrollo empiezan a facilitar mas estadisticas.
Los estudios disponibles sugieren que en muchos
paises en desarrollo el sector de los viajes concentra
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Recuadro Ill.1.

Encuestas piloto de la UNCTAD para la medicidn de los servicios suministrados
digitalmente

Con miras a que los paises puedan recopilar datos estadisticos internacionalmente comparables sobre el comercio de servicios
suministrados por via digital, la UNCTAD ha elaborado una definicion y una metodologia (UNCTAD, 2018d). En 2017, la UNCTAD
puso a prueba un nuevo cuestionario modelo de encuesta en tres paises: Costa Rica, India y Tailandia. Se dispone de resultados
sobre Costa Rica y la India tanto en lo referente a los servicios “que pueden prestarse” por via digital como a los servicios que
efectivamente se prestan digitalmente (y dependen de las
TIC). En Tailandia, la encuesta se llevo a cabo tnicamente en
el sector de las telecomunicaciones. Costa Rica realiz6 una
segunda encuesta sobre la situacion en 2017 (Banco Central
de Costa Rica, 2019).

Grafico del recuadro. Servicios que pueden
prestarse por via digital
y servicios suministrados
digitalmente como

roporcion de las ' . - .
prop En Costa Rica, la proporcion de servicios que podian

prestarse por via digital representaron el 41 % del total de
las exportaciones de servicios en 2017 (véase el grafico
del recuadro). Se comprobd que casi todos (el 95 %)
de los servicios que se podian prestar por via digital se
habian suministrado efectivamente de esa forma. La
mayoria de estas exportaciones fueron realizadas por
grandes empresas de propiedad extranjera que prestaron
a personas o entidades de los Estados Unidos servicios
de gestion, administrativos y auxiliares. En cambio, las
microempresas y las pequehas empresas solo fueron
responsables del 7,5 % del total de las exportaciones de
servicios suministrados digitalmente. La fuerza de trabajo
de las empresas exportadoras de servicios a través de las
redes de TIC estaba compuesta por un 58 % de hombres
y un 42 % de mujeres.

exportaciones de servicios,
paises seleccionados y
UE28, ultimo ano del que
hay datos disponibles

(En porcentaje)
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CostaRica EstadosUnidss  UE28 Canadé India En la India, en 2016, el 70 % del total de las exportaciones
(2017) (2016) (2014) (2016) (2016) de servicios correspondié a servicios que podian
B Senicios que pueden prestarse B Senicios suministrados prestarse por via digital. El 81 % de estos se suministraron
por via digital digitalmente efectivamente de ese modo, mientras que la exportacion

del resto de servicios se llevd a cabo enviando expertos
en TIC de la India a los mercados de destino. Asi pues, el 57 % del total de las exportaciones de servicios de la India se
realizaron en forma digital. La mayor proporcion correspondié a los servicios informaticos, que representaron casi dos
tercios del total. En el caso de las pymes exportadoras de servicios, las redes de TIC constituyeron el principal canal de
suministro (més del 99 %), mientras que muchas grandes empresas complementaron la prestacion a distancia mediante
las TIC con otras modalidades, sobre todo el envio de expertos in situ (DGCIS, 2018).

Fuente: UNCTAD, a partir de datos de la Direccion General de Inteligencia Comercial y Estadistica de la India, el Banco Central
de Costa Rica, la Oficina de Analisis Econdmico de los Estados Unidos, el Departamento de Comercio de los Estados Unidos y
la Oficina de Estadisticas del Canada.

Nota: En el caso de la India, el periodo de referencia de la encuesta fue el periodo comprendido entre abril de 2016 y marzo
de 2017.

la mayor parte del comercio electronico directo entre
empresas y consumidores®’. Por ejemplo, los datos
sobre Filipinas sugieren que los servicios de transporte
y almacenamiento originaron el 71 % de las ventas
de comercio electronico en 2015 (no se disponia de
un desglose por tipos), probablemente debido a las
compras en linea de servicios de viajes (grafico I1.24).
Los servicios de alojamiento y alimentacion, que

constituyeron la segunda mayor fuente de ingresos a
través del comercio electronico, también guardaban
relacion con viajes y encargos de comida. Por su
parte, el comercio mayorista y minorista representd el
6 % de las ventas de comercio electronico en 2015.

Las cifras de comercio electronico suelen expresarse
haciendo referencia al total de ventas, mientras que
algunas companias indican solamente los ingresos
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Grafico l1.23. Exportaciones mundiales de servicios que pueden prestarse por via digital, servicios de TIC y
servicios en general, 2005-2018

(En ndmeros indices, 2005=1)
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Fuente: UNCTADStat.

Cuadro lll.1. Exportaciones de servicios que pueden prestarse por via digital, por regiones y por nivel
de desarrollo, 2005 y 2018
(En millones de ddlares)

Tasa compuesta de crecimiento
anual, 2005-2018
(en porcentaje)

Mundo 1179 430 2931400 7
Economias desarrolladas 989 320 2232100 6
Economias en desarrollo 178 030 659 870 11
Africa 10 860 26 790 7
Asia 'y Oceania 145150 575920 11
Asia Oriental 97130 341 570 10
Asia Meridional 39 260 140 310 10
Asia Sudoriental 37310 161 330 12
Asia Occidental 25340 73 860 9
América Latina y el Caribe 22030 57 160 8
Economias en transicién 12080 39430 10

PMA 2100 7 460 10

Fuente: UNCTADStat.
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procedentes de las transacciones. Una medida
del valor ahadido mostraria la contribucion de esta
actividad a la economia y, en combinacion con los
datos sobre valor afadido en el sector de las TIC,
ofreceria un panorama mas completo del valor de
la economia digital. Algunos paises han comenzado
a facilitar estadisticas sobre el valor afadido en el
comercio electronico. En México, por ejemplo, enlugar
de un desglose por transacciones entre empresas
y entre empresas y consumidores, se proporcionan
datos sobre el valor afadido del comercio electronico
minorista y mayorista, y un total agregado que reune
todas las demas industrias de servicios. El comercio
minorista en linea, que es la medida mas restringida
del comercio directo entre empresas y consumidores,
aportd poco mas de una quinta parte del valor afadido
del comercio electronico en 2016 (el equivalente al
0,9 % del PIB), el comercio al por mayor aportd el
29 % y otras industrias de servicios alrededor del 50 %.
En términos de valor afiadido, el comercio electrénico
tiene en México un mayor peso en el PIB que el del
sector de las TIC®. Ademas, su contribucion al PIB se
incrementd un punto porcentual entre 2013 y 2016,
mientras que la participacion de los servicios de TIC
se estanco.

En Malasia se registrd un notable crecimiento del
comercio electronico, de modo que en 2015 habia
47.556 establecimientos (alrededor de un 5 %
del total) dedicados a esa actividad. Alrededor de
5.510 de esos establecimientos (un 12 % del total)
eran propiedad de mujeres. Las ventas a través del
comercio electrénico ascendieron a 398.000 millones
deringgit (el equivalente a 102.000 millones de ddlares).
El 2 % de estas ventas correspondieron a negocios
de los que eran propietarias mujeres. La contribucion
del valor afadido del comercio electrénico al PIB de
Malasia (uno de los pocos paises que cuenta con
estadisticas al respecto) crecio del 4,6 % en 2010 al
6,3 % en 2017 (grafico II1.25).

F. MEDICION AMPLIA DE
LA ECONOMIA DIGITAL:
ALGUNOS EJEMPLOS

1. Contabilizacion de los efectos
digitales indirectos

En el contexto de la medicion de la economia digital, un
estudio de Huawei y Oxford Economics (2017) va mas
alla de los criterios convencionales con el fin de captar
el posible desbordamiento de los efectos positivos de
la inversion digital de las empresas, que multiplicaria
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Grafico lll.24. Filipinas: ventas de comercio

electrénico por sectores, 2015
(En porcentaje)
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Fuente: UNCTAD, a partir de datos de la Oficina de Estadistica
de Filipinas, 2015.

Grafico Ill.25. Malasia: valor afiadido del comercio
electronico y contribucion de ese valor

al PIB, 2010-2017
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Fuente: UNCTAD, a partir del Departamento de Estadistica de
Malasia.

Nota: El valor ahadido del comercio electronico se expresa en
ringgit.
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el impacto en la economia en general. EI modelo
evalua tanto los efectos directos, principalmente
en forma de aumentos de productividad, como los
efectos indirectos o secundarios. Estos Udltimos se
transmiten por tres canales principales: 1) canales
internos, mediante el aprendizaje practico (es decir,
de qué manera pueden ir ampliando las empresas
sus beneficios a medida que aprenden a aprovechar
la tecnologia en todos los departamentos);
2) canales horizontales o efectos en la competencia
(las innovaciones de una empresa son emuladas por
otras, lo que da lugar a aumentos de productividad en
todo el sector), y 3) canales verticales o efectos en la
cadena de suministro (los aumentos de productividad
conseguidos en la provision de bienes y servicios
digitales se transmiten a lo largo de la cadena de
suministro desde los productores primarios hasta los
usuarios finales).

En el estudio se estima que el valor de la economia
digital fue de 11,5 billones de ddlares en 2016, es
decir, el 15,5 % del PIB mundial (el 18,4 % del PIB
en las economias desarrolladas y el 10 % en las
economias en desarrollo, en promedio). Se comprobo
que la economia digital habia crecido dos veces y
media mas rapidamente que el PIB mundial en los
15 afnos anteriores, de modo que desde el ano 2000
casi habia duplicado su tamafno. La mayor parte del
valor de la economia digital provino de un numero
reducido de paises: los Estados Unidos (35 %),
China (13 %) y el Japon (8 %). La UE, junto con
Islandia, Liechtenstein y Noruega, aportd un 25 %.
La participacion de China, que era del 4 % en el afo
2000, se triplicé con creces, vy la de la India se duplico
hasta situarse en el 2 %.

Si bien es interesante considerar los efectos directos
e indirectos de la economia digital en el conjunto
de la economia, este parece ser el uUnico estudio
mundial que se ha llevado a cabo hasta la fecha. Seria
conveniente realizar mas investigaciones para validar
los resultados de esta evaluacion.

2. Iniciativas nacionales para
calcular el valor de la
economia digital

Como se menciond anteriormente (seccion ILA), el
intento mas significativo de medir la economia digital a
nivel nacional quiza haya sido el realizado por la Oficina
de Anadlisis Econdémico (BEA) de los Estados Unidos,
que comenzo a utilizar cuentas satélite con ese fin en
2018 (Barefoot et al., 2018). En una actualizacion de
estas estimaciones (BEA, 2019) se determind que
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la economia digital habia representado el 6,9 % del
PIB nominal en 2017, lo que supuso un aumento con
respecto al 5,9 % registrado en 1997. El valor ahadido
real de la economia digital crecié a un ritmo medio
anual del 9,9 % durante ese periodo, en contraste con
el 2,3 % del de la economia en general. Asi pues, en
los Estados Unidos la contribucion de la economia
digital al crecimiento econdmico, en proporcion, fue
sistematicamente mayor que su peso en la economia.
En 2017, la economia digital dio trabajo en ese pais
a unos 5,1 millones de personas, el equivalente a un
3,3 % del empleo total.

La Oficina de Estadistica de Australia estima que la
proporcion del valor anadido de la economia digital
en el valor ahadido total agregado pasé del 5,4 % al
5,7 % entre los periodos 2011-2012 y 2016-2017
(ABS, 2019).

Los criterios de medida de la economia digital
dependen mucho de la definicion utilizada. El FMI
(2019b) observa que, utilizando la definicion restringida
de la OCDE (que se refiere Unicamente al sector de
las TIC), en China la economia digital represento el
6 % del PIB en 2017. Utilizando una definicion mas
amplia, que incluye tanto el sector de las TIC como
partes de sectores tradicionales que han adoptado
la tecnologia digital, en el mismo estudio se citan
estimaciones de la Academia de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion de China, segun las
cuales la contribucion de la economia digital al PIB
podria llegar al 30 % (véase también Miura, 2018).

La escasez y dispersion de las estimaciones relativas
al tamafio de la economia digital realizadas en unos
pocos paises ilustran las dificultades que supone
medir la economia digital de manera holistica. De
hecho, dado que es practicamente imposible ofrecer
una evaluacion cuantitativa de esa economia —sobre
todo de una manera que posibilite las comparaciones
internacionales—, también resulta inviable una
tasacion global de su valor. Las diferencias en las
definiciones y metodologias ponen de relieve la
necesidad de estandarizar mas la medicion de la
economia digital a nivel internacional.

G. PRUEBAS DEL VALOR
DEL MERCADO DE
DATOS

Dado que el mundo se encuentra en las primeras
etapasdeladigitalizacion, las dinamicas delaeconomia
basada en los datos todavia no se comprenden bien, y
la produccion, la oferta y la demanda de datos siguen



sin estar claramente definidas. Por consiguiente,
también es dificil cuantificar el tamafio del mercado
de datos. En esta breve seccion se examinan dos
ejemplos de formas posibles de medir el valor del
mercado de datos en Europa y el impacto econémico
potencial de los centros de datos.

La herramienta de seguimiento del mercado de
datos de la Union Europea (European Data Market
Monitoring Tool) es un intento de cuantificar el
mercado de datos y su contribucion a la economia
de la UE, pero también permite realizar algunas
comparaciones internacionales  con paises
seleccionados (el Brasil, los Estados Unidos vy el
Japdn) (cuadro 111.2). Segun un estudio basado en esta
herramienta, los Estados Unidos lideran el mercado
de datos, con mas de 14 millones de profesionales,
mas de 300.000 empresas de datos y un mercado
de datos cuyo valor supera los 145.000 millones de
euros. El Japdn es el pais en el que la economia del
mercado de datos tiene mayor incidencia en el PIB
y el Brasil, en el que influye menos. El valor de la
economia de datos del conjunto de la UE (incluidas
las consecuencias directas e indirectas y los efectos
inducidos) pas6 de 246.800 millones de euros en
2013 a 335.600 millones de euros en 2017, lo que
supuso una contribucion al PIB de la UE del 2,4 %
(IDC y The Lisbon Council, 2018; IDC, 2016).

Los centros de datos pueden tener un impacto
economico significativo al generar efectos indirectos
en el resto de la economia. RTI International (2018)
estima que los centros de datos de Facebook por
si solos contribuyeron con un total acumulado de
5.800 millones de dodlares al PIB de los Estados
Unidos y dieron empleo a 60.100 personas en ese
pais durante el periodo comprendido entre 2010 y
2016. Y, segun Oxford Economics (2018), en 2016 los
centros de datos de Google generaron 1.300 millones
de ddlares en actividad econdémica, 750 millones de
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ddlares en ingresos laborales y 11.000 empleos en
los Estados Unidos. En Europa se calcula que, en
promedio anual, durante el periodo comprendido entre
2007 y 2017 las inversiones de Google en centros de
datos aportaron unos 490 millones de euros al PIB de
la UE y generaron el equivalente a 6.600 puestos de
trabajo (Copenhagen Economics, 2018).

La creciente demanda de servicios basados en la nube
y el gran incremento del tréfico de datos han impulsado
considerablemente la creacion de centros de datos.
No obstante, como se muestra en el capitulo |, estos
siguen concentrandose principalmente en los paises
desarrollados. Son necesarios mas estudios sobre el
impacto de los centros de datos en las economias
locales de los paises en desarrollo. Si bien estos
centros suelen contar con un ndmero relativamente
reducido de empleados, el hecho de que los datos
se almacenen cerca del mercado implica una menor
dependencia del ancho de banda internacional,
ademas de brindar la posibilidad de contar con una
infraestructura nacional de datos mas sostenible®. Es
preciso seguir investigando para comparar los efectos
de los centros de datos en el PIB y el empleo entre los
paises desarrollados y los paises en desarrollo.

H. CONCLUSIONES

Al no existr una definicion  convenida
internacionalmente de la economia digital ni
metodologias normalizadas para medirla, el calculo
del valor en el marco de esa economia debe basarse
en datos estadisticos parciales referidos a los ambitos
nacional y sectorial. La escasez de datos estadisticos
plantea problemas por varias razones. Cabe destacar
que, dado el amplio alcance de la economia digital,
que afecta a todos los sectores econdémicos de
los paises, toda evaluacion requeriria un analisis
sistematico de mudiltiples variables interrelacionadas.

Cuadro lll.2. Seguimiento del mercado de datos, economias seleccionadas, 2017

Valor de la economia

- Valor del : :
Numero de - de datos Incidencia de

profesionales hétr{r]mer;(; :Ise merdcaatgcs) e (en millones de euros) la economia de

de datos deF()iatos (en millones datos en el PIB

(en miles) d ros) Efectos Efectos (en porcentaje)

© EliReE directos indirectos

Brasil 1176 36 387 6310 6395 i 298 0,16
Estados Unidos 14012 302810 145 546 113 677 7766 0,81
Japon 4040 104 664 27723 29 949 1269 0,95
Union Europea 7290 276 450 65 038 65 038 3303 0,52

Fuente: IDC y The Lisbon Council, 2018 (http://datalandscape.eu/european-data-market-monitoring-tool-2018).
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Las comparaciones internacionales también se ven
dificultadas por la falta de datos. Se han emprendido
varias iniciativas para remediar esta situacion en los
planos internacional y regional. No obstante, siguen
siendo insuficientes y no pueden hacer frente a la
rapida evolucion ni a las implicaciones globales de
la economia digital; es necesario hacer mas para
posibilitar una mejor medicion de esa economia. Esto
deberia incluir un apoyo especifico a los paises de
bajo ingreso con objeto de que mejoren su capacidad
estadistica para producir informacion pertinente.

En este capitulo se han presentado algunos ejemplos
de oportunidades para la generacion de valor anadido,
empleo y actividad comercial en relacion con el sector
de las TIC, las profesiones conexas y el comercio
electronico. Se ha hecho referencia principalmente
a las dimensiones basica y acotada de la economia
digital, y en menor medida a su dimension ampliada.
Una de las conclusiones a las que se llega es que,
en la fabricacion de productos para las TIC, el valor
anadido se concentra principalmente en Asia Oriental,
y las posibilidades de que mas paises en desarrollo
extraigan valor de ese sector son probablemente muy
limitadas. Los servicios informaticos y de informacion
conforman el Unico subsector que esta creciendo
en todas las regiones y emplea a un nudmero
relativamente elevado de personas. Los encargados
de la formulacion de politicas tal vez deseen explorar
mecanismos que permitan aprovechar el potencial de
ese sector para la creacion de valor (capitulo V).

Algunos estudios recientes en los que se trata de
reflejar los efectos indirectos de la economia digital y el
impacto de la digitalizacion en segmentos mas amplios
de la economia apuntan a que las repercusiones
pueden ser mucho mas amplias de lo que indica un
andlisis restringido de la economia digital.

Dado que los datos digitales son un recurso que
cobra cada vez mas protagonismo en las economias,
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otro aspecto destacado que debe examinarse en
relacion con la medicion del valor en la economia
digital es la escasez de estadisticas sobre variables
relacionadas con los datos digitales. Aunque en este
informe se han presentado algunas pruebas sobre el
valor del mercado de datos en la economia europea y
las oportunidades que ofrecen los centros de datos,
la mayor parte de la informacion relativa al trafico
de datos, los flujos de datos transfronterizos, los
centros de datos y las variables relacionadas con la
nube estan en manos del sector privado, lo cual esta
siendo motivo de creciente preocupacion. Cualquier
andlisis de la economia digital basada en datos
requerird una evaluacion precisa de la evolucion de
esos datos. Sin pruebas pertinentes, sera dificil para
los encargados de la formulacion de politicas abordar
adecuadamente las oportunidades y los desafios que
plantea el desarrollo basado en datos digitales.

Si bien en este capitulo se han puesto de relieve
algunas de las dificultades que existen para medir el
impacto de la economia basada en datos, los avances
tecnoldgicos posibilitan mejoras en los procesos
de medicion estadistica. Las nuevas tecnologias
permiten recopilar y analizar datos de formas que
antes no eran posibles, ademas de facilitar la
medicion de los indicadores pertinentes. Esto puede
ser util en diferentes ambitos de politica, asi como
en la determinacion del grado de cumplimiento de
objetivos econdmicos, sociales y medioambientales.

El analisis cuantitativo que figura en este capitulo
complementa el analisis cualitativo de la creacion
y captura de valor en la economia digital que se
presenta en los dos capitulos siguientes. En esos
capitulos también se utilizan datos empiricos
disponibles sobre temas de relevancia, como el papel
de las plataformas digitales globales en el mercado
publicitario, la fiscalidad en la economia digital y el
trabajo en plataformas.



ANEXO DEL CAPITULO I

El conjunto de datos que presenta el servicio Science
Hub de la Comision Europea, titulado “Prospective
insights on R&D in ICT (PREDICT)”, contiene
informacion sobre el valor afadido y el empleo en
el sector de las TIC de 40 economias en referencia
al periodo comprendido entre 1995 y 2017. En el
caso de algunos paises no pertenecientes a la UE,
solo hay disponibles datos sobre valor anadido
hasta 2015. Las cifras sobre empleo total también
abarcan hasta el ano 2015. El alcance de los datos
recogidos en PREDICT no se ajusta exactamente al
de la definicion oficial del sector de las TIC (véase
el cuadro lll.1 del anexo, en que se utiliza Filipinas
como ejemplo). Concretamente, se excluye un
concepto de fabricacion codificado con tres digitos,
asi como el comercio al por mayor.

Diez economias en desarrollo recopilan datos
sobre el sector de las TIC mediante cuentas
satélite especiales de TIC o agregando los codigos
correspondientes de la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (ClIU). Podria incluirse un
grupo mucho mayor de economias, principalmente
en desarrollo, asociando al sector de las TIC codigos
de la CllU de dos digitos, ya que Eurostat, la OCDE
y las oficinas nacionales de estadistica disponen de
datos de ese nivel sobre el sector de las TIC para
estas economias. Al utilizarse codigos de la CllU
de dos digitos se amplia ligeramente el ambito de
la fabricacion de productos de TIC®, se excluyen
las industrias relacionadas con el comercio de TIC
(al igual que en el conjunto de datos PREDICT), se
omiten la edicion de programas informaticos y la
reparacion de equipos, y se incluyen los dos grupos
de la Division 63 (cuadro lll.1 del anexo). Dado que
las industrias excluidas tienden a ser pequenas
en términos generales o, al menos, en los paises
en desarrollo, la definicion de dos digitos sigue
proporcionando una buena estimacion del sector de
las TIC y permitiria incluir otras 19 economias en el
andlisis.

La estructura de dos digitos también facilita la
comparacion, ya que algunas economias que recogen
datos del sector de las TIC incluyen industrias que no
se encuentran en la agregacion alternativa formal de
ese sector. Normalmente, se trata de las industrias de
contenidos y medios de comunicacion. En general,
las diferencias no son significativas con la estructura
de dos digitos (grafico Ill.1 del anexo). En el caso de
Hong Kong (China) y, en menor medida, de Malasia,
el comercio al por mayor representa una proporcion
considerable del sector de las TIC. No obstante, el
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comercio no esta incluido en el conjunto de datos
PREDICT ni en el nivel de dos digitos de la ClIU.

Dado que pocas economias publican series
cronoldgicas, para la recopilacion de los datos
es preciso consultar los informes anuales. Los
datos se refieren al afio 2010 y posteriores. En el
caso de algunas economias, las publicaciones son
esporadicas, aparecen con cierta demora o se
presenta una Unica edicion. Asimismo, en el caso de
muchas economias hay datos disponibles sobre el
valor ahadido del sector de las TIC, pero no sobre el
empleo, y viceversa.

Grafico lll.1 del anexo. Proporcion del valor afadido
del sector de las TIC en el
PIB: diferencias entre las
definiciones nacionales y
la de la CllU de dos digitos

sobre el sector de las TIC,
paises seleccionados, 2016
o ultimo afo del que hay
datos disponibles
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Fuente: Base de datos World Telecommunication/ICT de la UIT.
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Los datos sobre el valor anadido figuran en precios
corrientes y se convierten a dolares utilizando los
promedios anuales de los tipos de cambio. Los tipos
de cambio, junto con los datos del PIB, proceden del
Banco Mundial (https://data.worldbank.org/indicator/

Guadro Ill.1. del anexo

Totalde | yajor afiadido
Filipinas 2015 eFr)anea oo | (enmillones
(en miles) de pesos)
TOTAL NACIONAL 38 741 13322
- Participacion del sector de : 1,0 3,0

: las TIC (en porcentaje)

PA.NUS.FCRF y https://data.worldbank.org/indicator/
NY.GDP.MKTP.CD).

La relacién completa de las economias vy las fuentes
de datos se presentan en los cuadros IIl.2 y III.3 del
anexo y en las fuentes estadisticas.

Valor aiiadido y empleo en el sector de las TIC, segtin diferentes clasificaciones
estadisticas: el ejemplo de Filipinas, 2015

_ Sector de las TIC PREDICT CIIU de 2 digitos

Total de 2 Total de o
personas Valor a_nadldo personas Valor a_nad|do
empleadas (eg millones | o das (%n millones
(en miles) e Pesos) | “(en miles) | 9¢PesOS)
38 741 13322 38 741 13322
00 i 29 10 3,0

Fabricacién de productos
26 : deinformatica, de
: electronica y de 6ptica

Componentes y tableros
el : electrénicos el =X
262 Ord_epgdores y equipo 73 44
. periférico
263 Equipo de comunicaciones 5 1
264 Aparatos electronicos de 13 15
: consumo
268 : Soportes magnéticos y s s

: 6pticos

259 201
151 134
73 44
5 1
13 15
s s

Venta al por mayor de
ordenadores, equipo

e : periférico y programas de ¢ E
: informatica
Venta al por mayor
. de equipo, partes y
4652 : piezas electronicos y de 5 8
: telecomunicaciones
Edicién de programas :
582 . informéaticos 2 2 2 : 2
61 : Telecomunicaciones 39 140 39 140 39 140
§Programacic’>n informatica, :
62 : consultoria de informaticay: 58 47 58 47 58 47

. actividades conexas

: Actividades de servicios de :
- informacién :
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_ Sector de las TIC PREDICT CIIU de 2 digitos

Total de
personas
empleadas
(en miles)

Valor anadido
(en millones
de pesos)

Filipinas 2015

Procesamiento de datos, :
631 : hospedajey actividades 19 7
: conexas; portales web :

Reparacion de

951 : ordenadores y equipo de 2 0,8
: comunicaciones : :
Reparacion de ordenadores§

9511 1 y equipo periférico : 6 08
Reparacion de equipo de

ol : comunicaciones : L &

Fuente: Véanse las fuentes estadisticas que figuran a continuacion.
Nota: S = Se ha suprimido por razones de confidencialidad.

Total de
personas
empleadas
(en miles)

19

Valor anadido
(en millones
de pesos)

0,8

Total de
personas
empleadas
(en miles)

Valor anadido

(en millone:
de pesos)

S
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Cuadro Il.2 del anexo  Valor aiadido del sector de las TIC como proporcion del PIB, 2010-2017

(En porcentaje)

mmmmmmmm 2017 “

Alemania ‘ PREDICT
Australa 35 35 34 31 32 29 32 %PREDICT
Austria 28 0 29 0 29 . 29 30 . 30 . 30 = 30  PREDCT

. . ClIU de 2 digitos de una fuente
Azerbaiyant 1,7 1,4 1,5 1,6 1,6 1.8 L . nacional

Belartst 29 33 31 30
Bégia 34 33 33 32 3

3,6 4,5 %Definicién nacional

32 32 32  PREDICT

EZ?Z";‘;,ZW 4,1 4,2 4,2 4,2 4,2 4,1 39 ClIU de 2 digitos de Eurostat
Brasil 3,2 3,0 3,0 2,9 2,8 2,7 PREDICT

Bulgaria 4,0 4,4 4,2 4,5 4,5 E 4,1 4,0 3,8 PREDICT

Canada 3,7 3,7 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 34 PREDICT

Colombiat 30 ¢ 30 2,8 2,8 ClIU de 2 digitos

Costa Rica 4,0 4,2 4,3 4,3 45 4,1 4,2 ClIU de 2 digitos de la OCDE
Croacia 39 3,6 35 3,5 3,4 35 34 34 PREDICT

Chequia 49 48 47 45 47 47 47 47  PREDICT

_ . ClIU de 2 digitos de una fuente
Chilet : : : : ; : - 83 i nacional

48 . PREDICT
39 39 38  PREDICT
Dinamarca 34 33 31 33 31 32 33 31 PREDICT
| | | | ' 40 40 38  PREDICT
35 35 35 PREDICT
Espafia 34 34 35 35 35 33 31 30 PREDICT
EstadosUnidos 53 52 51 53 51 52 52 50 PREDICT
Estonia 46 48 46 46 47 46 46 45  PREDICT

China 4T 4B 4T 4T 49
Chipre 26 0 26 27 34 38

Eslovaquia 45 4,4 45 42 41
Eslovenia 34 33 34 34 34

Federacion de
Rusia

21 . PREDICT

CIIU de 2 digitos de una fuente
Fili 52 44 41 38 : : - nacional

ilioi ClIU de 2 digitos de una fuente
Filipinas : : : 3,7 : 3,2 : 4,5 : g . nacional

Finlandia 61 51 82 47 50 47 43 43  PREDICT
Francia 43 42 41 40 40 40 41 41  PREDICT

Ghanat 27 24 24 2,2 1,9 %Selllé,iloizfdigitosde una fuente

Grecia 29 27 25 29 28 28 29 29 PREDICT
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mmmmmmmm wr ] Nows |

Hong Kong :
(China) 2,2
Hungria 4,7
India 4,0
Irlanda 9,4
Islandia 2,4
Israelt 8,2
Italia 3,5
Japon 6,3
Letonia 3,7
Lituania 3,1
Luxemburgo 5,3
Malasiat 9,8
Malta 6,6
Mauriciot 5,6
México 3,2
Noruega 3,0
yglz‘:]acliiaf 3.6
Paises Bajos 3,9
Peru 1,9
Polonia 2,9
Portugal 2,9

Provincia China
de Taiwan 142

Qatar 1,0

ReinoUnido | 4,0

Republica de
Moldova

Republica de
Corea 92

Republicade
Macedoniadel i 3,3
Norte ‘

Rumania 53
Santa Lucia 5,2
Serbia 37

5,2
4,2
9,1
2,9

7,4

3,4
6,2
3,5
2,6
53

8,9

73
5,0
2,9
2,9

3,6

3,9
1,7
2,8
3,0

14,1

0,8

4,2

9,1

3,0

5,0

4,7

3,8

49
43
98
29

3,4
58
3,6
2,5
55

8,8

71
5,0
2,8
2,9

3,6

3,8
1,7
3,0
3,0

14,3

1,0

4,1

9,0

3,0

4,2

4,6

3,9

5,0
4,8
9,9
3,5

3,2
58
3,8
2,6
4,8

9,2

55
4,9
2,8
2,9

3,4

3,8
1,7
3,1
2,8

14,8

1,0

4,2

9,2

2,8

5,2

4,1

3,8

4,9
4,8
10,4
3,4

3,1
59
3,6
2,6
49

9,4

6,0
5,0
2,9
2,9

3,4

3,9
1,7
3,2
2,8

16,2

0,9

4,2

8,9

2,6

4,9
3,9

3,9

4,9
51

3,6
6,5

3,1
58
41
239
55

10,0

57
52
3,0
3,1

3,3

4,0

3,3
2,8

15,9
1,3
4,2

44

8,7

2,6

5,0

3,9

4,2

4,7

3,7
6,2

3,1
5,7
4,1
3,0
5,6

10,2

58
5,1
2,9

4,0

3,5
2,7

16,2

4,2

8,4

2,8

5,0

44

3,5

3,1

4,1
2,8
5,6

58

4,0

3,5
2,6

16,3

4,1

8,4

4,8

i ClIU de 2 digitos de una fuente

. nacional
PREDICT
PREDICT
PREDICT
ClIU de 2 digitos de Eurostat

. ClIU de 2 digitos de una fuente
: nacional

PREDICT
PREDICT
PREDICT
PREDICT
PREDICT

CIIU de 2 digitos de una fuente
: nacional

PREDICT

Definicion nacional

ClIU de 2 digitos de la OCDE
PREDICT

ClIU de 2 digitos de una fuente
; nacional

PREDICT
ClIU de 2 digitos de la OCDE
PREDICT
PREDICT

. PREDICT

CIIU de 2 digitos de una fuente
; nacional

. PREDICT

ClIU de 2 digitos de una fuente
i nacional

. PREDICT

CIIU de 2 digitos de Eurostat

. PREDICT

CIIU de 2 digitos de una fuente
; nacional

. ClIU de 2 digitos de Eurostat
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CIIU de 2 digitos de una fuente
Singapur 9,7 8,3 8,1 8,1 83 8,2 74 9,0 nacional
. CIIU de 2 digitos de una fuente
Sri Lanka 0,7 nacional
o CIIU de 2 digitos de una fuente
Sudéfricat 2,1 2,1 nacional
Suecia 57 5,7 5,5 57 5,9 59 5,7 5,6 : PREDICT
Suiza 41 41 41 41 4,0 4,2 PREDICT
I ClIU de 2 digitos de una fuente
Tailandia 6,0 5,0 4,6 4,5 4.8 47 4,3 nacional
CIIU de 2 digitos de una fuente
Uruguay 2,4 2,4 2,4 2,3 2,2 nacional
MEDIANA 3,9 3,8 3,6 3,8 3,7 4,0 4,0 3,8

Nota: 1 Definiciones nacionales del sector de las TIC.
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Cuadro 111.3 del anexo  Empleo en el sector de las TIC con respecto al empleo total, 2010-2017
(En porcentaje)

Economia {2010 2017 | Notas
Alemania P23 1 23 1 23 1 23 1 24 i 24 ! : PREDICT
Australia 2,3 2,3 2,4 2,4 2,6 25 %PREDICT
Austria 2,1 2,2 2,2 23 23 2,3 EPREDICT
Bangladesh 0,2 ClIU de 2 digitos
Belarus 2,0 2,0 2,0 2,0 2,1 1,9 %Definicién nacional
Bélgica 2,1 2,1 2,1 2,1 2,1 2,1 %PREDICT
Brasil 1,1 1,2 1,2 1,2 1,3 1,3 EPREDICT
Bulgaria 18 1,9 2,0 2,0 2,1 2,2 %PREDICT
Canadé 26 26 26 2,6 2,6 2,7 EPREDICT
Colombia 1,9 1,7 1,6 ClIU de 2 digitos
Chequia 2,8 2,7 2,7 2,7 28 2,8 EPREDICT
China 1,7 1,8 1,8 1,9 1,9 2,0 %PREDICT
Chipre 1,6 1,6 1,7 18 2,0 2,1 EPREDICT
Dinamarca 2,7 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 %PREDICT
Eslovaquia 2,6 2,7 2,7 2,8 2,8 2,8 EPREDICT
Eslovenia 2,4 24 2,4 25 2,6 2,7 %PREDICT
Espaiia 1,9 2,0 2,0 2,1 2,1 2,2 EPREDICT
Estados Unidos 2,6 2,6 2,7 2,7 2,7 2,7 %PREDICT
Estonia 2,7 3,4 2,9 3,2 3,7 4,1 EPREDICT
Federacion de Rusia 14 1,3 1,3 1,3 1,2 1,3 %PREDICT
Filipinas 1,0 ClIU de 2 digitos
Finlandia 38 3,7 3,7 3,7 36 3,7 %PREDICT
Francia 2,6 2,6 2,6 2,7 2,6 2,6 éPREDICT
Ghana 0,7 %CIIUdeZdl’gitos
Grecia 13 1,3 14 1,5 14 1,2 EPREDICT
Hong Kong (China) 2,0 CIIU de 2 digitos
Hungria 1,7 1,8 1,6 1,8 2,0 2,0 éPREDICT
India 1,0 11 1,1 1,2 1,2 1,3 %PREDICT
IHanda 47 3,7 38 36 36 3,7 EPREDICT
Israel 52 4,38 45 4,6 4,6 47 %CIIUdeZdl’gitos
ltalia 23 2,3 2,3 23 2,3 23 EPREDICT
Japén 3,4 34 3,2 3,1 3,2 33 %PREDICT
Letonia 2,0 2,1 2,2 24 2,7 2,6 EPREDICT
Lituania 1,5 1,8 1,8 1,6 1,5 1,8 EPREDICT

&
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Economia

Luxemburgo P32 : 33 i 34 : 34 : 35 i 35 : : PREDICT
Malasia 5,6 5,6 53 5,0 5,0 4,9 4,9 4,9 ClIU de 2 digitos
Malta 3,5 38 3,8 38 4,0 4,1 PREDICT
Mauricio 6,0 6,3 6,8 6,9 Definicion nacional
Noruega 2,5 2,5 2,5 2,5 2,6 2,5 PREDICT
Paises Bajos 2,4 2,4 2,4 2,4 2,5 25 PREDICT
Polonia 2,0 2,0 2,1 2,2 23 2,3 PREDICT
Portugal 1,3 1,3 1,5 1,5 1,6 1,7 PREDICT
Provincia China de Taiwan 8,8 9,2 9,2 9,0 8,9 9,0 PREDICT

Qatar 0,4 0,3 ClIU de 2 digitos
Reino Unido 3,0 3,2 3,1 3,2 33 34 PREDICT
Republica de Corea 4,5 4,4 4,3 4.1 4,3 4,4 PREDICT
Republica de Moldova 2,5 2,5 2,6 2,7 2,7 ClIU de 2 digitos
Rumania 1,4 1,5 1,9 1,9 2,0 2,3 PREDICT
Serbia 1,8 1,9 2,0 2,1 2,1 2,3 2,3 25 ClIU de 2 digitos
Sri Lanka 0,4 ClIU de 2 digitos
Suecia 3,5 34 3,5 35 35 34 PREDICT

Suiza 2,9 3,0 3,0 3,1 3,1 3,0 PREDICT
Uruguay 1,2 ClIU de 2 digitos
MEDIANA 2,4 24 24 2,4 2,6 2,5 25 2,6 :

Fuentes estadisticas

Internacionales

Comision Europea, Science Hub, “Prospective insights on R&D in ICT (PREDICT)”. Datos y metadatos. Puede
consultarse en https://ec.europa.eu/jrc/en/predict/ict-sector-analysis-2018/data-metadata, en relacién con los
datos armonizados sobre el valor afiadido y el empleo en el sector de las TIC en 40 economias.

Eurostat, desgloses detallados de los principales agregados del PIB (por industria y finalidad de consumo)
(nama_10_dbr). Comisién Europea, Luxemburgo. Puede consultarse en https://ec.europa.eu/eurostat/data/
database, en relacion con datos de la ClIU de dos digitos sobre el valor afiadido y el empleo del sector de las TIC
de paises miembros de la Unidn Europea, asi como de algunos paises que no son miembros.

OCDE, National accounts at a glance. Paris. Puede consultarse en https://stats.oecd.org/Index.
aspx?DataSetCode=NAAG, en relacion con datos de la ClIU de dos digitos sobre el valor afadido del sector de
las TIC en algunos paises miembros de la OCDE, asi como de algunos paises que no son miembros.

Naciones Unidas, National Accounts Official Country Data, que puede consultarse en http://data.un.org/Explorer.
aspx?d=SNA, en relacién conla Seccion J, Informacion y comunicaciones (ClIU 4.0) y Division 64, Comunicaciones
(Correo y telecomunicaciones) (ClIU 3.1).

Nacionales

Comité Estatal de Estadistica de la Republica de Azerbaiyan (2017). Information society in Azerbaijan. Puede consultarse
en https://www.stat.gov.az/source/information_society/?lang=en.



CAPITULO Ill. MEDICION DEL VALOR EN LA ECONOMIA DIGITAL K

Oficina de Estadistica de Bangladesh (2015). Economic census 2013. Daca.

Comité Nacional de Estadistica de la Republica de Belarus (2017). Information society in the Republic of Belarus.
Minsk. Puede consultarse en http://www.belstat.gov.by/en/ofitsialnaya-statistika/real-sector-of-the-economy/
communication-and-ict/information-and-communication-technologies/publications/index_7866/”.

indice Pafs Digital, Chile. Desarrollo digital en Chile. Puede consultarse en http://www.indicepaisdigital.cl/.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, Colombia (2018). Cuenta satélite de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones (TIC). Puede consultarse en https://www.dane.gov.co/index.php/
en/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-satelite/cuenta-satelite-de-las-tecnologias-de-la-
informacion-y-las-comunicaciones-tic.

Autoridad Nacional de Comunicaciones, Ghana (2017). Determining the contribution of ICT/telecommunications sector
to gross domestic product (GDP) in Ghana. Puede consultarse en https://www.nca.org.gh/media-and-news/
news/invitation-for-comments-on-the-contribution-of-icttelecommunications-sector-to-gross-domestic-product-
gdp-in-ghana/.

Departamento de Censos y Estadisticas, Hong Kong (China) (2017). Key statistics on business performance and
operating characteristics of the information and communications, financing and insurance, professional
and business services sectors. Puede consultarse en https://www.censtatd.gov.hk/hkstat/sub/sp350.
jsp?productCode=B1080013.

Banco de Israel (2018). Annual report 2017: Statistical appendix and complementary data. Puede consultarse en
https://www.boi.org.il/en/NewsAndPublications/RegularPublications/Pages/DochAppPartB2017.aspx.

Departamento de Estadistica de Malasia (2017). Information and communication technology satellite account 2016.
Puede consultarse en https://www.dosm.gov.my/v1/index.php?r=column/cthemeByCat&cat=319&bul_id=Mjhtc
EVBdGFSOGC3NNnEwaytRUKhTUT09&menu_id=TE5CRUZCblh4ZTZMODZIbmk2aWRRQTO09.

Oficina de Estadistica de Mauricio (2018). ICT statistics year 2017. Puede consultarse en http://statsmauritius.govmu.
org/English/Publications/Pages/ICT_Stats_Yr17.aspx.

Ministerio de Empresa, Innovacion y Empleo, Nueva Zelandia (2017). Information and communications technology:
Success breeds success. New Zealand Sectors Report Series. Auckland.

Autoridad de Estadistica de Filipinas (varios anos). Annual survey of Philippine business and industry (ASPBI) —
Information and communication sector for all establishments: Final results. Puede consultarse en https://psa.gov.
ph/statistics/survey/business-and-industry/aspbi.

Autoridad de Estadistica de Filipinas (varios ahos). Annual survey of Philippine business and industry (ASPBI) —
Manufacturing: Final results. Puede consultarse en https://psa.gov.ph/statistics/survey/business-and-industry/
aspbi.

Autoridad de Planificacion y Estadistica de Qatar (varios afios). Annual bulletin of transport and communications
statistics. Puede consultarse en https://www.mdps.gov.ga/en/statistics1/pages/topicslisting.aspx?parent=Econ
omic&child=TransportCommunications.

Autoridad de Planificacion y Estadistica de Qatar (varios anos). The annual bulletin of industry and energy statistics.
Puede consultarse en https://www.mdps.gov.qa/en/statistics 1/pages/topicslisting.aspx?parent=Economic&child
=Energyandindustry.

Oficina de Estadistica de Singapur (2017). Services survey series 2016: Information and communications services.
Puede consultarse en https://www.singstat.gov.sg/publications/industry/sss-it-services.

Oficina de Estadistica de Singapur. Manufacturing — Latest data. Puede consultarse en https://www.singstat.gov.sg/
find-data/search-by-theme/industry/manufacturing/latest-data.

Oficina de Estadistica de Sudafrica (2017). Information and communication technology satellite account for South Africa,
2013 and 2014. Puede consultarse en http://www.statssa.gov.za/?page_id=1854&PPN=Report-04-07-01.
Departamento de Censos y Estadistica de Sri Lanka, Division de Cuentas Nacionales (varios afos). Annual survey of

industry. Puede consultarse en http://www.statistics.gov.lk/page.asp?page=Industry.

Junta Nacional de Desarrollo Econémico y Social, Tailandia. National income of Thailand 2016: Chain volume measures.
Puede consultarse en https://www.nesdb.go.th/nesdb_en/ewt_news.php?nid=4351&filename=national_account.

Instituto Nacional de Estadistica, Uruguay (varios afos). Encuesta de actividad econdémica. Puede consultarse en
http://www.ine.gub.uy/web/guest/industria-comercio-y-servicios.
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Notas

Haskel y Westlake (2018) destacan los problemas de la medicion de activos intangibles, que se diferencian de los
activos tangibles en cuatro aspectos principales: tienen mas probabilidades de ser escalables, de que haya costos
irrecuperables, de generar efectos colaterales y de desarrollar sinergias entre si.

Véanse, por ejemplo, Nakamura et al., 2017, y Brynjolfsson et al., 2019.

Para un andlisis mas detallado de los desafios que plantea la medicion de la economia digital, véanse FMI, 2018;
Barrera et al., 2018; Ahmad y Ribarsky, 2018; Sturgeon, 2018, y OCDE, 2014 y 2019c.

Véase https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/intlcoop/partnership/default.aspx.
Véase https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx.

Véanse el sitio web de la UNCTAD sobre la medicion del comercio electronico y la economia digital, https://
unctad.org/en/Pages/DTL/STI_and_ICTs/ICT4D-Measurement.aspx, y el portal de estadisticas de la UNCTAD,
UNCTADStat, https://unctadstat.unctad.org/EN/.

Veéase http://www.oecd.org/going-digital/.
Para obtener informacion mas detallada, véase G20 DETF, 2018.

Véanse https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-scoreboard y https://ec.europa.eu/digital-single-market/
en/news/new-monitoring-framework-digital-economy-and-society.

Véase también https://www.caf.com/app_tic/#en.

Con arreglo a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de Todas las Actividades Econdmicas (ClIU), revision
4, una agregacion alternativa incluye las manufacturas de TIC, el comercio de TIC, la edicidon de programas
informaticos y la reparacién de equipos, asi como las industrias de servicios de TIC incluidas en el sector de
Informacion y comunicaciones (seccion J), que integra las industrias de edicion, cinematografica, de grabacion
de sonido y edicion de musica, de transmisiones de radio y television, asi como de servicios de TIC (es decir,
telecomunicaciones (61), programacion informatica, consultoria informatica y otras actividades conexas (62) y las
actividades de servicios de informacion (63)) (véase Naciones Unidas, 2008).

La UNCTAD se basa en datos sobre el valor afiadido en el sector de las TIC de las Naciones Unidas, Eurostat, la
OCDE, Prospective Insights in ICT R&D (PREDICT), de la Comisidon Europea, y fuentes nacionales. En total, los
datos sobre el valor anadido en el sector de las TIC abarcan 68 economias, incluidas 31 economias en desarrollo
y en transicion (véase el anexo del presente capitulo).

Véase Forbes, 15 de mayo de 2019, The largest technology companies in 2019: Apple reigns as smartphones slip
and cloud services thrive.

Véanse NASSCOM, 2018, y Digital India, que puede consultarse en http://www.digitalindia.gov.in.

Véase OIT, ISCO-08 Structure, index correspondence with ISCO-88, que puede consultarse en http://www.ilo.org/
public/english/bureau/stat/isco/isco08/.

Gestores de servicios de TIC; profesionales de las TIC (desarrolladores y analistas de software y multimedia,
y especialistas en bases de datos y administradores de sistemas); técnicos de informacién y comunicaciones
(técnicos de operaciones de TIC y de soporte al usuario, y técnicos de comunicaciones); ingenieros electronicos;
ingenieros de telecomunicaciones; disefiadores graficos y multimedia; instructores en tecnologias de la informacion;
profesionales de ventas de TIC; técnicos en ingenieria electronica; mecanicos y personal de servicio técnico de
electronica; instaladores y personal de servicio técnico de TIC (véase https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/ICT_specialists_in_employment#Number_of_ICT_specialists).

Dhaka Tribune (cita a la Division de TIC del Gobierno), 20 de septiembre de 2017, “Freelancers turn Bangladesh
into a hub for ICT outsourcing”.

La lista de bienes de TIC fue definida por la OCDE utilizando la versidon de 2007 del Sistema Armonizado (SA). Esta
definicion fue revisada en 2010 y luego adaptada a los SA de 2012 y de 2017 por la UNCTAD en colaboracion con
la Division de Estadistica de las Naciones Unidas. La lista mas reciente consta de 94 productos definidos mediante
el sistema de 6 digitos del SA de 2017. Para mas informacion, véase UNCTAD, 2018c.

Véase Business Korea, 13 de febrero de 2019, “S. Korea's loT sales reach 8.6 tril. won in 2018”.

Veéase también The Economist, 12 de abril de 2018, “Why Samsung of South Korea is the biggest firm in Vietnam”,
que puede consultarse en https://www.economist.com/asia/2018/04/12/why-samsung-of-south-korea-is-the-
biggest-firm-in-vietnam.
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En esta seccion se utiliza la definicion de servicios de TIC elaborada por el Grupo de Tareas sobre el Comercio
Internacional de Servicios de la UNCTAD y presentada a la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas en su
47° periodo de sesiones (UNSC, 2016).

Por ejemplo, no todos los “servicios empresariales” (Clasificacion Ampliada de la Balanza de Pagos de Servicios,
2010, componente 10) pueden prestarse a través de redes de TIC, aunque pueden utilizarse soluciones de TIC para
facilitar su prestacion (por ejemplo, en el suministro de agua, gas y electricidad o el tratamiento y descontaminacion
de residuos).

Se incluyen servicios de consultoria profesional y de gestion, técnicos y relacionados con el comercio, asi como
de I+D.

La Oficina de Andlisis Econémico de los Estados Unidos esta considerando la posibilidad de modificar su
cuestionario para poder registrar los servicios efectivamente habilitados por las TIC (Nicholson, 2018).

Segun un informe (Google y Temasek, 2016), en Asia Sudoriental los viajes representaron en 2015 el 71 % del
comercio electronico directo entre empresas y consumidores.

Datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) (https://www.inegi.org.mx/temas/
vabcoel/).

Véase el blog de ictDATA.org sobre la instalacion de centros de datos en Africa, que puede consultarse en https:/
www.ictdata.org/2018/04/africa-reliable-electricity-and-digital.html.

De forma muy poco significativa en la mayoria de las economias en desarrollo o de las que podrian incluirse, ya
que afecta principalmente a bienes cada vez mas digitalizados, como equipo de uso médico, relojes y equipo
fotogréfico.
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En este capitulo se analizan las dinamicas sistémicas de la
digitalizacion a nivel mundial y las formas en que afectan a
la creacion y captura de valor. En primer lugar, se destaca el
alcance cada vez mayor que tienen unas pocas plataformas
digitales globales y cémo ese alcance esta relacionado con la
capacidad de transformar los datos en valor. A continuacion, se
estudian los motivos que explican la elevada concentracion de
mercado en esos agentes digitales mundiales en la economia
basada en los datos. En la seccién C se tratan cuestiones
relacionadas con la dimension internacional de los datos y los
flujos de datos; en la seccidon D se estudian algunas posibles
repercusiones de la economia basada en los datos que
tienen que ver con las cadenas de valor mundiales. Después
se examinan otras cuestiones relacionadas con la creacion
y la captura de valor, como la fiscalidad de las plataformas
digitales globales y las repercusiones en el empleo y el trabajo
en plataformas. En la dltima seccion se extraen las principales
conclusiones del andlisis.
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A. ALCANCE MUNDIAL
DE LAS GRANDES
PLATAFORMAS
DIGITALES

Como se ha sefhalado en capitulos anteriores, una de
las caracteristicas mas destacadas de la evolucion
de la economia digital es el auge de unas pocas
plataformas digitales globales de gran tamano,
principalmente de los Estados Unidos y también de
China. Siete de las ocho empresas mas grandes del
mundo por capitalizaciéon bursatil tienen modelos de
negocio centrados en los datos (PwC, 2018a). Sin
embargo, hace solo diez anos, las mayores empresas
del mundo por capitalizacion bursatil eran gigantes
industriales de los sectores petrolero y manufacturero,
como Exxon Mobil y General Electric (GE). Si bien
muchas de las principales empresas actuales
comenzaron como empresas de software (Apple y
Microsoft) o de Internet (Alibaba, Amazon, Facebook,
Google y Tencent), hoy en dia estan muy centradas en
los datos y la inteligencia digital.

La economia de plataformas esta creciendo
rapidamente. En un estudio sobre las principales
empresas de plataformas digitales se ha calculado
que su valor de mercado combinado ascendia a
7,176 billones en 2017 (Dutch Transformation Forum,
2018), cifra un 67 % superior a la estimacion de
4,304 billones de ddlares de 2015 (Evans y Gawer,
2016)%. Siete “superplataformas” —Microsoft,
seguida de Apple, Amazon, Google, Facebook,
Tencent y Alibaba— concentraban dos tercios del
valor total en 2017, con un valor de mercado superior
a 250.000 millones de ddlares cada una. Ademas,
en 2018 y 2019, la capitalizacion bursatil de Apple,
Amazon y Microsoft superd el billén de ddlares®®.

Estos datos también son indicativos de la alta
concentracion geografica de la economia de
las plataformas, sefalada en el capitulo I. Los
Estados Unidosrepresentan el 72 % de la capitalizacion
bursatil total de las plataformas valoradas en mas
de 1.000 millones de ddlares, seguidos de Asia
(principalmente China), con un 25 %, mientras que
la UE solo representa el 2 % (Dutch Transformation
Forum, 2018). La concentracién es menor en cuanto
al numero de plataformas: el 46 % esta en los Estados
Unidos; el 35 %, en Asia (sobre todo en China); el 18
%, en la UE; y el 1 % restante, en Africa y América
Latina.

Si bien las plataformas digitales globales de los
Estados Unidos y China tienen algunos rasgos en

comun, a saber, el dominio de mercado y el control
de los datos y la inteligencia digital, han surgido de
entornos econdmicos muy diferentes. En los Estados
Unidos, el Estado prestd cierto apoyo, sobre todo en
las primeras etapas del desarrollo de Internet, mediante
investigacion basica. Pero en ese pais las plataformas
han crecido en un contexto de libre mercado, y son
obra de las fuerzas del mercado privado en la economia
digital. En cambio, la aparicion de las principales
plataformas digitales de China fue respaldada con
considerables intervenciones estatales, e incluso se las
protegio de la competencia de plataformas extranjeras
(Thun 'y Sturgeon, 2017; Bielinski, 2018).

En cuanto a los beneficios, la mayor parte fue
para las empresas de plataformas mundiales de
los Estados Unidos, que recibieron el 80 % de los
beneficios de las 50 mayores plataformas digitales
del mundo en 2015, frente al 5 % que correspondio
a las europeas®. Entretanto, algunas empresas
relacionadas con los datos obtienen valoraciones muy
elevadas sin haber registrado beneficio alguno. Nunca
antes se han invertido semejantes sumas en grandes
empresas digitales que acumulan considerables
pérdidas, como los casos de Uber y Lyft, las empresas
de aplicaciones de desplazamientos compartidos que
salieron a bolsa en 2019 pese a que acumulaban una
trayectoria de pérdidas®. En 2018, Walmart comprd
una participacion de control del 77 % de la principal
empresa de comercio electrénico de la India, Flipkart
—con una trayectoria de solo 11 afos y pocos activos
tangibles o de propiedad intelectual— vy la valoré en
22.000 millones de dolares, a pesar de que tanto
Flipkart como Amazon habian registrado pérdidas
considerables en la India®.

Tanto sus abultadas valoraciones de mercado como
la velocidad a la que las empresas digitales mundiales
han alcanzado altas capitalizaciones bursatiles
evidencian el valor que se atribuye ahora ala capacidad
de transformar los datos digitales en inteligencia
digital. Los inversionistas apuestan por perturbar y
reorganizar sectores econdmicos enteros, como las
ventas minoristas, el transporte y el alojamiento, o
la salud, la educacion y la agricultura, invirtiendo en
controlar esos sectores a largo plazo y basandose en
la inteligencia digital, lo que, en su opinidn, posibilitara
la generacion de elevados beneficios en el futuro.
La perturbacion puede consistir en arrasar a los
operadores tradicionales y también en impedir que
aparezcan nuevos competidores digitales. Alintroducir
nuevos productos, servicios y modelos de negocio,
las empresas digitales mundiales se convierten en
factores que perturban sectores tan variados como el
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transporte, el alojamiento, la banca, la educacion y los
medios de comunicacion.

Los dirigentes empresariales de los sectores
tradicionales también empiezan a darse cuenta del
inmenso valor que tienen los datos para sus negocios.
Por ejemplo, Monsanto (que fue comprada por Bayer),
GE e Intel —que fueron gigantes de la agricultura, la
industria y los equipos de TIC, respectivamente—
cada vez tienden mas a redefinirse como empresas
centradas en los datos™.

Algunas plataformas digitales pueden sobrellevar las
pérdidas, no solo porque cuentan con el respaldo
de los inversionistas (Kenney y Zysman, 2019), sino
también porque operan en mercados que tienen
muchas vertientes, lo cual a veces les permite
compensar las pérdidas de un segmento del mercado
con los beneficios generados en otro segmento. Por
ejemplo, de todos es sabido que Google domina el
mercado de las busquedas, en el que tiene una cuota
de mercado de aproximadamente el 90 %, y Facebook
es la plataforma de medios sociales dominante, con el
66 % de la cuota de mercado mundial”'. Sin embargo,
la mayor parte de los ingresos de ambas empresas
proceden del mercado publicitario digital, en el que
también tienen una posicion dominante (véase la
seccion IV.D.2). En el caso de Amazon, que es mas
conocida por su servicio de venta minorista en linea,
segmento donde tiene una cuota de mercado mundial
del 37 %, la principal fuente de ingresos es su negocio
de computacion en la nube que lleva a cabo Amazon
Web Services®. En el mercado chino, WeChat
(propiedad de Tencent) tiene mas de 1.000 millones
de usuarios activos vy, junto con Alipay (la plataforma
de pagos de Alibaba), acapara practicamente todo
el mercado de pagos a través del teléfono maovil en
China™. Por otro lado, se estima que Alibaba se ha
hecho con cerca del 60 % del mercado chino de
comercio electronico (Internet Society, 2019).

Puede que muchas plataformas mundiales den prioridad
al crecimiento por encima de los beneficios, debido a
la importancia de conseguir el control de los datos para
asegurarse una posicion de mercado fuerte. Dado que
los avances tecnoldgicos que previsiblemente tendran
repercusiones en el futuro, como la inteligencia artificial
y el aprendizaje automatico, se basan cada vez mas en
el control de cantidades ingentes de datos e inteligencia
artificial, hacerse con el control de los datos permitira
a las empresas estar bien posicionadas para capturar
también las ventajas de los avances tecnoldgicos
futuros.
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B. DINAMICA DE LA
CONCENTRACION
DE MERCADO

El dominio de mercado que egjercen determinadas
plataformas digitales globales es el resultado de
una serie de factores que, en conjunto, contribuyen
a explicar el creciente poder de estas empresas.
En esta seccidn se examinan, en particular, las
tendencias monopolisticas propias de la naturaleza
de los mercados y los modelos de negocio basados
en los datos, las acciones que emprenden las
plataformas para reforzar sus posiciones de mercado,
la expansion de las plataformas digitales a nuevos
sectores, la informacion asimétrica y las actividades
de cabildeo con las que influyen en la formulacién de
politicas.

1. Tendencias monopolisticas

Una caracteristica clave de las plataformas digitales
que mas éxito tienen es la rapidez con que consiguen
una cuota de mercado considerable. Son tres
los factores principales que explican por qué las
plataformas tienden a convertirse en monopolios.

El primero y mas importante son los efectos de red
(véase también el capitulo ll): cuantos mas usuarios
tenga una plataforma, mas valiosa sera para todos. Si
tomamos el ejemplo de Facebook, cuanto mayor sea
el numero de amigos, familiares y colegas que utiliza
la plataforma, mas Util resultard como herramienta de
vinculacion y contacto social. Con Uber, los efectos
de red operan a ambos lados de la plataforma: al
haber mas conductores, los usuarios tendran mas
posibilidades de encontrar transporte, y esto a su
vez hace que aumente el nimero de usuarios de la
plataforma. Al aumentar el nimero de usuarios, los
conductores pasan menos tiempo inactivos y obtienen
mayores ingresos, lo que atrae a mas conductores a
la plataforma. Como resultado, se forma un circulo
virtuoso entre ambos lados de la plataforma. Lo
mas importante es que, con los efectos de red, en
algun momento se alcanza un umbral a partir del cual
la mejor opcidn para un nuevo usuario es sumarse
simplemente a la mayor plataforma que ya existe.
Ante esta dinamica de “el ganador se lo lleva todo”,
es facil que los competidores existentes y potenciales
se retiren. Esta dindmica también funciona a nivel
mundial. En la Republica de Corea, por ejemplo,
la plataforma nacional de redes sociales Cyworld
termind por no poder competir con otra red mundial
de medios sociales (véase el recuadro V.1).
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Recuadro IV.1. Cyworld contra Facebook

Desde que se puso en marcha en 2001 como plataforma de redes sociales, Cyworld se hizo muy popular répidamente
en la Republica de Corea, aunque fracaso en sus intentos por expandirse internacionalmente (Arrington, 2009). Para el
ano 2003, ya se usaba el término “cyholic” para referirse a usuarios adictos al sitio web y (antes incluso de que existiera
Facebook) méas de un cuarto de la poblacion del pais se habia creado una cuenta (Ghedin, 2013; Evans, 2005). En alguna
ocasion la empresa presumié de que Mark Zuckerberg (el fundador de Facebook) habia visitado sus oficinas para aprender
sobre los medios sociales (Tong-hyung, 2011). En el momento dlgido, la mitad de la poblacion de la Republica de Corea
llegd a estar conectada al sitio web de alguna forma (Ghedin, 2013). No obstante, para el afio 2011 el nimero de usuarios
estaba disminuyendo y la mayoria se habia pasado a Facebook (Ja-young, 2011).

Este cambio se explica en parte por los efectos de red mundiales. Al entrar en escena Facebook, Twitter y otras plataformas
mundiales, los usuarios de la Republica de Corea prefirieron conectarse a esas redes mucho mas amplias que a la antigua
plataforma dominante. Los desarrolladores buscaban mercados mas globales y los usuarios, conexiones mas globales
(Ghedin, 2013). El resultado final fue el declive irreversible de una gran plataforma nacional que contaba con una presencia

consolidada.

Fuente: UNCTAD.

El segundo factor es la capacidad de las plataformas
para extraer, controlar y analizar datos. Dada su
posicion de intermediarias, las plataformas acumulan
datos de cada interaccion, y esto suele conferir a los
duefios de las plataformas una importante ventaja
competitiva con respecto a las empresas que no son
plataformas. Asi, cuanto mayor sea la cantidad de
datos a los que se pueda acceder y que se puedan
transformar en conocimiento digital, mas sencillo
resultara a la empresa reducir costes, satisfacer a
sus clientes y mejorar sus productos con respecto a
sus competidores que recurren menos a los datos. Al
igual que con los efectos de red, puede producirse un
circulo virtuoso: menos rivales implica mas usuarios,
mas usuarios implica mas datos, y mas datos implica
que los rivales pueden ser vencidos.

El tercer factor es la dinamica de la dependencia de
la trayectoria. Una vez que la plataforma comienza
a cobrar fuerza, el costo que supone para los
usuarios cambiar de plataforma empieza a aumentar
(Klemperer, 1987; Farrell y Klemperer, 2007). Los
usuarios de medios sociales, por ejemplo, dedican
tiempoy datos a preparar sus perfiles y personalizar los
servicios que les interesan. Abandonar una plataforma
puede suponer abandonar mensajes, publicaciones
y fotografias acumulados durante anos, lo cual
desincentiva el cambio de plataforma. Del mismo
modo, los ecosistemas de desarrolladores aprenden
a programar en una plataforma de innovacion
determinada y se familiarizan con sus matices, lo
que les permite disefar aplicaciones y funciones
adaptadas a ella. Pasar a una plataforma nueva suele
suponer un nuevo aprendizaje. Las empresas también

tienden a orientar sus operaciones a trabajar en'y con
determinadas plataformas.

Un ejemplo polémico fue cuando el video fue
aclamado como el futuro del suministro de noticias
de Facebook, y a partir de entonces las empresas de
comunicacion se volcaron en este medio para sacar
provecho del cambio. El resultado fue que muchos
periodistas tradicionales fueron despedidos y esos
negocios registraron una reorganizacion completa,
que los hizo depender cada vez mas de Facebook
para ser visibles’™. Esta dependencia los sometio a
los flujos del algoritmo de Facebook™. El intento de
retener a los usuarios de Apple mediante los equipos
y programas informaticos propios responde a la
|6gica de dependencia de la trayectoria: comprar un
producto Apple implica comprar todos los accesorios
de Apple que hagan falta. Una vez que los usuarios
han invertido en abastecerse de estos productos, es
menos probable que se pasen a la competencia.

A falta de unos cambios tecnoldgicos radicales
que puedan perturbar por completo los modelos
de negocio de las plataformas, estas empresas
han conseguido triunfar aprovechando los circulos
virtuosos de los efectos de red. De hecho, la razén
por la que todos los competidores de Facebook han
fracasado (y por la que un nimero mucho mayor de
empresarios ni siquiera han intentado competir) es
la tremenda dificultad que supone enfrentarse a los
efectos de red. Ademas, las empresas de plataformas
han ido fortificando sus negocios con grandes fosos
que no constan exclusivamente de datos; los equipos
y los trabajadores cualificados también les ayudan a
consolidar sus posiciones de mercado y sus ventajas
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estratégicas (Mayer-Schonberger y Ramge, 2018;
Howard, 2018; Nahles, 2018). Es poco probable
que abrir sus datos a otras empresas amenazara €l
dominio de Google como motor de busqueda ya que
hacen falta cantidades ingentes de potencia de calculo
y talento para convertir datos brutos en inteligencia
digital y oportunidades de negocio. Por lo tanto,
unas politicas nacionales minimas que favorezcan la
competencia no bastaran para poner coto al poder de
monopolio natural de las mayores plataformas.

A falta de unos cambios tecnoldgicos radicales
que puedan perturbar por completo los modelos
de negocio de las plataformas, estas empresas
han conseguido triunfar aprovechando los circulos
virtuosos de los efectos de red. De hecho, la razdn
por la que todos los competidores de Facebook han
fracasado (y por la que un nimero mucho mayor de
empresarios ni siquiera han intentado competir) es
la tremenda dificultad que supone enfrentarse a los
efectos de red. Ademas, las empresas de plataformas
han ido fortificando sus negocios con grandes fosos
que no constan exclusivamente de datos; los equipos
y los trabajadores cualificados también les ayudan a
consolidar sus posiciones de mercado y sus ventajas
estratégicas (Mayer-Schonberger y Ramge, 2018;
Howard, 2018; Nahles, 2018). Es poco probable
que abrir sus datos a otras empresas amenazara
el dominio de Google como motor de busqueda ya
que hacen falta cantidades ingentes de potencia
de cdlculo y talento para convertir datos brutos
en inteligencia digital y oportunidades de negocio.
Por lo tanto, unas politicas nacionales minimas que
favorezcan la competencia no bastaran para poner
coto al poder de monopolio natural de las mayores
plataformas (capitulo VI).

2. Como refuerzan sus posiciones
de mercado las empresas de
plataformas

Las plataformas digitales globales han adoptado varias
medidas para consolidar sus posiciones de mercado.
Dada la importancia de los datos y los efectos de red,
las presiones de los mercados competitivos empujan
a las plataformas a ampliar su infraestructura de
extraccion de datos, a extraerlos de forma cada vez
mas intensiva y a retener a los usuarios dentro de su
plataforma.

La adquisicion de competidores existentes o
potenciales ha sido una estrategia importante. Por
ejemplo, en 2012 Facebook comprd Instagram, una
red social competidora en auge, y en 2014 compro

WhatsApp, competidor de Messenger. Asimismo,
segun se ha publicado, Facebook ha desarrollado
un sistema de alerta temprana para advertir de
posibles competidores™. Google ha comprado a
sus competidores de forma andloga, siendo el caso
mas destacado el de Waze, que representaba una
amenaza creciente para Google Maps. A lo largo
de su historia, Google ha llevado a cabo mas de
230 adquisiciones, en determinados momentos ha
llegado a comprar una empresa por semana’”. Hoy
en dia, muchas nuevas empresas emergentes aspiran
a que las compre Facebook, Google o Amazon, en
lugar de a competir con ellas.

En el cuadro IV.1 se presentan los detalles relativos
a una seleccion de adquisiciones destacadas que
han realizado en los ultimos anos las seis grandes
empresas tecnologicas, a saber, Alibaba, Alphabet,
Amazon, Apple, Facebook y Microsoft. Dado que
los datos disponibles no siempre revelan el valor
en ddlares de las adquisiciones, en la siguiente lista
figuran aquellas cuyo valor declarado superd los
1.000 millones de dolares, salvo la compra de Souq
por parte de Amazon, que se valord en un importe
inferior’®. De esas grandes adquisiciones, en la mayoria
de los casos el comprador era del mismo pais que la
empresa comprada (por ejemplo, China en el caso de
Alibaba; los Estados Unidos en los demas casos), y
las empresas pertenecian al sector de alta tecnologia.
Entre las principales adquisiciones de empresas de alta
tecnologia figuran la compra de LinkedIn por Microsoft
(27.000 millones de ddlares) y la de WhatsApp por
Facebook (19.000 millones de ddlares). Alphabet
y Microsoft también realizaron adquisiciones en el
sector de equipos de telecomunicaciones: Motorola
(12.000 millones de ddlares) y Nokia (5.000 millones
de dodlares), respectivamente. Alibaba y Amazon
realizaron importantes adquisiciones en el sector
minorista, como la de Whole Foods Market por parte
de Amazon (14.000 millones de ddlares). Ademas,
Alibaba hizo una gran adquisicion en el sector de la
publicidad y la mercadotecnia, y Alphabet efectud
importantes compras en el sector inmobiliario no
residencial.

En los casos de empresas que han recibido una oferta
de adquisicion y la han rechazado, otra respuesta
estratégica de las plataformas digitales globales
ha sido copiar a la competidora. Por ejemplo, al
parecer, en 2013, Facebook propuso comprar
Snapchat —una plataforma de medios sociales
competidora— por 3.000 milones de ddlares.
Snapchat rechazo la oferta 'y en 2017 salié a bolsa con
una valoracion de aproximadamente 33.000 millones
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Cuadro IV.1. Algunas adquisiciones de seis grandes plataformas digitales, 2010-2018

2010

2011

2012

2012

2012

2014

2014

2014
2014
2014
2014

2014

2016

2016

2016

2016

2017

2017

2017

2017

2018

2018

2018

2018

Fuente: Base de datos de la UNCTAD sobre fusiones y adquisiciones transfronterizas.

Empresa comprada

: 111 Eighth Avenue

: Skype Global Sarl

: Motorola Mobility
: Holdings Inc

Yammer Inc

: Instagram Inc

WhatsApp Inc

: Nokia Oyj-Devices &
: Services Business

Nest Labs Inc

Beats Electronics LLC
Mojang AB

Oculus VR Inc

: AutoNavi Holdings Ltd
LinkedIn Corp

Suning Commerce
Group Co Ltd

Youku Tudou Inc

Lazada South East Asia
: Pte Ltd

Whole Foods Market Inc
PT Tokopedia
Lyft Inc
Soug.com
GitHub Inc

Jamestown LP-Chelsea
: Market, New York

Sun Art Retail Group Ltd

Focus Media Information§
: Technology Co Ltd

: Bienes raices no
: residenciales

: Programas informaticos :

- Equipos de
: telecomunicaciones

: Programas informéticos :
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de dolares. Después de que su oferta fuera rechazada,
Facebook introdujo muchas de las funciones
que habian diferenciado la oferta de Snapchat,
incorporando efectos de realidad aumentada, cédigos
QR, el formato de “historia®, filtros similares e incluso
interfaces parecidas. Desde entonces, Snapchat se ha
visto afectado por el bajo crecimiento de los usuarios y
la pérdida gradual de la confianza de los inversionistas,
y la accion ha perdido alrededor del 75 % de su valor
con respecto al precio de su salida a bolsa (Gallagher,
2018)"°. En este caso, ni siquiera una empresa valorada
en 33.000 millones de ddlares pudo competir con los
recursos de una plataforma de primer nivel.

Las mayores empresas de plataformas también
consolidan sus posiciones de mercado destinando
cuantiosas sumas a gastos de capital e 1+D, estrategia
habitual en otros sectores como el farmacéutico
y el energético, entre otros. Amazon y Google, por
ejemplo, han resultado ser las dos empresas que mas
gastan en [+D de todo el mundo (PwC, 2018b). Las
empresas que gastan grandes sumas en tecnologia
de la informacion propia también pueden beneficiarse
de importantes aumentos de productividad, o que
les proporciona apreciables ventajas competitivas
(Bessen, 2017). Por ejemplo, las infraestructuras
en la nube globales de Alibaba, Amazon, Google y
Microsoft requieren ingentes inversiones que no estan
al alcance de la gran mayoria de los competidores
potenciales. Incluso centrandose Unicamente en
los activos tangibles, las principales empresas
tecnoldgicas de los Estados Unidos y China han
gastado miles de millones en propiedades y equipos.
Los recursos que invierten en inteligencia artificial
(IA) las principales empresas de plataformas también
son ingentes. En 2017, las empresas gastaron en
torno a 21.300 millones de ddlares en inversiones y
concentraciones relacionadas con la IA, o 26 veces
mas que 2015%. Las plataformas mas grandes tienen
una importante huella de infraestructura, que supone
otro gran obstaculo a la entrada de la competencia.

3. Expansioén a otros sectores

Movidas por un apetito de datos insaciable, muchas
plataformas mundiales estan empezando a “comerse
elmundo”®'. Las plataformas han intentado aprovechar
su funcion de intermediarias para hacerse con sus
propios sectores verticales (es decir, los distintos
lados de la plataforma). En el caso de las plataformas
chinas, ha sido un enfoque bastante habitual:
al contar con derechos de propiedad intelectual
difusos, las empresas no pueden depender de una
sola buena idea, sino que tienen que protegerse de

la competencia mediante la integracion vertical (Lee,
2018a). Cabe citar ejemplos similares de plataformas
estadounidenses:

e Facebook gasta hasta 1.000 millones de ddlares
en contenido original consistente en series de
television®2,

e Google produce sus propios servicios, como
sitios web de opinion y critica, en lugar de
depender de proveedores externos®,

e Amazon ha pasado a suministrar productos de
su propia marca (AmazonBasics). Gracias a su
posicion como plataforma para vendedores y
compradores, dispone de informacion sobre
qué productos se venden a qué precios y a qué
clientes. Algunos comerciantes han acusado a
Amazon de utilizar estos datos para copiar sus
productos y ofrecer versiones mas baratas (y en
lugares mas prominentes) en su sitio web (Khan,
2017)8. Como consecuencia de esta practica, la
Comision Europea ha iniciado la fase preliminar
de las investigaciones sobre si esos datos se
estan utilizando para vender a precios inferiores
alos de la competencia®.

En una ocasién se describié a Uber como la mayor
empresa de taxis del mundo, a pesar de no poseer
ningun vehiculo (Goodwin, 2015). Ahora esta
apostando por un futuro de vehiculos autdnomos.
En 2015, comprd a la mayoria de los investigadores
especializados en robdtica de Carnegie Mellon, y
en 2017 anuncid su intencion de comprar hasta
24.000 vehiculos de Volvo en el marco de su
programa de vehiculos autdnomos®. Desde luego,
esta evolucion puede interpretarse como un intento
por parte de Uber de aumentar el nimero de vehiculos
que posee por el lado del taxi de su plataforma, de
modo que pasaria a competir con los conductores de
taxi que estan usando su plataforma.

Mas allda de los sectores verticales, las plataformas
estan extendiendo sus actividades a industrias no
digitales, a medida que estas se van digitalizando.
Algunos ejemplos son los proyectos de Google y
Tencent sobre vehiculos autdonomos, las iniciativas de
Amazon de fabricar tabletas y teléfonos inteligentes,
la compra por parte de Facebook de la empresa de
realidad virtual Oculus y la incursion de Alibaba en las
tiendas de barrio. Estas expansiones no obedecen
tanto alalogica tradicional de concentracion horizontal
o vertical como ala necesidad de seguir el rastro de los
datos. El auge de la |A esta reforzando esta tendencia,
ya que el aprendizaje automatico es una tecnologia
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de uso general que puede utilizarse en industrias muy
diversas (Bresnahan y Trajtenberg, 1995; Jovanovic
y Rousseau, 2005). Por lo tanto, las empresas que
se especializan en |IA pueden incursionar con relativa
facilidad en sectores nuevos y prestar sus servicios
alli también. Por ejemplo, las empresas especializadas
en A estan empezando a operar en sectores como
la energia, la sanidad y el transporte, que son mucho
mas grandes que el de la publicidad.

No es de extrafiar que cada vez sea mayor el interés
por las asociaciones estratégicas entre empresas
multinacionales de sectores tradicionales y las
grandes empresas de plataformas digitales globales.
El objetivo es aprovechar las principales plataformas
tecnoldgicas avanzadas (por ejemplo, IA e Internet de
las cosas) y las competencias digitales horizontales
(por ejemplo, IA de voz y experiencia en control de
movimiento) en todos los sectores. Las principales
empresas digitales se estan asociando con empresas
que ofrecen las competencias complementarias. Por
ejemplo, al darse cuenta de la ventaja que representa
para Amazon contar con su asistente de voz, Alexa,
paralas operaciones de comercio electronico, Walmart
se ha asociado con Google para utilizar Google
Assistant®”. Ford y Daimler se han unido a Baidu en
su plataforma Apollo, que algunos han apodado el
androide de la “conduccién autonoma” (CBInsights,
2018). Google ha construido la plataforma “Android
Automotive”, en la que participan Volvo y Audi. Tras
poner en marcha en solitario la plataforma Predix de
fabricacion digital, General Electric se ha asociado
con Microsoft para utilizar sus servicios en la nube
Azure. Entretanto, Intel y Facebook trabajan juntos en
el diseno de un nuevo chip de 1A%,

En vista de que esas asociaciones estratégicas de
redes comerciales digitales se van consolidando en
torno a normas técnicas elaboradas en el ambito
privado con miras a dominar el sector, se corre
el riesgo de que la dinamica de monopolizacion
se acelere mediante el uso de la IA. Dado que el
aprendizaje automatico contemporaneo se basa
en conjuntos masivos de datos, vastos recursos
informaticos y el mayor talento del mundo, solo
un pufado de empresas (entre las que destacan
Alibaba, Amazon, Google y Tencent) estaran en
una posicion particularmente soélida como para
proporcionar servicios generales de IA.

4. Asimetria de la informacion
y datos

En la economia digital, las plataformas controlan
unilateralmente cantidades ingentes de informacién

sobre productores y consumidores/usuarios mediante
la profunda penetraciéon digital en los sistemas de
produccion de los primeros y en los entornos virtuales
personales de los segundos. Sin embargo, ninguno
de los dos colectivos —productores y consumidores/
usuarios— dispone de esa informacion acerca del otro,
quiza ni siquiera acerca de si mismos, especiaimente en
la cantidad y con el grado de detalle de la que poseen
las plataformas. En consecuencia, los propietarios de
plataformas pueden influir en el éxito de los productores
que utilizan su mercado haciendo emerger o “creando”
una “demanda” de los consumidores basada en
el andlisis de patrones profundos de conducta o
psicolégicos®. Esto puede dar lugar a considerables
asimetrias de informacion entre las plataformas, por un
lado, y los agentes que las utilizan, por otro lado, lo cual
afecta al funcionamiento del mercado.

En este sentido, la mano invisible del mercado se
digitaliza, ya que cada vez esta mas administrada
por las empresas de plataformas®. Los conceptos
de regulacion del mercado, como el mercado
libre, el precio maximo al por menor marcado, las
empresas competidoras, los controles contra la
fijacion de precios y la colusion, tienden a perder
su significado si quienes determinan los precios son
plataformas privadas que actian de forma dinamica
y no transparente, a veces de forma algoritmica. En
lugar de tomar como base las sefiales del mercado
en una organizacion economica descentralizada, las
plataformas pueden ser capaces de centralizar la
“planificacion” y ejecucion econdémicas en todo un
sector o cadena de valor sirviéndose de la inteligencia
digital profunda. Esa (re)organizacion econdmica
digital podria ser tan sumamente eficiente como
para generar un valor que pudiera compartirse con
diversos agentes econdmicos de cualquier sector
a fin de atraerlos a la plataforma. A medida que los
monopolios digitales se afianzan, las condiciones de
contratacién podrian orientarse gradualmente hacia
los intereses de los propietarios de las plataformas.
Ante esta coyuntura, hacen falta politicas que protejan
los intereses de los diversos agentes econdmicos que
participan en las plataformas digitales, preferiblemente
en las primeras etapas de la plataformizacion (véase
el capitulo VI).

5. Participacion en la formulacion
de politicas

Las plataformas digitales globales aplican mas alla de
las fronteras nacionales los imperativos de ampliar,
extraer y retener. Por ese motivo, les interesa cabildear
en favor de normas y reglamentos internacionales que
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les permitan aprovechar sus modelos de negocio.
De hecho, en estos Ultimos afios, las empresas
tecnoldgicas han sustituido al sector financiero
como principales grupos de cabildeo®!, y las grandes
plataformas han gastado considerables recursos en
ubicaciones clave. Asi, en 2018, Google, Amazon
y Facebook gastaron mas dinero que nunca en
actividades de cabildeo en la administracion publica
de los Estados Unidos (grafico IV.1).

C. LA DIMENSION
INTERNACIONAL
DE LOS DATOS

En cuanto a las repercusiones de la economia digital
en el comercio y el desarrollo internacionales, una
cuestion pertinente y polémica es la de los flujos
de datos transfronterizos. Al tener alcance mundial
y estar basadas en los datos, las plataformas

Gréfico IV.1.

Gasto anual en cabildeo de las
plataformas digitales en los
Estados Unidos, 2013-2018

(En millones de dolares)

2013 2014 2015 2016 2017 2018

B Google Amazon [ Facebook [ Microsoft [ Apple
Fuente: UNCTAD, a partir de Vox-Recode (2019).

digitales globales generan un flujo internacional
de cantidades ingentes de datos entre usuarios y
plataformas situados en distintos paises. Esos flujos
transfronterizos de datos se han convertido en un
motivo de inquietud para las plataformas digitales
y los gobiernos, aunque por motivos diferentes®.
Como consecuencia, el debate internacional sobre
politicas en relacion con los flujos transfronterizos de
datos se caracteriza por puntos de vista divergentes e
intereses opuestos (capitulo VI). Si bien esta claro que
la naturaleza de la economia digital requiere que se
faciliten los flujos de datos, es importante considerar
los aspectos relativos a la distribucion entre paises de
los flujos transfronterizos de datos.

Al igual que sucede con la “propiedad” o “titularidad”
de los datos (véase el capitulo ll), el andlisis de la
dimension internacional de los datos se complica
por el hecho de que los datos son un tipo de recurso
especial que todavia no se ha definido del todo. En
un marco econémico convencional, las autoridades
pueden registrar las transacciones econdomicas
internacionales; por ejemplo, las importaciones vy
exportaciones de bienes se registran en las aduanas
y en la balanza de pagos de un pais, al igual que
las transacciones financieras internacionales. Sin
embargo, con los flujos transfronterizos de datos no
siempre se puede hacer esto. En primer lugar, muchos
flujos de datos no tienen asignado un valor explicito.
En segundo lugar, es dificil determinar el origen vy el
destino geografico de los flujos; y asignar soberania
territorial, y por consiguiente jurisdiccion, no es una
tarea sencilla, ya que se complica cuando los datos
digitales cruzan fronteras.

Dado que los datos generados por los ciudadanos,
las empresas y las organizaciones de un pais
determinado son un recurso econdmico importante
en la economia digital, que puede aprovecharse para
crear valor econdomico, surgen cuestiones relativas a
la “soberania de los datos”. Esas cuestiones tienen
que ver con el control de los datos, el acceso a ellos
y los derechos sobre los datos a nivel internacional,
y con la apropiacion del valor que podria generarse
al refinarlos. Con el sistema actual, la plataforma que
reune los datos de los usuarios es la que los controla
y monetiza; de ahi que las plataformas digitales
globales tengan ventaja en cuanto a la captura del
valor derivado de los datos.

Aeste respecto, se plantea la cuestion de que no existe
ningun acuerdo mundial para reconocer la “propiedad”
o “titularidad” de los datos de la comunidad; una
vez que los datos salen de la jurisdiccion nacional,
el concepto de propiedad practicamente pierde
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validez. En la actualidad, los datos estan sometidos
principalmente, y de manera efectiva, a la jurisdiccion
del territorio donde residen las partes que ejercen el
control sobre su almacenamiento y procesamiento,
tareas que por ahora se llevan a cabo en la inmensa
mayoria de los casos en los paises desarrollados
donde reside la mayor parte de quienes controlan los
datos. Quiza la uUnica manera de que los paises en
desarrollo ejerzan la “titularidad” econdmica efectiva
y el control de los datos generados en sus territorios
consista en restringir los flujos transfronterizos de los
datos personales y comunitarios importantes.

Es necesario definir con mas precision los flujos
transfronterizos de datos para poder estructurar los
debates sobre politicas en torno a esa definicion. Las
transferencias de datos internacionales suelen meterse
en el mismo saco que el comercio electronico vy el
comercio digital (otro concepto que convendria definir
mejor). Sinembargo, aunque los flujos de datos pueden
estar estrechamente relacionados con el comercio
y son bastante importantes para el comercio en la

Gréfico IV.2.

(Terabytes por segundo)

Uso del ancho de banda interregional, 2018

economia digital, los flujos transfronterizos de datos
en si mismos no estan relacionados necesariamente
con el comercio o el comercio electrénico.

Esto tiene que ver con otra tarea complicada: la
medicion de los flujos transfronterizos de datos
(Departamento de Comercio de los Estados Unidos,
2016). Puede hacerse un calculo aproximado a partir
de los datos sobre el ancho de banda internacional,
proporcionados por una empresa privada. En el
gréfico IV.2 se muestra la capacidad de ancho de
banda interregional en 2018. La mayor parte de la
capacidad se encuentra entre América del Norte y
Asia, y entre América del Norte y Europa. En cuanto
a América Latina, la mayor parte de la capacidad del
flujo de datos interregional es con América del Norte.
Africa presenta los niveles mas bajos de interconexion
de datos, y la region con la que mas datos intercambia
es Europa.

Para hacer un analisis equilibrado de las consecuencias
de los flujos transfronterizos de datos hay que tener en
cuenta los intereses divergentes de diversos actores,
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Fuente: Telegeography (https://www.ptc.org/PTC19/Proceedings/WK_TELEGEO_Mauldin_Alan.pdf).
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personas, empresas y gobiernos, asi como de
distintos paises. Dado que sus intereses no siempre
coinciden, surgen dilemas y se buscan soluciones de
compromiso. Los gobiernos pueden decidir restringir
el flujo de datos en aras de la privacidad de los
datos, la proteccion de los ciudadanos, la seguridad
y la necesidad de fomentar el desarrollo econémico
nacional y la competencia de mercado. El resultado
final depende de las politicas que elijan poner en
marcha. Cada pais aplica un régimen diferente, algunos
permiten que los datos fluyan libremente, otros siguen
practicas de localizacion de datos (capitulo VI).

Desde la perspectiva de las plataformas digitales
globales, disponer de un espacio armonizado para
los flujos de datos les permitiria reducir los costes
al minimo y evitar regulaciones nacionales que
podrian ponerles trabas. Sin embargo, es probable
que los intereses varien segun el tipo de plataforma.
Para las plataformas publicitarias, como Google y
Facebook, contar con mas datos (locales) supondria
oportunidades de mejorar su publicidad selectiva.
Ambas empresas han estado entre las principales
promotoras de un mejor acceso a Internet de los
grupos de poblacidon subatendidos a través de Free
Basics de Facebook y del proyecto Loon de Google.
No obstante, tienen distintas ideas sobre como
conseguirlo. Con Free Basics de Facebook, el trafico
se canaliza eficazmente a través de un portal, conforme
al modelo de negocio de Facebook, que depende de
una plataforma mas cerrada. Google, en cambio, se
basa mas en la web abierta, por lo que el proyecto
Loon no tiene ninguna de las restricciones que han
causado polémica en el caso de Facebook. Amazon
ha anunciado que tiene planes de poner en Odrbita
satélites para dar acceso a Internet a comunidades
que no tienen ese servicio. De este modo también se
salvaguardan los intereses de las plataformas digitales
globales, que al conseguir mas usuarios obtienen mas
datos y, por lo tanto, mas valor.

Las plataformas en la nube también estan muy
interesadas en que los datos fluyan de forma libre
y sin trabas a fin de reducir al minimo los costos
de la infraestructura fija. Por su parte, las leyes de
localizacion de datos exigirian a las empresas que
operan en la nube que construyeran infraestructuras
en el pais para poder acceder a los datos de sus
ciudadanos (Leviathan Security Group, 2015). Sin
embargo, en los Ultimos afos ha aumentado la
preocupacion por la latencia (el tiempo que tarda
el proveedor de servicios en la nube en atender la
solicitud de un cliente) de las plataformas en la nube.
Quiza esto no revista importancia para muchas

aplicaciones, pero para que la Internet de las cosas
—y en particular los vehiculos autbnomos— puedan
crecer es imprescindible que la respuesta sea
extremadamente rapida (Varda, 2018). El auge de
la “computacion perimetral” puede hacer que a las
plataformas de computacion en la nube les interese
sobre todo la expansion geogréfica de su presencia
digital, independientemente de las leyes relativas a
la localizacion de los datos. Muchas de ellas estan
construyendo nuevos centros de datos por todo el
mundo y como argumentos de venta aducen la baja
latencia y la presencia geogréfica.

Con el fin de facilitar la expansion digital y la
aceptacion de los servicios que ofrecen las distintas
plataformas digitales, se esta tratando de conseguir
la libre circulacion de los datos (Google, 2010;
International Chamber of Commercel, 2016; Internet
Association, 2017; Manyika et al., 2016; World
Bank, 2016 y 2018b). Se afirma que la via para el
desarrollo pasa por la conectividad con la economia
digital mundial, y que restringir los flujos de datos
dara lugar a un crecimiento econémico mas lento.
Segun las estimaciones de los efectos negativos, el
PIB caera entre un 0,7 % y un 1,7 % en varios paises
en desarrollo, entre ellos el Brasil, la India e Indonesia
(en el caso de China, algunas estimaciones apuntan
que podria llegar a un 3,4 %), ya que a las empresas
nacionales les costara entre un 30 % y un 60 % mas la
prestacion de servicios en la nube (Bauer et al., 2014;
Cémara de Comercio de los Estados Unidos, 2016;
Leviathan Security Group, 2015).

Los defensores de la libre circulacion de datos
argumentan que las barreras que impiden acceder
a los datos obstaculizan la innovacion empresarial
y el crecimiento econdmico. Por ejemplo, se ha
dicho que las normas sobre la privacidad imponen
nuevas exigencias que las empresas deben cumplir y
aumentan el costo de sus operaciones, que las leyes
sobre localizacion de datos imponen nuevos gastos a
las empresas obligandolas a invertir en infraestructura
local y que toda restriccion al flujo de los datos dara
lugar a pérdidas de eficiencia y productividad en las
empresas (Cory, 2017; Manyika et al., 2016).

Sin embargo, muchos paises se muestran reticentes
a renunciar a controlar sus datos sin obtener nada
a cambio. Dado que los datos estan convirtiéndose
en un recurso cada vez mas valioso en la economia
digital, hay dudas sobre la conveniencia de permitir que
empresas extranjeras extraigan datos sin limitacion
alguna. Habida cuenta de la concentracion mundial
de las plataformas, el “flujo libre de los datos” en la
practica es unidireccional (Comision MacBride, 2003).
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Entre las razones mencionadas para plantearse el uso
de barreras al flujo libre de los datos figuran los riesgos
percibidos para la seguridad nacional, la vigilancia
por parte de otros paises, los riesgos de pirateo y
la necesidad de acceder facimente a los datos para
hacer cumplir la ley (UNCTAD, 2013).

Las tecnologias digitales de vanguardia no estan muy
difundidas en los paises en desarrollo. Si bien los
paises deben seguir perfeccionando sus capacidades
tecnoldgicas, muchos paises en desarrollo creen que,
en un principio, deberian centrarse en aprovechar el
recurso “local” de los datos mas importantes para
la creacion y captura de valor digital. Ahora bien,
esos datos no sirven de nada sin las tecnologias y
las competencias digitales adecuadas que hacen
falta para convertirlos en inteligencia digital y en
oportunidades econdmicas. En la medida en que se
puedan elaborar marcos para la “titularidad” y el control
locales de diversos tipos de datos importantes, los
datos podrian convertirse en una moneda de cambio
que habria que tomar en serio a la hora de negociar
condiciones justas con las plataformas digitales
globales interesadas en trabajar con datos locales y
en las economias nacionales. Esos marcos podrian
utilizarse para promover el desarrollo de industrias
digitales, entre otras cosas mediante la creacion de
empresas conjuntas con multinacionales, y podrian
exigirse como condicion para la extraccion de datos
locales. Para que un pais pueda empezar a desarrollar
capacidades nacionales de tecnologia digital, es
necesario crear unas industrias digitales nacionales
fuertes.

Asi pues, aunque es importante permitir que los
datos fluyan facilmente para aprovechar las ventajas
de la economia digital, es igualmente importante
garantizar que los beneficios obtenidos se compartan
de manera justa entre los agentes y los paises
que participan en el proceso de creacion de valor.
Ademas, las evaluaciones de impacto deben mirar
mas alla del crecimiento econdmico y considerar los
factores relacionados con las relaciones de poder, la
dependencia, la privacidad de los datos y la captura de
valor. Para ello quizé sea necesario considerar nuevos
enfoques alternativos que tengan en cuenta todos
los aspectos pertinentes. En vista de las tendencias
actuales, no es evidente que la libre circulacion de
los datos y el mayor acceso a ellos vayan a ayudar
por si solos a corregir las desigualdades mundiales.
Cada vez son mas los gobiernos, tanto de paises
desarrollados como de paises en desarrollo, que
reconocen que la recopilacion y el procesamiento
de los datos de las personas no pueden dejarse

exclusivamente en manos de empresas privadas. En
la economia digital mundial emergente, habra que
velar por gque los paises en desarrollo dispongan del
espacio econdmico, juridico y regulador necesario
para configurar sus economias digitales de manera
que satisfagan los intereses de la poblacion, incluso
ayudandolos a crear y capturar valor a partir de los
datos digitales (capitulo VI).

D. LOS DATOS DIGITALES
Y LAS CADENAS DE
VALOR MUNDIALES

La dimension internacional de los datos también tiene
repercusiones para las cadenas de valor mundiales.
Al analizar estas cadenas y el desarrollo convendria
estudiar qué se entiende por “cadena de valor de los
datos mundial”. En esta seccion se examinan algunos
casos concretos de cadenas de valor relacionadas
con datos, en particular las relacionadas con la
publicidad y la computacion en la nube, centrandose
en la posicidn que ocupan los paises en desarrollo en
estas cadenas.

1. La cadena de valor de los
datos mundial

En la economia digital, es Util tener en cuenta la
forma en que los datos se transforman, pasando de
ser mera informacion a tener un valor econdmico.
Cabe distinguir entre los datos brutos que aportan
los proveedores de datos, los productos de datos
con valor afadido que elaboran las empresas
de datos, y los consumidores de productos de
datos (Weber, 2017). Por ejemplo, los usuarios de
Facebook son proveedores de datos brutos; como
empresa, Facebook elabora los productos de datos
con valor anadido, que luego se devuelven a los
usuarios de forma gratuita (interaccion social) y se
venden a las empresas que buscan oportunidades
para comercializar sus productos (espacio para la
publicidad selectiva).

Desde un punto de vista geografico, esta “cadena
de valor de los datos” mundial emergente coloca a la
mayoria de los paises en la posicion de proveedores
de datos, mientras que solo un pufado de plataformas
y paises, los que reciben la mayor parte de los datos,
pueden convertirlos en productos de datos con valor
anadido, que, a su vez, pueden ser monetizados.
Dado que el valor de esos datos depende de si puede
combinarse con otros, este efecto de red positivo
creara ventajas a un ritmo cada vez mas intenso en
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aquellos lugares donde se reciben grandes cantidades
de datos (Weber, 2017: 4086).

Varios paises en desarrollo han formalizado acuerdos
por los que intercambian datos de sus economias por
tecnologia y fomento de la capacidad, como en los
casos siguientes:

e Zimbabwe ha firmado un acuerdo con laempresa
CloudWalk, que tiene sede en Guangzhou, por
el que el Gobierno recibira asistencia en materia
de tecnologia de vigilancia y CloudWalk recibira
datos de reconocimiento facial (Jie, 2018).

e En Rwanda, Babyl, que pertenece a la
empresa britdnica Babylon, se ha asociado
con el Ministerio de Salud para proporcionar la
tecnologia pertinente y ofrecer servicios sanitarios
gratuitos en linea (por ejemplo, consultas y citas
médicas) a los usuarios a cambio de extraer los
datos de esos usuarios (Crouch, 2018). Asi, los
datos médicos que reciba Babyl le conferiran, en
esencia, una posicion de monopolio.

En el futuro, las empresas multinacionales agricolas
podrian recopilar datos brutos de los agricultores,
utilizarlos para desarrollar un sistema de reglas
que optimice la productividad y la produccion, y
posteriormente vender los datos a los mismos
agricultores que proporcionaron los datos brutos. La
busqueda de datos explica también la decision de
Baidu de abrir su plataforma de vehiculos auténomos,
asi como la decision de Alibaba de ofrecer servicios
gratuitos de computacion en la nube a las tiendas
de barrio®. En esos casos, las empresas tratan de
acceder a la tecnologia o las aplicaciones a cambio de
compartir sus datos con las empresas de plataformas.

Desde el punto de vista de la economia de los datos
mundial, los trabajos que se llevan a cabo en las
economias en desarrollo suelen tener escaso valor.
Empresas como Samasource subcontratan la tarea
de etiquetar datos en paises de Africa y otros lugares
(Lee, 2018b). Asimismo, en zonas remotas de China
estan apareciendo “fabricas de datos” de salarios
bajos, donde se suelen realizar tareas muy repetitivas
que consisten simplemente en aplicar etiquetas a los
datos (por lo general, imagenes) con gran precision®,
No hay que perder de vista que la naturaleza repetitiva
de este trabajo lo convierte en un posible candidato a
la automatizacion (Autor, 2014). La consecuencia de
esta dinamica es que los ultimos en llegar, en lugar
de ponerse al dia en la economia de datos, pueden
ver acentuada su situacion de inferioridad. El riesgo es
que la mayoria de los paises, y en particular los menos
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adelantados, se conviertan en exportadores de datos
brutos y en importadores de productos de datos con
valor anadido, y tengan poca capacidad nacional para
poder llegar a modificar esta relacion.

2. Ingresos por publicidad digital

En esta economia basada en los datos, que siempre
esta en evolucion, el crecimiento de las plataformas
digitales tiene repercusiones en varias cadenas de
valor especificas. En vista de que cada vez son mas
las actividades sociales y econdémicas que operan
en linea, la publicidad digital cobra una importancia
creciente. Las plataformas digitales no son las
Unicas que dependen de la publicidad selectiva para
generar ingresos, sino que las empresas de medios
analdgicos, como los periddicos, las revistas y la
television, también se ven obligadas a pasar de los
medios tradicionales de financiacion publicitaria a
los portales en linea. A medida que las plataformas
digitales amplian su alcance global, varia la distribucion
del valor publicitario tanto por sectores como por
paises.

La publicidad en Internet representa un porcentaje
cada vez mayor de los ingresos publicitarios mundiales:
ha pasado del 15 % en 2010 al 38 % en 2017, hasta
alcanzar una suma de 200.000 millones de ddlares.
Como consecuencia, la publicidad en linea superd a la
television como el medio publicitario mas importante
(véase el grafico IV.3). Parece que la tendencia va
a continuar: se espera que la publicidad digital
represente el 60 % del gasto en publicidad en todos
los medios para el ano 2023 (eMarketer, 2019a). El
gasto en publicidad digital también se ha concentrado
mas. Los ingresos combinados por publicidad en
Internet de Google y Facebook correspondientes
a 2017 ascendieron a 135.000 millones de ddlares,
lo que supone un 65 % del total mundial (véase el
gréfico IV.4). Su cuota combinada aumenté en
20 puntos porcentuales con respecto a 2010,
principalmente a causa del mayor gasto en publicidad
a través de Facebook (que pasd del 3 % al 19 %).
En los Estados Unidos, esas mismas dos empresas
concentraron el 61 % de todos los ingresos por
publicidad digital. Mientras tanto, en Australia, la parte
correspondiente a “publicidad en buscadores” de
los ingresos de Google ascendié al 96 %, mientras
que Facebook obtuvo un 46 % de sus ingresos de
la “publicidad en pantalla” (ningun otro competidor
obtuvo mas del 5 %) (Comision de Competencia y
Defensa del Consumidor de Australia, 2018)%.

La expansidon de estas empresas en el mundo en
desarrollo les daria un dominio creciente sobre los
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Grafico IV.3. Gasto mundial en publicidad,
desglosado por medio, 2010 y 2017
(En porcentaje)

Grafico IV.4. Porcentaje de ingresos procedentes de
publicidad en Internet, por empresa,
201022017

(En porcentaje)
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Fuente: UNCTAD a partir de las previsiones de gasto de ZENITH
Advertising (https://www.zenithmedia.com), el formulario 10-K
del informe anual de Alphabet (https://abc.xyz/investor/) y el
formulario 10-K del informe anual de Facebook (https://investor.
fbo.com/financials/default.aspx).

datos y también sobre los ingresos que genera la
publicidad en linea. Seguramente sus inmensos
recursos y poder de mercado les permitan recopilar
mas datos todavia a medida que vaya aumentando el
ndmero de usuarios de sus plataformas, de manera
que su posicion quedara aun mas afianzada; maxime
si se tiene en cuenta que el gasto en publicidad
digital esta aumentando con especial rapidez en las
economias emergentes (véase el gréfico IV.5).

Ademas, al hacerse con cuotas del mercado de la
publicidad en linea cada vez mayores, estas empresas
privan de una fuente de ingresos importante a otras,
como las de medios de comunicacion tradicionales.
Por ejemplo, enlos Estados Unidos, el gasto destinado
a publicidad en periddicos registrd una fuerte caida,
pasando de 65.800 millones de ddlares en 2000 a
23.600 millones de ddlares en 2014 (Taplin, 2017a)
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Fuente: Véase el gréfico IV.3.

y se prevé que se reduzca hasta 4.000 millones
de dolares para 2023 (eMarketer, 2019b). Los
competidores potenciales también quedan excluidos
de este modelo de negocio, y se ha sugerido que
los modelos de negocio basados en transacciones
(los usuarios pagan una tarifa por el servicio) podrian
ser la Unica opcion sostenible para las empresas
basadas en plataformas en la mayoria de los paises
en desarrollo (Donner, 2018). Esta situacion se
ve agravada por el hecho de que en los paises en
desarrollo la publicidad vale mucho menos que en los
paises desarrollados, lo que acentla la desigualdad
de los ingresos potenciales (Caribou Digital, 2017).
En la practica, el dominio global de un puhado de
plataformas puede conducir a la eliminacion de un
modelo de negocio viable para los competidores y
otros servicios en linea.



INFORME SOBRE LA ENCONOMIA DIGITAL 2019

Grafico IV5.  Crecimiento estimado del gasto en
publicidad digital: diez principales

paises, 2019
(En porcentaje)
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Fuente: eMarketer, 2019a.

3. Activos de infraestructuray en
la nube

Las plataformas en la nube podrian seguir una
dinamica parecida, en que los proveedores mundiales
perciben los beneficios de los ingresos y los datos,
mientras que otras empresas y paises se hacen cada
vez mas dependientes. A medida que la computacion
se traslada a la nube, las plataformas se hacen con el
poder de la infraestructura: controlan las condiciones
para acceder a la infraestructura y administrarla y
estan en condiciones de dominar a quienes dependen
de esa infraestructura (Rahman, 2018a: 237). Los
elementos de bajo nivel de la computacion en la nube
podrian presentar ventajas particulares®, ya que los
requisitos de las empresas para estos servicios son,
en general, los mismos en todos los sectores. Por lo
tanto, las plataformas mundiales pueden dar servicio
a todos y beneficiarse de cuantiosas economias de
escala (Singh, 2018)%".

Es probable que esta ventaja en materia de
infraestructura dé lugar a una mayor concentracion
de la riqueza y los recursos digitales. En primer
lugar, los servicios que prestan las empresas de la
nube suelen generar margenes altos, puesto que
esas empresas, al ser duefias de la infraestructura,
cobran por el uso de la nube. El ejemplo mas claro
es Amazon Web Services (AWS), cuyos ingresos de
explotacion se dispararon entre 2013y 2018, pasando
de 700 millones de ddlares a mas de 7.000 millones
de ddlares; de modo que su contribucion al total
de ingresos de explotacion de Amazon es cada vez
mayor®,

En segundo lugar, la computacion en la nube lleva
aparejada una ventaja comparativa. Tener software
privativo ha sido una de las principales ventajas que
han diferenciado a las grandes empresas (Bessen,
2017). Pero sila mayoria de las empresas confia en los
servicios estandar de los proveedores de servicios en la
nube, y estos desarrollan su propio software privativo,
este software les ofrecera una ventaja estructural.

Por ultimo, lacomputacién en la nube canaliza los datos
hacia el proveedor. Alibaba lo hace explicitamente
al ofrecer servicios “gratuitos” de computacion en
la nube a las tiendas de barrio chinas a cambio de
que Alibaba tenga acceso a los datos sobre las
transacciones econdémicas que no se realicen en linea
(Hao, 2018). Esos datos pueden brindar una ventaja
competitiva incalculable. Amazon, por ejemplo, va
a prestar servicios de computacion en la nube en
Chile a empresas locales, el Gobierno y los grandes
telescopios del pais, que se cuentan entre los mayores
del mundo. A cambio recibird no solo un alquiler, sino
también el acceso a datos clave que podrian utilizarse
para seguir mejorando la IA y crear nuevos servicios®.
Estos ejemplos muestran tres formas en que las
plataformas mundiales pueden capturar mas valor
mediante el uso de la computacion en la nube.

E. LAS PLATAFORMAS
DIGITALES Y LOS
IMPUESTOS

Para la mayoria de los paises, un medio fundamental
para capturar el valor que se genera en la economia
digital es la recaudacion de impuestos. La economia
digital puede tener repercusiones considerables en
los diferentes tipos de impuestos, como el impuesto
de sociedades y los impuestos indirectos aplicables
al comercio electronico. Esta seccion se centra sobre
todo en las repercusiones que podria tener a nivel
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mundial la tributacion de las plataformas digitales
globales. Uno de los motivos de inquietud es la facilidad
con la que las plataformas pueden utilizar técnicas de
optimizacion fiscal para evitar el pago de impuestos.

Debido a su dependencia de los activos intangibles
y a la ambigliedad en cuanto al lugar de produccion
del valor, les resulta relativamente facil trasladar
las ganancias a jurisdicciones de baja tributacion
(Li, 2014). Las empresas de plataformas mundiales
a menudo establecen sus activos intangibles basicos
en jurisdicciones de bajo nivel impositivo. Por ejemplo,
los derechos de licencias de software de Microsoft
estan en Irlanda, Puerto Rico y Singapur. La posibilidad
de prestar servicios a través de Internet hace que
las jurisdicciones fisicas sean menos restrictivas,
y la fijacion de precios de transferencia mediante
filiales se ha convertido en una forma cada vez mas
comun de reducir la carga impositiva. La naturaleza
de la economia digital permite que las empresas se
conviertan en lideres de la planificacion fiscal agresiva,
y esto trae efectos negativos en la base impositiva de
los paises'.

Las economias en desarrollo son las mas perjudicadas:
se calcula que cada ano pierden 100.000 millones de
ddlares debido a los sistemas de elusion fiscal de las

empresas multinacionales (UNCTAD, 2015¢). Ademas,
las multinacionales tienen mas probabilidades que las
pequefias empresas nacionales de contar con los
recursos y las capacidades necesarios para eludir
impuestos. Por este motivo, los gobiernos estan
buscando maneras de corregir esta situacion y
restaurar su base impositiva.

En cuanto a la concentracion de los ingresos
generados por la publicidad digital senalada
anteriormente, podria tener repercusiones sobre la
fiscalidad. Dado que los ingresos rara vez se declaran
en el pais en el que se obtuvieron, pocos gobiernos
de economias en desarrollo estan en condiciones
de gravarlos con impuestos. Por ejemplo, la mayor
parte de las ganancias de Facebook se declaran en
jurisdicciones donde los impuestos son bajos. Asi,
en 2017, aunque la empresa obtuvo el 56 % de sus
ingresos y el 66 % de sus beneficios fuera de los
Estados Unidos, pago el 92 % de sus impuestos en
los Estados Unidos y solo el 8 % en otros paises,
principalmente desarrollados (véase el cuadro IV.2). En
2017, Facebook anuncié que comenzaria a declarar
los ingresos donde los percibiera y donde tuviera un
representante local'®', pero no esta claro si esto se
aplicara a las 33 oficinas que tiene en todo el mundo,

Cuadro IV.2. Ingresos, beneficios e impuestos de Facebook y Alphabet (Google), 2017
(En millones de ddlares y porcentaje)

Correspondiente| Correspondiente a

Facebook Otros paises Eth“aé‘:: a otros paises | los Estados Unidos
(en porcentaje) (en porcentaje)

Ingresos (en millones de délares) 22919 17 734 40653 : 56 44

Beneficios (en millones de ddlares) : 13515 7079 20594 : 66 : 34

Proporcion respecto de los 59 51 : :

ingresos (en porcentaje) :

Impuestos (corrientes) (en millones :

de dolares) : 389 4645 5034 : 8 : 92

Proporcion respecto de los 29 65.6 244

beneficios (en porcentaje)

Ingresos (en millones de ddlares) 58 406

Beneficios (en millones de ddlares) : 16500
Poporiniespecodels L a2 i g
Impuestos (corrieptes) 1746

(en millones de ddlares)

Proporcion respecto de los

beneficios (en porcentaje)

10700

12 608

101 >100

Alphabet (Google)

52 449

110855 : 53 47
27193 61 : 39
24,5

14354 12 88
53,8

Fuente: UNCTAD, a partir de los informes anuales de Facebook (https://investor.fb.com/financials/default.aspx) y de Alphabet
(https://abc.xyz/investor/static/pdf/20171231_alphabet_10K.pdf?cache=7ac82f7).
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0 sobre todo a las situadas en Europa, donde se ve
sometido a mayor presion para que pague impuestos.
En cualquier caso, lainmensa mayoria de los paises en
desarrollo, pese a tener miles de millones de usuarios
de la aplicacion de medios sociales, no cuentan con
una representacion fisica de Facebook'®, Asimismo,
Google pag6 la mayor parte (88 %) de sus impuestos
de 2017 en los Estados Unidos, aunque alli genera
menos de la mitad de sus ingresos.

F. LOS EFECTOS SOBRE EL
EMPLEO Y EL TRABAJO
EN LAS PLATAFORMAS

El valor que la economia digital crea para las personas,
y también para el conjunto de la sociedad, esta muy
determinado por la forma en que la digitalizacion
afecta al empleo y las condiciones de trabajo.
Aunque las plataformas digitales globales son lideres
en capitalizacion bursatil, su contribucion al empleo
directo no es tan positiva. Por ejemplo, Amazon
se ha convertido en la mayor empresa de venta
minorista del mundo, superando incluso a Walmart,
originalmente dedicada a la venta minorista en tiendas
fisicas. Sin embargo, Walmart tiene 2,2 millones de
empleados, cuatro veces mas que Amazon'®. Mas
alla del empleo directo que crean las empresas de
plataformas digitales globales, las dos preguntas mas
importantes que cabe plantear son si la digitalizacion
esta provocando ganancias o pérdidas netas de
empleo, y como el trabajo en plataformas esta
transformando el mercado laboral y esta afectando
las condiciones de trabajo. Estas cuestiones son el
eje del debate mundial sobre el “futuro del trabajo” %,

1. Los efectos de la digitalizacion
sobre el empleo

Cada vez preocupa mas que el mayor uso de
tecnologias digitales conlleve la pérdida de puestos de
trabajo, a medida que la automatizacion y la 1A vayan
sustituyendo el trabajo humano. Muchos estudios
han intentado evaluar el posible impacto, aplicando
distintas metodologias y teniendo en cuenta diversas
zonas geograficas y periodos temporales. La mayoria
se centra en los riesgos de que se pierdan puestos de
trabajo, sin considerar que surgiran nuevos empleos a
raiz de las disrupciones digitales. Asimismo, dado que
probablemente la digitalizacion afecte mas a tareas
especificas que a las profesiones enteras, puede
que el impacto real no se refleje tanto en puestos de
trabajo perdidos como en cambios en la naturaleza
del trabajo. Ademas, los estudios suelen girar en torno

a la viabilidad técnica sin tomar en consideracion
debidamente la rentabilidad econdmica (UNCTAD,
2017¢); hasta que un avance tecnoldgico no llega
a ser econoémicamente viable no se puede medir su
impacto sobre el empleo.

Resultara extremadamente dificil prever cual sera la
incidencia de la digitalizacion en el empleo, ya que hay
distintas opiniones al respecto'®. Las estimaciones
generales también presentan grandes divergencias;
algunos calculan que el 9 % de los empleos de todo
el mundo podrian desaparecer por la automatizacion
(Arntz et al., 2016) y otros cifran en el 47 % los puestos
de trabajo que se perderian en los Estados Unidos
(Frey y Osborne, 2013).

Desde el punto de vista de la “destruccion creativa”
(Schumpeter, 1942), la introduccion de nuevas
tecnologias genera cierta destruccion de empleo, al
desaparecer algunas actividades, pero también crea
empleo, al surgir otras nuevas. En el corto plazo lo
mas probable es que se destruya mas empleo del
que se cree. No obstante, a largo plazo, la creacion
de empleo vinculada a aumentos de productividad
derivados de la digitalizacion podria compensar con
creces la pérdida de empleo del periodo de transicion.
Asi, la digitalizacion dejara ganadores y perdedores en
el mercado laboral. Una cuestion importante, para la
que todavia no hay respuesta, es si esta sera distinta
de las revoluciones tecnoldgicas anteriores debido a
la rapidez del cambio tecnolégico, que podria hacer
mas doloroso el periodo de transicion'®. El resultado
neto estara probablemente muy condicionado por el
contexto y dependera de distintos factores, como el
grado de desarrollo, las estructuras de produccion y
del mercado laboral, las competencias y capacidades
tecnoldgicas, asi como las caracteristicas sociales de
cada pais. También dependera de las acciones que
se adopten en materia de politicas para gestionar el
periodo de transicion tecnologica de manera que
quienes pierdan su puesto de trabajo puedan adaptarse
alas nuevas condiciones y hacer los ajustes necesarios
(UNCTAD, 2017a) (véase también el capitulo VI).

Si bien las pruebas con respecto al empleo perdido
a causa de la digitalizacion no son concluyentes,
parecen ser mas claras en lo que respecta a la
incidencia en la desigualdad. Aparentemente, el
progreso tecnoldgico de los Ultimos afos esta
generando una mayor desigualdad y una polarizacion
del mercado de trabajo (ILO, 2018; Das y Hilgenstock,
2018). La digitalizacion afecta cada vez mas las
tareas rutinarias que realizan no solo los trabajadores
menos cualificados, sino también los que tienen
cualificaciones medias, lo que provoca una merma de
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la clase media. Ademas, la creciente concentracion de
las plataformas digitales podria debilitar la capacidad
de negociacion de los trabajadores. No obstante,
el progreso tecnoldgico solo es uno de los factores
que fomentan la desigualdad. La digitalizacion puede
considerarse, pues, como un factor adicional que
quizas esté acentuando unas tendencias mundiales
preocupantes que se observan en el empleo y la
desigualdad desde la década de 1980'%.

En los paises en desarrollo que estan muy rezagados
en cuanto a preparacion para la economia digital,
preocupa que la digitalizacion pueda erosionar su
ventaja comparativa. A medida que las tecnologias
digitales se abaratan y generalizan en los paises
desarrollados, la abundancia de trabajadores poco
cualificados y de bajo costo en los paises en desarrollo
puede dejar de constituir una ventaja de costos en el
comercio internacional. Los productores de los paises
desarrollados pueden limitar la deslocalizacion de la
produccion a lugares de costos mas bajos o incluso
relocalizar la produccion que habian deslocalizado, lo
que puede tener importantes repercusiones sobre el
empleo en los paises en desarrollo y paises menos
adelantados'®®,

La digitalizacion podria ocasionar asimismo distintos
efectos en funcién del género; probablemente afecte
mas a las mujeres, dado que suelen desempenar
las tareas rutinarias que corren mayor riesgo de
automatizacion. Ademas, en muchos paises,
las mujeres presentan un nivel de cualificacion
medio —en especial en las competencias técnicas
y especializadas que pueden hacer falta para
beneficiarse de la creacion de empleo derivada de la
digitalizacion— muy inferior al de los hombres. Asi, el
progreso tecnoldgico podria tener como consecuencia
que mas muijeres pierdan el empleo o tengan menos
oportunidades para encontrar un nuevo trabajo'®.

Asipues, paralos paises en desarrollo y las mujeres, las
perspectivas de empleo derivadas de la digitalizacion
son inciertas. En general, aunque los datos existentes
quizd no den suficientes motivos de ansiedad o
alarma acerca de las repercusiones en el empleo, seria
conveniente que los encargados de la formulacion de
politicas se prepararan para las consecuencias que
puedan ocasionar las disrupciones digitales en el
futuro mundo del trabajo (véase el capitulo V).

2. Trabajo relacionado con las
plataformas digitales

La tendencia a una mayor plataformizacion trae
consigo transformaciones en el mercado de trabajoy la

aparicion de nuevas formas de empleo. Cada vez hay
mas personas que trabajan para plataformas digitales
bajo demanda, como auténomos, contratistas
particulares o trabajadores independientes. Si
bien esta modalidad ofrece ventajas en cuanto a
flexibilidad, también puede conllevar un deterioro
de las condiciones de trabajo. En muchos casos, el
propietario de la plataforma mantiene el mismo control
sobre las condiciones de trabajo que cualquier otro
empleador, mientras que el trabajador es quien asume
los efectos negativos de esta relacion de trabajo, ya
que pierde la mayor parte de las ventajas que entrafia
ser empleado. La clasificacion de ese tipo de trabajos
en la economia digital se ha convertido en un asunto
controvertido, que puede tener repercusiones en los
derechos laborales'°.

De la mano de la expansién de las tecnologias
digitales, surgieron a principios de la década de 2000
las plataformas digitales de empleo, que no han
dejado de proliferar desde entonces. Esas plataformas
ponen en contacto a trabajadores y clientes, y fijan
las normas para la transaccion y el pago''. Las
experiencias de los trabajadores en las plataformas
laborales digitales varian mucho, dependiendo de las
caracteristicas de cada trabajador, la razén por la que
se dedica a este tipo de trabajo, sus competencias,
si esa actividad constituye la fuente de ingresos
principal o secundaria, el momento en que la persona
se incorporo a la plataforma y de si dispone de otras
oportunidades de empleo. Ademas, las experiencias
de los trabajadores varian en funcion de la arquitectura
de la plataforma.

Choudary (2018) sefala una serie de caracteristicas
de la arquitectura de las plataformas digitales de
empleo, que permite conocer las oportunidades vy
condiciones de trabajo de distintas plataformas. Si
estan refidas con la capacidad de los trabajadores
de actuar por su cuenta, diferenciarse 0 mejorar sus
ingresos potenciales, es posible que la plataforma
explote a los trabajadores, en lugar de empoderarlos.
Las caracteristicas mas destacadas son las siguientes:

1. La naturaleza del trabajo y la fijacion de precios.
Ante la ausencia de diferenciacion y la facilidad
de sustitucion, el precio sera el factor dominante
en las decisiones de los consumidores, lo cual
supone que el trabajador pierde el poder de
fijacion de precios y, ademas, conduce a la
pérdida de libertad.

2. Capacidad de fomentar la repeticion de
transacciones. Las plataformas que fomentan
repetidas transacciones entre un mismo
trabajador y un mismo cliente pueden llegar a
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conferir mas poder al trabajador que aquellas
que repetidamente asignan nuevos trabajadores
a los clientes. Esta caracteristica suele venir
determinada por la naturaleza del trabajo;
cuando el servicio prestado se ha convertido
en producto basico y es muy sustituible, a
los clientes les interesa menos repetir las
transacciones con el mismo trabajador. En
general, la posibilidad de realizar transacciones
repetidas y de fidelizacion a la red queda
reservada para aquellos trabajos que requieren
competencias y conocimientos especializados.

3. La estructura del sistema de reputacion. Las
plataformas de trabajo se basan en sistemas de
calificacion para garantizar la calidad y fomentar
la confianza entre los participantes. Mediante
los sistemas de calificacion, por los que los
clientes dan su opinién o calificacion sobre
los trabajadores al concluir la transaccion, las
plataformas laborales han externalizado, en
la practica, su gestion de recursos humanos.
Pero no todos los sistemas de reputacion
estan disefiados del mismo modo. En algunas
plataformas (por ejemplo, Uber), los sistemas
de reputacion se utilizan para sancionar a los
trabajadores amenazandolos con sacarlos
del ecosistema, y no para recompensar a los
que obtienen mejores resultados otorgandoles
mayor poder de fijacion de precios y la
posibilidad de obtener ingresos mas elevados.

Las experiencias de los trabajadores también estan
determinadas por el grado de transparencia con
que opera la plataforma. Otra cuestion que afecta
Su experiencia es si existe un sistema neutral de
resolucion de controversias que pueda arbitrar entre
clientes y trabajadores, o entre trabajadores y la
plataforma. En la actualidad, es la plataforma quien
resuelve las controversias (Agrawal et al., 2013). Dado
que a las plataformas les interesa captar negocio,
es poco probable que sean capaces de garantizar
la neutralidad a la hora de mediar en disputas entre
trabajadores y clientes.

Como se expuso anteriormente, las plataformas
pueden configurarse de multiples formas, y su disefo
repercute en la autonomia y la experiencia de los
trabajadores. Segun la configuracion, condicionada
en parte por los tipos de tareas que se ofrezcan, los
trabajadores dependeran en mayor o menor grado
de la plataforma, pero en general la dependencia
sera menor que la de un trabajador auténomo que
gestiona su propio negocio.

Afin de entender mejor quién trabaja en las plataformas
laborales digitales y cudles son sus condiciones de
trabajo, la OIT ha realizado varios estudios sobre
los trabajadores digitales. ElI primer gran estudio
abarco a 3.500 trabajadores que vivian en 75 paises
y trabajaban en cinco plataformas de microtareas o
externalizacion abierta de tareas (trabajo colaborativo)
de paises de habla inglesa (recuadro IV.2).

G. OBSERVACIONES
FINALES

La digitalizacion afecta a la mayoria de las actividades
y los procesos productivos de la economia, ya que
abarca productos de todos los sectores, desde la
agricultura a los servicios. El mundo apenas esta
iniciando esta transicion. Parece que la mano invisible
del mercado se va a digitalizar, movida cada vez mas
por las grandes plataformas digitales, algunas de las
cuales ya han conseguido un alcance mundial en
sus respectivas areas de negocio. El valor creciente
de los datos y la inteligencia digital se refleja en
sus altas capitalizaciones bursatiles, y, dada su
preponderancia, puede tener enormes repercusiones
para la organizacion de las actividades econdmicas.
Ademas, el modelo de negocio centrado en los datos
esta siendo adoptado no solo por las empresas de
plataformas digitales, sino también, y cada vez mas,
por empresas lideres de todos los sectores.

Ahora que la inteligencia digital basada en datos se
ha convertido en un factor productivo central, su
aplicacion para crear valor y controlar la captura de
valor es un elemento que cada vez condiciona mas
la economia mundial. Si se mantiene el statu quo,
las plataformas digitales globales podrian llegar a
ser aun mas dominantes. Es importante entender
plenamente las repercusiones que podria tener este
nuevo modelo de organizacion econémica sobre la
economia mundial y, en particular, sobre los paises en
desarrollo. La digitalizacién y las plataformas digitales
globales tienen importantes implicaciones para la
competencia y la fiscalidad internacional, asi como
para el empleo y el trabajo en plataformas, que deben
tenerse en cuenta.

En cuanto a la cadena de valor de los datos
mundial, y a algunas cadenas de valor especificas
conexas, como las plataformas publicitarias y la
prestacion de infragstructura de nube, los paises en
desarrollo podrian quedar estancados en posiciones
subordinadas, al centralizar el valor y los datos en las
plataformas globales existentes. Esto podria provocar
la aparicion de un nuevo patrén de dependencia
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Recuadro IV.2. Experiencias de los trabajadores de plataformas de externalizacidn abierta de tareas:

lecciones de una encuesta de la OIT

¢Quiénes son los trabajadores de las plataformas? En la encuesta participaron 3.500 trabajadores de todas las
edades, siendo la edad media de 33,2 anos. Globalmente, un tercio eran mujeres, pero en los paises en desarrollo
solo uno de cada cinco trabajadores era mujer. Los trabajadores de las plataformas suelen contar con un buen nivel de
formacion. Ademas, el 56 % de los encuestados llevaban mas de un ano realizando ese tipo de trabajo y casi un tercio,
mas de tres anos.

¢Por qué ejercen esta actividad laboral? | os dos motivos mas recurrentes fueron “para complementar la remuneracion
recibida por otros trabajos” (32 %) y “preferencia por trabajar en casa” (22 %). Se observa una importante diferencia
entre los géneros; asi, el 13 % de las mujeres respondieron que “Unicamente podian trabajar desde casa” debido a la
obligacion de cuidar a terceros, situacion que afectaba al 5 % de los hombres. Un 10 % de los encuestados afirmaron
tener problemas de salud que limitaban los tipos de trabajos remunerados que podian realizar. Para muchos de esos
trabajadores, el trabajo en las plataformas digitales era una manera de seguir trabajando y obtener un ingreso.

¢Cuanto ganan? En 2017, la tarifa horaria promedio de las cinco plataformas estudiadas era de 4,43 ddlares de
los Estados Unidos, considerando Unicamente el trabajo remunerado. Si se consideran las horas remuneradas y no
remuneradas, el ingreso horario promedio se reducia a 3,31 ddlares. El ingreso horario mediano, considerando el trabajo
remunerado y no remunerado, era incluso inferior, pues ascendia a 2,16 ddlares. De los trabajadores estadounidenses que
participan en la plataforma Amazon Mechanical Turk, casi dos tercios afirmaron percibir una tarifa inferior al salario horario
minimo federal (7,25 ddlares). Por su parte, apenas el 7 % de los trabajadores alemanes que participan en la plataforma
Clickworker respondieron que la tarifa horaria que percibian superaba el salario minimo aleman (8,84 euros), considerando
las horas remuneradas y no remuneradas de trabajo. Los trabajadores de América del Norte (4,70 ddlares por hora) y
de Europa y Asia Central (3 ddlares por hora) ganaban por hora de trabajo remunerado y no remunerado mas que los
trabajadores de otras regiones; en Africa cobraban 1,33 ddlares y en Asia y el Pacffico, 2,22 ddlares.

Disponibilidad de trabajo. En parte, los ingresos reducidos se deben al tiempo dedicado a buscar trabajo. Los
trabajadores dedicaban en promedio 20 minutos a actividades no remuneradas por cada hora de trabajo remunerado.
Algunas de las tareas no remuneradas consistian en buscar trabajo, hacer pruebas de cualificacion no remuneradas,
verificar los antecedentes de los clientes para evitar fraudes y redactar opiniones. El 88 % de los encuestados afirmé que
desearia realizar, en promedio, 11,6 horas semanales mas de trabajo en las plataformas,. En promedio, los trabajadores
realizaban 24,5 horas semanales de este tipo de trabajo, de las cuales 18,6 eran remuneradas y 6,2 no remuneradas.

¢Una plataforma o multiples plataformas? |a insuficiencia de tareas empuja a este tipo de trabajadores a buscar
trabajo en otras plataformas: casi la mitad de los encuestados afirmé que habia trabajado en mas de una plataforma en
el mes anterior a la encuesta. Aproximadamente el 21 % habia trabajado en tres 0 mas plataformas. La mayoria de los
encuestados (51 %) trabajaba solo en una plataforma debido a los elevados costos iniciales y de transaccion que suponia
participar en varias plataformas. Mas del 60 % de los participantes contestd que deseaba tener mas trabajo, pero en
otras modalidades distintas de las plataformas, lo cual ponia de manifiesto unos elevados niveles de subempleo; el 41 %
buscaba activamente trabajo remunerado en otras modalidades.

Dependencia economica de las plataformas digitales. L.a mayoria de los trabajadores de las plataformas dependian
economicamente de los ingresos que obtenian de esa modalidad de trabajo, y un tercio de los encuestados declard que
era su fuente primaria de ingresos. Para ellos, los ingresos obtenidos a través de esa modalidad suponian el 59 % de sus
ingresos totales, seguidos por los ingresos de su conyuge (22 %) vy los procedentes de un segundo empleo (8 %). Los
encuestados cuya fuente principal de ingresos no era el trabajo en las plataformas declararon que percibian, de media,
los mismos ingresos por esta actividad que por su trabajo principal (36 % por cada concepto); el resto de sus ingresos
procedia del conyuge (18 %) o de otras fuentes (9 %).

Flexibilidad, horarios “asociales” y responsabilidades de cuidado. | os trabajadores dijeron apreciar la posibilidad de
decidir sus propios horarios y de trabajar desde casa. Ahora bien, esta flexibilidad entrana trabajar en horarios "asociales”:
el 36 % de los encuestados trabajaba habitualmente los siete dias de la semana, el 43 % trabajaba por las noches y el 68
% por las tardes (de 18.00 a 22.00 horas), bien porque esas horas correspondian al periodo de publicacion de tareas (o
debido a las diferencias de huso horario) o por atender otros compromisos. Muchas de las participantes combinaban esa
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modalidad de trabajo con responsabilidades de cuidado de terceros y una de cada cinco tenia hijos pequefos (menores
de 5 afos). Sin embargo, las participantes dedicaban en promedio 20 horas semanales a las plataformas, solo 5 horas
menos que el promedio de toda la muestra, y muchas lo hacian por las tardes o las noches.

Tipos de tareas y grado de competencia. | as tareas mas comunes que realizaban los encuestados eran responder a
encuestas y participar en experimentos (65 %), consultar contenido de sitios web (46 %), recopilar datos (35 %) y hacer
transcripciones (32 %). Uno de cada cinco trabajadores realizaba frecuentemente actividades de creacion y edicion de
contenidos y el 8 % participaba en tareas relacionadas con el entrenamiento de la IA. La mayoria de las microtareas eran
sencillas y repetitivas, y no correspondian a los elevados niveles de estudios de los trabajadores.

Cobertura de proteccion social. En general, la actividad en las plataformas brinda poca cobertura de proteccion social a
los trabajadores. Solo 6 de cada 10 encuestados en 2017 contaban con seguro médico, y solo un 35 % cotizaba a un plan
de pensiones o de jubilacion. En la mayorfa de los casos, los participantes gozaban de esa cobertura gracias a su empleo
principal fuera de Internet, a prestaciones relacionadas con el trabajo de algun familiar o de prestaciones universales
concedidas por el Estado. La cobertura de la proteccion social guardaba una relacion inversamente proporcional con la
dependencia del trabajador de su actividad en las plataformas; quienes dependian principalmente de esa modalidad de
empleo tenian mas probabilidades de carecer de proteccion social. Solo un 16 % de esos trabajadores contaba con un
plan de jubilacién, frente al 44 % de cobertura de los trabajadores que tenian otra fuente principal de ingresos.

Rechazo, impago y comunicacion con la plataforma. Casi 9 de cada 10 trabajadores sefalaron que su trabajo habia
sido rechazado o que algun cliente se habia negado a pagarle. De ese grupo, solo un 12 % afirmd que esos rechazos
habian estado justificados. Muchos trabajadores expresaron frustracion por no poder rebatir los casos de trabajos
rechazados injustamente. Ademas, las plataformas tenian sistemas de calificacion unilaterales, y no se contaba con
mecanismos para evaluar al cliente o solicitante del servicio. A los trabajadores también les costaba comunicarse con los
solicitantes de servicios y con las plataformas. Muchos de ellos (entre un 28 % y un 60 %, dependiendo de la plataforma
analizada) recurrian a foros en linea de trabajadores y a medios sociales para pedir asesoramiento a otros trabajadores de
las plataformas o para seguir los debates sobre los problemas de este colectivo.

Fuente: Berg et. al., 2018.

internacional en el que los paises en desarrollo No obstante, todavia puede haber importantes

dependerian principalmente de plataformas digitales
globales situadas en los Estados Unidos o China. En
la cadena de valor mundial de los datos, los paises
en desarrollo corren el riesgo de convertirse en meros
suministradores de datos brutos a las plataformas
digitales globales, al tiempo que tienen que pagar a
esas plataformas por la inteligencia digital que estas
producen a partir de esos datos. Esta situacion no
contribuiria a invertir las tendencias actuales de
desigualdad creciente, sino que, en todo caso, podria
acentuarlas.

Los paises desarrollados estan en muchos sentidos
mejor preparados para hacer frente a los problemas
que entrana la funcién cada vez mas importante de las
plataformas digitales que aquellos que tienen recursos
y capacidades limitados. La poca preparacion de
estos Ultimos puede no deberse solo a aspectos de
conectividad, tecnoldgicos, financieros o logisticos,
sino también a su escasa capacidad regulatoria e
institucional (véase el capitulo V).
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ventajas para las empresas de paises en desarrollo
que sean capaces de sacar partido a los servicios
que prestan las plataformas globales. Por ejemplo,
las plataformas de comercio electronico quiza brinden
oportunidades de exportacion para las mipymes, al
ayudarlas a ir mas alla de los pequefios mercados
internos. Gracias al uso de las plataformas de pago
y comercio electronico existentes, las mipymes
pueden aumentar sus ventas, especialmente si dan
servicio a ciertos nichos de mercado (Singh, 2018;
UNCTAD, 2017a). En tal caso, las mipymes podrian
servirse de las plataformas de comercio electronico
mundiales para acceder a nuevos compradores,
pero sin competir con las plataformas. En algunos
casos, la necesidad de contar con conocimientos
locales (por ejemplo, de los habitos de busqueda, las
condiciones del trafico y las singularidades culturales)
puede suponer una ventaja para las plataformas de
raices locales, que estan en condiciones de ofrecer
mejores servicios a los usuarios de su entorno (véase
el capitulo V).
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En otros casos, algunas empresas de plataformas
son “globalmente locales”. Por ejemplo, mientras
que Facebook presenta efectos de red, en lineas
generales, de caracter global (contar con mas
usuarios en un pais también atraera a la plataforma
a mas usuarios de otros paises), los efectos de
red de Uber son mas bien especificos de la ciudad
en que opera, asi, los efectos de red creados en
Londres, por ejemplo, son mucho mas débiles en
Ciudad del Cabo''2. Esto significa que las plataformas
“globalmente locales” tienen que recrear los efectos
de red cada vez que se introducen en una zona nueva
y, por lo tanto, es posible que tengan que hacer frente
a mas competencia local que las plataformas que
pueden prestar todos los servicios sin contar con
presencia local.

Sin embargo, debido a la dinamica monopolizadora
senalada en este capitulo, los competidores de las
plataformas locales de los paises en desarrollo no lo
van a tener nada facil. Surge asi una serie de preguntas:
¢,qué probabilidad de éxito tiene un proveedor local de
servicios en la nube frente a Amazon Web Services
o Alibaba Cloud?; ;qué posibilidades de competir

tienen los servicios de desplazamientos compartidos
locales cuando lleguen Uber o Didi'"®?; ;codmo puede
una red social emergente competir con Facebook?

La conclusién de este capitulo es que, a pesar de las
posibles ventajas que puedan surgir para los paises
en desarrollo, con arreglo al actual entorno regulatorio,
la evolucion que sigue la economia basada en los
datos no parece indicar que vaya a contribuir al logro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El dominio
cada vez mayor de las plataformas digitales globales
y su control de los datos, asi como su capacidad
para crear y capturar el valor resultante, acentuaran
probablemente aun mas las crecientes desigualdades
de la economia global, tanto entre paises como dentro
de cada pais. Para romper el circulo vicioso sera
necesario actuar sobre la base de un pensamiento
creativo, con el fin de encontrar configuraciones
alternativas de la economia digital que puedan llevar a
unos resultados mas equilibrados y a una distribucion
mas justa de los beneficios derivados de los datos y
la inteligencia digital. Esta tarea correspondera a los
encargados de formular politicas, como se expone en
el capitulo VI.
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Notas

En el estudio se incluyeron 242 empresas de plataformas cuya valoracion privada o capitalizacion bursatil era como
minimo de 100 millones de ddlares.

Véase The Wall Street Journal, 25 de abril de 2019, “Microsoft Hits $1 Trillion Market Value for First Time”.
Véase The Economist, 28 de mayo de 2016, “Taming the beasts”.
Véase The Economist, 11 de mayo de 2019, “Lyft’s revenues double, losses quintuple —and prospects darken”.

Véase Bloomberg, 21 de marzo de 2018, “Flipkart’s losses have wiped out half of $6.1 billion injected by investors”;
y The Hindu BusinessLine, 15 de enero de 2018, “Amazon India headed for $1 b loss in FY17”.

Para el ejemplo de Monsanto, véase Bayer, 4 de enero de 2018, “Coming soon: Better, more sustainable and
integrated innovations for the farm” en https://monsanto.com/innovations/research-development/articles/farm-
innovations/; en el caso de GE, véase MITSloan Management Review, 18 de febrero de 2016, “GE’s big bet on
data and analytics”; y para Intel, véase The Circle, 16 de noviembre de 2018, “We are more data centric than
hardware driven”.

Facebook es también la red social mas utilizada en el 92 % de los paises (Cosenza, 2018).

Los datos sobre cuotas de mercado se han extraido de The Economist, 28 de junio de 2018, “How regulators can
prevent excessive concentration online”. Véase también UNCTAD, 2019a; e Internet Society, 2019.

Véase Digital Marketing China, 30 de diciembre de 2018, “Meet B.A.T, China’s three big data titans — Tencent”.
Véase New York Magazine, 12 de diciembre de 2017, “Can Facebook and Google be disrupted?”.
Véase Adweek, 12 de enero de 2018, “On Facebook’s nuclear bomb”.

Al ofrecer a sus usuarios una red privada virtual (VPN), Facebook puede supervisar como usan el teléfono las
personas, y detectar las empresas emergentes prometedoras y las funciones populares antes de que lleguen a
convertirse en rivales. Al parecer, esa aplicacion se tuvo en cuenta al decidir la compra de WhatsApp. Véase Wall
Street Journal, 9 de agosto de 2017, “The new copycats: How Facebook squashes competition from startups”.

Véase CBinsights, “The Google Acquisition Tracker”, puede consultarse en: https://www.cbinsights.com/research-
google-acquisitions.

También se han excluido las adquisiciones en las que el comprador y la empresa comprada tienen la misma
empresa matriz.

El célculo se basa en la comparacion del precio de cierre del primer dia de cotizacion con el precio de noviembre
de 2018.

Veéase The Economist, 7 de diciembre de 2017, “Google leads in the race to dominate artificial intelligence”.
Véase The Wall Street Journal, 20 de agosto de 2011, “Why software is eating the world”.

Véase The Wall Street Journal, 8 de septiembre de 2017, “Facebook is willing to spend big in video push”.
Véase The New York Times, 1 de julio de 2017, “Inside Yelp’s six-year grudge against Google”.

Véase también The New York Times, 25 de junio de 2018, “How Amazon steers shoppers to its own products” .

Véase The Wall Street Journal, 19 de septiembre de 2018, “EU starts preliminary probe into Amazon’s treatment
of merchants”.

Véase Reuters, 20 de noviembre de 2017, “Volvo cars to supply Uber with up to 24,000 self-driving cars”.
Véase Tech Crunch, 22 de agosto de 2017, “Walmart and Google partner on voice-based shopping”.
Véase Livemint, 8 de enero de 2019, “Intel working with Facebook on Al chip coming later this year”.

Amazon ha solicitado la patente para un sistema de compras predictivas que enviara al cliente los productos que
le gustan antes incluso de que los haya solicitado (Simpson, 2016).

Véase The Wall Street Journal, 28 de noviembre de 2016, “The invisible digital hand”.
Véase BuzzFeed, 24 de enero de 2017, “SpaceX, Uber reach new heights in lobbying spending”.

Otras preocupaciones son la ausencia de regulacion, la existencia de reglas laxas en materia de compras del
sector publico, politicas fiscales que facilitan la fijacion de precios de transferencia, vy filiales, y la prohibicion de la
transferencia de tecnologia.

Véase Financial Times, 5 de julio de 2017, “Baidu offers open-source car software as lure for data”.
Véase The New York Times, 27 de noviembre de 2018, “How cheap labor drives China’s A.l. ambitions”.
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Véase también The Wall Street Journal, 27 de noviembre de 2018, “Amazon, with little fanfare, emerges as an
advertising giant”.

La computacion en la nube se divide tradicionalmente en infraestructura como servicio (laaaS), plataforma como
servicio (PaaS) y software como servicio (SaaS) (UNCTAD, 2013). Las dos primeras son de un nivel inferior, ya que
estan mas alejadas de la interfaz de usuario y suelen ser de caracter mas genérico que el SaaS, mas adaptado al
nivel local.

Una empresa como Amazon también se va adentrando en el negocio de las infraestructuras ofreciendo, por
ejemplo, servicios de logistica y venta minorista. Ya es posible que terceros utilicen el sitio web para vender
productos, asi como los almacenes y el sistema de reparto que administra Amazon. Véase The New York Times,
9 de febrero de 2018, “Amazon to test a new delivery service for sellers”.

Véase ZDNet, 31 de enero de 2019, “In 2018, AWS delivered most of Amazon's operating income”.

Véase Reuters, 4 de septiembre de 2018, “Amazon eyes Chilean skies as it seeks to datamine the stars”.

Véase Wall Street Journal, 18 de diciembre de 2017, “Tax plan strikes at tech giants’ foreign profits”, y The New
York Times, 25 de mayo de 2013, “Across U.S. companies, tax rates vary greatly”.

Véase, por ejemplo, New Vision, 19 de abril de 2018, “Levy new social media tax on Facebook... not users”.
Puede consultarse dénde hay oficinas de Facebook en https://www.facebook.com/careers/locations.

Véase Forbes, 15 de mayo de 2019, “Amazon surpasses Walmart as the world's largest retailer”.

Véase, por ejemplo, OIT, £l Futuro del Trabajo, en https://www.ilo.org/global/topics/future-of-work/lang--es/
index.htm.

Véanse varias resefas bibliograficas de distintos estudios sobre la incidencia de la digitalizacion en el empleo (por
ejemplo, Balliester y Elsheikhi, 2018; Eurofound, 2018a; Royal Society and British Academy, 2018; y Freddi, 2017).

Véase también UNCTAD, 2017a.
Vease UNCTAD, 2010 and 2012b.

La mayoria de los andlisis de la incidencia de la digitalizacion sobre el empleo se han centrado en los paises
desarrollados, puesto que presentan un mayor grado de adopcion de las tecnologias digitales. No obstante, al
extenderse la economia digital a los paises en desarrollo, los estudios tienen en cuenta cada vez mas la incidencia
en el empleo también en esos paises. Véanse, por ejemplo, en la lista de referencias African Development Bank
etal., 2018; Schlogly Sumner, 2018; Dutz et al., 2018; Melia, 2019; ADB, 2018; Bertulfo et al., 2019, e IDRC, 2018.

Para consultar un estudio detallado acerca de las repercusiones desde una perspectiva de género de la digitalizacion
sobre el empleo, véanse Hegewisch et al., 2019; Brussevich et al., 2018 y 2019; Florito et al., 2018.

Para consultar andlisis detallados sobre el trabajo en plataformas, véanse el estudio de la OIT “Crowdwork and the
gig economy”, en https://www.ilo.org/global/topics/non-standard-employment/crowd-work/lang--en/index.htm,
Eurofound, 2018b; OECD, 2016¢; European Commission, 2018.

Véase también UNCTAD, 2017a.

Puede haber cierta transferencia de efectos de red de una ciudad a otra, ya que los turistas y quienes viajan por
negocios quiza tiendan a usar las plataformas que ya conocen, pero esos grupos representan una proporcion
relativamente pequefa del conjunto de usuarios de aplicaciones de desplazamientos compartidos.

En Austin (Texas, Estados Unidos) tuvo lugar un experimento interesante en el breve periodo en que se prohibid
a Uber y Lyft operar en la ciudad, lo cual dio lugar a que surgieran alternativas locales. Desde que se permitio el
regreso de Uber y Lyft, sin embargo, la principal competidora perdio el 70 % de su clientela y sigue sin ser rentable.
Véase Austin American-Statesman, 3 de mayo de 2018, “RideAustin battles to survive in space dominated by
Uber, Lyft”.

113






En el presente capitulo se analizan las posibilidades que tienen
los paises en desarrollo para crear y capturar valor a escala
nacional en la economia digital, en las esferas que ofrecen
las mayores oportunidades. Ldgicamente, las diferencias
que presentan los paises en cuanto a grado de desarrollo y
preparacion para la economia digital hacen que las dificultades
para lograrlo varien considerablemente de un pais a otro. Por
ejemplo, China es un pais en desarrollo, pero también una
economia lider en cuanto a nivel de digitalizacion, mientras
que algunos paises de Africa son los mas rezagados en este
sentido. A partir de investigaciones empiricas recientes, en este
capitulo se analiza la trayectoria que han seguido hasta la fecha
los paises en desarrollo en la creacion y captura de valor en la
economia digital, prestando especial atencidn a Africa
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economia digital, sera necesario corregir las deficiencias de las infraestructuras y los ecosistemas

empresariales. Las posibilidades de creacion y captura de valor aumentan si las empresas nacionales
disponen de los recursos, las competencias y los conocimientos necesarios para hacer que las
oportunidades digitales se traduzcan en una mayor competitividad.
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A. LA IMPORTANCIA DE
CREAR CAPACIDAD
PRODUCTIVA NACIONAL

Al estudiar la relacién entre la economia digital y el
desarrollo econémico, es util distinguir entre las
ventajas de primer orden y de segundo orden'“. Las
de primer orden tienen que ver con los beneficios
directos y visibles que supone el que usuarios,
empresas y gobiernos accedan a las tecnologias
digitales y las utilicen, lo cual puede crear valor
en cuanto a mayor competitividad, productividad,
riqueza y bienestar. Sin embargo, a medida que se
generalizan, el acceso a las tecnologias normalizadas
y destinadas a fines generales y su utilizacion pierden
importancia como factor de diferenciacion para
impulsar la competitividad. Esto se debe a que, al
haber mas usuarios de una tecnologia determinada,
es posible que los Ultimos en incorporarse tengan
que adoptarla para seguir en el mercado, sin que
esto suponga necesariamente una ventaja respecto
a sus competidores. Por ejemplo, los primeros que
adoptaron el comercio electronico pueden haberse
beneficiado de una ventaja competitiva mayor que
quienes se sumaron en una etapa posterior. Para los
dltimos en llegar, mas que un factor diferenciador es
un requisito indispensable.

Las ventajas de segundo orden se derivan del
desarrollo, la gestion y la distribucion de tecnologias y
servicios digitales, que generan mejores perspectivas
de crecimiento, de creacion de empleo y de riqueza a
largo plazo, asi como efectos positivos duraderos en
la productividad y la competitividad. En este contexto,
es probable que el elemento que mas valor aporte sea
la monetizacion de los datos digitales a gran escala.
En consecuencia, mientras que las ventajas de primer
orden pueden generar rendimientos decrecientes
a medida que se va generalizando el uso de la
tecnologia, las ventajas de segundo orden pueden dar
lugar a rendimientos crecientes. Por ejemplo, cuantas
mas empresas y consumidores utilicen una plataforma
de comercio electrénico, mayor sera el atractivo de
esa plataforma debido a los efectos de red.

En la economia digital, la mayoria de las empresas
son usuarias de productos digitales, por lo que
pueden beneficiarse de los efectos de primer orden.
En cambio, el nimero de empresas que se dedican a
desarrollar, distribuir y gestionar servicios tecnoldgicos
y digitales es mucho menor. Para aprovechar todo
el potencial de creacion de valor que encierra la
economia digital, los paises en desarrollo tienen que

buscar formas de beneficiarse de las ventajas de
primer y de segundo orden.

El emprendimiento y la innovacion digitales pueden
impulsar el desarrollo econémico nacional (véase,
por ejemplo, Broadband Commission, 2018)"®
de distintas maneras: los agentes locales pueden
crear nuevas tecnologias digitales o adaptar las que
ya existen, o buscar oportunidades de mercado
basadas en la tecnologia o en la digitalizacion de
actividades econdmicas existentes (por ejemplo, los
agentes locales que se sirven de tecnologias digitales
desarrolladas en otro lugar para mejorar procesos
empresariales que antes eran analdgicos). La
economia digital hace posible que los emprendedores
de paises en desarrollo accedan a nuevos mercados
(por ejemplo, mediante el comercio electrénico). La
aplicacion de nuevas tecnologias también propicia
nuevos modelos de negocio y nuevas soluciones a
problemas de desarrollo de larga data.

La UNCTAD (2018e) ha resaltado la relacion entre el
emprendimiento y la transformacién estructural, que
abarca aspectos relacionados con la economia digital.
Ahora bien, la medida en que esta relacion redunda en
ventajas reales depende en gran parte de la capacidad
de los empresarios para desarrollar la tecnologia
digital subyacente a nivel nacional, y para conseguir
aumentos de escala. Esta, a su vez, viene dada por
las condiciones locales vy las politicas nacionales e
internacionales pertinentes (capitulo VI). En esencia,
se trata de crear efectos indirectos nacionales a partir
del emprendimiento y la innovacion digitales, por lo
que la capacidad para generar contenido nacional en
la economia digital se vuelve indispensable.

El contenido nacional puede ir unido, por ejemplo, a
la produccién nacional de programas informaticos en
los paises en desarrollo (UNCTAD, 2012a). Dado que
son una tecnologia de uso general, los programas
informaticos tienen muchas aplicaciones en toda la
economia: pueden ayudar a las empresas a gestionar
mejor Sus recursos, a acceder a la informacion
relevante, reducir los costos operacionales y acortar el
plazo de comercializacion. El énfasis que se pone en las
TIC para la prestacion de servicios de administracion
publica, sanitarios, educativos y de otra indole
también incrementa la necesidad de capacidades
para desarrollar aplicaciones informaticas adaptadas.
Los paises que tienen una industria informatica bien
implantada estan mejor preparados para aplicar
soluciones adaptadas a las necesidades y para crear
oportunidades de aprendizaje, ademas de mejorar la
productividad y la eficiencia operacional.
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La generacion de contenidos nacionales también
puede implicar construir infraestructuras de TIC
y de otro tipo para la economia digital, o crear
contenido en idiomas del pais. Hoy en dia, la
reparticion geografica de la generacion de contenido
en la economia digital (como articulos académicos,
programacion colaborativa y registros de dominios)
es extremadamente desigual (gréfico V.1). Esta muy
concentrada en paises desarrollados y en Asia, pero
sigue siendo limitada en todas las demas regiones en
desarrollo. Por lo tanto, es importante que la mayoria
de los paises en desarrollo fomenten sus capacidades
productivas para la economia digital; esto no solo
implica crear plataformas digitales, sino también
facilitar el emprendimiento digital y la digitalizacion de
las empresas existentes.

Una vez presentado el marco general, el resto del
capitulo comienza conunexamende las oportunidades
que pueden presentarse a las empresas de los paises
en desarrollo para utilizar las plataformas digitales
globales. En la seccion C se estudian las posibilidades
de que en los paises en desarrollo surjan y prosperen

Grafico V.1.
(En porcentaje)

plataformas locales o regionales. En la seccion D se
analizan las tendencias actuales en el emprendimiento
digital en los paises en desarrollo y las oportunidades
que ofrece, a partir de las investigaciones disponibles,
especialmente en Africa. En la seccioén E se examina la
digitalizacion de las empresas de paises en desarrollo,
y finalmente se presentan las conclusiones.

B. EL USO DE LAS
PLATAFORMAS DIGITALES
GLOBALES EN LOS
PAISES EN DESARROLLO

La utilizacién de las plataformas digitales globales
puede resultar beneficiosa para las empresas de los
paises en desarrollo de diversas maneras. Al haber
mas oportunidades de conectarse con distintas partes
de un pais, o con otros paises, pueden aumentar la
eficiencia y el acceso a los mercados nacionales e
internacionales.
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Algunas plataformas digitales globales pueden
encerrar mas potencial para crear valor econémico que
otras, pero la distincion entre las distintas plataformas
cada vez es mas difusa. En muchos paises en
desarrollo, Facebook suele utilizarse para ofrecer
servicios nacionales a posibles clientes. Las nuevas
soluciones digitales, en particular las de comercio
electronico, estan creando oportunidades para que
las empresas de todos los tamafos participen en el
comercio nacional e internacional, especialmente
aumentando el acceso a los mercados de los clientes,
las cadenas de suministro y los competidores, vy
reduciendo los costos comerciales. Ademas, al reducir
los costos de transaccion y busqueda, asi como las
fricciones, las plataformas digitales permiten que
quienes ofertan bienes o servicios puedan conectarse
mas facilmente con los (posibles) consumidores.
Esto no solo ha propiciado nuevos tipos de comercio
(comercializacion digital de productos, servicios y
tareas), sino que ha hecho posible que crezca el
nuimero de negocios tradicionales que operan en
linea, aprovechan distintas plataformas digitales para
poner en relacion mas facilmente a compradores
y vendedores y consiguen que sus productos se
vean mas.

Esta evolucidon puede tener repercusiones positivas
para las mipymes de paises de todos los niveles de
desarrollo, pero de distintas formas. Los posibles
beneficios para las empresas y los consumidores
de los paises en desarrollo van desde una mayor
eficiencia hasta una especializacion y division del
trabajo mas profunda, mejoras en materia de variedad
y previsibilidad que benefician a todos los operadores,
asi como unos costos y precios mas bajos de los
insumos y los productos finales.

No obstante, si quieren sacar provecho del comercio
electronico, los paises en desarrollo tienen que atender
varios aspectos, sobre todo: promover la oferta de
servicios e infraestructuras de TIC asequibles, ofrecer
soluciones de pago, mejorar la logistica comercial y la
facilitacion del comercio, crear unos marcos legales
y reglamentarios adecuados, promover el desarrollo
de aptitudes de comercio electronico y facilitar el
acceso a la financiacion (UNCTAD, 2015d). Todos
estos factores ayudaran a que los paises en desarrollo
estén en mejores condiciones para comerciar por
via electrénica. Las grandes variaciones que se
observan en cuanto a la preparacion para el comercio
electronico, tanto entre paises como dentro de ellos,
potencian el riesgo de que los beneficios del comercio
electronico se distribuyan de manera desigual (véase
también el capitulo VI).

Ademas, para impulsar el desarrollo, las plataformas
globales de comercio electrénico en los paises en
desarrollo no deben destinarse Unicamente a comprar
e importar productos extranjeros, sino que también
deben aprovecharse para sostener la produccion
nacionaly las exportaciones. Aunque no se dispone de
datos estadisticos que permitan analizar la evolucion
en esta esfera, hay indicios de que, hasta ahora, las
plataformas de comercio electronico globales han sido
mas eficaces a la hora de facilitar la importacion de
productos extranjeros que a la de exportar productos
nacionales. Por lo tanto, a muchos paises en desarrollo
cada vez les preocupa mas que el mayor uso de esas
plataformas tenga como principal consecuencia un
aumento del consumo y las importaciones.

Para que los paises en desarrollo se beneficien
plenamente de las plataformas globales, sus
empresarios 'y empresas deben poder acceder
a ellas facimente, tanto para comprar como
para vender. A veces las empresas de paises en
desarrollo ven restringido su uso de los servicios de
las plataformas, y el acceso a muchas sigue siendo
desigual (UNCTAD, 2015d; Kende, 2015 y 2017). Un
factor que suele limitar el acceso a las plataformas de
comercio electronico es la falta de soluciones de pago
transfronterizas. Si bien las plataformas de comercio
electronico globales incorporan soluciones de pago,
en muchos paises en desarrollo las empresas no
pueden utilizarlas a menos que cumplan el requisito
de tener una cuenta en un banco extranjero o en una
de sus filiales. Se han observado asimetrias similares
en la venta de aplicaciones maviles en el Africa
Subsahariana, por ejemplo. Ademas, las mayores
plataformas de publicidad, como Google AdSense,
no aceptan anuncios en idiomas africanos que no
sean el drabe, el francés, el inglés y el portugués, lo
cual merma las posibilidades de monetizar nuevos
servicios (UNCTAD, 2018b).

Las plataformas digitales globales, cuando son
accesibles, pueden resultar Utiles, al proporcionar
cierta infraestructura en la que puedan desarrollarse
la innovacion y las empresas digitales, de modo
que sirven de elementos para la construccion del
emprendimiento local y permiten sacar partido a la
creatividad. En el recuadro V.1 se describen los rasgos
distintivos de la innovacion y el emprendimiento en la
economia digital.

En este contexto es importante distinguir entre las
plataformas de transaccion y las de innovacion
(capitulo 1l). Las plataformas de transaccion crean
un entorno virtual que facilita la interaccion directa
entre usuarios, mientras que las de innovacion crean
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Recuadro V.1.

Innovacién, productos y emprendimiento digitales

Existe una amplia bibliografia sobre la innovacion, los productos y el emprendimiento digitales. Los productos digitales
y digitalizados presentan una arquitectura en capas o modular en capas, y esto tiene importantes consecuencias para
la organizacioén y las estrategias de las empresas (Yoo et al., 2010). Mientras que los productos industriales tradicionales
aplican arquitecturas modulares e integradas (por ejemplo, un automaovil, que es un conjunto de médulos ensamblados,
que a su vez se producen en cadenas de valor lineales), las tecnologias digitales suelen organizarse en capas (dispositivos,
redes, servicios y contenidos). El ensamblaje de esas capas es ligero, ya que funcionan de forma independiente, pero las
normas e interfaces garantizan la interoperabilidad (Straube, 2016; Tilson et al., 2010).

La innovacion digital tiende a progresar en procesos evolutivos separados, dentro de cada capa (Fichman et al., 2014;
Nambisan et al., 2017). Esos procesos son particularmente escalables y dinamicos dentro de las capas de servicio y
contenido, ya que los productos digitales constan de pilas de software (formadas por codigo) y datos. Esto hace que
la innovacion combinatoria resulte sencilla y econdmica, ya que los nuevos productos pueden ser ensamblados por
desarrolladores de software dispersos o sumarse a las pilas de software de las empresas existentes (Gao e lyer, 2006;
O’Mahony y Ferraro, 2007).

En dltima instancia, la innovacién digital progresa “de manera generativa”: a medida que van surgiendo mas “blogques
de construccidon” de productos digitales, se presentan oportunidades de ensamblarlos de nuevo sin necesidad de que
intervengan los creadores de los productos digitales originales (Zittrain, 2009). De este modo, la innovacion digital se ha
convertido en un proceso muy dinamico, con amplia dispersion geografica y de muiltiples facetas en el que participa una
miriada de agentes de distintos campos de actividad. Los estandares y las caracteristicas aceptadas colectivamente (por
ejemplo, las marcas y normas) desempenan un papel importante al posibilitar que la innovacién digital se extienda en el
tiempo y el espacio.

Pero esto no quiere decir que todo componente de tecnologia digital pueda combinarse con cualquier otro. Al contrario, la
innovacion en los distintos tipos de tecnologias digitales evoluciona siguiendo trayectorias precisas, y esto permite que los
bloques de construccion digitales se vuelvan mas especializados y complejos (Henfridsson et al., 2009). Esas trayectorias
pueden hacer que surjan ambitos de las tecnologias digitales de caracter independiente, como la impresion 3D, sensores,
Internet de las cosas, drones y cadenas de bloques (véase, por ejemplo, UNCTAD, 2017ay 2018a).

El emprendimiento digital alude a la creacion de productos digitales impulsada por los agentes y orientada a las
oportunidades de mercado (Nambisan, 2017). En ocasiones los nuevos productos digitales surgen como tecnologias
digitales completamente novedosas, pero en la mayoria de los casos son fruto de la recombinacién y adaptacion de las
tecnologias existentes a los nuevos contextos de mercado por parte de los empresarios (Beckman et al., 2012).

Fuente: UNCTAD.

entornos propicios para que los productores de codigo
y contenido desarrollen aplicaciones y programas
informaticos. Las plataformas transaccionales (como
AirBnB o Facebook) procuran atraer al mayor nimero
de usuarios finales posible que tengan la mayor
actividad posible, y extraen y procesan datos de los
usuarios para monetizar su valor (Srnicek, 2017). Este
tipo de plataformas son las que mas han interesado
al publico y a los encargados de formular politicas,
probablemente porque son las mas conocidas y
ofrecen una interaccion mas inmediata entre usuarios
finales y trabajadores.

No obstante, cabe afirmar que las plataformas de
innovacion (como Android o los sistemas operativos
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iOS) son igual de importantes, cuando no mas,
para examinar la relacion entre la economia digital
y el desarrollo. Son bloques de construccion, y
“guardianes” muy interconectados, para los procesos
de innovacidon digital generativa (Gawer, 2014;
Henfridsson y Bygstad, 2013). Las plataformas de
innovacion aplican estrategias de disefo diferentes y
a menudo mas complejas dirigidas a los innovadores
(por ejemplo, centradas en las interfaces de
programacion de aplicaciones (APl) y las normas
tecnoldgicas), con el objetivo ultimo de establecer
ecosistemas de innovacion amplios pero sin fisuras
(Gawer y Cusumano, 2014). Los proveedores que
combinan plataformas de innovacion y de transaccion
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pueden denominarse “plataformas integradas” (por
ejemplo, Google y Apple) (Evans y Gawer, 2016). Por
lo tanto, es importante distinguir entre las empresas
y los productos: una sola empresa (Google) puede
ofrecer una gama de productos que abarque a la vez
plataformas transaccionales (como Google Search o
Gmail) y plataformas de innovacion (como Android o
las APl de Google).

Dado que la innovacion digital se produce a menudo
de manera generativa, los bloques de construccion
digitales fundacionales siguen utilizandose sin que ello
entrafe ninguna accion ni costo para sus creadores.
Especialmente cuando un producto digital se integra
en la infraestructura digital global, puede aumentar
de escala con el proceso general de digitalizacion
(Henfridsson y Bygstad, 2013). Este mecanismo de
ajuste se aplica a las plataformas de innovacion que
crean ecosistemas tanto para la innovacion digital
combinatoria (por ejemplo, iOS, Android, Microsoft,
WordPress, SalesForce, Ruby on Rails, GitHub) como
para otros productos de infraestructura digital (como
los ofrecidos por Intel, Akamai, Huawei, Tencent,
Amazon Web Services, Qualcomm, Ericsson,
Oracle, Adobe y Mozilla). Por lo tanto, es importante
que los empresarios y los innovadores tengan el
acceso y las competencias necesarias para poder
aprovechar estos bloques de construccion digitales
indispensables.

C. APROVECHAMIENTO
DE LAS PLATAFORMAS
DIGITALES LOCALES Y
REGIONALES

En esta seccion se examina la posibilidad de que los
paises en desarrollo aprovechen las oportunidades
para establecer plataformas digitales locales vy
regionales, que ofrecen ventajas potenciales a la
economia real nacional, como la comodidad para los
consumidores y las empresas locales que suponen la
reduccion de los plazos de envio, opciones de pago
flexibles, productos pertinentes einterfaces enelidioma
local, la mejora de los vinculos con las industrias y
los proveedores locales, la menor dependencia de las
importaciones y la mayor disposicion para respaldar
las exportaciones. No obstante, las debilidades del
entorno econdémico local hacen que a menudo se
enfrenten a restricciones, lo que ayuda a explicar por
qué las plataformas digitales surgidas en paises en
desarrollo han seguido siendo menos numerosas y
mas pequenas que sus homalogas de las economias
mas avanzadas''® .

1. Caracteristicas de las
plataformas digitales
locales y regionales

Una constatacion habitual respecto de las plataformas
digitales surgidas en paises en desarrollo es que
son en su mayoria plataformas de transaccion, y
no de innovacion o integradas. El creciente numero
de plataformas de Asia (excluyendo China) se
enmarca totalmente en la categoria de plataformas
transaccionales, y presenta niveles de capitalizacion
bursétil relativamente bajos. En Africa y América
Latina solo habia dos plataformas con una valoracion
de al menos 1.000 millones de dodlares en 2015, y
juntas representaban menos del 1 % de todas las
plataformas, por nimero y valor de mercado (véanse
también los capitulos 1y IV).

Basandose en investigacion documental para compilar
datos de 42 empresas consistentes en plataformas
que habian recaudado al menos 1 milldon de ddlares
en inversiones en Africa, David-West y Evans (2015)
llegaron a la conclusion de que todas eran plataformas
de transaccion''”. Atendiendo a su valor de mercado
acumulado, las que mas aportaron fueron las
plataformas de comercio electrénico, los sitios web de
anuncios clasificados y ofertas de empleo, asi como
las empresas de tecnologia financiera emergentes. Dos
sociedades de inversion africanas tienen importantes
participaciones en muchas de las plataformas lideres:
Naspers (que incluye OLX, Konga y Takealot) y One
Africa Media Group (que comprende Cheki, Jobberman
y BrighterMonday). Otro ejemplo es Rocket Internet (a
través de su grupo de empresas Africa Internet Group),
que se basa en un modelo “venture builder” que aun
siendo flexible, implica mayor control (Baumann et al.,
2018). Hainvertido en diversas plataformas de comercio
electrénico, como Carmudi, Lamudi, Hellofood y Easy
Taxi, muchas de las cuales se han consolidado bajo la
marca Jumia Group.

Los empresarios de plataformas digitales africanas
se enfrentan a dificultades especificas de mercado
e infraestructura que requieren adaptaciones
fundamentales con respecto a los modelos de
negocio utilizados por las plataformas globales.
A continuacion, se exponen algunos ejemplos de
adaptaciones:

e Tener personas que faciliten la interaccion
entre el cliente y la plataforma digital. Algunos
ejemplos son contar con agentes de ventas o
de extension que utilicen tabletas para facilitar
la entrada de datos, aceptar pagos en efectivo
en el momento de la entrega o fomentar la
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capacidad de los centros de llamadas locales
para devolver llamadas rapidamente y prestar
servicios de atencion al cliente.

e Crear servicios fisicos de cadena de suministro
y logistica, por ejemplo, mediante centros
de distribucion, puntos de pago, almacenes,
conductores y vehiculos de reparto.

e Consolidar y compartir los servicios fisicos de
cadena de suministro y logistica de distintos
sistemas de comercio electronico vertical.

e Utilizar mensajes de texto y codigos de datos
de servicios suplementarios no estructurados
(USSD, es decir, tecnologia de comunicaciones
propia de la era analdgica), para pedidos y
confirmaciones que no se cursen en linea, por
ejemplo.

e Invertir en el desarrollo de capital humano (como
gestores de proyectos e ingenieros de software).

e Invertir en potenciar los conocimientos
empresariales y de gestion, por ejemplo, para
entender las estrategias competitivas y de salida
al mercado o la fijacion de precios propias de
Africa.

Las debilidades del ecosistema local (por ejemplo,
ancho de banda deficiente y poco fiable, sistemas de
pago ineficientes) y la escasa capacidad tecnoldgica
de los clientes y empleados, o los problemas de
logistica fisica (por ejemplo, servicios de entrega),
hacen que, para ser viables en los paises en desarrollo,
las plataformas digitales tengan que aplicar una serie
de innovaciones en los modelos de negocio.

La propuesta de valor que se hace al usuario final de
las plataformas digitales de paises en desarrollo suele
ser la misma que en las plataformas digitales globales
(por ejemplo, pedir en Konga o en Amazon un articulo
electronico para que lo entreguen a domicilio). Sin
embargo, hay grandes diferencias en la manera de
ensamblar la propuesta de valor. En el primer caso,
la cadena de valor implica una labor compleja y
engorrosa fuera de linea que conlleva creacion de
capacidad, desarrollo de los procesos de la cadena
de suministro y las infraestructuras logisticas, lo
cual incrementa los gastos de explotacion y reduce
el potencial de creacion de valor compartido y de
escalabilidad digital (por ejemplo, permitiendo a los
usuarios cargar contenidos de forma independiente
0 mediante andlisis automatizados de los datos de
los usuarios). En consecuencia, las empresas de
plataformas africanas se enfrentan a un dificil reto: es
posible que tengan que buscar margenes mas altos

(por ejemplo, cobrar comisiones mas altas por las
transacciones) en un entorno en el que la disposicion
—v, lo que es mas importante, la capacidad— para
pagar son relativamente bajas. En efecto, esto dificulta
que se saque provecho de las economias de escala
de la base de usuarios.

Como consecuencia, muchas plataformas digitales
de paises en desarrollo, y especialmente de Africa,
tienen que asumir una mayor proporcion de la
creacion de valor general, y no pueden permitirse ser
tan “ligeras en activos fisicos” como sus homdlogas
globales (capitulo V). Se ha determinado que uno
de los rasgos clave de las plataformas de Africa es
la dindmica con/sin Internet (Insight2lmpact, 2019)'8.

A partir de 2012, cuando se hizo mas accesible la
Internet de banda ancha, las empresas comenzaron a
ocupar sectores verticales, como el reparto de comida
a domicilio, los viajes, la compra de automdviles, los
bienes raices y la electronica, en mercados grandes
y de rapido crecimiento, como Ghana, Kenya vy
Nigeria. Si bien muchas de esas empresas cubren la
mayor parte de Africa, sus centros de operaciones
se concentran en unas pocas ciudades, como Lagos
para Africa Occidental, Nairobi para Africa Oriental y
Ciudad del Cabo para Africa Meridional (David-West y
Evans, 2015). Ademas, varias plataformas de comercio
electronico tuvieron que reducir sus actividades, por
ejemplo, Jumia lleva tiempo registrando importantes
pérdidas vy, al parecer, esa situacion hizo que Rocket
Internet dejara de ser su principal inversionista
(Akinloye, 2018). Pero también puede interpretarse
como parte de la estrategia descrita en el capitulo IV,
consistente en que quienes invierten en empresas de
plataformas anteponen el crecimiento a los beneficios
inmediatos. De hecho, Jumia se ha convertido en la
principal plataforma de comercio electrénico de Africa,
que opera en mas de una docena de paises, aunque
puede tener problemas de escalabilidad debido a la
falta de interoperabilidad entre los paises. En 2016 fue
la primera empresa emergente africana en alcanzar una
valoracion superior a los 1.000 millones de dodlares, y
en abril de 2019 se convirtié en la primera empresa de
Africa en salir a bolsa en los Estados Unidos'*®.

En América Latina se han observado restricciones
para desarrollar las plataformas digitales nacionales
similares a las de los paises africanos, aunque en
menor grado. Por ejemplo, la conectividad es mejor
en los paises latinoamericanos. Algunos ejemplos de
plataformas de éxito en esta region son la plataforma
de comercio electronico argentina MercadoLibre, que
opera en muchos paises latinoamericanos, y la startup
colombiana de entregas a domicilio, Rappi, cuya



CAPITULO V. EVALUACION DE LAS POSIBILIDADES DE LOS PAISES EN DESARROLLO PARA CREAR Y CAPTURAR VALOR

valoracion también superd los 1.000 millones, y es
considerada una “empresa unicornio”. América Latina
ha mostrado un mayor dinamismo en la creacion de
empresas tecnoldgicas, y de hecho se ha acufado
el término “tecnolatinas”, referido a las empresas
privadas tecnoldgicas nacidas en esa region. Arrieta
et al. (2017) enumerd 123 tecnolatinas cuyo valor
superaba los 25 millones de ddlares y 9 unicornios
valorados en mas de 1.000 millones de dolares. La
mayoria de esas empresas se concentraban en el
Brasil, la Argentina y México. Segun datos de abril de
2019, en América Latina habfa 19 unicornios'.

En Asia, es China quien domina el panorama de
las plataformas digitales. Aparte de las exitosas
plataformas chinas, la mayoria de las plataformas
digitales dinamicas de los paises asiaticos en
desarrollo se encuentran en la India y en paises de
Asia Sudoriental. Las empresas de plataformas
estan relativamente dispersas por la region y algo
més integradas a nivel regional que en Africa. Como
en otras regiones, destacan unas pocas ciudades:
Beijing, Shanghai y Nueva Delhi (Evans, 2016).

En términos de competitividad, las numerosas
dificultades analdgicas son a la vez una bendicion y
una maldicion para los proveedores de plataformas
digitales regionales en los paises en desarrollo. Varias
de las plataformas verticales regionales ya compiten
con los gigantes globales, especialmente en el
comercio electronico (FlipKart contra Amazon), viajes y
alojamiento (Jumia Travel contra AirBnB, Hotels.com),
entretenimiento multimedia (iRokoTV contra YouTube,
Netflix) y desplazamientos compartidos (LittleCab
contra Uber). El hecho de que en las ciudades de
paises en desarrollo los ecosistemas digitales de esos
segmentos no tengan condiciones equiparables con
las que requieren las plataformas globales puede abrir
algunos nichos de mercado algo “protegidos” a las
plataformas nacionales y regionales. Por otro lado, las
posibilidades de que los competidores de los paises
en desarrollo consigan crecer de manera exponencial
aumentando la escala de su base de clientes son
extremadamente limitadas.

2. Inconvenientes de la falta de
plataformas de innovacion

La falta de plataformas de innovacion digital en
muchos paises en desarrollo tiene importantes
repercusiones para el desarrollo. Un posible resultado
es que el predominio que ejercen las plataformas
globales de innovacion refuerce ain mas unas vias de
innovacién tecnoldgica alejadas de las necesidades
de los mercados locales de los paises en desarrollo.

Ademas, las empresas digitales de los paises en
desarrollo pueden encontrarse en una situacion de
desventaja competitiva que les reste capacidad para
aumentar de escala. Y también puede seguir siendo
dificil crear tecnologias digitales apropiadas para el
contexto local debido a la inexistencia de bloques de
construccion digitales para la innovacion combinatoria
(0 a su fragilidad).

Las plataformas globales de innovacion seguiran
estando probablemente en las fronteras de la
tecnologia que ofrecen mas relevancia y beneficios
a escala mundial, entre las que se incluyen las
tecnologias de vanguardia con grandes posibilidades
de aplicacion comercial (por ejemplo, la inteligencia
artificial, la realidad virtual, los vehiculos auténomos
y la Internet de las cosas). Si estas plataformas y
otras infraestructuras digitales se desarrollan para
crear productos de fabricacion inteligente cada vez
mas avanzados, es poco probable que también se
interesen por crear innovaciones mas simples, baratas
y robustas, aptas para las plantas manufactureras que
todavia no se han adaptado a la fase anterior de la
evolucion digital (Henfridsson et al., 2009; Yao et al.,
2017). Esto puede acentuar el riesgo de que muchos
paises en desarrollo queden aln mas rezagados en la
economia digital.

Ademas, es posible que las oportunidades de que
surjan plataformas locales de innovacion digital en los
paisesendesarrollo sereduzcan coneltiempoamedida
que se vayan reforzando el mercado y la capacidad
innovadora de las plataformas globales. A los paises
que van a la zaga de la economia digital no solo podria
resultarles practicamente imposible alcanzar a las
economias mas avanzadas, sino que incluso podrian
perder la capacidad de desarrollar ecosistemas de
innovacion autdctonos si la masa critica de recursos
(por ejemplo, usuarios, capital financiero y datos) y la
capacidad de los desarrolladores se concentran cada
vez mas en una tecnologia disefada principalmente
para las necesidades de otras zonas geograficas.

En este sentido, cabe citar el ejemplo de la aplicacion
africana de dinero maovil para teléfonos inteligentes
M-Pesa, un caso de éxito muy celebrado de una
innovacion africana que fue adoptada de forma
masiva y generd un claro efecto riqueza (Mbiti y
Weil, 2011; Morawczynski, 2009). Sin embargo, en
las entrevistas, los empresarios del ambito digital se
han mostrado preocupados por la escasa apertura
y funcionalidad de la APl de M-Pesa, que les impide
introducir innovaciones digitales en esa plataforma.
Fuera de Kenya la situacion es aun mas complicada,
ya que el sector de los pagos electronicos esta

123



INFORME SOBRE LA ENCONOMIA DIGITAL 2019

fragmentado entre los operadores maviles que tienen
APl anticuadas, proveedores de pagos internacionales
que exigen tarjetas de crédito o cuentas bancarias
(quienes no las tengan quedan completamente
bloqueados) y startups del sector tecnofinanciero que
carecen de base de usuarios, capital e influencia.

Otra complicacion es el gran numero de distintas
generaciones de celulares de gama media y teléfonos
inteligentes en circulacion, que a menudo se ejecutan
en versiones desconocidas o anticuadas de los
sistemas operativos Android de Google o Symbian
de Nokia. Ademas, los teléfonos inteligentes y
sus aplicaciones suelen resultar poco adecuados
para las ciudades africanas, donde las baterias
se sobrecalientan, lo cual acorta su vida Util, y
las aplicaciones consumen demasiado ancho de
banda y no funcionan sin conexion a Internet. En un
entorno de estas caracteristicas, unos pocos agentes
dispersos no pueden emprender la innovacion
digital, que tampoco puede desplegar su potencial
combinatorio con facilidad. Las normas acordadas
existentes y los entornos virtuales propicios (es decir,
plataformas de innovacién) quiza no sean adecuados
para las condiciones locales. Ademas, las normas y
plataformas que si se adaptan a las circunstancias
locales estan fragmentadas, de manera que no
pueden funcionar como infraestructura digital y
alcanzar la masa critica necesaria para beneficiarse
de los efectos de red.

3. Potencial limitado para el
crecimiento de las plataformas
digitales locales y regionales

Las plataformas digitales en los paises en desarrollo
estan aumentando en ndmero, tamafo y alcance, y
algunas estan valoradas en mas de 1.000 millones
de ddlares, sobre todo en Asia (principalmente
plataformas chinas), pero también en América Latinay
Africa. Sin embargo, varios factores relacionados con
la dinamica de la competencia por capas geograficas
en los mercados de las plataformas digitales pueden
afectar a su futura expansion. Debido a las economias
de escala y la retencion de clientes que generan las
plataformas digitales, a las empresas emergentes
de los paises en desarrollo les suele costar competir
eficazmente por los mercados y las categorias de
productos que sus competidores globales ofrecen
aplicando estrategias de expansion ‘“ligeras en
activos fisicos”. En consecuencia, las opciones que
les quedan para crecer son o bien incorporarse a una
nueva categoria de productos (innovacion digital) o
bien buscar nichos de mercado que las plataformas
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que operan a escala mundial no tengan capacidad
o interés por atender (diferenciacion). A falta de
reglamentos y medidas de proteccion adecuadas,
entrar en competencia directa con las plataformas
dominantes no suele ser una opcion.

Paraddjicamente, el potencial de las tecnologias
digitales para salvar distancias puede tener, pues, el
efecto contrario a la nivelacion de las oportunidades
de mercado para las plataformas. Cuanto mas
dependa una categoria de producto de una base
de usuarios transnacional o de las economias de
escala derivadas de la “generatividad”, mas probable
sera que esté dominada por empresas digitales que
tengan su origen en lugares con mayores niveles de
recursos financieros, conocimientos empresariales y
capital humano. En cambio, el terreno donde pueden
competir las plataformas digitales de los paises en
desarrollo es en las categorias de productos digitales
que utilizan infraestructuras analdgicas incompletas
y fragmentadas. En este caso, pueden ofrecer a los
clientes locales una propuesta de valor, aunque a
un costo de explotacion mas elevado, que en otras
circunstancias no estaria disponible.

Dado que a los operadores dominantes extranjeros no
les resulta rentable afrontar las limitaciones analdgicas
de cada lugar a escala mundial, las empresas
regionales pueden ser capaces de adaptar el modelo
de negocio de la plataforma digital a las necesidades
locales, lo que puede propiciar la creacion de mercados
de tamafno considerable. Ahora bien, las plataformas
digitales regionales estaran obligadas a adoptar
modelos de negocio que requieren mas activos
(por ejemplo, quioscos en el caso de proveedores
de servicios financieros moviles, como M-Pesa o el
nigeriano Paga) y a generar menores economias de
escala por la mayor fragmentacion de los mercados.

Debido al crecimiento autosostenido y al efecto cerrojo
de algunas categorias de productos digitales, como
los pagos digitales, los sistemas operativos y los de
busqueda en linea, se prevé que con el tiempo cada
vez resulte mas dificil que las plataformas de paises en
desarrollo entren en competencia directa y se pongan
al nivel de las otras, a medida que los mercados de
plataformas se conviertan en oligopolios 0 monopolios,
lo que hara que se amplie la brecha digital. Esto puede
ser especialmente cierto en el caso de las plataformas
de innovacion, en las que las posibilidades de
conseguir la innovacion combinatoria y las economias
de escala derivadas de la generatividad dependen de
la estandarizacion, la interoperabilidad y la movilizacion
de las contribuciones de los desarrolladores en el
mayor espacio geografico posible. Hasta ahora, las
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empresas digitales de paises en desarrollo no han
conseguido convertirse en plataformas de innovacion.
En cambio, han encontrado sus mejores oportunidades
centrandose en las categorias de productos en que
gozan de ventajas y de medidas de proteccion frente ala
competencia de los operadores dominantes mundiales
en los mercados nacionales e internacionales.

Desde una perspectiva de desarrollo a largo plazo,
otro motivo de inquietud es el riesgo de que, una
vez que las plataformas digitales de éxito de muchos
paises en desarrollo adquieran cierto tamafio, se
conviertan en objetivos de compra atractivos para
los grandes operadores. Algunos ejemplos de este
tipo de adquisiciones son la compra de Lazada (Asia
Sudoriental) por Alibaba, Souq (Asia Occidental) por
Amazon, Flipkart (India) por Walmart y 99 (Brasil) por
Didi Chuxing.

D. EMPRENDIMIENTO
DIGITAL

1. Ecosistemas empresariales

La innovacion y el emprendimiento rara vez surgen
de forma aislada, sino que dependen de la calidad
de los ecosistemas que los rodean. La nocion de
ecosistemas empresariales ha ganado terreno en
la practica y los circulos normativos (Alvedalen vy
Boschma, 2017; Stam, 2015). Altratarse de un proceso
esencialmente social y dirigido por los agentes, en el
que participan organizaciones y grupos de individuos
(Obstfeld, 2017; Ruef, 2010), el emprendimiento
ofrece posibilidades de captura de valor y fomentar
el desarrollo econdmico en el lugar donde se
encuentre la empresa o cerca (Carree y Thurik, 2003).
Comprender los ecosistemas empresariales puede
ayudar a explicar por qué algunas ciudades y regiones
generan mas empresas productivas que otras (Stam
y Spigel, 2018). Esa explicacion se basa en la
literatura sobre sistemas de clusteres y de innovacion
(Malecki, 2018; UNCTAD, 2018a), pero hace hincapié
en los recursos empresariales vinculados a lugares,
definidos como recursos especificos para el proceso
de emprendimiento, a diferencia de otros tipos de
ventajas industriales que se encuentran en clusteres
que benefician a empresas de todos los tamafos y
edades (Spigel, 2017: 52). Los ecosistemas mas
avanzados permiten a los agentes intercambiar,
transmitir 'y enriquecer los recursos de manera
mas efectiva en un proceso continuo, interactivo y
delimitado geograficamente (Mack y Mayer, 2016;
Spigel y Harrison, 2018).

Aunque la mayoria de los estudios sobre
emprendimiento digital se han centrado en las
plataformas digitales globales, la gran mayoria de
las empresas digitales siguen siendo pequefas vy
locales, especialmente en el caso de los paises
en desarrollo. Un empresario que desee crear una
empresa tecnoldgica en un pais menos adelantado
se enfrenta a condiciones radicalmente distintas a las
que encontraria en San Francisco, Londres o Berlin,
como se muestra en las evaluaciones rapidas del
grado de preparacion para el comercio electronico
(Rapid eTrade Readiness Assessments) de la
UNCTAD vy en diversos examenes de las politicas de
ciencia, tecnologia e innovacion (Science, Technology
and Innovation Policy Reviews) de la UNCTAD.
En esos paises, el capital de inversion escasea, la
infraestructura es mas débil y hay un acceso limitado
a trabajadores del conocimiento cualificados, que,
ademas, pueden exigir unos sueldos relativamente
elevados. Aunque ha aumentado la disponibilidad
de los servicios de Internet de banda ancha, sigue
habiendo problemas de asequibilidad vy fiabilidad. Por
lo tanto, el contexto geografico que acoge la presencia
fisica de las empresas digitales (por ejemplo, los
empresarios y sus circulos sociales, el personal, las
oficinas y las computadoras) influye en su capacidad
para crecer y contribuir al desarrollo econdmico local.

Aplicando al emprendimiento digital la lente
conceptual del ecosistema emprendedor, en esta
seccion se examinan las limitaciones contextuales que
pesan sobre los paises en desarrollo. El conocimiento
empresarial, el capital riesgo que financia las startups
y las redes flexibles de profesionales altamente
cualificados tienden a ser especialmente importantes
para las empresas digitales, y en general son inmaviles
y especificos de cada region. En el analisis que figura
a continuacion se procura determinar cuales son los
cuellos de botella de los ecosistemas como base para
considerar qué respuestas de politicas podrian ser
eficaces (examinadas en el capitulo VI)'2'.

2. Principales cuellos de botella
de los ecosistemas

a) Mercados locales pequenos y
fragmentados

Uno de los cuellos de botella que suelen encontrar
las empresas digitales de los paises en desarrollo es
que sus mercados tienen un tamafio y un alcance
reducidos; muy pocas consiguen llegar alos mercados
internacionales. En la variada muestra que se utilizd
en un estudio sobre Africa (Friederici et al., de préxima
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publicacion), 117 de las 135 empresas (el 87 %) se
orientaban a sus mercados nacionales. Las empresas
solian centrarse en usar tecnologias digitales para
atender a un nicho de mercado cercano. En general,
solo los proveedores que externalizaban el software
podian atender a los clientes de los paises de renta
alta. En Africa, la externalizacién suele ser mucho
menor y menos eficiente que en el sur de Asia, por
ejemplo (Mann et al., 2014).

De hecho, pocas empresas digitales africanas llegan
a clientes ubicados mas alla de las fronteras de sus
ciudades de origen. Esto se debe a que tienen que
tratar directamente con los clientes, y también a
que solo los clientes de las ciudades cuentan con el
minimo de acceso a la infraestructura o la preparacion
tecnolégica que hacen falta para utilizar varios
productos digitales. Por este motivo, solo WhatsApp,
Facebook y las aplicaciones proporcionadas por
operadores de telecomunicaciones han logrado una
implantacion sustancial en los mercados nacionales
(Chen et al. 2017; Stork et al., 2017), mientras que
las startups locales de Africa casi nunca han llegado
a ese nivel.

En definitiva, los mercados a los que las empresas
digitales locales han podido acceder son mucho mas
pequenos de lo que podrian sugerir las estadisticas
sobre uso de teléfonos inteligentes e Internet. Siaello se
afade la escasa disposicion —o capacidad— de pago
de los usuarios finales y el limitado valor que ofrecen
a los anunciantes, se desprende que los productos
digitales destinados a los consumidores a menudo
tienen dificultades para llegar a ser sostenibles desde
el punto de vista financiero. En Africa, solo existen
mercados lo suficientemente grandes como para
ofrecer importantes economias de escala por el lado
de la demanda en determinadas grandes ciudades,
como Nairobi, Lagos y Ciudad del Cabo

b) Conocimientos y aptitudes
empresariales inadecuados

El emprendimiento digital requiere fundamentalmente
aptitudes y conocimientos. Aunque las politicas tienden
a centrarse en las aptitudes técnicas que se ensefnan
en las universidades, el conocimiento empresarial es
como minimo igual de importante, pero a menudo es
relativamente débil (Spigel y Harrison, 2018). Implica
saber como gestionar una empresa digital y hacer que
crezca, y ese conocimiento es tacito y esencialmente
situacional; no se puede importar facimente del
exterior y es dificil de codificar o generalizar. El
conocimiento empresarial especifico de un lugar se
adquiere a través de la experiencia de primera mano
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o recibiendo regularmente consejos individuales. Es
decir, antes de poder difundir de manera efectiva y
amplia los conocimientos empresariales pertinentes
para un lugar determinado, tendrian que haber existido
una o dos generaciones de emprendedores digitales.

El emprendimiento digital todavia es bastante
novedoso, incluso si se cuentan las empresas
digitales anteriores a la banda ancha (como los
proveedores de envio masivo de SMS), las empresas
locales mas antiguas datan de principios de la década
de 2000. Hasta después de la llegada de la banda
ancha, en torno a 2010, no comenzaron a surgir
modelos de negocio mas diversos, lo que significa
que, en la mayoria de las estrategias, el conocimiento
empresarial es alin embrionario.

Especialmente en los entornos empresariales mas
necesitados de recursosy mas incipientes, el desarrollo
de los ecosistemas suele tropezar con circulos
viciosos: la ausencia de empresarios experimentados
que puedan funcionar como visionarios legitimos y
transmitir sus conocimientos limita las perspectivas
de las empresas recién llegadas. Los recursos mas
importantes para los recién llegados suelen ser los
empresarios que han abandonado su primera o
segunda funcion en una startup (Spigel y Harrison,
2018). En los ecosistemas empresariales incipientes,
la ausencia o escasez de esta clase de empresarios
puede hacer que pase mucho tiempo antes de que el
conocimiento empresarial comience a circular.

¢) Falta de mano de obra muy
cualificada y asequible

Las empresas digitales dependen de personal creativo
y cualificado, como desarrolladores de software,
disefadores y cientificos de datos, lo que da lugar
a la aparicion de una nueva clase de profesionales
(véanse, por ejemplo, Avle, 2014; Avle y Lindtner,
2016). Un gran problema para las empresas digitales
locales estriba en la capacidad de contratar y retener
el talento disponible localmente. El entorno de trabajo
dinamico propio de una empresa emergente a menudo
requiere aptitudes interpersonales distintas de las que
ofrecen los graduados universitarios locales, como
las aptitudes creativas y el pensamiento critico e
independiente (UNCTAD, 2017a). Los desarrolladores
de software locales también pueden carecer de
conocimientos sobre las especializaciones técnicas
mas recientes, como la administracion de servidores
0 la computacion algoritmica. Los ingenieros de
software que han estado en contacto con clientes de
paises de altos ingresos, ya sea a través de estancias
en el extranjero o trabajando por su cuenta en linea,
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pueden llegar a ser los miembros mas valiosos del
equipo en las empresas digitales. Ahora bien, ese
talento suele ser caro con respecto a la media local,
aungue esos trabajadores del conocimiento perciban
unos sueldos generalmente inferiores a los que
podrian cobrar en paises mas avanzados.

d) Acceso limitado a la financiacion

El acceso a la financiacion es otro factor determinante.
En los paises en desarrollo, y en particular en los
menos desarrollados, el sector financiero suele estar
infradesarrollado. Es poco probable que los bancos
comerciales proporcionen los fondos necesarios para
crear startups digitales, dados los altos riesgos que
entrafan. Ademas, en la mayoria de los casos, las
startups carecen de activos que puedan servir como
garantia. Por eso es importante buscar otros métodos
de financiacion, como los inversionistas providenciales
y el capital riesgo. Ademas, los gobiernos pueden
contribuir a mejorar la situacion ofreciendo programas
e instrumentos para financiar las primeras etapas de
las actividades innovadoras'?.

En los dltimos afnos, el panorama ha cambiado
sustancialmente a raiz de la creciente formalizacion
de las redes de inversionistas providenciales y la
aparicion de fondos de capital riesgo que conocen
a fondo los mercados africanos. Algunos ejemplos
son African Business Angel Network (ABAN), que
combina los conocimientos empresariales con unos
fondos que eligen cuidadosamente a sus destinatarios
entablando contactos y a veces reuniendo capitales;
vehiculos como el fondo TIDE de TLCom'?® vy
Chanzo Capital®* combinan recursos financieros de
inversionistas institucionales, como el Banco Europeo
de Inversiones, que cuentan con redes amplias y
profundas, con la experiencia y los conocimientos
acerca de las oportunidades y los desafios habituales
de los mercados africanos.

En América Latina, al igual que en Africa, el acceso a
fondos para el emprendimiento digital es mas limitado
que en otras regiones, particularmente del mundo
desarrollado. No obstante, en 2018 se duplicaron
los flujos de capital riesgo hacia América Latina, lo
cual parece augurar mejores perspectivas para el
emprendimiento digital en esta regién'?®.

3. Centros de innovacion:
oportunidades y desafios

Los centros o hubs de innovacidon pueden
entenderse como el equivalente de los ecosistemas
empresariales a escala de organizaciones. En esos

centros, los recursos y las redes empresariales se
congregan y estructuran en torno a una organizacion
central que tiene una ubicacion fisica (Capdevila,
2013; Schmidt y Brinks, 2017; Toivonen y Friederici,
2015). Son un ejemplo de un conjunto mas amplio
de organizaciones de apoyo al emprendimiento que
estan mas conectadas en red, siguen un enfoque
ascendente y se orientan mas a la comunidad que
las tradicionales incubadoras de empresas. Entre
ellas destacan los espacios de cotrabajo, laboratorios
creativos abiertos, laboratorios de innovacion abierta,
espacios de fabricantes y talleres de fabricacion digital
o Fablabs (Gryszkiewicz et al., 2017); Merkel, 2015;
Seo-Zindy y Heeks, 2017)'2¢,

Muchas organizaciones dedicadas al desarrollo han
considerado los centros de innovacion como un
canal de apoyo para impulsar el emprendimiento.
No obstante, segun indican estudios empiricos
recientes, parece que, hasta ahora, los resultados
no han sido tan positivos como se esperaba, sobre
todo en el caso de Africa (Friederici, 2017; Jiménez
y Zheng, 2017; Marchant, 2018), y especialmente en
cuanto a la funcion de los hubs como infraestructuras
que ofrecen una red ininterrumpida que ayudaria
a prosperar a los empresarios en los ecosistemas
empresariales al facilitarles el acceso a mentores,
inversionistas, personal, instancias gubernamentales,
grandes empresas internacionales y demas.

En Africa, solo algunos centros se han convertido
en lugares “pujantes”, donde bulle la actividad
empresarial (por ejemplo, BongoHive en Zambia,
descrito en el recuadro V.2). Los principios por los que
aspiran a regirse, como la diversidad y la apertura,
han sido cuestionados y han sido objeto de conflicto
con frecuencia en las operaciones cotidianas. En
particular, en estos centros pueden surgir efectos de
exclusion derivados de fronteras simbdlicas: algunos
grupos participantes deciden entrar en los centros o
salir de ellos en funcidn de si sienten que son bien
recibidos y si se identifican con quienes ya estan
dentro. Uno de los desafios consiste en compaginar
homogeneidad (cohesion social) con heterogeneidad
(por ejemplo, diversidad de competencias, recursos,
conocimientos) en distintos aspectos.

Un escollo habitual radica en que los centros de
innovacion solo aportan un marco general dentro
del cual deben trabajar los empresarios locales,
por lo que dependen en esencia de la participacion
empresarial, pero esta no es previsible ni constante,
varia en el tiempo y depende de atributos como la
antigliedad y la cultura del centro. Ademas, si algunos
empresarios se comprometen, otros se beneficiaran

127



INFORME SOBRE LA ENCONOMIA DIGITAL 2019

Recuadro V.2. BongoHive: de comunidad de entusiastas a gran nodo de innovacion

BongoHive es uno de los principales centros de innovacion y tecnologia de Africa y se encuentra en Lusaka (Zambia).
Ayuda a los aspirantes a empresarios a construir negocios orientados al crecimiento afrontando los desafios y las
oportunidades. Desde su creacion en 2011, ha pasado de ser un lugar donde se reunian los desarrolladores de software
a una organizacion de apoyo que ayuda a los emprendedores a validar sus ideas, poner en marcha un negocio, acelerar
el crecimiento y atraer la inversion.

BongoHive fue creado por una comunidad de entusiastas que se reunian para poner en comun sus conocimientos sobre
las tecnologias emergentes (como la plataforma Android) e intercambiar buenas practicas, ya que lo que aprendian los
estudiantes en la universidad no respondia a las exigencias de la industria. Este desfase suponia un obstaculo importante
para los nuevos participantes en la industria tecnoldgica de Zambia, agravado por la falta de coordinacion, de exposicion
a las competencias y de productividad que presentaba el sector.

El primer taller que organizo el centro en Zambia estaba dirigido a los posibles desarrolladores de aplicaciones maoviles.
A continuacion, comenzé a extenderse mas alla de las plataformas centradas en la tecnologia, dirigiéndose a los circulos
empresariales y creativos locales. Organizd reuniones periddicas, “hackatones”, un grupo de "Mobile Monday", reuniones
para dar a conocer el sector y charlas informales con empresarios veteranos. Gracias a todos estos actos, el nodo fue
adquiriendo conocimientos sobre diversos sectores y ayudd a los empresarios a encontrar oportunidades de utilizar la
tecnologia para dar respuesta a distintas dificultades de negocio. También proporciond asistencia a Asikana Network, un
movimiento dirigido por muijeres para respaldar a mujeres que trabajan en el sector tecnoldgico.

En 2016, BongoHive introdujo nuevos programas para poner en marcha y construir empresas, con la financiacion de Comic
Relief del Reino Unido en el marco del programa Queen's Young Leadership. Desde entonces, las actividades de BongoHive
han favorecido a varias startups de éxito. Por ejemplo, la solucion Z'Pos’ ayuda a los propietarios de pequefios negocios
a tomar mejores decisiones gracias a sus sistemas para puntos de venta, y Musanga, que comenzd como empresa
emergente de reparto de comida a domicilio, se ha convertido en una plataforma de reparto que ayuda a fabricantes y
minoristas a ponerse en contacto con transportistas independientes para contratar servicios. En los ultimos tres afos las
empresas emergentes surgidas en BongoHive han obtenido fondos por un importe aproximado de 750.000 ddlares.

De cara al futuro, BongoHive tiene previsto poner en marcha un programa de incubadora de crecimiento llamado Thrive,
que ayudara a los empresarios a acceder a servicios de asesoramiento técnico, infraestructura y servicios compartidos
de apoyo a las empresas, como contabilidad y recursos humanos. Ademas, cred BongoHive Ventures, que proporciona
la financiacion inicial necesaria para startups que tienen potencial de crecimiento. También tiene planes de implantar un
programa de preparacion para invertir, en el que se asesora a los fundadores de startups sobre los principales aspectos
que influyen al tomar decisiones de inversion.

La falta de competencias sigue siendo un problema. Aungue las universidades y escuelas superiores son esenciales a
la hora de ensefiar competencias técnicas, los graduados también tienen que ser competentes en cuanto a disefio de
soluciones, pensamiento critico y trabajo en equipo. Comenzando con cinco universidades, BongoHive esta ayudando
a los estudiantes de nivel terciario a adquirir el tipo de habilidades complementarias que les permitan emprender sus
propios proyectos o contribuir al crecimiento de startups. Por otro lado, BongoHive X es otro programa concebido con
miras a ofrecer a estudiantes de educacion superior las competencias necesarias para encontrar soluciones innovadoras
a distintos problemas de la sociedad.

El centro de innovacion también ha trabajado con microempresas y pequefias empresas en toda Zambia. En colaboracion
con el Private Enterprise Programme Zambia de UKAID, disend e impartio cursillos de nivel de maestria sobre mercadotecnia
digital, estudios de mercado, contabilidad empresarial y oratoria a mas de 300 personas que eran duefos o empleados
de microempresas 0 pequenas empresas.

En los ultimos tres anos, aprovechando las tecnologias digitales, han surgido empresas de sectores tan diversos como la
moda, la agricultura, la acuicultura, la tecnologia, el desarrollo personal, los servicios profesionales, el reparto y la gestion de
eventos. En 2018, el Banco Mundial concedié a BongoHive la oportunidad de ayudar a los empresarios que participaban
en el procesamiento de productos agropecuarios a través de un proyecto llamado Zambia AgriBusiness BootCamp.

BongoHive también es miembro de la Southern Africa Venture Partnership, un colectivo de centros de innovacion, entre los
que figuran mHub de Malawi y TechVillage de Zimbabwe, que apoya a las startups de la regién. Junto con otros miembros
de este colectivo, BongoHive se unio recientemente al Village Capitals’ Africa Communities Program para implementar en
Africa del Sur su programa de preparacion para invertir.

Fuente: UNCTAD, a partir de informacion facilitada por BongoHive, enero de 2019.
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mas de participar, y viceversa. En el caso de klLab, un
centro de financiacion estatal de Rwanda, se observo
que al concentrarse en una comunidad reducida se
propiciaba la mentoria entre pares, aunque solo se
consiguié un alcance limitado. Por otro lado, cuando
kLab relajo sus criterios de acceso, el espacio se
hizo popular entre los principiantes, pero se masifico
y el ambiente era impersonal (Friederici, 2018a). Asi
pues, entran en juego condiciones que dependen
de la evolucion especifica de cada contexto y bucles
de retroalimentacion: si cuesta atraer a empresarios
motivados y capaces, sera mas dificil generar valor
para otras personas de ese lugar. Esto crea dificultades,
especialmente en ciudades donde los ecosistemas
estan fragmentados o donde no ha surgido una masa
critica de emprendedores digitales capaces.

Porlo tanto, quiza sea pertinente considerar los centros
como lugares donde se congregan las comunidades
empresariales locales dentro de los ecosistemas
empresariales. Al convocar, conectar y motivar a
los empresarios, pueden ayudar a transformar las
estructuras sociales de un ecosistema determinado.
También pueden servir de centros de coordinacion
dentro de redes mas amplias de caracter social,
tecnoldgico o de conocimiento; pero no se trata de
un proceso fluido, sino que la eficacia de un nodo
estda muy condicionada por las dinamicas sociales
y las compensaciones especificas del espacio de
una comunidad local (Littlewood y Kiyumbu, 2018;
Marchant, 2018). Los centros mas eficaces tienden
a contar con una comunidad de empresarios fuerte,
activa y auténoma y una amplia red de socios (por
ejemplo, empresas, gobiernos y donantes). Por
lo tanto, los centros de innovacidon son un canal
administrado y orientado a un objetivo preciso que
permite compartir los recursos empresariales en vez
de crearlos directamente (Spigel y Harrison, 2018).

En este contexto, no es de extranar que el apoyo a
la iniciativa empresarial africana se haya desplazado
hacia intervenciones mas directas, suministrando
capital y redes a las empresas emergentes
prometedoras. A modo de ejemplo:

e El proyecto Make-IT in Africa de la Sociedad
Alemana para la Cooperacion Internacional ha
proporcionado financiacion directa a través de
un programa integral y de multiples vertientes
destinado a iniciativas de crecimiento'?’.

e EI GSMA Innovation Fund ha proporcionado
mentores y financiacion por valor de entre 1y
2,3 millones de ddlares para empresas digitales
africanas'?,

e Lainiciativa XL Africa del Banco Mundial escogio
a 20 empresas y las puso en relacion con
inversionistas (Kapil et al., 2018).

e FEl acelerador de Google en Nigeria proporciond
a empresas emergentes 3 millones de dodlares en
financiacion y contribuciones en especie’?®.

Estas iniciativas se centran en startups orientadas
al crecimiento que ya gozan de cierta aceptacion y
tienen equipos de probada eficacia, no en jovenes
empresarios y desarrolladores de software sin
experiencia, a diferencia de los “hackatones” y los
incentivos anteriores, como los premios a la innovacion.

Es practicamente imposible calcular en términos
de ‘“rentabilidad” el impacto de esas iniciativas.
Para que pueda haber centros de innovacion,
aceleradores, premios a la innovacion y todos los
demas mecanismos de apoyo es preciso que en
un determinado ecosistema empresarial ya existan
previamente ciertos recursos. Por ejemplo, los
mentores locales contribuyen de forma esencial
a la mayoria de los tipos de intervencion, pero su
ausencia de un ecosistema incipiente resta eficacia a
cualquier intervencion de apoyo. Las intervenciones
aisladas (por ejemplo, centros o aceleradores) rara
vez lograran buenos resultados, dadas las complejas
interdependencias propias de cada ecosistema.
Es importante sefalar que la presencia de algunas
empresas digitales exitosas puede dar lugar a bucles
de retroalimentacion positiva a lo largo del tiempo,
mientras que es poco probable que las entidades de
apoyo, como los centros o incluso los responsables
de la formulacion de politicas, originen por si mismas
recursos empresariales clave. Por este motivo, los
cuellos de botella de los ecosistemas mencionados
(incluidas las carencias en cuanto al acceso a los
mercados y los conocimientos empresariales) deben
considerarse de manera integral y aplicando una
perspectiva de largo plazo. No se conseguira reforzar
un ecosistema simplemente con intervenciones en
el lado de la oferta, como la creacidon de centros y
parques tecnoldgicos, a menos que se trate de poner
solucion a otros cuellos de botella’®.

4. Disparidades y circulos
viciosos en el desarrollo
de ecosistemas

En algunas ciudades africanas han surgido
ecosistemas de emprendimiento digital pujantes. En
la actualidad, toda gran ciudad africana alberga al
menos un ecosistema incipiente de pequena escala,
y existen centros de innovacion en casi todos los
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paises africanos (Bayen y Giuliani, 2018; Firestone y
Kelly, 2016). Los jovenes graduados se inspiran en
las posibilidades que les ofrece el emprendimiento
digital, y han aparecido pequenos mercados locales
de software personalizado, desarrollo de aplicaciones
y trabajo por cuenta propia en linea.

Sin embargo, en Africa los avances han sido dispares.
En Accra, Ciudad del Cabo, Nairobi y Lagos, por
ejemplo, comenzé a registrarse un nivel apreciable
de actividad empresarial digital antes que en Kigali
0 Addis Abeba. Esas cuatro primeras ciudades
albergan cada vez mayor diversidad de empresas que
las ciudades de segundo nivel, y también presentan
una mayor densidad de centros de innovacion y otras
iniciativas de apoyo (Bayen y Giuliani, 2018; Firestone
y Kelly, 2016). El 60 % de la actividad empresarial
digital de toda Africa corresponde a cuatro paises
(Egipto, Kenya, Nigeria y Sudafrica); seis paises de
segundo nivel aportan un 20 % (Ghana, Marruecos,
Republica Unida de Tanzania, Senegal, Tunez vy
Uganda), mientras que los 44 paises restantes de
Africa representan otro 20 % (Friederici et al., de
préxima publicacion)’®'. Africa sigue teniendo menos
capital y recursos empresariales de otro tipo que
cualquier otra region del mundo (véase, por ejemplo,
Startup Genome, 2017).

Parecen existir circulos viciosos y virtuosos bien
arraigados entre distintos recursos empresariales que
se “reciclan” con el tiempo (Spigel y Harrison, 2018).
Dado que estos recursos trabajan conjuntamente
para apoyar el emprendimiento productivo y orientado
al crecimiento, la ausencia de recursos fundacionales
puede bloquear el desarrollo de los ecosistemas,
incluso si se cuenta con otro tipo de recursos. Por
ejemplo, laslimitaciones dela capacidad de crecimiento
de las startups se ven condicionadas por la escasez
de talento local, los inversionistas providenciales, la
base de clientes locales, la legislacion favorable a la
creacion de empresas y las intervenciones de apoyo.

También pueden observarse patrones secuenciales en
la dindmica de los recursos de los ecosistemas. En las
primeras etapas del desarrollo de estos, la creacion de
organizaciones de apoyo no puede suplir la escasez
de conocimientos empresariales. En los ecosistemas
incipientes, las intervenciones suelen centrarse en
pequefias actividades encaminadas a la creacion de
redes y en programas de capacitacion a corto plazo,
que, si bien pueden insuflar actividad e inspiracion
momentanea, no pueden sustituir la laboriosa tarea de
aprendizaje empresarial a partir de la experiencia del
contexto local. Los pequenos préstamos concedidos
directamente a los empresarios pueden ser, en ultima
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instancia, un medio de financiacién complementaria
mas eficaz y necesario (McKenzie, 2015), aunque los
beneficios tarden mas tiempo en materializarse.

En el caso de las inversiones se produce un circulo
vicioso similar; amenudo los inversionistas se muestran
indecisos o estan ausentes de los ecosistemas cuyos
mercados locales son pequenos y fragmentados, ya
que no es habitual encontrar en ellos startups enlas que
se pueda invertir. A su vez, esto limita las posibilidades
de crecimiento y de salida para las pocas startups
locales prometedoras que existen. Las organizaciones
que se encargan de crear redes (como los centros
de innovacidn) no siempre son capaces de atraer a
empresarios experimentados para que participen en
sus actividades, bien porque los veteranos siguen
concentrados Unicamente en construir sus propias
startups o bien porque se muestran escépticos hacia
los centros. Muchos tipos de recursos empresariales
solo pueden ser plenamente eficaces en las ultimas
etapas del desarrollo de los ecosistemas, cuando ya
se dispone de recursos basicos como el conocimiento
empresarial y el capital riesgo.

América Latina y Asia presentan ecosistemas
empresariales y de innovacion mas dinamicos que los
de Africa. Aunqgue los paises de esas regiones también
tienen carencias de financiacidon, competencias
o conectividad, en la mayoria de los casos esas
limitaciones pueden resultar menos restrictivas. En
Asia, las tendencias varian segun el nivel de desarrollo;
China y la India estan a la cabeza en la creacion de
startups, que representan el 58 % del total de la region.
Los ecosistemas dinamicos de Asia Sudoriental
representan el 13 %; el 80 % de las startups de la
subregidon se concentran en Indonesia, Singapur y
Viet Nam. Las economias mas avanzadas, como el
Japon, la Provincia China de Taiwan y la Republica de
Corea, representan el 10 % de las startups de Asia.
Los paises menos adelantados de la region, cuya
experiencia y caracteristicas se asemejan mas a las
de los paises africanos, aportan el 18 % restante (AFD,
2017).

En América Latina, las empresas emergentes han
surgido principalmente en varios centros urbanos:
Buenos Aires, Bogotd, Ciudad de Meéxico, Lima,
Santiago de Chile y Sao Paulo. Desde 2010, la
promocion de estas empresas es una prioridad de
las estrategias nacionales en materia de innovacion
y desarrollo de la region. Cabe mencionar ejemplos
como: Start up Chile, iNNpulsa Colombia, Start
up Peru, Start up Brazil e Incubar Argentina. Esta
evolucion ha ido acompafnada de un nimero creciente
de aceleradores (AFD, 2017).



CAPITULO V. EVALUACION DE LAS POSIBILIDADES DE LOS PAISES EN DESARROLLO PARA CREAR Y CAPTURAR VALOR

E. ESTRATEGIAS DE LAS
EMPRESAS DIGITALES
EN AFRICA

Como ya se ha sefialado, la mayoria de las empresas
digitales de Africa operan en condiciones dificiles.
En primer lugar, se enfrentan a una competencia
internacional imbatible en las categorias de
productos de mayor escalabilidad. En segundo
lugar, se ven obligadas a solucionar problemas
locales que tienen que ver con las infraestructuras
tanto digitales como fisicas. En tercer lugar, su
acceso a los recursos empresariales que dependen
del lugar, como el capital y el talento, es limitado.
Esta seccion se basa en investigaciones empiricas
recientes en las que se entrevisté a empresarios
africanos para comprender mejor como sus
estrategias se ven condicionadas por los contextos
locales particulares de varias ciudades africanas
(Friederici et al., de proxima publicacion). Segun
se desprende de esa investigacion, para llegar a
ser sostenibles, las empresas digitales africanas
estan adoptando una de las tres estrategias que se
exponen a continuacion.

1. Sostenibilidad de la vieja
escuela: intensificar la relacion
con el cliente como alternativa
viable

La primera estrategia consiste en intensificar la
relacion con el cliente adaptandola a los nichos de
mercado locales. Las empresas digitales pueden
beneficiarse de algunas economias de escala en la
programacion y creacion de contenido (por ejemplo,
segunda copia a un coste casi nulo, mediante
bloques de construccion digitales), pero entablan y
mantienen relaciones individuales con cada cliente
tratandolos de manera directa y periodica. Debido
al elevado costo marginal que supone captar un
nuevo cliente, esta estrategia suele utilizarse en los
sectores de empresa a empresa, por ejemplo, en el
desarrollo de software adaptado a las necesidades
de empresas locales, los sistemas de planificacion de
los recursos empresariales, los sistemas de gestion
de la cadena de suministro y los servicios de andlisis
empresarial. Entre los casos de éxito cabe citar
Torque, Data Systems y Evolve (Rwanda), Delivery
Science (Nigeria), Uhasibu y Microclinic Technologies
(Kenya) y 50lomi (Etiopia). Aunque estas empresas
suelen mantener un tamafo bastante pequeno,
las que prestan sistematicamente servicios de alta
calidad vy, por lo tanto, son recomendadas por los

clientes, pueden ampliarse y llegar a tener decenas
o cientos de empleados, como Craft Silicon (Kenya)
y C-Net (Etiopia).

Esta estrategia ha funcionado a muchas empresas
digitales africanas por tres razones. Primero, no
hace falta aportar una gran inversion por adelantado
antes de que se empiecen a generar ingresos, un
argumento que resulta importante para empresarios
que no tienen suficientes ahorros 0 que no pueden
acceder al capital riesgo. Segundo, las empresas
digitales pueden aprender de los clientes de forma
iterativa, adaptando continuamente los productos
y realizando el mantenimiento en respuesta a las
peticiones directas de mejoras. Tercero, aunque
los competidores internacionales pueden ofrecer
soluciones de mayor calidad en la misma categoria
de productos (por ejemplo, el software SAP para
planificacion de los recursos empresariales), sus
ofertas quiza resulten innecesariamente complejas,
no se ajusten a los requisitos locales (como normas
contables particulares) o sean demasiado caras.

2. Plataformas de ultima milla:
ampliaciéon moderada de la
base de usuarios a través
de infraestructuras
digitales-analégicas

Lasegundaestrategia se dirige también alos mercados
locales, pero se orienta a grupos mas grandes de
usuarios finales (consumidores o pequeios Negocios).
Puede implicar una ampliacion de la base de usuarios,
pero complementa las infraestructuras digitales con
avanzadillas analdgicas para mejorar la vinculacion
de los clientes. Esta estrategia basicamente
aprovecho la leccion de los buenos resultados que
consiguid M-Pesa utilizando un cuidado sistema de
agentes'®, Las empresas se sirven de agentes y de
talleres y sesiones de capacitacion periodicos para
atraer clientes e interactuar con ellos. Algunas de
las empresas que han adoptado esta estrategia son
AgroCenta, meQasa y Abossey Okai Online (Ghana),
Paga (Nigeria) y SafeMotos y Ared (Rwanda).

Esta estrategia parece funcionar en los mercados
africanos porque resuelve de manera directa dos
limitaciones de la demanda, a saber: i) la escasa
confianza en la tecnologia digital y la poca capacidad
para utilizarla, v ii) las deficiencias de la infraestructura
(por ejemplo, ancho de banda bajo o nulo o dispositivos
obsoletos). Todas estas empresas son plataformas
de transacciones que complementan los servicios
en linea con importantes prestaciones fuera de linea,

131



INFORME SOBRE LA ENCONOMIA DIGITAL 2019

hecho que supone una gran diferencia con respecto
a sus homodlogas globales (como Uber, AirBnB o
Amazon). Para seguir siendo ligeras en activos fisicos,
estas plataformas globales cuentan expresamente
con que usuarios de la plataforma atiendan a los
clientes en el mundo fisico, mientras que las propias
plataformas solo se relacionan con los clientes a
través de programas informaticos y aplicaciones.
Las plataformas globales dan por hecho que los
clientes prefieren interactuar por medios digitales (por
ejemplo, consideran mas practico comprar a través
de Internet que ir a una tienda fisica); en cambio,
las plataformas africanas tratan de forma deliberada
con los usuarios finales en el mundo fisico. Se las ha
llamado “plataformas de ultima milla”.

3. Uso de activos locales
exclusivos como medio de
obtener valor para clientes
de paises desarrollados

Una tercera estrategia, menos comdun, consiste en
aprovechar el potencial de acortar distancias que
encierran las tecnologias digitales para llegar a los
clientes de paises desarrollados, al tiempo que la
presencia fisica en Africa se convierte en un activo.
Esto puede suponer nuevas adaptaciones de la
externalizacion del desarrollo de software, como en
los casos de Andela (que tiene oficinas en Nueva York,

Lagos y Nairobi) y Gebeya (oficinas en Londres,
Etiopia y Nairobi). Ambas empresas sacan provecho
de la demanda incesante de desarrolladores de
software en paises desarrollados y del bajo costo
de la mano de obra en Africa. Sin embargo, también
estan poniendo en marcha operaciones locales
africanas mas complejas que los centros de llamadas
para, en Ultima instancia, cuidar el talento de los
desarrolladores africanos, que es un activo Unico
(véase el recuadro V.3).

En cada una de las tres estrategias, las empresas
digitales combinan las tecnologias digitales con los
activos analégicos para convertir su ubicacion, que
era un inconveniente, en una ventaja competitiva,
un activo valioso o una fuente de innovacion. Ahora
bien, para que las estrategias lleguen a ser viables,
es preciso seguir modificandolas y adaptandolas al
contexto local.

Los empresarios capaces se ajustan de manera
creativa a las sefales del mercado mejorando sus
productos de manera iterativa (Alvarez et al., 2012).
Esas senales pueden orientar a los empresarios del
ambito digital de Africa sobre el modo de adaptar
localmente sus actividades. Los encargados de
intensificar las relaciones con los clientes adaptan
su actividad en funcion de la demanda local de los
clientes empresariales, y las plataformas de Ultima
milla también la adaptan localmente en funcion de

Recuadro V.3. Las estrategias de Andela y Gebeya

Andela utiliza un modelo educativo practico, que incluye grandes campus fisicos, para formar a jovenes desarrolladores de
software hasta que puedan llevar a cabo proyectos de forma independiente para clientes ubicados en los Estados Unidos.
A diferencia de muchas empresas tradicionales de subcontratacion de funciones, Andela reconoce que tanto el aprendizaje
basado en la experiencia como el conocimiento practico que hacen falta para desarrollar software avanzado son
competencias que no pueden adquirirse en masa ni ensenarse exclusivamente por medios digitales. Por ese motivo, hace
hincapié en la cultura institucional, invierte en el desarrollo de la marca y ofrece becas completas a jévenes programadores
brillantes, con la esperanza de conseguir a la vez clientes de los Estados Unidos y desarrolladores africanos. Andela ha
logrado movilizar un volumen considerable de capital riesgo para construir estructuras analdgicas a una escala eficiente.

Gebeya funciona como un mercado (es decir, una plataforma de transacciones), donde los desarrolladores de software
africanos pueden encontrar los trabajos adecuados que encargan los clientes. Gracias a su proximidad al gran mercado
de trabajo digital de Etiopia, al conocimiento local y a las redes de que dispone su fundador por todo el continente, la
empresa consigue una escala eficiente y asegura la calidad. Esta estrategia va mas alla de la subcontratacion, ya que el
producto que comercializa son conocimientos locales que resultan valiosos para los clientes de paises de renta alta. Por
ejemplo, un proveedor de servicios de innovacion digital agricola colocd en Ginebra (Suiza) a un representante permanente
que actuaba como intermediario de conocimientos sobre el mercado local en las cadenas mundiales de suministro de
alimentos. Asimismo, un proveedor de servicios de analisis de Accra comercializa bases de datos que ofrecen informacion
comercial a las empresas de inversion de economias mas avanzadas.

Fuente: UNCTAD.

132



CAPITULO V. EVALUACION DE LAS POSIBILIDADES DE LOS PAISES EN DESARROLLO PARA CREAR Y CAPTURAR VALOR

la demanda de consumidores o grandes grupos
de usuarios de pequenas empresas. La estrategia
basada en activos locales satisface una demanda
internacional convertida en un producto genérico , al
tiempo que obtiene valor de un proceso adaptado a
las necesidades locales de programacion y creacion
de contenido. Esa adaptacion a las necesidades
locales puede hacer que las empresas digitales
africanas emprendan vias de crecimiento mas lentas
que las plataformas globales, pero, dada la situacion
geogréfica de la que parten, esa estrategia puede ser
la mejor manera de crear y capturar valor a través de
las tecnologias digitales en Africa.

No obstante, casi ninguna empresa digital africana
esta creando una infraestructura digital que sea de
uso generalizado y esté incorporada en dispositivos.
Aunque es habitual que produzcan programas
informaticos para usuarios y clientes empresariales,
las empresas rara vez llegan a crear bloques de
construccion digitales para los innovadores de otras
partes de Africa o fuera del continente. Si bien la
expansion internacional de algunos servicios de pago
(como Paga y M-Pesa) y de plataformas integradoras
(como Flutterwave) es alentadora, se necesita
una mayor homogeneizacion e integracion de la
infraestructura digital en todos los paises africanos y
otros paises en desarrollo para que emprendan vias
de innovacion digital adecuadas para la region.

F. DIGITALIZACION DE LAS
EMPRESAS EN PAISES
EN DESARROLLO

Aungue en la mayoria de los paises en desarrollo el
emprendimiento digital se centra especialmente en
las oportunidades que brinda el propio sector digital,
podria haber un margen considerable para que otras
partes de la economia cosecharan los beneficios de
la digitalizacion. Por ejemplo, en muchos paises, hay
por lo menos tantos especialistas en TIC que trabajan
en industrias ajenas al sector basico de las TIC como
en este (capitulo ). Ademas, se ha observado que
cuando las empresas de sectores tradicionales
se digitalizan para optimizar sus procesos de
produccion y gestion, su productividad aumenta
considerablemente. Segun un estudio, se calcula que
hasta un 75 % del impacto econdémico de Internet
en 12 grandes paises en desarrollo y desarrollados
tiene su origen en empresas de sectores tradicionales
(Manyika et al., 2011)33,

Al mismo tiempo, hay evidencias que sugieren
que el alcance de los beneficios de la digitalizacion
depende de las estructuras econdémicas y sociales
preexistentes y de los efectos de masa critica. Asi,
los paises de renta alta suelen beneficiarse mas que
los paises de renta mas baja (Albiman y Sulong, 2017;
Galperin y Fernanda Viecens, 2017).

La digitalizacion y el auge de la economia de las
plataformas estan transformando en gran medida
la forma en que las empresas se conectan con
los demads, ya sean compradores, proveedores,
homdlogos o instituciones de apoyo en su propio pais
o en el extranjero. Esta evolucion esta transformando
completamente el ecosistema empresarial de las
mipymes; para competir con eficacia en la economia
digital, las mipymes de las economias en desarrollo,
y en especial de los PMA, necesitaran un acceso
asequible a infraestructura de TIC adecuada, que
incluye, como minimo, telefonia movil y, cada vez
mas, conexion de banda ancha, que también deberia
estar disponible en zonas rurales a precios asequibles.
Ademas, las mipymes necesitan ayuda para utilizar
las TIC de forma mas eficaz.

La mayoria de las microempresas y las empresas
pequefas suelen estar muy rezagadas en cuanto a
uso de las TIC con respecto a las empresas grandes
(gréfico V.2). Esto constituye un importante obstaculo
para su integracion efectiva en cadenas de valor
mundiales que cada vez dependen mas de soluciones
digitales (UNCTAD, 2017a). En los paises sobre los
que se dispone de datos, ya sean desarrollados o en
desarrollo, se observa que la proporcion de usuarios
de Internet es menor entre las pequefas empresas
que entre las grandes. También son menos las
empresas que suelen llevar a cabo tareas complejas
en linea; por ejemplo, es mas probable que utilicen
Internet para obtener informacién sobre bienes y
servicios que para vender productos en linea, lo cual
requiere adaptar su modelo de negocio al mundo
de Internet. En los paises en que las TIC estan muy
extendidas, suele haber una proporcion mas alta de
empresas que llevan a cabo en linea tareas de mayor
complejidad.

La naturaleza y el alcance de la plataformizacion
también incidiran de formas distintas en las mipymes
de los paises en desarrollo (UNCTAD, 2017a). La
lentitud con que avanzan hacia un uso mas sofisticado
de las tecnologias digitales puede obedecer a la falta
de competencias, motivacion, recursos y sistemas
apropiados. Por ejemplo, en la industria turistica
de algunas economias en desarrollo, los déficits de
competencias limitan la medida en que los pequefnos
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Gréfico V.2.

Proporcion de pequenias y grandes
empresas que reciben pedidos por

Internet, paises seleccionados, 2018
(En porcentaje)
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Fuente: UNCTADstat.

Nota: Los datos correspondientes a la Republica de Macedonia del
Norte y Egipto se refieren a 2016; los datos de Singapur, Belarus,
Indonesia, los Emiratos Arabes Unidos, Qatar y Azerbaiyan se
refieren a 2015; los datos de la Republica de Corea, Kazajstan y
Tailandia se refieren a 2014; y los de Mauricio, a 2013.

hoteles pueden integrarse tecnoldgicamente en
los sistemas mundiales, aun cuando dispongan de
buena conectividad®*. En la agricultura, el uso de
plataformas en linea puede ser factible a condicion de
que las empresas reciban apoyo adicional consistente
en creacion de capacidad, formacion u otro tipo de
asistencia técnica que les permita obtener financiacion
o cumplir las normas de calidad.

En una cadena de valor mundial dirigida por los
compradores y controlada por unas pocas empresas
lideres, como en los sectores de las prendas de
vestir y los productos basicos agricolas, contar con
diferentes tipos de plataformas en linea abiertas
permite a los vendedores de paises en desarrollo
de menores ingresos llegar hasta los compradores.
Algunos ejemplos son los exportadores de Africa
que usan plataformas de precios agricolas y las
empresas agricolas que se sirven de plataformas de
comercio electronico. Sin embargo, en casos en que
los grandes compradores sean dominantes tenderan
a controlar el acceso a los mercados y sus marcas de
confianza, por lo que los efectos transformadores de
las plataformas digitales seran limitados.

Probablemente las plataformas mas Utiles para las
mipymes son aquellas que se encuentran en mercados
caracterizados por la diversidad de compradores y no
bajo el dominio de un mercado Unico o un conjunto
de empresas. Las plataformas también ofrecen
oportunidades de ascenso funcional en las cadenas
de valor en que los productores fomentan la confianza
y pueden llegar a exportar productos de mayor valor
afladido. Por ejemplo, algunos productores de paises
en desarrollo han podido utilizar las plataformas para
pasar de la venta de productos basicos ala fabricacion
de cerveza, o de bienes basicos a productos
alimentarios de exportacion regional (Hinson, 2010;
Tiamiyu et al., 2012).

En general, la participacion en las plataformas en linea
puede resultar mas provechosa para las empresas mas
pequefas que compiten en segmentos de mercado
especificos y bien definidos, como el mercado del
turismo de nicho y los productos alimentarios de valor
afladido (como bienes éticos), asi como en cadenas
de valor de mercados regionales y emergentes. Si
bien esos segmentos y mercados pueden parecer
relativamente pequenos, estos tipos de plataformas
en linea pueden ayudar a los productores a llegar a
mas clientes y alcanzar unas economias de escala
y una generacion de ingresos suficientes (UNCTAD,
2017a).
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Como conclusion, es importante reforzar las
capacidades de las mipymes de los paises en
desarrollo para que puedan participar en la economia
digital y aprovecharla. Las posibilidades de creacion
y captura de valor en una economia aumentan
considerablemente si las empresas nacionales —no
solo las del sector digital— disponen de los recursos,
las competencias y los conocimientos necesarios
para transformar las oportunidades digitales en una
mayor competitividad. Ademas, a mayor capacidad
de absorcion de las mipymes de una economia, mayor
sera la probabilidad de que haya efectos indirectos
positivos como consecuencia de la introduccion vy
adopcion de tecnologias digitales. En general, en el
corto plazo es probable que, dada la estructura de
produccion de los paises en desarrollo en los que
predominan la agricultura y los servicios, seran las
empresas de esos sectores las mas beneficiadas por
la digitalizacion.

G. CONCLUSIONES

En este capitulo se ha mostrado que, pese a las
desigualdades mundiales que existen en la economia
digital, hay oportunidades para que las empresas
de los paises en desarrollo se beneficien de la
digitalizacion. Esas oportunidades pueden surgir de
la utilizacion productiva de las plataformas digitales
globales, el desarrollo de plataformas locales o
regionales y la promocion del emprendimiento
digital y la digitalizacion de las empresas existentes,
especialmente las mipymes. No obstante, los paises
en desarrollo afrontan obstaculos considerables a

la hora de cosechar los beneficios de la economia
digital, en particular en aquellos paises que van mas
rezagados en este panorama en evolucion.

Las oportunidades que brinda la economia digital
incluyen muchas limitaciones: en ocasiones estas
tienen que ver con las deficiencias de la infraestructura
local y los ecosistemas empresariales, mientras
que otras veces se deben a la evolucidon que sigue
la economia digital. Con este trasfondo, a menudo
hay que adaptar los modelos de negocio digitales
aplicados en las economias mas avanzadas, teniendo
en cuenta las circunstancias y limitaciones locales. Los
empresarios y los encargados de formular politicas
pueden basarse en algunas de las experiencias
positivas resefadas en este capitulo. Al mismo
tiempo, al evaluar las posibilidades de desarrollo de
la mayoria de los paises en desarrollo deben tenerse
plenamente en cuenta los importantes obstaculos
a los que se enfrentan los empresarios del ambito
digital y las mipymes, que les impiden aprovechar las
ventajas de la economia digital.

Resulta evidente que el aumento del numero de
usuarios que tienen acceso a una conexion de banda
ancha asequible no basta para que se hagan realidad
los beneficios que se derivan de la economia digital en
términos de desarrollo inclusivo. En el contexto actual,
se necesitaran intervenciones gubernamentales en
una serie de esferas de politicas relacionadas con la
digitalizacion para asegurar resultados que apoyen
las iniciativas emprendidas para lograr los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Ese es el tema principal del
proximo capitulo.
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Notas

La distincion entre ventajas de primer y segundo orden se basa en Arbache, 2018.

Las investigaciones y los andlisis sobre el emprendimiento y la innovacion digitales en los paises en desarrollo
siguen siendo escasos. Este capitulo se basa en gran medida en el trabajo realizado en el Oxford Internet Institute
sobre el emprendimiento digital en Africa (Friederici et al., de préxima publicacidn).

Escasean las pruebas empiricas al respecto de paises en desarrollo. Los estudios mas exhaustivos a nivel mundial
son los de la encuesta del Center for Global Enterprise (David-West y Evans, 2015; Evans, 2016; y Evans y Gawer,
2016). Aunque es posible que se hayan producido cambios desde que se terminaron estos estudios, siguen siendo
una fuente valida para realizar una evaluacion integral de las plataformas digitales en los paises en desarrollo. Esta
seccion se basa principalmente en esas encuestas, asi como en los resultados de una investigacion empirica
a partir de entrevistas sobre el emprendimiento digital en Africa (Friederici y Graham, 2018; Friederici et al., de
proxima publicacion).

Estas conclusiones coinciden con la muestra no representativa, pero si orientativa, que analizaron Friederici et al.
(de proxima publicacion): solo 2 de 135 empresas —Flutterwave en Lagos (http://flutterwave.com/int/developers/) y
Hubtel en Ghana (https://developers.hubtel.com/)— pueden ser consideradas plataformas de innovacion. Aunque
Flutterwave ha tenido un éxito considerable a la hora de atraer inversiones (Flutterwave, 2018), es demasiado
pronto para valorar su rendimiento.

Segun se desprende del examen de una base de datos de 277 plataformas digitales en linea de ocho paises
africanos, que se puede consultar en: http://access.i2ifacility.org/Digital_platforms/.

Véase Tech Crunch, 12 de abril de 2019, “African e-commerce startup Jumia’s shares open at $14.50 in NYSE IPO”.
Contxto, 16 de abril de 2019, “The 19 Latin American unicorns galloping to success”.

Esta seccidn se basa en la investigacién empirica sobre el emprendimiento digital en Africa (Friederici et al., de
proxima publicacion), y destaca aspectos que probablemente también sean relevantes en otros paises en desarrollo
(Boateng et al. 2017; Ndemo y Weiss, 2017; Quinones et al., 2017; Ravishankar, 2018).

Para consultar informacion mas detallada sobre como se financian la innovacion y el emprendimiento, véase
UNCTAD, 2018ay 2019c.

Vease www.tlcomcapital.com/about-us/tide_africa_fund/.

Vease http://www.chanzocapital.com/.

Vease Medium, 15 de marzo de 2019, “Tectonic shift in Latin American venture capital explained”.

Para simplificar, en este capitulo se alude a todas estas organizaciones como “centros” o hubs.

Veéase https://make-it-initiative.org/africa/.

Véase Disrupt Africa, 28 de abril de 2017, , Africa dominates GSMA Innovation Fund grant winners.

Véase Disrupt Africa, 19 de marzo de 2018, 12 startups selected for first African Google Launchpad Accelerator.
Esta exposicion sobre los centros de innovacion se extrajo principalmente de Friederici, 2014, 2017, 2018ay b.

Esta distribucion muy asimétrica se asemeja a otras observaciones sobre las inversiones de riesgo y sus
valoraciones, y parece que la desigualdad se esté acentuando con el tiempo (Collon, 2017 y 2018; David-West y
Evans, 2015; Disrupt Africa, 2016, 2017 y 2018; VC4Africa, 2014, 2016, 2017 y 2018).

Probablemente M-Pesa no habria podido ampliar su base de usuarios mas alld de una masa critica si no hubiera
desplegado agentes en toda Kenya. Los agentes actuaban como interfaz fisica para digitalizar la informacion (por
ejemplo, efectivo convertido en crédito digital), a la vez que creaban confianza entre los usuarios vy les prestaban
un servicio practico.

Otros estudios confirman que la mayor parte del crecimiento de la productividad en los Estados Unidos se ha
originado en los sectores que usan TIC, mas que en los que las producen (Jorgenson, 2001 y 2011).

Véase también UNCTAD, 2017d.
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En los capitulos anteriores se han mostrado algunas de las
principales transformaciones causadas por la economia digital
y, en particular, la creciente dependencia de los datos digitales.
Esas transformaciones estan facilitando la creacion y expansion
de nuevos modelos de negocios y de formas nuevas de organizar
la produccion. Al mismo tiempo, la gran de concentracion de
recursos, y el nivel de aptitudes y capacidades que se requieren
para aprovechar las transformaciones digitales estan haciendo
aumentar el riesgo de que una mayor digitalizacion y un desarrollo
impulsado por los datos conduzcan a una ampliacion las brechas
digitales y las desigualdades de ingresos, en lugar de contribuir a un
desarrollo mas inclusivo y sostenible.

La tecnologia no es determinista; puede ofrecer oportunidades y
plantear retos. Corresponde a los gobiernos, en estrecho dialogo
con otras partes interesadas, moldear la economia digital mediante
el establecimiento de las reglas del juego. Ello, a su vez, requiere una
percepcion razonable del tipo de futuro digital que se desea. Los
encargados de formular politicas, el sector privado y la sociedad
civil deben unirse para tomar decisiones que permitan aprovechar
el potencial de la economia digital para difundir sus beneficios de
manera mas equitativa y empoderar a las personas para que luchen
contra las crecientes desigualdades.

POLITICAS
ORIENTADAS A LA

CREACION Y

CAPTURA DE
VALOR
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A. INTRODUCCION

Si se pretende garantizar un futuro digital para
la mayoria, y no para unos pocos, las politicas
nacionales e internacionales no deben limitarse a
incorporar a la economia digital a un numero mayor de
usuarios y consumidores de los paises en desarrollo,
sino que también deben posibilitar el desarrollo de
capacidades nacionales para crear y capturar valor.
Unicamente entonces el proceso de digitalizacion
permitira respaldar plenamente la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible. El desafio es ingente, ya que
implica la adaptacion y aprobacion de politicas, leyes
y reglamentos en muchos ambitos. Si bien algunas
cuestiones pueden abordarse mediante politicas
nacionales, otras requieren la colaboracion y el didlogo
sobre politicas en los planos regional € internacional.

En el presente capitulo se examinan las opciones
que tienen los gobiernos para que sus paises puedan
crear y capturar mas valor y lograr una distribucion
mas equitativa de los beneficios de la economia
digital. El contexto es complejo. Por una parte, la
implantacion de nuevas tecnologias y sus aplicaciones
crea oportunidades radicalmente nuevas para que
los ciudadanos encuentren informacién, recursos
y Nuevos empleos, asi como para que ofrezcan sus
aptitudes y servicios en los mercados mundiales. Para
las empresas del sector digital, un mayor uso de las
TIC y de diversas aplicaciones digitales puede generar
unamayor demanda tanto de bienes como de servicios
de esas tecnologias. En los sectores habilitados
digitalmente, las empresas pueden aprovechar el
comercio electronico y otras plataformas digitales
para llegar a nuevos clientes, mejorar su productividad
y desarrollar nuevos modelos de negocio. En cuanto
a las repercusiones en el conjunto de la economia,
el éxito del aprovechamiento de la economia digital
puede generar mas crecimiento econdmico, empleo
e ingresos gravables (cuadro I1.2).

Por otra parte, los posibles beneficios distan mucho
de ser automaticos, ya que entranan importantes
problemas, costos y riesgos. En primer lugar, los
paises se encuentran en diferentes etapas de
preparacion para participar en la digitalizacion y la
plataformizacién y aprovechar sus oportunidades.
Ello requiere esfuerzos destinados a crear la
capacidad necesaria para ayudar a mas personas y
empresas de los paises en desarrollo a convertirse en
promotores, productores y exportadores en el marco
de la economia digital. En segundo lugar, es necesario
revisar las politicas nacionales e internacionales que
pueden afectar a la creacion y distribucion de la
riqueza. Entre ellas figuran las politicas relativas a

los datos, la competencia, la fiscalidad, el mercado
laboral y la propiedad intelectual, el comercio y la
cooperacion para el desarrollo.

Como inconvenientes concretos cabe mencionar
la rapida evolucion de la economia digital y la falta
de pruebas fiables sobre qué politicas pueden o no
ser efectivas en determinados entornos. Incluso las
economias mas avanzadas acaban de empezar
a estudiar la mejor manera de hacer frente a la
disrupcion digital (OECD, 2019d). Muchos paises en
desarrollo se encuentran en una situacion de mayor
desventaja debido a la falta de pruebas y estadisticas
fiables en esferas directamente relacionadas con
la formulacion y el seguimiento de politicas para
aprovechar los beneficios de las transformaciones
digitales (capitulo lI).

El presente capitulo esta organizado como se indica
a continuacion. En la seccion B se examina la funcion
de las politicas nacionales en la creacion de un
ecosistema que propicie el emprendimiento digital y
la creacion de valor en la economia digital. En él se
examinan las formas de apoyar a los paises que van
a la zaga en lo que se refiere a la preparacion para la
tecnologia digital a fin de que consigan mejorar sus
resultados en esferas clave, sobre la base de la labor
reciente de la UNCTAD. Se presta especial atencion a
las esferas que a nivel nacional ofrecen oportunidades
para el emprendimiento digital y la innovacion
vinculadas a la plataformizacién, la promocion del
empoderamiento de las mujeres empresarias y el
fomento de la adopcién de las tecnologias digitales
por las mipymes.

En la seccidon C se examinan diferentes opciones de
politicas alos efectos del aprovechamiento de los datos
digitales para la creacion y la captura de valor. Entre
los ambitos concretos cabe mencionar la titularidad,
la proteccion y la privacidad de los datos, asi como
la regulacion de los flujos transfronterizos de datos
y el desarrollo de aptitudes. La seccion D se centra
en la posible necesidad de adaptar la legislacion y la
politica en materia de competencia a la evolucion de
la economia digital. En ella se analizan como aplicar y
regular el derecho de la competencia y la necesidad
de colaboracion internacional en esos ambitos. En la
seccion E se examinan las tendencias recientes de
las politicas relacionadas con la digitalizacion y la
tributacion, haciendo especial hincapié en la funcion
de las plataformas digitales. La seccion F se ocupa del
tratamiento de la propiedad intelectual en la economia
digital. En la seccion G se examina la necesidad de
aplicar politicas relativas al mercado de trabajo y la
proteccion social. En la seccion H se estudian el papel
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de la comunidad internacional y como la asistencia
oficial para el desarrollo podria contribuir alograr que la
economia digital produjera resultados mas inclusivos.
En la seccion | se presentan las conclusiones.

B. POLITICAS NACIONALES
PARA CREARY
CAPTURAR VALOR EN LA
ECONOMIA DIGITAL

1. Atando cabos en la
formulacion de politicas

La mayoria de los paises en desarrollo se enfrenta
a muchas limitaciones al tratar de beneficiarse de
la economia digital. Los gobiernos y otras partes
interesadas necesitan tener un conocimiento basico
de la dindmica de la economia digital antes de poder
formular y aplicar las politicas pertinentes. Podria
serles Util el acceso a datos empiricos sobre su propio
desempefno en ambitos de politicas que influyen en
su capacidad de participar de manera productiva en
la economia digital. En vista del caracter intersectorial
de la digitalizacion, los paises deben adoptar una
respuesta coordinada en lo que respecta a la
formulacion y aplicacion de politicas para garantizar
los beneficios de la digitalizacion.

Dado que el auge del desarrollo digital basado
en datos es un fendmeno reciente, existen pocos
planteamientos de probada eficacia que deban tenerse
en cuenta. Incluso entre las economias desarrolladas,
la digitalizacion presenta muchos problemas de nuevo
cufo. Como se indica en un informe presentado en la
Cumbre Going Digital de la OCDE de marzo de 2019
(OECD 2019d: 158):

La transformacion digital es compleja y evoluciona
rapidamente. Cada vez es mas frecuente que haya
que tomar decisiones sobre politicas en un contexto
de incertidumbre acerca de la evolucion futura del
sector digital y otras circunstancias... Si bien se ha
avanzado en la resolucion de algunas de las cuestiones
mas apremiantes y dificiles a las que se enfrentan
los gobiernos en la actualidad, es necesario seguir
trabajando para comprender algunas cuestiones
complejas y elaborar marcos de politicas resilientes
para hacerles frente.

Para los paises con niveles mas bajos de preparacion
para la tecnologia digital, es importante aumentar la
concienciacion y la comprension de las cuestiones
clave que estan en juego. Dado que las prioridades
de politicas varian de un pais a otro a causa de sus
diferentes niveles de desarrollo, no existe un enfoque

Unico para todos. Su enfoque de politicas debe
ser integral y multidisciplinario e incluir a las partes
interesadas pertinentes. Ello requiere que los gobiernos
se esfuercen para crear mecanismos adecuados que
permitan la recopilacion de informacion pertinente
para generar los conocimientos necesarios a los
efectos de formular y aplicar politicas y estrategias
adecuadas. Las buenas practicas en este contexto
incluyen seleccionar promotores de alto nivel en un
ministerio principal (como se ha hecho, por ejemplo,
en Kiribati, el Togo y Vanuatu) que puedan constituir
un equipo interministerial dedicado a la formulacion de
respuestas coherentes en materia de politicas. También
se puede seguir el eiemplo de Uganda y constituir un
grupo de trabajo o comité nacional sobre comercio
electrénico con un organismo principal, y asignar
las correspondientes responsabilidades (UNCTAD,
2019b). Los gobiernos también pueden beneficiarse
de una participacion efectiva en los didlogos sobre
politicas a nivel regional y mundial (recuadro VI.1).

2. La experiencia adquirida en
las evaluaciones rapidas de
la UNCTAD sobre el grado de
preparacion para el comercio
electronico de los PMA

Es importante mejorar el grado de preparacion de un
pais para el comercio electronico a fin de que mas
empresas y personas puedan crear valor a través
de la economia digital. Desde 2016, la UNCTAD ha
llevado a cabo evaluaciones rapidas sobre el grado de
preparacion para el comercio electronico de los PMA,
las cuales abarcan siete esferas clave de politicas
con el fin de ayudarles a mejorar sus capacidades en
materia de comercio electronico. Hasta abril de 2019,
se habian realizado 17 evaluaciones de ese tipo'™®.
Cada estudio ofrece un andlisis de la situacion actual
del comercio electronico en el pais evaluado, al tiempo
que se sefialan oportunidades y obstaculos, lo que
constituye una valiosa aportacion para la participacion
de esos paises en los debates relacionados con el
comercio electronico y la economia digital. En esta
seccién se describen algunas de las principales
recomendaciones de politicas que se derivan de tales
evaluaciones con el fin de respaldar la formulacion
de politicas nacionales'®. Cabe considerar que son
un objetivo facil de alcanzar para mejorar el grado
de preparacion de los PMA a los efectos de su
participacion en la digitalizacion y beneficiarse de ella.
Se puede obtener informacion mas detallada en cada
una de las evaluaciones.
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Recuadro VI.1. Plataformas de la UNCTAD para el didlogo internacional sobre politicas relativas

a la economia digital y el desarrollo

En los Ultimos anos, la UNCTAD ha creado varias nuevas plataformas en apoyo del didlogo intersectorial y entre multiples
interesados en relacion con la forma de obtener beneficios para el desarrollo sostenible a partir de las transformaciones
digitales.

La Semana del Comercio Electrénico de la UNCTAD se ha convertido en un foro muy concurrido para examinar los
problemas y las oportunidades de desarrollo dimanantes de la economia digital. La quinta edicion de esa Semana se
celebrd en 2019, con mas de 1.500 participantes inscritos de unos 135 paises y en representacion de todos los grupos
interesados?. En diciembre de 2018, se celebré en Nairobi la Semana del Comercio Electrénico de Africa, organizada
conjuntamente con la Union Africana y la Union Europea. En ella se examinaron las formas en que los paises africanos
podian mejorar su grado de preparacion para el comercio electronico y la digitalizacion de sus economias. Durante su
celebracion se redactd el Manifiesto de Nairobi, en el que se formulan recomendaciones sobre politicas en esferas de
importancia critica®.

Otra plataforma importante es el Grupo Intergubernamental de Expertos en Comercio Electronico y Economia Digital, que
se reline cada afo. Se convocd por tercera vez en abril de 2019 para examinar la funcion y el valor de los datos en el

comercio electronico y la economia digital y sus repercusiones para el comercio y el desarrollo inclusivos.

Fuente: UNCTAD.

a \éase el informe resumido de la Semana del Comercio Electronico de 2019 en https://unctad.org/meetings/en/

SessionalDocuments/dtl_eWeek2019_summary_en.pdf.

b \/éase https://unctad.org/en/conferences/Africa-e-week2018/Pages/default.aspx.

a) Formulacion de estrategias

Con vistas a desarrollar un enfoque unificador de
“todo el gobierno” para aprovechar la economia
digital, es aconsejable mejorar la coordinacion
interministerial con el nombramiento de un ministro
principal. Por lo general, los paises también necesitan
recopilar mejores estadisticas e informacion. Ademas,
son importantes los esfuerzos para sensibilizar a
los principales interesados sobre las repercusiones
del comercio electronico y otros avances digitales,
asi como el establecimiento de mecanismos que
propicien un didlogo eficaz entre el sector publico
y el privado. Ello incluiria recabar las opiniones de
empresas de distintos tamafos pertenecientes a
diferentes sectores. Por ejemplo, en algunos paises,
como las Islas Salomdén, Bangladesh y Madagascar,
se entablaron didlogos fructiferos entre los sectores
publico y privado para recopilar informacion pertinente
de las mipymes durante las diversas etapas de la
evaluacion. En Myanmar, el Ministerio de Comercio
organizd varias consultas con los ministerios vy
organismos pertinentes para examinar y suscribir
las recomendaciones de la evaluacion rapida de
la UNCTAD sobre el grado de preparacion para el
comercio electronico. También convocd una mesa
redonda de donantes para recabar ayuda de los
asociados para el desarrollo.

b) Desarrollo de la infraestructura
y los servicios de las TIC

La conectividad asequible sigue siendo un reto
importante en muchos PMA, especialmente en sus
zonas rurales y remotas. A fin de acelerar el acceso
a servicios adecuados de TIC, se debe procurar
aumentar el acceso a servicios de Internet rapidos,
asequibles y fiables, asi como a la conectividad de
la dltima milla. En este contexto, debe prestarse
apoyo a las alianzas publico-privadas para fortalecer
la infraestructura basica nacional y mejorar el acceso
al ancho de banda internacional. Al mismo tiempo,
los gobiernos deben ser conscientes de los diversos
riesgos asociados a los acuerdos de colaboracion
publico-privada'’. Deben fijarse y hacerse cumplir
objetivos claros de calidad de los servicios de
telecomunicaciones y deben especificarse las
obligaciones de funcionamiento de la red.

¢) Medidas de logistica comercial

En todos los PMA examinados se observd que la
ineficiencia de los procedimientos comerciales y la
infraestructura logistica limitaban su capacidad para
aprovechar las ventajas de la economia digital. En
general, existe una gran necesidad de mejorar las
infraestructuras fisicas y de modernizar el sector
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del transporte y la logistica. También hay margen
para racionalizar los procedimientos aduaneros, en
particular para los envios transfronterizos de paquetes
pequenos. Para facilitar las entregas nacionales,
a menudo es necesario establecer direcciones
fisicas y sistemas de cddigos postales, en particular
mediante aplicaciones geoespaciales innovadoras.
Los gobiernos también deben considerar la
posibilidad de fomentar el uso de nuevas soluciones
logisticas mediante alianzas con empresas privadas
de mensajeria, proveedores de servicios logisticos y
servicios postales nacionales.

d) Soluciones de pago

Habida cuenta de la gran dependencia de las
transacciones en efectivo en la mayoria de los PMA
(UNCTAD, 2015d), los gobiernos deben considerar la
posibilidad de promover los pagos por teléfono maovil'y
otras soluciones sin efectivo, asi como la alfabetizacion
financiera digital entre las mipymes. También pueden
fomentar el desarrollo de innovaciones en la banca
electronica, las transferencias de dinero interbancarias
por Internet y los pagos en linea. La interoperabilidad
de las distintas plataformas de envio de dinero por
teléfono movil y de pago electrénico podria mejorarse
con miras a reducir la friccion en las transacciones por
Internet, facilitar su uso por los consumidores y reducir
los costos para los comerciantes y los operadores
de las plataformas. Para ello se necesitan a menudo
normas adecuadas que favorezcan una mayor
competencia en el mercado y fomenten la innovacion.

e) Marcos legales y reguladores

Muchos PMA carecen de instrumentos legales
y reguladores adecuados para fomentar las
transacciones por Internet. Un buen punto de partida
consiste en realizar un andlisis de las deficiencias
de la regulacion, que sentaria las bases para un
enfoque integral de la formulacion de las leyes
y los reglamentos necesarios para el comercio
electronico y la economia digital, y posteriormente
se aprobaria una legislacion basica sobre el
comercio electronico o se actualizarian las leyes y
los reglamentos pertinentes de conformidad con las
mejores practicas internacionales. Entre los ambitos
de especial importancia figuran la legislacion relativa
a las transacciones electronicas, la proteccion de los
consumidores, la proteccion de datos, la propiedad
intelectual y la ciberdelincuencia. La aprobacion de
leyes y reglamentos debe complementarse con una
aplicacion efectiva, asi como con el fomento de una
capacidad adecuada entre los legisladores y algunos
integrantes del poder judicial.
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f) Desarrollo de aptitudes

Existe una imperiosa necesidad de desarrollar las
aptitudes y otras capacidades pertinentes para
permitir la participacion activa en la economia digital.
Se recomienda que se impartan clases sobre el
comercio electronico en la educacion terciaria y
la formacion profesional para ayudar a reducir la
brecha entre los conocimientos y las competencias
de los graduados actuales y las necesidades de un
sector privado cada vez mas habilitado digitalmente.
Es posible que las organizaciones de apoyo a las
empresas tengan que reorientar sus servicios para
adaptarlos a las necesidades de la economia digital.
Debe prestarse especial atencion a las mujeres y
las ninas para corregir el actual predominio de los
hombres en los empleos del sector de las TIC y en
las profesiones relacionadas con ese sector (véase
también la seccion VI.B.4).

g) Acceso a la financiacion

Las practicas crediticias ya establecidas tienden a
favorecer a las grandes empresas de los sectores
consolidados, en lugar de a las mipymes que tratan
de explorar las oportunidades que ofrece la economia
digital. Entre las principales recomendaciones
figuran las de alentar a los bancos comerciales a
desarrollar practicas crediticias personalizadas 'y
productos mejor adaptados a las necesidades de los
empresarios digitales. También puede ser necesario
realizar esfuerzos especiales para capacitar a las
mipymes en el desarrollo de planes de actividades
financiables que cumplan con los requisitos de
los bancos comerciales. Para ayudar a un mayor
ndmero de mujeres a aprovechar las oportunidades
de negocio de la economia digital, los gobiernos
deben convencer a las asociaciones empresariales
y a las asociaciones dirigidas por mujeres que
trabajan en estrecha colaboracion con las pequefias
empresas de que emprendan iniciativas de fomento
de la capacidad. Ademas, se podria alentar a los
empresarios y a las mipymes a que no se limitaran a
las instituciones financieras tradicionales y buscaran
modelos alternativos de financiacion, como las
subvenciones para la innovacion, las garantias de
préstamos, las incubadoras de empresas y el capital
riesgo'®,

3. Fomento del emprendimiento
y la innovacion digitales

En las economias en desarrollo de bajos ingresos,
hasta la fecha los efectos directos de la mejora del
acceso a Internet y a diversas tecnologias digitales
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en el desarrollo econdmico local han sido limitados,
en lo que a alcance y rapidez se refiere (capitulo V).
Impulsar el emprendimiento en los sectores digitales
y habilitados digitalmente es importante para facilitar
la creacion de més valor en la economia digital.
Debido a los bajos niveles de preparacion para el
comercio electrénico, los empresarios de la economia
digital de muchos paises en desarrollo se enfrentan
a diversos obstaculos para ampliar sus actividades.
En primer lugar, las empresas digitales que son
competidores globales ya estan bien arraigadas en
relacion con las categorias de productos digitales
de mayor escalabilidad. En segundo lugar, la
prestacion de servicios digitales a los mercados
locales puede requerir la creacion de procesos mixtos
digitales-analdgicos para crear una base de usuarios
0 una propuesta de valor exclusiva. De no darse esa
circunstancia, las plataformas digitales de los paises
en desarrollo a menudo no pueden convertirse en
medios “ligeros en activos fisicos” , al igual que sus
homdlogas de los paises desarrollados. Por lo tanto,
deben aplicar modelos de negocio diferentes.

El emprendimiento digital es una practica econdmica
relativamente nueva sobre la que por lo general
hay poca evidencia empirica. Para que el apoyo
gubernamental al emprendimiento digital sea efectivo,
se requiere un didlogo estrecho con las partes
interesadas pertinentes. En la mayoria de los casos,
el didlogo constructivo y el aprendizaje interactivo se
llevan a cabo de manera individual o en pequefos
grupos de debate, y no en foros publicos. Las
conferencias y reuniones en gran escala fuera de la
empresa pueden servir para inspirar el debate, pero
a menudo es mas eficaz designar a unos pocos
representantes encargados de la divulgacion para
que se relacionen de manera directa y constante
con los empresarios locales. Los encargados de la
formulacion de politicas deben trabajar con los polos
empresariales existentes para tomar decisiones sobre
el tipo de apoyo que deben prestar a los empresarios.
Por ejemplo, en la iniciativa i4Policy en Africa, los
administradores de los centros se rednen para
establecer un foro para el didlogo sobre politicas'®.
También deben tratar de integrar las iniciativas
encaminadas a promover el emprendimiento digital
dentro de politicas mas amplias de promocion de la
innovacion o,

Los encargados de la formulacion de politicas deben
centrar sus actividades y medidas en la dinamica
especifica del emprendimiento digital local. Es
poco probable que sean muy eficaces los canales
tradicionales de apoyo a las microempresas (por

ejemplo, las no orientados al crecimiento) y a las pymes
tradicionales (por ejemplo, a través de programas de
préstamos y ferias comerciales''. Por ejemplo, es
posible que los emprendedores digitales no cuenten
con las garantias necesarias 0 que sean demasiado
jovenes para poder optar a las subvenciones o
préstamos tradicionales. Ademas, las necesidades
de los empresarios digitales varfan de una region
a otra y de un pais a otro y dependen también del
tipo de empresa y de su etapa de desarrollo. Lo
que es Util para un titulado universitario que pone en
marcha una empresa digital (por ejemplo, reuniones
online o “hackatones”) tiene un valor limitado para
una empresa emergente mas avanzada que busca
asesoramiento juridico, experiencia en la materia o
contactos internacionales.

Lleva tiempo crear un ecosistema que propicie el
emprendimiento digital. Muchos recursos intangibles
esenciales  (por ejemplo, los conocimientos
empresariales, las solidas redes y organizaciones
locales y los cambios culturales) solo pueden
materializarse con el tiempo (Athreye, 2005; Storper
et al., 2015). Tal vez sea preferible adoptar enfoques
indirectos, orientados a largo plazo y no tradicionales,
lo que sugiere la necesidad de una experimentacion
y una evaluacion iterativas en materia de politicas
(UNCTAD, 2018g). Cuanto antes comience este
proceso, tanto mejor.

Es especialmente importante facilitar una acumulacion
a largo plazo de recursos empresariales inmaviles o
“adictivos”. Los recursos fisicos (por ejemplo, Internet
de banda ancha, espacio de oficinas subvencionado
por el gobierno en los polos de desarrollo empresarial
e incubadoras de empresas) y los recursos financieros
(por ejemplo, subvenciones © préstamos) son
condiciones necesarias, pero insuficientes, para que
se desarrolle el emprendimiento digital. La inversion
en polos de desarrollo empresarial, incubadoras de
empresas y parques tecnoldgicos puede entranar
un despilfarro de recursos si estos no se utilizan a
causa de otros estrangulamientos, como el acceso
limitado a los mercados o el escaso conocimiento de
la actividad empresarial. Por tanto, el mero ndmero
0 tamano de tales intervenciones sigue siendo un
indicador insuficiente de la calidad de un ecosistema
empresarial. Ademas, cuanto mas control e influencia
tengan los propios empresarios sobre los espacios
e instalaciones de innovacion especializados, tanto
mejor. El caso de BongoHive en Lusaka (recuadro V.2)
es un buen ejemplo de como los centros de innovacion
y tecnologia, cuando funcionan correctamente,
pueden suponer una diferencia positiva.
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En términos mas generales, los factores sociales e
intangibles (por ejemplo, los conocimientos, las redes
y la cultura) son importantes, pero es dificil influir en
ellos. En cambio, los recursos fisicos y financieros
deben disefiarse y combinarse de manera que se
ajusten a la realidad de los procesos empresariales.
Por ejemplo, los requisitos de diligencia y elegibilidad
para la concesion de subvenciones publicas no deben
dar lugar a la exclusion de startups del sector informal.
Los parques tecnoldgicos a veces permanecen
vacios e inactivos porque estan ubicados en lugares
poco atractivos para los empresarios o de dificil
acceso 0 porgque no pueden asumir una cultura de
emprendimiento (Lerner, 2009)'“?., Cuando tengan
que elegir, los gobiernos deben considerar centrarse
menos en iniciativas livianas con valor promocional (por
ejemplo, “hackatones” o bootcamps ) o en proyectos
de infraestructura de gran visibilidad (por ejemplo,
parques tecnoldgicos) y mas en los esfuerzos para
fomentar la creacion de conocimientos empresariales
tacitos a través de programas subvencionados
de mentorias, formacion profesional, practicas y
pasantias.

La escala del mercado es importante. Por gjemplo,
algunas empresas chinas basadas en plataformas
que adoptaron estrategias similares a las de sus
homologas de los Estados Unidos tuvieron éxito
porque se vieron favorecidas por la realizacion
temprana de inversiones a largo plazo en la capacidad
de innovacion local, y por la existencia de un vasto
mercado interno, protegido de la competencia
extranjera. Sin embargo, la experiencia china es
dificil de reproducir en economias en desarrollo mas
pequenas con un poder de negociacion limitado.
Las medidas de proteccion del mercado tienen mas
posibilidades de generar resultados deseables si
existe un mercado homogéneo de muchos usuarios
con una capacidad tecnolégica considerable
que pueda integrarse en un mercado regional o
suprarregional, y si van acompanadas de planes de
inversion a largo plazo, intensivos en recursos y bien
enfocados. Sin embargo, pocos grupos de paises
podrian mantener esa actuacion concertada durante
un largo periodo de tiempo. Les resultaria dificil
tolerar la concentracion de la captura de valor (y, por
lo tanto, del crecimiento econdémico) en unos pocos
conglomerados geogréficos. Por otra parte, en un
solo pais (como China) puede ser mas facil tomar
decisiones sobre politicas que beneficien inicialmente
a unos pocos centros de innovacion y produccion
seleccionados (por ejemplo, Shenzhen).

Si bien solo unos pocos paises han logrado fomentar
un ecosistema de plataformas préspero como el
que se observa en los Estados Unidos y China,
algunos paises en desarrollo han formulado politicas
especificas con el fin de permitir el crecimiento de las
plataformas locales. Etiopia, por ejemplo, prohibe que
operen Uber, Didi y otras plataformas extranjeras de
transporte compartido. A falta de ellas, han surgido
diversos servicios alternativos (como Ride, ZayRide
y ETTA), adaptados a las condiciones locales (por
ejemplo, baja velocidad de Internet y falta de teléfonos
inteligentes y sistemas de pago por teléfono maovil)'“.
En Kenya, Uber se enfrenta a la dura competencia
de empresas locales de transporte compartido como
Little'*. En otros paises, las decisiones estratégicas
de las plataformas digitales globales de no entrar en
un determinado mercado han creado un espacio para
el crecimiento de los mercados locales (como Jumia
Group y Souq en Africa). Asf pues, en funcién del
entorno normativo y de las condiciones del mercado,
las plataformas digitales locales también pueden ser
opciones viables en los paises en desarrollo.

Otro enfoque consiste en permitir que las empresas
digitales locales crezcan a nivel internacional
accediendo a nuevas categorias de productos
digitales, mientras siguen aprovechando su posicion
geografica. Los modelos y procesos empresariales
innovadores que han funcionado bien en un pais en
particular podrian estudiarse en otros mercados con
condiciones similares, y los gobiernos podrian buscar
formas de facilitar esa proyeccion internacional. En este
contexto, pueden servir de ejemplo la armonizacion
de los mercados en el sentido tradicional de los
acuerdos comerciales y la facilitacion del comercio
electronico transfronterizo (por ejemplo, la Zona de
Libre Comercio Continental Africana o la iniciativa del
mercado Unico digital de la UE).

También podria ser conveniente prestar apoyo directo
mediante politicas a los mercados de productos
digitales en los que coinciden el potencial de desarrollo
regional y los conocimientos especializados, como las
plataformas de Ultima milla para los pagos digitales,
la microfinanciacion y la salud digital. Pueden
encontrarse  oportunidades, especialmente  en
mercados especializados (es decir, en determinadas
categorias de productos digitales), que son
relativamente poco atractivos para los competidores
mundiales, pero suficientemente grandes para que
las startups puedan alcanzar una masa critica a nivel
regional. También se puede prestar apoyo en materia
de politicas con miras a la creacion de programas de



CAPITULO VI. POLITICAS ORIENTADAS A LA CREACION Y CAPTURA DE VALOR

intercambio para empresarios, a fin de alentarlos a
internacionalizarse y explicarles como hacerlo.

Por ultimo, los gobiernos pueden intentar apoyar la
creacion de plataformas y ecosistemas regionales
en materia de innovacion. En entornos tecnoldgicos
fragmentados, como los que se encuentran en
muchos paises en desarrollo, la innovacion digital no
puede alcanzar sus posibilidades de combinacion
e inclusion. El reto consiste en identificar vias de
innovacion con potencial a largo plazo y trabajar para
proporcionar una infraestructura digital compartida,
abierta y habilitadora. Esto supone en parte una mejor
integracion de los sistemas propietarios existentes, lo
que se traduce, por ejemplo, en la obligacion de los
operadores de telefonia movil de abrir o mejorar sus
interfaces de programas de aplicaciones dentro de los
paises y entre ellos.

Para identificar categorias de productos digitales de
nicho y para desarrollar la infraestructura digital, los
encargados de la formulacion de politicas pueden
ofrecer incentivos a los distintos grupos de una
region para que desarrollen bases de conocimientos
técnicos complementarios pero profundos. Cabe
esperar el mayor potencial en el caso de los productos
digitales: a) que son dificiles de reproducir en otros
lugares, b) que se necesitarian a nivel local y en otros
lugares y ¢) que podrian transportarse o duplicarse en
un lugar determinado a un costo relativamente bajo.
Para muchos paises de renta baja, puede haber mas
oportunidades de mercado para los bienes y servicios
digitales locales o regionales en los mercados
locales o regionales que en los mercados mundiales
(DIODE, 2018).

4. El empoderamiento de las
mujeres empresarias en la
economia digital

Es importante mejorar el acceso de las mujeres a las
oportunidades que ofrece la economia digital a fin de
reducir la brecha digital entre hombres y muijeres y
ampliar las oportunidades de las mujeres empresarias
de encontrar empleo y obtener ingresos adicionales.
Esto beneficiaria a las mujeres y a sus familias, 1o que
mejoraria el bienestar de la sociedad en general. Sin
embargo, ademas de los obstaculos tecnoldgicos y
economicos ya conocidos, existen diversas barreras
individuales, legislativas y culturales (como los
arraigados prejuicios sexistas) que impiden que las
mujeres de algunos paises en desarrollo se beneficien
de las oportunidades que ofrecen el comercio
electronico y la economia digital.

Elempoderamiento a través de las tecnologias digitales
implica fomentar la movilidad ascendente de las
mujeres mas alla del sector informal, las zonas rurales,
los microcréditos y microiniciativas y los niveles de
subsistencia. No son suficientes las diversas formas
de asistencia financiera y técnica que se ofrecen
actualmente para colmar la brecha del desarrollo
personal; el trabajo de tutoria, el establecimiento de
redes y una mayor exposicion a modelos de conducta
pertinentes pueden ayudar a superar los arraigados
prejuicios sexistas y las normas culturales que limitan
la capacidad de las mujeres para iniciar 0 mantener
con confianza proyectos, en particular en el comercio
electronico y en diversas esferas de la tecnologia
basada en datos.

En la actualidad, hay varias iniciativas en todo el
mundo que apoyan a las mujeres empresarias en el
campo de la tecnologia. Por ejemplo:

e Wireless Women for  Entrepreneurship
and Empowerment, dirigida por la Digital
Empowerment Foundation de la India, crea
microempresas sociales de mujeres basadas
en las TIC. Wireless Internet apoya a las
mujeres empresarias en lugares o distritos
socialmente atrasados y contribuye a generar
un entorno de Internet para la inclusion de
género y el empoderamiento de la mujer'.

e En Haiti, Radikal se propone combatir la pobreza
proporcionando a las mujeres las herramientas
necesarias —incluidos el uso de Internet, los
medios sociales y la tecnologia movil— para
ayudar a sus microempresas a lograr productos
organicos de alta calidad con materias primas
locales'®.

e En Ghana, la Soronko Academy, a través del
Tech Needs Girls Project, ha ensefado a mas
de 4.500 nifas en ocho regiones de Ghana y
Burkina Faso a codificar y generar tecnologia. Ha
decidido establecer una escuela de codificacion
y disefio que sea un espacio seguro para que la
innovacion converja con la creatividad y para que
se adquieran habilidades técnicas, de resolucion
de problemas y de pensamiento critico'’.

Entre las medidas concretas para alentar y capacitar
a las mujeres empresarias para que participen o se
conviertan en protagonistas activas de la economia
digital figuran la creacion de mejores oportunidades
de financiacion y el establecimiento de modelos
de conducta y tutorias. Otro enfoque consiste en
aprovechar las nuevas redes de muijeres lideres en
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el comercio electronico en diferentes regiones en
desarrollo. Esta es una manera de dar a las mujeres
lideres mas visibilidad como modelos a seguir y de
proporcionarles oportunidades para influir en el debate
sobre politicas a nivel nacional e internacional. Se
debe alentar un mayor didlogo entre los encargados
de la formulacion de politicas, el sector privado vy la
sociedad civil sobre la manera de empoderar a las
mujeres en la economia digital a todos los niveles,
especialmente en los paises en desarrollo. Con este
fin, la UNCTAD ha lanzado una nueva iniciativa de
comercio electronico para la mujer'.

5. Apoyo a la digitalizacion de
las empresas

Para obtener valor de la economia digital no solo es
necesario fortalecer el sector digital propiamente dicho,
sino también hacer lo posible para que las empresas
de todos los sectores puedan aprovechar mejor las
tecnologias digitales. La incorporacion de las TIC
en las empresas, especialmente las microempresas
y las pequenas empresas, sigue siendo limitada en
muchos paises en desarrollo (capitulo V). Al aumentar
los niveles de digitalizacion de las industrias (como en
el caso de la agricultura o el turismo), los empresarios
digitales disponen de un margen considerable para
ayudar a desarrollar soluciones digitales innovadoras
para esas industrias. Las empresas que invierten en
TIC y las aplican suelen estar en mejores condiciones
para ser mas productivas, competitivas y rentables
(UNCTAD, 2011).

Los gobiernos y los participantes en actividades
de desarrollo pueden encontrar Util aprender de las
experiencias del sector privado a fin de intervenir
para ayudar a las empresas y a la sociedad civil a
aprovechar las oportunidades creadas por los avances
de la tecnologia. Muchos propietarios de pequefas
empresas en los paises en desarrollo, y especialmente
enlos PMA, carecen de la capacidad, las aptitudes y la
comprension necesarias para aprovechar plenamente
la economia digital. Asi pues, incluso si tienen acceso
a teléfonos moviles o a Internet, es posible que no
sepan como aprovechar esas herramientas para
impulsar sus operaciones comerciales. Una manera
de hacer frente a ese problema es integrar el desarrollo
de aptitudes en materia de TIC en los programas de
formacion general en gestion empresarial. En funcion
de los beneficiarios a los que se dirige, esa formacion
puede incluir desde asesoramiento sobre como utilizar
los teléfonos mdviles como herramientas comerciales
hasta una formacion mas avanzada sobre como utilizar
diversas tecnologias y aplicaciones para mejorar la
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gestion operacional, la gestion de las relaciones con
los clientes y la planificacion de los recursos.

Son diferentes las maneras en las que las mipymes
pueden acrecentar su presencia en Internet para
comercializar sus productos y servicios entre los
posibles compradores de su propio pais o de
mercados extranjeros. La introduccion de plataformas
digitales ha ayudado a superar algunos obstaculos
tradicionales, como la necesidad de disponer
internamente de recursos, equipo de tecnologia de
la informacion y conocimientos especializados, al
permitirles establecer y mantener una presencia en la
Web (UNCTAD, 2015d).

Si se dan las circunstancias adecuadas, las
plataformas  digitales  pueden ampliar las
oportunidades de las pequefas empresas de los
paises en desarrollo para llegar a nuevos clientes.
Sin embargo, el acceso a los mercados mundiales
de plataformas y aplicaciones sigue siendo muy
variable (UNCTAD, 2018b). Los encargados de la
formulacion de politicas pueden optar por entablar
un didlogo con los propietarios de las plataformas
con miras a que estas puedan usarse plenamente
a nivel local y que la reglamentacion existente no
obstaculice el acceso. En Egipto, por ejemplo, los
contactos con Google dieron lugar a la apertura del
mercado de aplicaciones de Google Play para los
desarrolladores egipcios, lo que cred oportunidades
para que vendieran sus aplicaciones (UNCTAD,
2017e). Los encargados de la formulacion de
politicas también podrian prestar apoyo para impartir
capacitacion a las mipymes sobre como aprovechar
esas plataformas. Ademas, las organizaciones de
promocion comercial deben adaptar los servicios
que ofrecen a las pequefias empresas, de manera
que favorezcan la exportacion en el marco de la
economia digital (UNCTAD, 2017a).

C. POLITICAS DE DATOS
PARA CAPTURAR VALOR

Los paises que tienen una capacidad limitada de
transformar datos digitales en inteligencia digital ven
reducido su potencial para capturar valor econémico
a partir de datos. Para evitar la dependencia de
determinados paises en una economia cada vez mas
basada en los datos, las estrategias nacionales de
desarrollo deben incluir el objetivo de la modernizacion
digital (adicion de valor) en las cadenas de valor de
los datos, a fin de mejorar la capacidad nacional para
pasar del tratamiento de los datos como materia prima
al procesamiento de datos digitales y la utilizacion de la
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inteligencia artificial. Esto puede implicar la formulacion
de politicas y estrategias nacionales en materia de
datos con miras a aprovechar las oportunidades que
puede generar la expansion de los datos y a hacer
frente a los diversos riesgos y problemas relacionados
con ese proceso. En esta seccidn se examinan
opciones para que los paises creen y capturen mas
valor a partir de los datos. Entre las cuestiones clave
para los gobiernos cabe mencionar: como asignar la
propiedad y el control sobre los datos; cémo generar
confianza en los consumidores y proteger la privacidad
de los datos; como regular los flujos transfronterizos
de datos; y como desarrollar las aptitudes necesarias
para aprovechar los datos digitales con el fin de
promover el desarrollo.

1. Politicas de propiedad de
datos

Dada la importancia estratégica de los datos digitales,
es necesario entender quién puede controlar el
acceso, la utilizacion y la supresion de los datos, que
corresponden a los principales derechos vinculados
al concepto de “propiedad” de los datos (OECD,
2019a). Gran parte de los datos que se aprovechan
corresponden a las acciones y opciones de los
usuarios en linea, quienes pueden utilizar varios
servicios de Internet de forma “gratuita” a cambio de
compartir sus datos con las plataformas digitales que
estan visitando. Otros datos digitales son el resultado
de interacciones entre personas y maquinas o entre
maquinas. En la actualidad, las empresas extranjeras
suelen entrar en un pais, construir infragstructura para
extraer datos de varios usuarios y luego asumir el
control de los datos. Sin embargo, si se reconociera
que los datos son un recurso publico, su propiedad
corresponderia, en primer lugar, al pais en el que se
producen.

En los Ultimos afos se han presentado varias
propuestas para garantizar un reparto mas equitativo
de los beneficios econdémicos derivados de los datos
digitales. No obstante, existe una considerable
divergencia de opiniones a este respecto, y tal vez
se necesite algun tiempo para experimentar con
diferentes opciones de politicas a fin de comprender
mejor sus ventajas y desventajas respectivas. Algunas
de las propuestas que se exponen a continuacion
se centran en cOmMo remunerar a las personas que
comparten sus datos con las plataformas a través
de los mercados de datos personales o a través de
los fideicomisos para datos. En otras se aboga por
recurrir a la propiedad colectiva de los datos.

a) Mercados de datos personales

Se han propuesto los mercados de datos personales
como una forma de ayudar a que el poder de las
plataformas digitales globales se reequilibre en
beneficio de sus usuarios (Lanier, 2014; Arrieta-lbarra
et al., 2018)'%°, Segun dicho planteamiento, a estos
ultimos se les conceden derechos de propiedad sobre
sus propios datos y la oportunidad de venderlos (0 no
venderlos). La idea se puso a prueba brevemente en la
era de las “puntocom”, cuando algunas empresas (por
ejemplo, AllAdvantage) crearon una plataforma que
permitia a los usuarios vender sus datos personales.
La plataforma estaba financiada por Softbank junto
con algo de capital riesgo, y en su momento de mayor
auge estaba valorada en 700 millones de ddlares
(Gimein, 2000), pero quebrd en 2001.

Existen algunas limitaciones importantes en los
mercados de datos personales. En primer lugar,
los datos individuales valen muy poco por si solos
(Beauvisage, 2017)'°. El valor real de los datos
proviene de los datos que se agrupan. En segundo
lugar, los gastos administrativos de los mercados de
datos personales pueden ser muy elevados. En tercer
lugar, no esta claro cémo determinar la propiedad de los
datos personales. Por ejemplo, en una conversacion
en linea, ¢qué participante posee los datos y deberia
tener el derecho de venderlos? En cuarto lugar, los
mercados de datos personales implican en la practica
que la privacidad deje de ser un derecho humano
basico para convertirse en una mercancia que se
vende. Esto puede ser contraproducente para las
iniciativas destinadas a garantizar una mayor igualdad,
ya gue los usuarios mas ricos pueden permitirse el
lujo de mantener su privacidad, mientras que otros se
ven mas incentivados a venderla.

b) Fideicomisos para datos

Se han propuesto los fideicomisos para datos como
una forma de reconocer la naturaleza intrinsecamente
colectiva del valor de los datos. En lugar de
individualizar la propiedad, los fideicomisos para datos
buscan crear confianza entre una serie de partes
interesadas (individuos, empresas, gobiernos) para
que puedan compartir datos libre y abiertamente entre
si (Hardinges, 2018). Ello puede adoptar la forma de
un marco reproducible que tiene por objeto fomentar
la confianza entre quienes poseen los datos y quienes
los necesitan (Hall y Pesenti, 2017); o puede ser
una estructura organizativa mas permanente con un
mecanismo de gobernanza (Select Committee on
Artificial Intelligence, 2018). Si bien esta idea tiene
cierto interés, en la practica, habida cuenta de las
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condiciones actuales, puede dar lugar a la entrega de
los datos a grandes plataformas digitales. No estan
claros los mecanismos de remuneracion colectiva o
individual de esos sistemas. Al igual que gran parte de
la comunidad de programas informaticos de cddigo
abierto, los fideicomisos para datos corren el riesgo de
convertirse en un recurso gratuito para las empresas
mas poderosas, en lugar de ser una alternativa a ellas.

c¢) Propiedad colectiva de los datos

Algunos otros autores sostienen que los datos deben
ser tratados como un recurso publico (Lawrence y
Laybourn-Langton, 2018; Mazzucato, 2013; Singh,
2018; Tarnoff, 2018) Eso significaria asumir que los
datos recogidos dentro de unajurisdiccion determinada
deben pertenecer en primer lugar a esa jurisdiccion,
incluso si las autoridades no tienen la capacidad de
extraerlos, recopilarlos, almacenarlos o analizarlos.
Se afirma que si se considera que el petrdleo de un
pais es un recurso de ese pais —y no es propiedad de
alguien que pueda tener los medios para extraerlo—
se deberian realizar las mismas reflexiones en cuanto
a los datos. Esto se aplicaria tanto a los datos sobre el
mundo fisico (por ejemplo, la agricultura o las pautas
meteoroldgicas dentro de la jurisdiccion de un pais)
como sobre los seres humanos.

La propiedad colectiva sobre los recursos de datos de
un pais (0 de una regién) podria, por ejemplo, revestir
la forma de un fondo de datos colectivos (Mazzucato,
2018b; Morozov, 2017). El fondo reuniria por ejemplo
los datos de un pais sobre la maquinaria utilizada en
relacion con el trafico y la energia, el medio natural,
como la agricultura y la meteorologia, y sobre las
personas, como en el caso de la salud y las finanzas.
Este ultimo tipo de datos son especialmente delicados:
los datos personales tendrian que ser anonimizados y
estar sujetos a estrictos derechos de proteccion de la
intimidad y de la informacion personal. También habria
que reconocer a las personas el derecho a controlar si
optan o no por ser incluidas en el fondo (caso similar
a un programa de donacion de drganos). También
deberian tener la posibilidad —pero no la obligacion—
de controlar qué datos se recogen y como se utilizan
(por ejemplo, prohibiendo el uso de sus datos para la
microfocalizacion (microtargeting).

El proyecto Decentralised Citizens Owned Data
Ecosystem (DECODE) (Ecosistema de Datos
Descentralizados de Propiedad Ciudadana), financiado
por la Comision Europea, tiene por objeto construir
herramientas juridicas, tecnoldgicas y socioecondémicas
que permitan a los ciudadanos recuperar el control
sobre sus datos y generar mas beneficios comunes a

partir de ellos. En Barcelona, por ejemplo, el DECODE
ofrece un conjunto de herramientas de codigo abierto y
ejemplos de como se puede lograr esto en la practica
(Meessen y Sonnino, 2018). También podria incluirse en
el sistema la posibilidad de revocar el consentimiento
para algunos o todos los usos de los datos. En
general, funcionaria con arreglo al doble principio de la
propiedad colectiva y el control individual.

Se ha afirmado que un fondo publico de datos podria
ayudaralos paises en desarrollo acrear lainfragstructura
necesaria para la extraccion de datos de manera
analoga a la aplicacion de los acuerdos de reparto de
la produccion en el sector del petréleo y el gas (Tarnoff,
2018). La idea seria que un gobierno encargara a una
empresa la construccion de la infraestructura necesaria
para extraer los datos, que luego se almacenarian en
un fondo publico de datos. La empresa podria utilizar
los datos para generar ingresos a fin de recuperar el
costo de la construccion de la infraestructura, mientras
que los beneficios restantes se repartirian entre el
gobierno y la empresa. El gobierno conservaria la
propiedad de los datos, que pasarian a formar parte
del procomun de datos nacionales. El Ayuntamiento de
Barcelona esta probando un sistema similar que utiliza
los contratos publicos para obligar a las empresas
(como Vodafone) a proporcionar al gobierno los datos
que recopilan y que este podria utilizar en beneficio de
la poblacion (Graham, 2018c). En la India, se estan
llevando a cabo gestiones para crear una plataforma de
datos basada en la nube para los agricultores locales,
que permitiria recopilar y compartir datos (aunque las
tarifas de acceso no se incluyen en este modelo) (véase
el recuadro VI.2).

Los defensores de los fondos de datos colectivos
mencionan una serie de posibles beneficios. En primer
lugar, el acceso a los datos colectivos estaria controlado
democraticamente. Los gobiernos y los ciudadanos
podrian establecer normas y un control sobre los datos
que produzcan. Las empresas podrian tener acceso a
los datos en condiciones reglamentadas que tuvieran
en cuenta, en particular, las cuestiones de la privacidad
y la seguridad. Se les podria cobrar por el acceso a
los datos, con tarifas mas bajas (o sin ellas) para las
pequenas empresas locales y tarifas mas altas para las
grandes plataformas. Ello podria ser una alternativa al
establecimiento de impuestos (Carnahan, 2015).

El cobro por el acceso podria aportar un segundo
beneficio: la propiedad y el valor de los datos publicos
se reintegrarian a la comunidad en lugar de ser
capturados Unicamente por empresas privadas. Los
ingresos recaudados podrian utilizarse para financiar
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Recuadro VI.2. La FarmerZone de la India

La India ofrece un experimento con plataformas de datos de propiedad publica. Las propuestas para la FarmerZone,
plataforma de datos colectivos de cddigo abierto basada en la nube, que agrupa datos agricolas, buscan mejorar la
vida de los agricultores pequefos y marginales. Al reunir datos sobre prondsticos meteoroldgicos, vigilancia y control de
enfermedades y plagas, nutricion del suelo, necesidades de riego, seleccion de semillas, vinculos crediticios y acceso a los
mercados, los datos podrian utilizarse para ayudar a los agricultores a planificar mejor sus cultivos, mejorar su produccion
y garantizar que los datos se utilicen en beneficio colectivo. Se prevé que la FarmerZone satisfaga todas las necesidades
de los agricultores: desde la gestion del cambio climatico, las predicciones meteoroldgicas y las necesidades de suelo,
agua y semillas, hasta el suministro de informacion sobre el mercado.

Fuente: UNCTAD, a partir de The Times of India, 30 de agosto de 2017, "India to set up cloud-based digital platform to provide
agriculture solutions to farmers at their doorsteps”; e IAS Parliament, 2019.

otros programas gubernamentales y desarrollar las
amplias capacidades necesarias para fomentar el
crecimiento econémico vy el desarrollo sostenible'®'.

¢ Cudles son los posibles riesgos? La recopilacion
de datos en el marco de un plan gestionado por
un gobierno puede suscitar preocupacion por la
posibilidad de que se controlen y repriman los
derechos de las personas. Ademas, dado que un pais
se beneficiaria del valor de sus datos colectivos, podria
existir un incentivo implicito para ampliar el control a
fin de obtener mas datos vy, por lo tanto, mas valor.
Esto pone de relieve la importancia de contar con
normas estrictas de privacidad y proteccion de datos,
asi como con un control democratico de los datos
(Pasquale, 2018). Por ultimo, los particulares tendrian
que tener la Ultima palabra sobre qué datos se extraen
y se colocan en el fondo de datos colectivos y qué
datos se consideran excluidos de él.

d) Procomun de datos digitales

Un fondo de datos colectivos podria constituir la
base de un “nuevo procomun de datos digitales”,
con datos compartidos en virtud de un acuerdo de
licencia que permitiria su uso gratuito y sin animo de
lucro, pero que obligaria a las empresas con fines de
lucro a pagar por el acceso a ellos. Este intercambio
abierto de datos con las organizaciones sin fines de
lucro podria facilitar la investigacion y mejorar los
servicios publicos. Por ejemplo, se podria disponer
de datos para encontrar disfunciones y ambitos de
mejora en la agricultura o la atencién de la salud.
También podrian utilizarse para orientar la formulacion
de politicas y para apoyar alternativas de plataformas
locales. Finalmente, el fondo de datos colectivos
podria ampliarse mas alla de los limites nacionales
e integrarse en un procomun digital internacional, en
el que, en lugar de protegerse los recursos digitales

en plataformas privadas, estarian disponibles para su
uso por parte de todos.

Mas alla de los datos, el procomun de datos digitales
también podria constituir una biblioteca de cdodigo
accesible a los usuarios interesados. Ademas,
los gobiernos podrian apoyar la produccion de
alternativas de codigo abierto. En el Brasil, por
ejemplo, los grupos que reciben fondos publicos para
la fabricacion de programas informaticos deben utilizar
una licencia de codigo abierto'®2. Por otra parte, en la
India el Gobierno esta intensificando la implantacion
de programas informaticos de cdédigo abierto vy
ha procurado usarlas adquisiciones publicas para
incentivar su produccion'®, La utilizacion de software
de codigo abierto mejora la seguridad, ya que permite
a los usuarios comprobar si existen irregularidades
en el codigo (UNCTAD, 2012a). También evita que
los usuarios tengan que pagar costosos derechos de
licencia, y ayuda a redistribuir la riqueza de los paises
y empresas que actualmente poseen la mayoria de
los derechos de propiedad intelectual. El objetivo
fundamental del procomun de datos digitales seria
poner a disposicion de los usuarios las herramientas
necesarias para que puedan establecer su propia via
de aprovechamiento de los datos para el desarrollo,
desde el nivel local hasta el nivel internacional. Serian
un recurso fundamental para garantizar una mayor
autonomia digital.

2. Proteccion de datos 'y
privacidad

Las politicas para fomentar la confianza de los
consumidores y usuarios de Internet a través de la
proteccion de datos y la privacidad no son nuevas,
pero han cobrado importancia en los debates sobre
politicas debido al aumento de la cantidad de datos
que se pueden recopilar en linea sobre una persona.
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Los encargados de la formulacion de politicas han
tenido que reformar las leyes o aprobar nuevas
normas y establecer directrices en esta esfera. Hay
una tendencia a cambiar las medidas de respuesta a
la violacion de la privacidad por medidas proactivas
para protegerla (World Bank, 2018b). Los paises que
carecen de tales normas corren el riesgo de verse
privados de oportunidades de comercio internacional,
ya que muchas de las transacciones comerciales
requieren flujos transfronterizos de datos que cumplan
con los requisitos legales minimos.

Muchas normas sociales y culturales incluyen el
respeto de la privacidad. Si bien los principios de
privacidad subyacentes son comunes a varios paises,
las interpretaciones y aplicaciones en jurisdicciones
concretas difieren considerablemente (UNCTAD, 2016).
Algunos paises protegen la privacidad como un derecho
humano fundamental, mientras que otros basan la
proteccion de la privacidad individual en otras doctrinas
constitucionales o en el acto ilicito. Otros aun no han
adoptado medidas de proteccion de la privacidad de
los datos. Por ejemplo, menos de la mitad de los paises
de Africa han aprobado una legislacién adecuada’®.
Ademas, en muchos paises, el cumplimiento de las
obligaciones de privacidad es a menudo deficiente, a
medida que las autoridades tratan de ponerse al dia
de los Ultimos avances tecnoldgicos. Esas diferencias
afectan cada vez mas a los ciudadanos, las empresas y
el comercio internacional, asi como a los criterios para
la formulacion de politicas. También varia mucho la
medida en que la gente se preocupa por su privacidad
en Internet (capitulo II).

Para facilitar un comercio internacional y un comercio
en linea mas inclusivos es importante conocer los
diferentes enfoques posibles para establecer marcos
juridicos mas compatibles en los planos nacional,
regional y multilateral. En este contexto, un primer
paso en la regulacion de los datos es garantizar
los derechos de las personas. Deben existir leyes y
reglamentos para prevenir el riesgo de robo o violacion
de datos personales y para establecer limites sobre
qué datos personales pueden recogerse, si se necesita
el consentimiento del usuario 0 consumidor, cémo
pueden utilizarse, transferirse o eliminarse los datos, y
para garantizar que los modelos de negocio basados
en datos se utilicen de manera que generen beneficios
para la sociedad. Los que acaban de incorporarse a la
tecnologia digital tienen la ventaja de aprender de los
errores de los pioneros y, aunque estos Ultimos estan
empezando tardiamente a introducir la proteccion
de esos derechos, los paises en desarrollo tienen la
posibilidad de construir una economia digital con un

sistema de proteccion de la privacidad y de los datos
que funcione mejor (aunque todavia sea imperfecto) y
se construya a partir de la base.

El Reglamento General de Proteccion de Datos
de la Unién Europea, que entrd en vigor en mayo
de 2018, representa actualmente el sistema mas
completo de proteccion de datos. Ha incorporado
una serie de nuevos derechos para los usuarios
y de responsabilidades para las empresas. Ello
incluye la portabilidad de los datos, lo que significa
que los usuarios pueden solicitar que sus datos se
transfieran a otra plataforma en un formato legible
por computadora. También incluye un “derecho
al olvido” (es decir, los usuarios pueden solicitar
que sus datos sean suprimidos de las busquedas
en determinadas condiciones) y también que sus
datos sean eliminados. Segun ese Reglamento, las
empresas tienen que especificar claramente como
se estan utilizando sus datos sobre las personas y
deben solicitar el consentimiento previo para recopilar
y utilizar tales datos. Todo ello esta respaldado por
mecanismos para garantizar el cumplimiento, que
incluyen cuantiosas multas en caso de contravencion.

Unaspecto deinterés paralos paises no pertenecientes
a la UE es que el Reglamento General de Proteccion
de Datos de la Unién Europea se aplica a los datos
de los ciudadanos de la UE, independientemente de
donde se almacenen o procesen. Esto significa que el
alcance de laley es global y que muchas empresas de
todo el mundo —independientemente de que estén
o no fisicamente situadas en la UE— tendran que
mejorar sus sistemas de proteccion de la privacidad
y de los datos.

Cada vez es mas evidente que deben empezar a
converger las leyes de los paises en materia de
proteccion de datos (Dixon, 2018). Parece cobrar
impulso la idea de que el Reglamento General de
Proteccion de Datos de la Union Europea ha de
convertirse en un referente mundial de lo que en el
futuro podria ser la normativa basica. El Brasil, la India,
el Japdn y la Republica de Corea ya han establecido
normas similares a las del Reglamento, y la UE esta
tratando activamente de alentar a mas paises a que
las aprueben's. Varias plataformas digitales globales
también han comenzado a estandarizar sus practicas
en todo el mundo. Microsoft, por ejemplo, ha declarado
que cumplira las normas del Reglamento General de
Proteccion de Datos de la Unidon Europea a escala
mundial, y tanto Apple como Facebook han pedido que
se protejan los datos personales de manera similar a la
de la UE'®, Con el impulso que esta cobrando el apoyo
a un nuevo conjunto basico de normas de proteccion
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de la privacidad y de los datos, las economias en
desarrollo pueden adoptar un enfoque similar. Si bien
las normas relativas a la privacidad de los datos no
se han relacionado tradicionalmente con el comercio,
pueden tener consecuencias para este en el caso, por
ejemplo, de que afecten a los flujos transfronterizos de
datos cuando sean necesarios para la coordinacion
de las cadenas de valor mundiales o para que las
mipymes puedan realizar sus actividades comerciales.

Ademas, es importante garantizar que los usuarios
de Internet conozcan el contenido de las normas
de proteccion de datos. En una encuesta reciente
realizada en 25 economias, menos de la mitad de
los encuestados consideraban que, al menos en
cierta medida, tenian conocimiento de sus normas
nacionales de proteccion de datos. Esa proporcion era
particularmente baja en el Japon (el 16 %), el Canada
(el 26 %), Australia (el 31 %) y los Estados Unidos (el
33 %). En cambio, en Egipto, Alemania y la India, los
usuarios de Internet eran los mas conscientes, ya que
mas del 57 % de los encuestados afirmaron que, al
menos en cierta medida, tenian conocimiento de las
normas de proteccién de datos y de privacidad de su
pais (CIGl-lpsos et al., 2019).

La seguridad de los datos

La creciente digitalizacion de las actividades
economicas y el aumento de los modelos de negocio
basados en datos y la Internet de las cosas han
suscitado diversas preocupaciones en materia de
seguridad. Por ejemplo, a medida que los dispositivos
habilitados para Internet recopilan informacion sensible
y estan cada vez mas integrados en nuestro entorno,
pueden ser un objetivo interesante para personas con
malas intenciones. Pueden tratar de reunir informacion
ilegalmente o para un uso ilegal, o incluso manipular
los dispositivos (por ejemplo, los frenos o la direccion
de un automavil) (UNCTAD, 2017a). En varios informes
también se sefala un aumento de las violaciones de
la seguridad de los datos. En los Estados Unidos,
que son el pais mas afectado por esos incidentes,
el numero de violaciones de la seguridad de los
datos notificadas fue diez veces mayor en 2017 que
en 2005, Una capacidad limitada de regulacion y
aplicacion de la ley puede exponer a los consumidores
y las empresas de los paises en desarrollo al fraude,
la ciberdelincuencia y la violacion de su privacidad, ya
que los dispositivos inteligentes proliferan sin apenas
planificacion ni supervision. Los paises en desarrollo,
en particular, deben crear la capacidad necesaria para
hacer frente a tales amenazas, ya que en la actualidad
son especialmente vulnerables en ese ambito.

Se deben utilizar diversas medidas de seguridad
—fisicas, técnicas y organizativas— para proteger los
datos contra su uso indebido deliberado. Para aplicar
medidas adecuadas de seguridad de los datos se
deben tener en cuenta la calidad de los datos, las
necesidades de los interesados y la entidad que
los procesa (UNCTAD, 2015d). La proteccion de
los datos digitales y la seguridad de Internet debe
ser una responsabilidad compartida y, por lo tanto,
es necesario que todas las partes interesadas
aborden esas y otras cuestiones conexas. En el
marco de confianza de la Internet de las cosas de
la Internet Society se definen los requisitos basicos
que los fabricantes, proveedores de servicios,
distribuidores/compradores y responsables de la
formulacion de politicas deben evaluar y adoptar para
garantizar la seguridad y la privacidad efectivas de la
Internet de las cosas'®.

4. Regulacion de los flujos
transfronterizos de datos

a) Un acto de equilibrio

La facilidad con la que los datos digitales pueden
cruzar las fronteras nacionales plantea una cuestion
fundamental de politicas en relacion con las
plataformas digitales. A medida que la economia digital
evolucione, los flujos de datos estaran cada vez mas
ligados a todos los aspectos de la economia mundial,
incluidos el funcionamiento de Internet, las cadenas
de valor mundiales y el comercio internacional. Desde
el decenio de 1970 se han venido debatiendo las
cuestiones relativas a los flujos transfronterizos de
datos, pero con el crecimiento exponencial de los
datos digitales se ha intensificado la polémica en los
debates internacionales sobre politicas y comercio
(UNCTAD, 2017a).

El didlogo de politicas sobre los flujos transfronterizos
de datos es complejo debido a su caracter
pluridimensional y a sus repercusiones (capitulos Il y IV).
Por un lado, esos flujos pueden impulsar diversas
actividades econdmicas y sociales, mejorar la
coordinacion de la produccion y aumentar la eficiencia
de las cadenas de suministro. También facilitan la
innovacion y el comercio. Por otra parte, plantean
diferentes cuestiones en materia de politicas publicas
que atanen a la seguridad nacional, la privacidad
de los datos, la aplicacion de la ley y la circulacion y
propiedad de los datos. Los gobiernos deben tener
en cuenta esas cuestiones cuando preparen leyes y
reglamentos relativos a los flujos transfronterizos de
datos.
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Si bien las plataformas digitales y muchas otras
empresas estan alentando a los encargados de
la formulacién de politicas a que permitan que los
datos fluyan con la mayor libertad posible, varias
economias en desarrollo y en transicion han previsto,
0 ya han adoptado, medidas que desincentivan o
dificultan los flujos transfronterizos de datos. Esas
medidas incluyen requisitos de localizacién de datos,
aranceles sobre transferencias transfronterizas de
datos, prohibiciones al comercio de datos, leyes de
privacidad y leyes de proteccion de datos (Ferracane,
2017; Ciuriak, 2018). Las restricciones suelen adoptar
la forma de requisitos legales para almacenar datos
y situar los centros de datos dentro de las fronteras
de un pais, asi como normas que restringen la
capacidad de trasladar y procesar datos personales
a través de las fronteras (Swedish National Board of
Trade, 2014). Entre las razones que se exponen para
ello figuran los intereses de la seguridad nacional, la
proteccion de la privacidad y los datos personales,
la garantia del acceso a la informacién relacionada
con la aplicacion de la ley, la prevencion de los flujos
que se considera que amenazan el orden publico
nacional y la necesidad de proteger y promover
la actividad econdmica en el interior del territorio
de un pais (Castro y McQuinn, 2015). Las politicas
también pueden formar parte de una estrategia mas
amplia para garantizar el control “cibersoberano” de
la economia digital y la sociedad. En tales casos, las
barreras frente a los flujos transfronterizos de datos
han ido acompafnadas, en ocasiones, de requisitos
de localizacion y procesamiento de datos dentro de
una jurisdiccion determinada (Chander y L&, 2015;
Dai et al., 2016).

b) Flujos de datos y acuerdos
comerciales

Como los flujos transfronterizos de datos son cada vez
mas importantes para el comercio internacional, se ha
intentado internacionalizar los regimenes de politicas
para tales flujos, incluso en los capitulos dedicados
a esta cuestion en los acuerdos de libre comercio,
como el Tratado Integral y Progresista de Asociacion
Transpacifico (TIPAT) y el Tratado entre los Estados
Unidos Mexicanos, los Estados Unidos de América
y Canada, asi como en la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC) (recuadro VI.3). Las disposiciones
comerciales tienden a imponer limitaciones a las
intervenciones reguladoras nacionales.

En un andlisis de las medidas de localizacion de datos
impuestas por diferentes miembros de la OMC se
sefala que varias de ellas pueden estar infringiendo
las normas de la OMC (Sen, 2018). Dado que los
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compromisos de los miembros se contrajeron antes
de la era de Internet, en el mismo documento se
proponia que, en lugar de ocuparse de posibles
controversias, seria preferible que se entablaran
nuevas negociaciones sobre esta cuestion, durante
las cuales los miembros tendrian la oportunidad de
aclarar sus compromisos. Por ultimo, se propuso
un enfoque diferenciado para el establecimiento
de normas en lo sucesivo, en virtud del cual los
miembros de la OMC formularian compromisos de
acceso a los mercados para algunos tipos de datos,
lo que permitiria la libre circulacion de los datos de
las empresas, al tiempo que se mantendria un mayor
margen de regulacion para otros tipos de datos.

Se han propuesto disposiciones relativas a los flujos
de datos en el contexto de otras negociaciones
comerciales que aun no han concluido. Por ejemplo:

e Los textos que se filtraron de la Asociacion
Transatlantica de Comercio e Inversion (ATCI)
pusieron de manifiesto las divergencias entre los
Estados Unidos y la UE en materia de proteccion
de datos.

e Enlas negociaciones del capitulo sobre comercio
electronico del Acuerdo sobre el Comercio de
Servicios, varios paises propusieron excepciones
a las propuestas sobre la libre circulacion de
informacion. Sin embargo, el borrador del texto
del Acuerdo sobre el Comercio de Servicios
incluye un anexo sobre medidas de localizacion
(Burri, 2017).

e En las negociaciones sobre un Acuerdo
Econdmico Regional General no se ha llegado
a un entendimiento sobre la inclusion de normas
que permitan el flujo de informacién y prohiban
la localizacion de datos'®. Cualquier posible
solucién respecto de un acuerdo tendria que
ser fruto de un compromiso entre los partidarios
de la libre circulacion de datos (Australia,
Nueva Zelandia y la Republica de Corea) y los
paises que adoptan posiciones mas cautelosas
(China, la India y el grupo de paises de la
Asociacion de Naciones de Asia Sudoriental
(ASEAN).

En los acuerdos bilaterales entre la UE y el Japdn y
entre la Republica de Corea y los Estados Unidos
se ha tratado de garantizar la libertad de los flujos
transfronterizos de datos. Los acuerdos de libre
comercio de China que afectan al comercio electronico
(a saber, los acuerdos entre China y Australia y entre
China y la Republica de Corea) han adoptado un
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Recuadro VI.3. Los flujos de datos y la OMC

A falta de consenso sobre la aplicabilidad de las normas vigentes de la OMC a los flujos de datos, algunos expertos
(Burri, 2016; Crosby, 2016) sugieren que es aplicable el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS), ya que
Su anexo sobre telecomunicaciones exige a los gobiernos que permitan que las redes y servicios de telecomunicaciones
transfieran datos o accedan a bases de datos almacenadas en el extranjero con el fin de suministrar servicios incluidos
en las listas de compromisos de liberalizacion de los paises. Dado que cada vez es mas difusa la distincion entre bienes
y servicios en la economia digitalizada, este requisito puede abarcar ya varias actividades. Asimismo, el Entendimiento
relativo a los compromisos en materia de servicios financieros, en el que algunos miembros se han basado para sus
compromisos, establece claramente que los miembros no aplicaran medidas que impidan las transferencias de
informacion o el procesamiento de informacion financiera (incluidas las transferencias por medios electronicos), cuando
tales transferencias o procesamiento de informacion sean necesarios para llevar a cabo las actividades ordinarias de un
proveedor de servicios financieros. Por ultimo, algunos consideran que los flujos de datos son servicios prestados en el
marco de las modalidades 1 o0 2, y los distintos sectores de servicios parecen ser especialmente pertinentes para los
flujos de datos (por ejemplo, los "servicios de bases de datos" y los "servicios de tratamiento de datos" en la categoria de
servicios a las empresas).

En enero de 2019, un grupo de 76 miembros de la OMC confirmd su “intencion de entablar negociaciones en la OMC
sobre los aspectos del comercio electronico relacionados con el comercio” y de “procurar alcanzar un resultado de alto
nivel que se [basara] en los Acuerdos y marcos de la OMC existentes, con la participacion del mayor nimero posible de
miembros de la OMC™2, La intencion de entablar negociaciones es el resultado de la labor de sondeo realizada por un
grupo de Estados miembros de la OMC a lo largo del aho 2018 después de la Undécima Conferencia Ministerial de la
OMC (MC11). Se desarrollaran como negociaciones plurilaterales, ya que actualmente no existe un consenso entre todos
los miembros para entablar negociaciones en nuevos ambitos (incluido el del comercio electronico).

En esas negociaciones plurilaterales habra que tener en cuenta las opiniones divergentes que existen entre los miembros.
Con respecto a los datos, las posiciones expuestas en las primeras reuniones de este grupo responden principalmente a
las opiniones de los partidarios de la libre circulacion de los datos. Sin embargo, algunos paises también han reiterado su
posicion de que, en determinadas situaciones, los reguladores deben imponer limitaciones (o condiciones) a esos flujos;
debe respetarse el derecho de los paises a regular con miras a garantizar la proteccion de la privacidad de las personas
y la seguridad y confidencialidad de la informacion; y deben establecerse excepciones adecuadas para el entorno digital,
ademas de las excepciones generales y de seguridad que ya figuran en los acuerdos vigentes de la OMC.

Fuente: UNCTAD.

a \/éase la Declaracion conjunta sobre el comercio electronico en https://docs.wto.org/dol2fe/Pages/FE_Search/FE_S_S009-DP.
aspx?language=E&CatalogueldList=251085,251084,251083,251082,251086,251022,251023,251024,251025,251037&Curren
tCatalogueldindex=4&FullTextHash=37 1857 150&HasEnglishRecord=True&HasFrenchRecord=False&HasSpanishRecord=False.

enfoque mas cauto. Incluyen disposiciones relativas a
la proteccién de la informacion personal, pero ninguna
sobre los flujos de datos/informacion.

La diversidad de puntos de vista apunta a la
necesidad de realizar mas andlisis y de estudiar
detenidamente los diferentes enfoques sugeridos. En
particular, se deberian analizar y debatir mas a fondo
los factores de flexibilidad necesarios para permitir el
logro de objetivos legitimos en materia de politicas
publicas (Ciuriak, 2018). El acceso privilegiado a los
datos proporciona una ventaja competitiva, que da
lugar a problemas de distribucion del ingreso, a una
concentracion del mercado y a la falta de igualdad
de condiciones para que los paises participen en la
economia basada en los datos y se beneficien de ella.

Habida cuenta del caracter pluridimensional de los
datos, también es importante considerar cual seria
el foro mas adecuado para seguir debatiendo sobre
estas cuestiones de manera inclusiva.

5. Adquisicion de aptitudes para
el desarrollo basado en datos

Con la expansion de la Internet de las cosas y de
diversos modelos de negocio basados en datos,
cada vez serdan mas las empresas y los gobiernos
que necesiten personas con las aptitudes necesarias
para generar beneficios para el desarrollo a partir de la
obtencion de macrodatos. Para poder crear y capturar
valor a partir de los datos digitales, se necesitan
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especialistas  tales como cientificos, ingenieros,
arquitectos y especialistas en visualizacion de datos
que puedan convertir esos datos en informacion y
conocimientos'™. Sera fundamental la capacidad de
determinar qué hacer con las cantidades cada vez
mayores de datos, identificando los que son Utiles y
los que generan nuevas oportunidades de negocio.
Esas funciones, a su vez, requieren un conjunto mas
amplio de aptitudes que combinen las que guardan
relacion con el andlisis, los programas informaticos y
los sistemas de informacion con la perspicacia para
los negocios y las dotes de comunicacion. Deberian
adaptarse en consecuencia los planes de estudios de
los sistemas de educacion ordinaria y de los centros de
formacion profesional. Esto requiere un intenso didlogo
con las partes interesadas del sector privado, las
universidades y los principales usuarios de programas
informaticos, como lo demuestran las actividades que
realiza BongoHive en Zambia (recuadro V.2).

Los analistas y cientificos de datos y también deben
tener conocimientos empresariales para ayudar a
las empresas a capturar oportunidades de negocio
a partir de sus andlisis. En este contexto, son
especialmente importantes las aptitudes multiples
que combinan sodlidas competencias técnicas
con competencias empresariales y conocimientos
especializados en gestion vertical y de procesos
empresariales. Los analistas de todo tipo de datos
necesitan conocer las nuevas fuentes de datos y las
nuevas formas de recopilarlos, la manera en que la
normativa relativa a los datos afecta a lo que puede
recopilarse y analizarse y los tipos de tecnologias
que deben emplearse para el almacenamiento y la
utilizacion de los datos de forma segura. El proyecto
Data Analytics Raising Employment (DARE) del Foro
de Cooperacion Econdmica de Asia y el Pacifico
(APEC) ha recomendado ciertas competencias
en ciencia y andlisis de datos, y ha propuesto
iniciativas para cerrar la brecha de aptitudes digitales
(Quismorio, 2019).

D. POLITICA DE
COMPETENCIA'®

1. Actualizacion de la politica
de competencia para la
economia digital

Dados los efectos de red y la tendencia a la
concentracion del mercado en la economia digital
(capitulo V), la politica de competencia puede
desempefar un importante papel en relaciéon con

la creacion y captacion de valor. El rapido auge de
las plataformas digitales mundiales plantea nuevos
desafios para el derecho y la politica en materia de
competencia y ha impulsado a los especialistas,
los encargados de la formulacion de politicas y
las autoridades de defensa de la competencia a
considerar la necesidad de adaptar los marcos
existentes a fin de garantizar que los mercados sigan
siendo competitivos y disputados en la era digital.

Actualmente, el principal enfoque de las politicas
antimonopolio se basa en el criterio del bienestar
del consumidor, medido en funcién de los
beneficios o0 los perjuicios que supone para los
consumidores la reduccién o el aumento de los
precios, respectivamente. Sin embargo, ese enfoque
no es adecuado para evaluar las repercusiones en
la competencia de algunos modelos de negocio
utilizados por las plataformas digitales mundiales que
prestan servicios gratuitos (Stucke y Grunes, 2016;
Khan, 2017). Por ejemplo, puede que no considere
anticompetitivas practicas como la fijacion de precios
predatorios, a pesar de que puede ser un elemento
clave de la estrategia empresarial de las plataformas
en linea dominantes para crecer y monopolizar sus
mercados. Esas practicas no se verian sometidas a
un examen antimonopolio, ya que pueden dar lugar,
a corto y mediano plazo, a precios mas bajos para
los consumidores, hasta que los competidores sean
expulsados del mercado. Otro inconveniente de la
aplicacion del criterio del bienestar del consumidor es
que puede resultar complicado analizar los precios en
las plataformas de infraestructura para el comercio en
linea, debido a las rapidas fluctuaciones de los precios
y a la posibilidad que brindan los algoritmos de fijar
precios personalizados.

Ademas, dado que muchos servicios enlinea se ofrecen
“gratuitamente” a cambio del acceso a los datos
personales de los consumidores y usuarios, el precio
no es el criterio mas apropiado para el analisis de la
competencia en las plataformas de Internet. Teniendo
en cuenta que las concentraciones o determinadas
practicas de las plataformas dominantes pueden
perjudicar a los consumidores en formas distintas
de un aumento de los precios, puede ser necesario
ampliar el concepto de bienestar del consumidor para
incluir, por ejemplo, la privacidad, la proteccion de
los datos personales, la capacidad de eleccion del
consumidor, la estructura del mercado, los costos
derivados del cambio de proveedor y los casos de
clientela cautiva. Algunos expertos han propuesto que
las investigaciones sobre la competencia se centren en
los efectos anticompetitivos que se derivan del control
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que las plataformas tienen sobre los datos personales
(Newman, 2014). Otros autores abogan por reformas
de la politica de privacidad y competencia en vista
de la estrecha relacion existente entre la cuota de
mercado y el control de los datos (Pasquale, 2013;
Khan, 2017).

Por ultimo, existe una necesidad creciente de que
la politica de competencia se establezca y aplique
en marcos regionales o mundiales. Los diferentes
paises, incluidos los desarrollados, carecen del poder
legal y econdmico necesario para hacer frente a las
empresas digitales mundiales. Sin embargo, dada la
preocupacion que suscitan las posibles repercusiones
de las normas internacionales de competencia en
las politicas industriales nacionales (Hufbauer y Kim,
2008), todo acuerdo multinacional en este ambito
deberia evitar restringir el espacio de politicas nacional
para que los gobiernos fomenten sus sectores
digitales locales.

En el resto de esta seccion se examinan algunos de
los problemas que han surgido en los ultimos afios y
las posibles formas de resolverlos. Se presta especial
atencion al papel de la aplicacion del derecho de la
competencia, las normas y otras medidas de politicas
que tienen por objeto salvaguardar la competencia en
la economia digital.

2. Aplicacion del derecho de
la competencia

a) Definicion del mercado de
referencia

Un paso importante es aclarar en qué consiste el
mercado de referencia de una plataforma digital.
Las plataformas digitales se caracterizan por ser
multidimensionales y por sus efectos de red, sus
elevados costos de cambio de proveedor, sus
economias de escala y su control de los datos,
todo lo cual es pertinente para definir el mercado
de referencia. En cuanto a las plataformas globales,
como Facebook y Google, cada lado de la plataforma
debe definirse como un mercado separado, siempre y
cuando los consumidores, anunciantes, proveedores
de contenido y cualquier otro agente involucrado
no efectlen transacciones entre si. Para establecer
una definicion de mercado multidimensional, los
organismos reguladores de la competencia deben
tener en cuenta no solo las transacciones monetarias,
sino también los flujos de datos en el mercado
(OECD, 2016b). Esos organismos rara vez estudian
como los datos pueden ser una fuente de poder
monopolistico (con algunas excepciones, como la

Comision Europea y la Republica de Corea) (Graef,
2018; Jaewon, 2017). Sin embargo, los mercados
de referencia de las plataformas pueden ser, cada
vez con mas frecuencia, los relacionados con el
acceso a los datos digitales. De hecho, las empresas
pueden adquirir otras empresas para acceder a sus
datos (Harbour y Koslov, 2010; Graef, 2015; Stucke
y Grunes, 2016).

En la Ley de Defensa de la Competencia de
Alemania (revisada), de 2017, se introdujo una
nueva disposicion para reconocer como mercado
los productos o servicios gratuitos que ofrecian las
plataformas digitales™. En su decision relativa a
Facebook de 6 de febrero de 2019, la Oficina Federal
de Carteles de Alemania definid el mercado de
productos de referencia como un “mercado de redes
sociales privadas”. En su analisis de la definicion de
ese mercado, se examinaban los distintos servicios en
linea denominados “medios sociales” y sus relaciones
de competencia, asi como los efectos de red directos
y la flexibilidad de las plataformas digitales para
adaptar sus productos.

b) Evaluacion del abuso de una posicion
dominante en el mercado

En el caso de las plataformas, la evaluacion de la
posicion dominante en el mercado requiere un analisis
de los diferentes criterios de definicion del mercado.
El acceso a los datos y su control son cruciales para
las plataformas y confieren una posible posicion
dominante en el mercado, caracteristica que se ve
reforzada por los efectos de red.

Los criterios para evaluar las repercusiones de
una posicion dominante en el mercado no deben
circunscribirse a los precios. Dado que los precios
expresan Unicamente de forma parcial la posicion
monopolistica de una plataforma digital, también
deben tenerse en cuenta otros parametros
complementarios, tales como el perjuicio para
el consumidor derivado de la vulneracion de la
privacidad. Por ejemplo, ¢utilizan las plataformas su
posicion dominante para inducir a los ciudadanos a
ceder sus datos privados cuando no lo harian en otras
circunstancias (Stiglitz, 2017)? ;Cémo puede afectar
una plataforma digital importante al ecosistema mas
amplio que la rodea (Coyle, 2018)? ;Es probable
que la concentracion de plataformas aumente el
riesgo sistémico o reduzca la innovacion (Lawrence
y Laybourn-Langton, 2018; Stucke y Grunes, 2016)?
¢ Cudles son las consecuencias de la compra de
empresas innovadoras y empresas emergentes por
las grandes plataformas?
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Si bien los precios pueden servir para analizar el poder
de mercado, la ampliacion de criterios es esencial
para evitar posibles problemas juridicos. Por ejemplo,
la Ley de Defensa de la Competencia revisada de
Alemania contiene una nueva disposicion que define
los criterios que deben tenerse en cuenta para evaluar
la posicion de mercado de una empresa en el caso
de los mercados y redes multilaterales, a saber: los
efectos de red directos e indirectos, la utilizacion
paralela de servicios de distintos proveedores y los
costos de cambio de proveedor de servicios para los
usuarios, las economias de escala de la empresa que
se derivan de la aparicion de los efectos de red, el
acceso de las empresas a los datos pertinentes para
la competencia y la presion competitiva, propiciado
por la innovacion'®, Ciertos casos recientes ponen de
manifiesto la importancia de considerar la interfaz entre
las normas sobre proteccion de los consumidores y
las normas relativas a la proteccion de datos en la
legislacion sobre la competencia y su aplicacion.

Es posible que los organismos reguladores de la
competencia también tengan que actualizar sus
instrumentos para evitar practicas abusivas de los
monopolios, como la fijacion de precios predatorios. Tal
Vez sea preciso establecer nuevas normas y actualizar
y aplicar las existentes. En la India, el Gobierno ha
propuesto politicas para impedir que las empresas
extranjeras de comercio electronico rebajen sus precios
para excluir a sus competidores'®. En particular, en
la mayoria de los indicadores de precios predatorios
se tiende a subestimar su alcance y su calado, ya
que no incluyen los costos fijos correspondientes
al suministro de un bien o servicio. Esto beneficia a
la mayoria de las plataformas, que confian en los
altos costos fijos y los bajos costos marginales para
expandirse rapidamente (Howell, 2018). Del mismo
modo, los reguladores han tendido a considerar que
los precios bajos constituyen precios de reclamo'®®
mas que predatorios, ya que a menudo no entienden
que en un sector de actividad de una plataforma la
oferta a precios inferiores a la competencia podria ser
significativamente mas perjudicial para la competencia
que en el caso de una actividad no relacionada con la
plataforma (Khan, 2017).

c) Examen de las concentraciones

La actualizacion de los instrumentos utilizados para
revisar las concentraciones podria ser otro paso
importante para hacer frente a los posibles problemas
en materia de competencia. Por ejemplo, como
se sefiald en el capitulo IV, no es infrecuente que
las empresas de plataforma mundiales adquieran
empresas de plataforma locales que tengan éxito en

un mercado determinado. Sin embargo, actualmente
en la mayoria de las jurisdicciones, solo estan sujetas
a revision las concentraciones que alcanzan o superan
un umbral de facturacion o de activos. Las empresas
digitales y las empresas emergentes pueden no
estar incluidas en los criterios de notificacion, ya que
a menudo no alcanzan los umbrales de facturacion
pertinentes a pesar de tener un valor elevado.
Estas preocupaciones llevaron a la Oficina Federal
de Cdrteles de Alemania a anadir en su legislacion
en materia de competencia un nuevo umbral a la
obligacion de notificacion a los efectos del control
de las concentraciones. Ademas de los umbrales de
facturacion a nivel mundial y de este primer umbral de
facturacion nacional, las transacciones estan ahora
sujetas al control de las concentraciones si el precio
de compra y los pasivos asumidos ascienden a mas
de 400 millones de euros'®,

En la revision de las concentraciones también se
deberia prestar mas atencion al valor y al control de
los datos. En el caso de las estas operaciones, los
datos pueden ser pertinentes en la medida en que
la combinacion de los conjuntos de datos de dos
empresas puede conferir a la entidad resultante
mas poder de mercado y acrecentar los obstaculos
a la entrada de competidores. Incluso en las
concentraciones que atafien a conjuntos de datos
que no pueden combinarse, la entidad resultante
puede infringir la legislacion sobre competencia si las
dos empresas son competidoras. Los organismos
reguladores de la competencia deben examinar las
repercusiones que tienen las concentraciones en los
datos en cada caso, ya que los distintos conjuntos de
datos tienen caracteristicas diferentes vy, por lo tanto,
varian sus consecuencias en lo que respecta al poder
de mercado (Graef, 2018).

En algunos paises, la revision de las adquisiciones
realizadas por empresas extranjeras se rige
habitualmente por las normas de seguridad nacional.
Tal vez valga la pena considerar la posibilidad de
someterlas también a un control de sus repercusiones
en el desarrollo. Si bien el derecho de la competencia
puede ser esencial para proteger las industrias
incipientes  (Stiglitz, 2017), en la actualidad no
es suficiente para comprender los efectos que
producen las fusiones o adquisiciones de plataformas
digitales en la competencia y la innovacion. Algunas
autoridades también han propuesto la realizacion de
una “evaluacion del interés publico” de las fusiones
y adquisiciones basadas en datos. Como sefalo el
Director General de la Autoridad encargada de los
Mercados y la Competencia del Reino Unido:
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Por una parte, ello generaria incertidumbre en
torno a la adquisicion de empresas, lo que podria
desalentar la inversion extranjera directa. Por otra,
conferiria a la Autoridad encargada de los Mercados
y la Competencia més flexibilidad para pronunciarse
en favor del interés publico. En la actualidad, la
jurisprudencia y la legislacion de proteccion del
consumidor podrian impedir la intervencion de la
Autoridad en una adquisicion incluso si temen una
acumulacion excesiva de datos por una plataforma'®’,

3. Laregulaciéon como solucion

Algunos servicios prestados por las plataformas
digitales podrian asimilarse a los servicios publicos,
por ejemplo, cuando proporcionan una infraestructura
de interés publico de la que las comunidades, los
consumidores y los usuarios empiezan a depender
(Rahman, 2018a y b). En esos casos, puede ser
necesario considerar la conveniencia de regular
determinadas plataformas digitales para garantizar un
acceso abierto y equitativo para todas las empresas a
fin de crear un marco de igualdad de condiciones. Esta
puede ser una solucion mas eficaz que hacer frente
a posibles problemas de competencia a posteriori
con arreglo a la legislacion de la competencia. Para
permitirles operar en un pais, se podria exigir que
las plataformas digitales respetasen esas normas
y pagaran un canon por concepto de licencia que
podria utilizarse para financiar al organismo regulador
(Lawrence y Laybourn-Langton, 2018).

Un primer conjunto de normas podria centrarse en
garantizar un acceso y un trato justos (Rahman,
2018a), segun el principio del transporte publico
(common carriage). Por lo tanto, podria requerirse que
una plataforma digital de servicio publico permaneciera
abiertay proporcionara un acceso justo a cualquier otra
empresa o usuario. Por ejemplo, si se considerara que
Facebook ofrece una plataforma universal de redes
sociales, se podrian establecer democraticamente
normas sobre la posibilidad de prohibir el acceso al
servicio a los usuarios y en qué circunstancias. La
exclusion de un servicio publico basico no deberia ser
decidida por una sola empresa privada.

Otra cuestidon que plantean las plataformas digitales
dominantes tiene que ver con la neutralidad. Una
forma de garantizar la neutralidad de las plataformas
dominantes podria ser la aplicacion de la “doctrina
de los servicios esenciales”. El operador establecido
tendria que ofrecer una tarifa justa de acceso a
otros operadores de telecomunicaciones. Seria
un sistema similar a la normativa aplicable a las
telecomunicaciones, en virtud de la cual el operador
establecido suele ser el propietario o explotador de

la infraestructura, incluso si dispone de su propio
servicio de telefonia fija o movil. De este modo se
podria evitar el abuso de posicion dominante en el
mercado por parte de plataformas que operan con
infraestructuras similares, como la App Store de Apple
0 el mercado de Amazon, al tiempo que se permitiria
que las plataformas mantuvieran su volumen de
operaciones (Khan, 2017).

La aplicacion de un enfoque similar en cuanto al
acceso podria incluir el principio de no discriminacion,
que requeriria que una plataforma ofreciera un trato
igualitario a todos sus usuarios. Por ejemplo, si
Amazon fuera considerada una plataforma universal
de comercio electrénico, no se le permitiria dar
prioridad a sus propios productos (Amazon Basics)
en su plataforma (Khan, 2018). Del mismo modo, las
plataformas no podrian utilizar algoritmos para tratar
a los clientes de forma diferente cobrandoles distintos
precios por el mismo servicio.

Otro conjunto de normas podria tratar de incluir
verdaderas formulas de rendicion de cuentas en las
operaciones de los servicios publicos. Por ejemplo,
si los algoritmos de las plataformas son responsables
de decisiones delicadas (por ejemplo, sobre finanzas,
empleo, salud o asuntos legales), se podria exigir
que se pusieran a disposicion de los reguladores a
fin de garantizar que no hubiera ninguna parcialidad
(Lawrence y Laybourn-Langton, 2018). En ciertos
casos, los reguladores podrian tener el derecho de
prohibir que se tomaran decisiones importantes por
medio de algoritmos.

Otras normas podrian tener por objeto garantizar que
las empresas se comportaran de manera adecuada
desde la perspectiva de la ciudadania. A cambio de
la aceptacion de su posicion monopolistica, se las
alentaria a que hicieran contribuciones a los paises
en los que operan (0 se les exigiria que lo hicieran).
Esto podria entrafar mandatos de inversion o que las
plataformas concedieran licencias sobre su propiedad
intelectual en condiciones justas, razonables y no
discriminatorias (Kolbert, 2017; Taplin, 2017b) El
objetivo seria garantizar que los monopolios naturales
sirvieran al interés publico.

Los gobiernos o las autoridades de defensa de
la competencia, principalmente en los paises
desarrollados, han presentado varias propuestas
similares a nivel nacional y regional. Por ejemplo:

e El Parlamento Europeo ha pedido a la Comision
Europea que “estudie propuestas que
desvinculen los motores de busqueda de otros
servicios comerciales” 68,
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e En Francia, el Consejo Nacional Digital ha
propuesto prohibir la discriminacion de los
proveedores que no esté justificada por la
calidad del servicio y/o por razones econémicas
legitimas'®®, y el Parlamento francés ha aprobado
una ley que impone una obligacion de equidad
de las plataformas'?®.

e La Comision de Defensa de la Competencia y
el Consumidor de Australia ha propuesto varias
medidas regulatorias, afirmando que la firme
posicion en el mercado de plataformas digitales,
como es el caso de Google y Facebook, justifica
un mayor nivel de supervision regulatoria”'”!,

e Enuninforme de 2019 de la Camara de los Lores
del Reino Unido, las plataformas en linea se
asimilan a los servicios publicos, en el sentido de
quelos usuarios sienten que no pueden prescindir
de ellas o0, dado que tienen una eleccion limitada,
aceptan sus términos y condiciones'. Se
recomienda prever obligaciones especiales para
garantizar que las plataformas actiuen de forma
justa con los usuarios y otras empresas, y en
interés de la sociedad, y que sean supervisadas
por un organismo regulador especifico.

e En Meéxico, la Comision Federal de Competencia
Econdmica (COFECE) ha publicado un
documento de promocion para destacar la
importancia de la economia digital y su impacto
en la politica de la competencia (COFECE, 2018).

Se ha debatido mucho la idea de desmantelar las
plataformas digitales dominantes para reducir la
concentracion de poder en manos de una sola
plataforma’™. Este tema no esta circunscrito a los
circulos que se ocupan de la competencia, sino que
también se esta debatiendo, por ejemplo, en las
campanas electorales de algunos paises, en las que
los candidatos proponen el desmantelamiento de las
grandes empresas de tecnologia para fomentar la
competencia y proteger a las pequefias empresas’'’*,
Sin embargo, algunos autores han advertido de que el
desmantelamiento o la prohibicién de los monopolios
de plataformas digitales puede acarrear peores
consecuencias y no contribuir apenas a mejorar la
competencia (Mayer-Schénberger y Ramge, 2018).

4. Necesidad de una mayor
colaboracion internacional

En los paises en desarrollo que cuentan con
organismos reguladores de la competencia, estos
suelen ser relativamente nuevos y pequenos, con

recursos limitados para abordar los asuntos de
competencia en una economia mundial cada vez
mas concentrada. Sila normativa pudiera establecer
claramente las reglas del juego para las plataformas,
tal vez seria menos necesario que las autoridades
aplicaran a posteriori la legislacion en materia de
competencia. Por ejemplo, el comercio electronico
estda creciendo, y si los paises en desarrollo
establecieran politicas y normas adecuadas en
materia de comercio electronico para garantizar
que las mipymes tuvieran un acceso abierto a las
plataformas en condiciones justas, esas empresas
podrian beneficiarse mas de la economia digital. A
titulo ilustrativo cabe sefalar que el Gobierno de
la India establecié nuevas normas sobre comercio
electronico en 2018 con el fin de promover la
competencia e impedir las practicas restrictivas de
las plataformas de comercio en linea, como Amazon
y Flipkart. Las nuevas normas, que entraron en vigor
el 1 de febrero de 2019, prohiben que las plataformas
de comercio electronico vendan productos de
empresas en cuyo capital tengan participacion
(Ministerio de Comercio e Industria de la India, 2018).

Otra respuesta de los paises en desarrollo consistiria
en aunar fuerzas a nivel regional dentro de sus marcos
comerciales y econdmicos regionales. Esas medidas
podrian facilitar el comercio intrarregional y garantizar
la ampliaciéon de los mercados de las empresas
locales. Las politicas y normas regionales sobre
comercio electronico, competencia y proteccion
del consumidor podrian ser mas eficaces que las
nacionales para luchar contra las practicas abusivas
de las plataformas digitales mundiales y contra las
concentraciones de empresas digitales. También
podrian garantizar que las plataformas dominantes
siguieran estando abiertas para las empresas locales
y regionales en condiciones justas.

Las plataformas dominantes y los mercados en
linea son globales y operan a nivel mundial. Por
lo tanto, las iniciativas a nivel regional serian mas
acordes con la magnitud de las repercusiones que
las plataformas en linea tienen en las economias.
Los marcos regionales podrian facilitar el intercambio
entre los organismos de defensa de la competencia
mas experimentados y los mas recientes dentro de
una region. Al mismo tiempo, podrian prestar apoyo
adicional algunas organizaciones internacionales,
como el Grupo Intergubernamental de Expertos en
Derecho y Politica de la Competencia de la UNCTAD
y otras instituciones.
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E. FISCALIDAD DE LAS
PLATAFORMAS
DIGITALES

1. Cuestiones en juego

Un importante problema para el desarrollo que
plantean las plataformas digitales radica en su
capacidad de utilizar practicas de optimizacion
fiscal para eludir el pago de los impuestos que les
corresponden'™.  Aunque la elusion fiscal no es
exclusiva de las plataformas digitales, algunas de sus
caracteristicas especificas pueden facilitar el recurso a
tales practicas'’®. Las plataformas digitales dependen
en gran medida de los activos intangibles, que son
dificiles de valorar y medir. Dado que son faciles de
trasladar por todo el mundo, esos activos ofrecen
oportunidades para una planificacion fiscal agresiva.
Otro problema es la falta de claridad sobre donde
se produce el valor. Como ya se ha comentado en
capitulos anteriores, una parte importante del valor
generado en la economia digital procede de los
usuarios a través de los datos que producen. Todo
esto permite a las plataformas globales trasladar
facilmente los beneficios desde jurisdicciones con
tiposimpositivos elevados a otras con tipos impositivos
bajos, reduciendo asi su tipo impositivo efectivo.
Por ejemplo, en 2017 los impuestos pagados en el
extranjero por Facebook correspondieron dnicamente
al 2,9 % de los beneficios generados fuera de los
Estados Unidos (cuadro IV.2).

Parece estar surgiendo un consenso en el sentido de
que el actual sistema internacional de impuestos de
sociedades va a la zaga con respecto a la economia
digital. También se reconoce que, dado que la
digitalizacion se esta extendiendo cada vez mas a
todos los sectores, no seria posible aislar la economia
digital (OECD, 2019e). Sin embargo, hay menos
consenso sobre cémo reformar el actual régimen
fiscal. De hecho, todavia no hay una definicion comun
del concepto de “creacion de valor” a efectos fiscales
en la economia digital. Por consiguiente, no existe una
conexion entre los lugares donde se crea valor y los
lugares donde se pagan impuestos, con el resultado
de que los ingresos publicos son inferiores a lo que
deberian ser.

Los principales problemas se refieren a las normas
relativas a los denominados nexos y las de atribucion
de beneficios. En el sistema actual, la tributacion
se basa en la presencia fisica o el “establecimiento
permanente” de las empresas en un pais. Esto
también se conoce como el nexo o la conexion entre

una empresa Yy la jurisdiccion a la que se someteria
a efectos fiscales. No obstante, con el aumento de
la digitalizacion, muchas actividades econdmicas
se estan llevando a cabo en linea, sin necesidad de
una presencia fisica. Ademas, la participacion de los
usuarios en Internet desempefa un papel importante
en la creacion de valor. Como esto tiene importantes
consecuencias para el concepto de presencia a
efectos fiscales, es importante encontrar formas de
tributar adecuadamente en las jurisdicciones en las
que se crea valor. Se necesita un nuevo enfoque,
que permita considerar la presencia digital en un pais
determinado sobre la base tanto de la oferta como de
la demanda de los usuarios.

Una cuestion conexa es la de determinacion del modo
de reparto de los beneficios entre los distintos paises
enlos que se llevan a cabo las actividades. Con arreglo
al sistema actual, se basa en el principio de plena
competencia, que permite que las transacciones entre
las distintas partes de una empresa multinacional se
valoren como si se hubieran realizado entre partes no
vinculadas entre si. En la practica, ello permite que
las plataformas digitales transfieran artificialmente los
beneficios de una jurisdiccion a otra.

Si bien existe un amplio acuerdo sobre la necesidad de
una reforma fiscal mundial para que el sistema sea mas
justo, surgen dificultades para llegar a un consenso
sobre la mejor manera de gravar las plataformas
digitales mundiales'”. Esta es una preocupacion para
los paises de cualquier nivel de desarrollo y puede
ser aun mas pertinente para los paises en desarrollo,
en particular los PMA, debido a sus mayores
necesidades de movilizacion de recursos internos
para el desarrollo y a la menor capacidad de sus
administraciones tributarias para recaudar impuestos.
También tienen menos poder de negociacion frente
a las poderosas plataformas digitales. Ademas, la
mayoria de los paises en desarrollo no albergan
fisicamente plataformas digitales, aunque a menudo
contribuyen significativamente al valor generado por
los usuarios como mercados de plataformas digitales.

2. Situacion actual de las
politicas

La OCDE lidera actualmente los esfuerzos mundiales
para alcanzar un consenso internacional. En 2015,
en el contexto del Proyecto sobre la BEPS de
la OCDE/G20, se propusieron 15 medidas para
responder a los problemas de la erosion de la base
imponible y traslado de beneficios (BEPS)'?8, la primera
de las cuales era la siguiente: enfrentarse a los retos
fiscales de la economia digital (OECD, 2015). Estas
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medidas se concibieron para colmar algunas de las
lagunas que permitian, en particular, la fijacion de los
precios de transferencia; sin embargo, todavia existen
muchas de esas lagunas y se presto relativamente
poca atencién a otros problemas relacionados con
la economia digital. Si bien se ha reconocido que
el Proyecto sobre la BEPS representa un avance
significativo, se ha expresado preocupacion por el
hecho de que no se hayan abordado realmente las
raices del problema, ya que las empresas siguen
teniendo la posibilidad de trasladar sus beneficios
a jurisdicciones de baja tributacion mediante la
utilizacion de precios de transferencia (ICRICT, 2019;
BEPS Monitoring Group, 2017). Desde entonces se
han realizado nuevos esfuerzos para abordar esta
cuestion, pero con poco consenso hasta la fecha.

En enero de 2019, se anuncié que los 129 paises y
jurisdicciones participantes en el Marco Inclusivo sobre
la BEPS de la OCDE/G20 aumentarian las actividades
multilaterales para alcanzar una solucion basada en el
consensoy a largo plazo para 2020 (OECD, 2019f). Sin
embargo, los paises en desarrollo de ingresos bajos
y medios pueden tener poca influencia en la forma en
que se elaboran estas normas (seccion VI.E.3).

En el informe provisional de la OCDE (2018a) se
identificaron tres aspectos principales de las empresas
digitalizadas que tenian importantes consecuencias
para la tributacion: i) la posibilidad de alcanzar una
escala transfronteriza sin presencia fisica, i) su gran
dependencia de los activos intangibles (como los
programas informaticos, los algoritmos o los datos),
y i) la contribuciéon del usuario al valor econémico
mediante el suministro de datos. Como parte del
proceso hacia 2020, la OCDE abrid una consulta
publica sobre como abordar los desafios fiscales
derivados de la digitalizacion de la economia, que
incluia tres propuestas para revisar las normas
sobre la atribucion de beneficios y las relativas al
nexo en respuesta a la digitalizacion. Se referian a
la participacion de los usuarios, los intangibles de
comercializacion y la presencia econdmica significativa
(OECD, 2019g)'*.

Mientras tanto, numerosos paises estan estudiando
o0 aplicando medidas provisionales para gravar la
economia digital. A nivel regional, en marzo de 2018
la UE propuso un conjunto de medidas sobre la
tributacion equitativa de la economia digital, que
incluia, como medida a corto plazo, un impuesto
sobre los servicios digitales cifrado en el 3 % del
volumen de negocios de las grandes empresas de
tecnologia, y una medida a largo plazo que establecia
un ‘“establecimiento permanente virtual” (European
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Parliament, 2018a). Sin embargo, un ano después, en
marzo de 2019, los Estados miembros aun no habian
llegado a un acuerdo sobre el impuesto de servicios
digitales. Decidieron entonces continuar trabajando
para llegar a un acuerdo sobre una solucion global
para 2020 bajo los auspicios de la OCDE con el fin de
hacer frente a los retos fiscales de la digitalizacion de
la economia'®. La falta de un acuerdo comun ha dado
lugar a que varios Estados miembros de la UE (entre
ellos Austria, Espana, Francia, Italia y el Reino Unido)
adopten medidas unilaterales'®'.

Varios paises en desarrollo han adoptado medidas
similares. En América Latina, el Perd y el Uruguay
han avanzado hacia el establecimiento de impuestos
digitales. El Peru fue uno de los primeros paises en
hacerlo ya en 2003, mediante un cambio legal en la
definicion deingresos considerados de origen peruano,
que se amplio para incluir los pagos en el extranjero
por servicios digitales. En 2017, el Uruguay promulgo
una ley para determinar la parte de los ingresos de
las plataformas digitales que debia considerarse de
origen uruguayo. En México se ha propuesto un
impuesto sobre los ingresos de los servicios digitales,
similar a la propuesta de la UE (ECLAC, 2019). En
Asia, Malasia fue el segundo pais del sudeste asiatico,
después de Singapur, que planificd una ampliacion
de sus normas fiscales para incluir los suministros
digitales de proveedores extranjeros'®?, Chile, la India,
Israel y la Republica de Corea son otros de los paises
de Asia y América Latina que estan estudiando la
posibilidad de establecer nuevos impuestos sobre
las plataformas digitales'®. Sin embargo, las medidas
unilaterales no son la solucion dptima, ya que pueden
aumentar el grado de complejidad e incertidumbre.

En la mayor parte del mundo, las iniciativas de politicas
relacionadas con la fiscalidad en la economia digital
se han centrado principalmente en la fiscalidad de las
empresas y de las principales plataformas digitales.
En Africa, sin embargo, se ha hecho hincapié¢ en la
fiscalidad de los usuarios de Internet y del dinero
movil. Entre los paises que estan estableciendo
impuestos sobre las aplicaciones o servicios de
Internet figuran Kenya, la Republica Unida de Tanzania,
Uganda y Zambia. Este tipo de impuestos puede
resultar atractivo para los gobiernos, pero puede ser
contraproducente si se traduce en una disminucion
de la actividad econdmica al disminuir el nimero de
usuarios activos de Internet s,

La mayoria de las propuestas e iniciativas presentadas
hasta la fecha para la reforma del sistema tributario
internacional en el contexto de la digitalizacion se
basan en ideas desfasadas sobre la actividad de
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las empresas. El sistema actual considera que una
empresa multinacional es un conjunto de entidades
juridicas separadasy no una entidad unitaria (Avi-Yonah
y Tinhaga, 2019). Segun este ultimo enfoque, las
empresas tributarian en funcion del lugar en el que se
desarrollen sus actividades econdmicas y no del lugar
en el que su estructura juridica indique que se estan
realizando sus actividades. Enlapractica, las empresas
presentarian cuentas de sus actividades y beneficios
mundiales, asi como registros de sus actividades en
los paises en los que realizan actividades comerciales.
Sus beneficios globales se atribuirian a distintos
paises segun una férmula que tiene en cuenta una
serie de variables, y cada pais podria entonces gravar
los beneficios que se le atribuyeran. De esta manera,
se eliminaria la posibilidad de manipular los precios de
transferencia y de utilizar las filiales para transferir los
beneficios, ya que la transferencia de los beneficios
dentro de una empresa unitaria da lugar a un unico
beneficio acumulado.

Normalmente, en las propuestas para una base
imponible consolidada comun (como las presentadas,
por ejemplo, en los Estados Unidos y en la UE)'®, la
férmula de atribucion incluye un conjunto ponderado
de factores de produccion (es decir, los activos fisicos
y los trabajadores) y de ingresos de las ventas (como
indicador de la participacion en el mercado). No
obstante, en el caso de las empresas digitales, los
activos intangibles desempenan un papel clave en
la generacidn de valor y actualmente no se incluyen
en la mayoria de las formulas de prorrateo. Al mismo
tiempo, suponen un reto para cualquier sistema de
tributacion unitario. Si los activos intangibles no se
incluyen en la formula, los paises con una mayor
participacion en el sector manufacturero obtendran una
parte artificialmente alta de los beneficios (Markham,
2005). Si se incluyen los activos intangibles, se corre
el riesgo de que se ofrezcan nuevos incentivos para
transferirlos a jurisdicciones de baja tributacion, que
entonces pareceran asumir un papel excesivamente
importante en la generacion de valor para la empresa
internacional. No existen soluciones faciles para el
problema de la localizacion de los activos intangibles,
aunqgue es probable que toda solucion se centre en el
lugar donde se desarrollan tales activos (incluidos los
datos producidos por los usuarios de las plataformas).
Sin embargo, segun el sistema actual, la generacion de
valor y los beneficios ya estan distorsionados por las
técnicas de planificacion fiscal. Asi pues, un sistema
tributario unitario podria contribuir en gran medida
a mejorar el reequilibrio de la base imponible de las
plataformas digitales mundiales y constituiria la base
de un sistema tributario internacional del siglo XXI.

El enfoque unitario de la tributacion cuenta con
el respaldo de la Comision Independiente para la
Reforma de la Fiscalidad Corporativa Internacional'®.
Segun esta Comision (ICRICT, 2019: 12),

La digitalizacion de la economia demuestra claramente
por qué el prorrateo prescrito es el método eficiente y
equitativo para distribuir los derechos tributarios entre
los paises. Cuando el costo marginal de produccion
es cero para las empresas digitales, los ingresos
correspondientes equivalen a una renta y, por lo tanto,
es importante gravar esa renta de manera efectiva y
justa. Debido a que los rendimientos son basicamente
rentas, su tributacion no afecta a la produccion.

3. Aumento de la participacion
de los paises en desarrollo
en los debates sobre la
fiscalidad a nivel mundial

Una cuestion de capital importancia para los paises en
desarrollo es determinar hasta qué punto los debates
sobre la reforma de la estructura fiscal internacional
son inclusivos vy legitimos. Los debates de la OCDE
también han estado abiertos a los paises que no
son miembros de la organizacion a través del Marco
Inclusivo, en el que, en marzo de 2019, participaban
129 paises'®. El Marco Inclusivo se establecio en junio
de 2016, tras un llamamiento de los lideres del G20,
pero estos ya habian hecho suyo el plan de accion
sobre la BEPS en septiembre de 2013 (OECD, 2017b).
Como se senala en la Comision Independiente para
la Reforma de la Fiscalidad Corporativa Internacional
(2019), el proceso de la OCDE sobre la BEPS fue
disenado por los paises desarrollados, en gran
medida para ellos mismos, y es posible que la mayoria
de los paises en desarrollo no tengan la capacidad de
evaluar y aprovechar los beneficios de ese proceso.

Para garantizar una participacion mas amplia e
inclusiva de los paises en desarrollo en los debates
internacionales sobre la fiscalidad de la economia
digital, seria importante fortalecer el Comité de
Expertos de las Naciones Unidas sobre Cooperacion
Internacional en Cuestiones de Tributacion. De hecho,
dado que se centra en cuestiones de interés para los
paises en desarrollo, el Comité prosigue su propia labor
sobre la fiscalidad de la economia digital. En octubre
de 2017, constituyd el Subcomité de Cuestiones
Tributarias Relacionadas con la Digitalizacion de la
Economia'®. En su plan de trabajo se destacan los
objetivos de encontrar soluciones que eviten tanto
la doble imposiciéon como la no imposicion, dar
preferencia, en la medida de lo posible, a la tributacion
por los beneficios y no por el volumen de negocios
y lograr que sea mas sencilla y facil de administrar
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(Naciones Unidas, 2019a). Se subraya que, desde
la perspectiva de los paises en desarrollo, dado que
son principalmente mercados para la mayoria de
las plataformas digitales y sus usuarios contribuyen
de manera significativa a la generacion de valor y
beneficios, sus autoridades deberian tener derecho
a gravar esas plataformas. Asi pues, en la economia
digital, deben tenerse en cuenta tanto los factores
de la oferta como los de la demanda a la hora de
determinar el nexo a efectos fiscales.

Ademas, en el marco del seguimiento y el examen de
los resultados de la financiacion para el desarrollo y los
medios de implementacion de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible se ha reconocido que “toda
consideracion de medidas tributarias en respuesta a
la digitalizacion de la economia debe incluir un analisis
exhaustivo de las consecuencias para los paises en
desarrollo, prestando una atencion especial a sus
necesidades y capacidades especificas” (United
Nations, 2019b: 3)'®°,

Un ditimo aspecto que hay que tener en cuenta
radica en que, si bien las plataformas digitales
globales, y las empresas multinacionales en general,
son las principales empresas que recurren a
practicas de optimizacion tributaria, estas se derivan
fundamentalmente de la competencia fiscal que
practican los paises. Las propuestas para establecer
tipos impositivos minimos podrian ser otra forma
de reducir los incentivos para que esas empresas
trasladasen sus beneficios de un pais a otro'®.

F. LAS POLITICAS
RELATIVAS A LOS
DERECHOS DE
PROPIEDAD
INTELECTUAL EN LA
ECONOMIA DIGITAL

Los derechos de propiedad intelectual desempefan
un papel importante en la creacion y proteccion de
las tecnologias que componen la economia digital.
Los derechos de autor, las patentes, los secretos
comerciales y los disefios conceden diversos grados
de proteccion a los programas informaticos, las
plataformas digitales, los dispositivos digitales y las
aplicaciones. Ademas, los derechos de propiedad
intelectual protegen los activos que se intercambian,
como la musica electronica, la literatura y los datos
producidos por plataformas y aplicaciones de IA.
Aunque las tecnologias digitales se han desarrollado
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rapidamente, el marco juridico de la propiedad
intelectual no se ha actualizado. Para los paises en
desarrollo, esto puede entranar tanto oportunidades
como problemas. La mayoria de los paises carecen
de politicas especificas en materia de propiedad
intelectual en el contexto digital.

El propdsito fundamental de los regimenes de
propiedad intelectual es lograr un equilibrio adecuado
entre los intereses de los creadores e inventores, por
una parte, y los de los usuarios y consumidores, por
otra. Esto se ve dificultado en el entorno digital, donde
las copias electronicas de las obras originales pueden
reproducirse en un ndmero ilimitado, lo que puede
amenazar a las empresas tradicionales de edicion,
impresion y venta de libros. Ademas, las copias
digitales pueden compartirse a través de las fronteras,
mientras que los derechos de propiedad intelectual se
circunscriben a las jurisdicciones nacionales.

Por otra parte, ¢como pueden transferirse los
derechos de los consumidores y los competidores
del formato analégico al digital? Alguien que compra
un producto fisico patentado o con derechos de
autor es libre de revenderlo a terceros. ;Puede
alguien que adquiere legitimamente una copia digital
de una cancion o una pelicula venderla igualmente
a otros, considerando la posibilidad de hacer copias
electronicas ilimitadas y distribuirlas publicamente
(Okediji, 2018)™'? Ademas, ¢hasta qué punto la
ingenieria inversa de los programas informaticos
protegidos, que es esencial para los creadores de
programas informaticos de los paises en desarrollo,
es comparable a la mera lectura de un libro protegido
por derechos de autor en formato analdgico? Algunos
paises desarrollados han hecho frente a estos
problemas del entorno digital limitando el espacio
que ofrece el derecho de autor en formato analdgico
(Samuelson y Scotchmer, 2001).

El equilibrio entre los intereses de los titulares de
derechos y los de los usuarios no solo es importante
en el contexto de las tecnologias digitales, sino
también con respecto a los datos que pueden
generarse a partir de esas tecnologias a través
de las plataformas en Internet. Si bien los datos
recogidos por un buscador no son susceptibles de
proteccion mediante patente, los datos como tales
(por ejemplo, la informacion relativa a las prioridades
de los consumidores para determinados productos o
servicios) pueden protegerse como secreto comercial,
y algunas formas de recogida de datos (especialmente
si existe cierto grado de creatividad en su seleccion
o disposicion) pueden gozar de la proteccion de los
derechos de autor en el marco de determinados
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regimenes sui generis de proteccion de datos. Los
encargados de formular politicas se enfrentan ala dificil
tarea de lograr un equilibrio justo entre los incentivos
para la recopilacion y el procesamiento de datos (por
ejemplo, para fomentar las aplicaciones de la 1A) y la
necesidad de permitir el intercambio de datos para
fomentar el andlisis de macrodatos y la mejora de los
productos y servicios.

Las plataformas digitales pueden obstaculizar el
cumplimiento de la normativa sobre propiedad
intelectual y proteccion de los consumidores. Por
ejemplo, ¢son responsables las plataformas si el
contenido producido por sus usuarios infringe los
derechos de propiedad intelectual? El proyecto
de Directiva de la UE sobre los derechos de autor
y derechos afines en el mercado unico digital ha
sido objeto de oposicidon por el hecho de que, al
parecer, obliga a las plataformas a instalar “filtros
de carga” para separar los contenidos que vulneran
los derechos de autor de los que no los vulneran.
En el debate se exponen argumentos a favor de la
observancia efectiva de los derechos de propiedad
intelectual en relacion con la preocupacion por la
adopcion de decisiones automatizadas que sustituyan
a las sentencias dictadas caso por caso por seres
humanos, lo que podria dar lugar a que se prohibieran
por error algunos contenidos no protegidos'®.

En algunos casos en que la legislacion ha evolucionado
con lentitud, el sector privado ha tratado de colmar
esa laguna mediante compromisos voluntarios.
Por ejemplo, los programas informaticos de codigo
abierto se basan en los derechos de autor, pero los
titulares de los derechos pueden autorizar a terceros
a modificar y difundir el programa en determinadas
condiciones. Esto obedece a la idea de que, en una
economia colaborativa, el consumidor también puede
ser un creador, lo que contribuye a la mejora continua
de la tecnologia subyacente.

También es necesario un enfoque colaborativo cuando
el desarrollo de nuevos productos depende de la
interoperabilidad de las tecnologias digitales en poder
de varios titulares de derechos. La interoperabilidad
queda garantizada por las normas técnicas que
establecen las organizaciones reguladoras, como
la UIT u organizaciones privadas. Por ejemplo, las
normas sobre sistemas de comunicacion celular (el
Ultimo de los cuales es la 5G) implican una multitud
de derechos de propiedad intelectual. Quienes
elaboran las normas se basan en la divulgacion de
buena fe por parte de los titulares de patentes vy
derechos de autor de cualquier reivindicacion de
derechos de propiedad intelectual y en la concesion

de licencias en condiciones equitativas, razonables
y no discriminatorias. Si los titulares de derechos de
propiedad intelectual ocultan sus reivindicaciones
0 rechazan las condiciones equitativas, razonables
y no discriminatorias, el desarrollo normativo estara
en peligro, a menos que el derecho de propiedad
intelectual o las normas de competencia puedan
resolver el problema. Por ejemplo, la Comision Federal
de Comercio de los Estados Unidos ha demandado a
Qualcomm, que posee patentes esenciales estandar
sobre la tecnologia 4G, por haber denegado el acceso
a esa tecnologia a clientes como Apple, a menos que
se concedieran a Qualcomm condiciones de licencia
de patentes mas favorables que las condiciones
equitativas, razonables y no discriminatorias’®.

Otra cuestiéon concerniente a la propiedad intelectual
quedd de manifiesto a raiz del enfrentamiento que
mantuvieron durante varios anos a nivel mundial Apple
y Samsung en relacion con las tecnologias y el disefio
de teléfonos inteligentes y tabletas amparados por la
proteccion de la propiedad intelectual. Ello demuestra
como, debido a la naturaleza territorial del derecho
de propiedad intelectual, los tribunales de distintas
jurisdicciones pueden llegar a conclusiones diferentes
sobre la infraccion de las patentes de programas y
dispositivos por parte de tecnologias competidoras'.

El derecho internacional de propiedad intelectual
ofrece a los paises en desarrollo la flexibilidad
necesaria para establecer leyes y reglamentos
nacionales relativos a la creacion de valor digital, pero
apenas proporciona orientaciones. Por tanto, algunos
paises han subrayado la necesidad de un intercambio
multilateral y de compartir experiencias en el marco de
la OMC', Lo que esta claro es que los sistemas de
propiedad intelectual deben adaptarse a los cambios
generados por la digitalizacion y que es preciso realizar
mas estudios para examinar las consecuencias para
los paises en desarrollo.

G. MERCADO DE TRABAJO
Y POLITICAS DE
PROTECCION SOCIAL

La digitalizacion  puede tener  importantes
repercusiones en el empleo y las condiciones
laborales y, por consiguiente, en la cantidad y calidad
de los puestos de trabajo (capitulo IV). El rapido ritmo
de la transformacion digital exige que los encargados
de formular politicas y los ciudadanos reaccionen con
celeridad para adaptarse a los cambios inducidos por
la tecnologia en el mercado de trabajo. A medida que
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cambia el tipo de trabajo y surgen nuevos empleos
mientras que otros desaparecen, los ciudadanos
necesitan adquirir nuevas aptitudes a lo largo de su
vida laboral. Asi pues, un elemento fundamental del
conjunto de politicas para crear y capturar valor en la
economia digital es el establecimiento de programas
adecuados de aprendizaje a lo largo de toda la vida
para que la poblacion trabajadora esté mas preparada,
sea mas resiliente y se adapte mejor a esos cambios
(UNCTAD, 2017a).

Los encargados de formular politicas también deben
estudiar la manera de ayudar a las personas que
pueden perder sus empleos debido a la creciente
digitalizacion para que puedan hacer frente al proceso
de transicion y adaptarse a él. En este contexto, son
importantes las medidas especiales de proteccion
social y las redes de seguridad. Una opcion de
politicas ampliamente debatida y controvertida es la de
proporcionar un “ingreso basico universal” (UNCTAD,
2018a). Ademas, las cuestiones relacionadas con
la portabilidad de las prestaciones y los derechos
laborales requieren mas atencion, ya que el trabajo se
ha vuelto mas mavil en términos de tiempo y espacio,
especialmente en el mundo virtual.

El aumento del trabajo a través de plataformas digitales
puede favorecer la flexibilidad laboral y aumentar
las oportunidades de empleo, especialmente en
los paises en desarrollo. No obstante, también hay
que hacer frente al riesgo de una “competencia a la
baja” en cuanto a condiciones y normas laborales.
Una cuestion importante a este respecto es la
clasificacion de los empleos (es decir, si el trabajador
es considerado un empleado de la plataforma o un
trabajador independiente) (De Stefano y Wouters,
2019). Esto tiene importantes repercusiones para los
derechos laborales, pero sigue sin resolverse hasta
la fecha y se presta a interpretaciones. Actualmente
son los propietarios de las plataformas los que
unilateralmente determinan las condiciones de trabajo
en sus plataformas a través de sus contratos de
servicios. A menudo, eso significa que la remuneracion
por el trabajo colaborativo (crowdwork) es inferior a los
salarios minimos, que los trabajadores deben gestionar
flujos de ingresos imprevisibles y que con frecuencia
trabajan sin las protecciones laborales propias de
una relacion de trabajo. Con todo, esas condiciones
de trabajo no tienen por qué ser una caracteristica
consustancial del trabajo digital. Existe considerable
margen para revisar las condiciones de contratacion a
fin de mejorar las condiciones de trabajo.

De hecho, varias iniciativas estan alentando a las
plataformasy alos clientes a mejorar tales condiciones.
Por gjemplo:

e EN2018, el Ayuntamiento de Nueva York autorizé
al regulador de taxis de la ciudad, la Comision de
Taxis y Limusinas, a establecer un método para
determinar una tarifa minima de pago para los
conductores que trabajaban para una aplicacion
de alquiler de vehiculos con conductor, con el
objetivo de pagarles 17,22 ddlares por hora o
15 ddlares por hora tras la deduccion de gastos
tales como el de gasolina’®,

e Fair Crowd Work recopila informacion sobre
diversos “trabajos basados en plataformas”
desde la perspectiva de los trabajadores
y los sindicatos. Ofrece valoraciones de
las condiciones de trabajo en diferentes
plataformas laborales de Internet a partir de
encuestas realizadas entre los trabajadores'’.

e Turkopticon es un sitio web independiente y un
complemento de navegador para la plataforma
Amazon Mechanical Turk (AMT), que permite alos
trabajadores calificar a los clientes que publicitan
trabajos. Ademas, se elaboraron las directrices
de Dynamo para los solicitantes universitarios
de la plataforma AMT para garantizar que los
trabajadores sean tratados con respeto’®®

e EI Cdodigo de Conducta para la Externalizacion
de Tareas) (Crowdsourcing Code of Conduct)
es un compromiso voluntario iniciado por las
plataformas alemanas de crowdsourcing. Las
plataformas firmantes, en cooperacion con el
sindicato IG Metall, también han establecido una
“Defensoria” a través de la cual los trabajadores
pueden denunciar los conflictos con los
operadores de plataformas’.

Dado que se realiza en una jurisdiccion local, hay
mas posibilidades de regular el trabajo bajo demanda
(9ig work) local asignado a través de aplicaciones que
el trabajo en plataformas (crowdwork) a nivel global.
En este Ultimo caso, las plataformas estan ubicadas en
una jurisdiccion, los clientes en otra, y los trabajadores
estan repartidos por todo el mundo. Asi, incluso si las
plataformas acordaran cumplir con las normas de
las jurisdicciones locales, tendrian dificultades para
aplicar las leyes dimanantes de numerosos de paises.
Ello apunta a la necesidad de contar con normas
internacionales que regulen las condiciones minimas
del trabajo en las plataformas de todo el mundo.
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Un aspecto importante que hay que tener en cuenta
es el de la organizacion de los trabajadores en la
economia digital. A medida que los trabajadores
de las plataformas digitales se van atomizando vy
dispersando geograficamente, les resulta mas dificil
organizarse y participar en el didlogo social y la
negociacion colectiva. Ademas, la concentracion de
las plataformas digitales globales limita la capacidad
de negociacion de los trabajadores. En un estudio
comparativo de varios paises sobre las relaciones
laborales y el didlogo social se constatd que, en
general, parecia no existir una organizacion oficial de
los trabajadores de las plataformas en todo el mundo
y que los pocos trabajadores que se organizaban eran
mayoritariamente los del sector de las plataformas
de transporte en Europa (Akglc et al., 2018: 2)%°.
En este contexto, los encargados de la formulacion
de politicas deben velar por que el valor, expresado
en incrementos de productividad resultantes de la
digitalizacion, se distribuya de manera equitativa entre
el trabajo y el capital.

Las politicas relativas al mercado de trabajo y la
proteccion social pueden ser mas faciles de aplicar
en las economias desarrolladas, en las que las
instituciones del mercado de trabajo estan mas
evolucionadas que en los paises en desarrollo. En
general, los paises en desarrollo carecen, ademas,
de recursos suficientes para fines de proteccion
social. Segun la OIT (ILO, 2015), solo dispone de una
proteccion social adecuada alrededor de una cuarta
parte de la poblacion mundial. Asi pues, esas politicas
siguen revistiendo una importancia considerable a los
efectos de que todos los paises hagan frente a los
efectos negativos de la digitalizacion en el empleo y
las condiciones de trabajo®'.

Con el fin de generar ideas sobre como gestionar
y aprovechar la transformacion del mundo del
trabajo, la OIT ha creado la Comision Mundial sobre
el Futuro del Trabajo. En su informe titulado Trabajar
para un futuro mas prometedor (ILO, 2019) se pide
que se revitalice el contrato social, se conceda
a los trabajadores una participacion justa en el
progreso econdémico y se respeten sus derechos
y mecanismos de proteccion. Ello requiere la
adopcion de medidas por los gobiernos y las
organizaciones de empresarios y de trabajadores.
En el informe se formulan recomendaciones para un
programa centrado en las personas para el futuro
del trabajo, especialmente en tres esferas en las que
se necesitan mas inversiones: i) las capacidades de
las personas, ii) las instituciones laborales vy iii) el
trabajo decente y sostenible.

H. LA NECESIDAD DE APOYO
INTERNACIONAL

Para garantizar que la transformacion digital redunde
en resultados mas inclusivos y contribuya a la
consecuciondelos ODS es necesario que lasiniciativas
nacionales de los paises en desarrollo cuenten con
un mayor apoyo de la comunidad internacional. Es
esencial un didlogo internacional eficaz para permitir
el aprendizaje entre paises y para estudiar soluciones
politicas comunes tanto a nivel regional como mundial.
Ademas, es fundamental, en particular para los PMA,
la asistencia oficial para el desarrollo (AOD) con el fin
de reforzar el desarrollo de la capacidad productiva
en el contexto de la digitalizacion. Esto debe incluir
iniciativas para mejorar las capacidades tecnoldgicas
de los paises, incluidas las capacidades digitales, y
sus conocimientos sobre el funcionamiento de la
economia digital basada en datos. Tales aspectos
deben incorporarse a las politicas de ayuda y a los
programas de asistencia técnica de los asociados
para el desarrollo.

Las politicas de ayuday los encargados de la adopcion
de decisiones en todo el mundo reconocen cada vez
mas que la digitalizacion crea tanto oportunidades
COMO riesgos, Y que es necesario seguir estudiando
la forma en que la AOD podria contribuir a la
digitalizacion para el desarrollo (también conocida
como digitalizacion para el desarrollo o D4D). Las
estimaciones recientes de las corrientes de ayuda
internacional sugieren que solo una pequena fraccion
de la AOD se destina expresamente a abordar las
consecuencias de las transformaciones digitales para
el desarrollo (UNCTAD, 2019d). Esto puede deberse
al hecho de que la digitalizacion para el desarrollo es
un ambito relativamente nuevo para la AOD y de que
muchos donantes solo han empezado recientemente
a prestarle la debida atencion a través de estrategias
especificas y de la asignacion de recursos.

Segun la OECD/WTO Aid for Trade Review de 2017,
que incluia un andlisis de la AOD durante el periodo
2002-2015, la proporcion de la ayuda a las TIC dentro
del total de la ayuda para el comercio es pequefa
y esta disminuyendo, ya que ha pasado de un 3 %
durante el periodo de referencia (2002-2005) a tan
soloun 1,2 % en 2015 (OECD y WTO, 2017). En cifras
absolutas, la AOD alcanzd su nivel maximo en 2013,
cuando llegd a 800 millones de ddlares (a precios de
2015). La mayor parte de esa asistencia se prestd
en forma de asistencia técnica para el fomento de la
capacidad institucional y humana en la esfera de las
normas relativas a las TIC. En un estudio mas reciente
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se comprobd que solo el 1 % de la financiacion de
proyectos en los paises en desarrollo por los bancos
multilaterales de desarrollo (BMD) se habia destinado
a proyectos de TIC. En el estudio también se sefialaba
que el apoyo de los BMD a las normas y politicas
relacionadas con el sector de las TIC ascendia a
menos del 5 % del total de los compromisos de los
BMD con ese sector (World Wide Web Foundation y
Alliance for an Affordable Internet, 2018)%°2, Por otra
parte, en el caso de la Comision Europea, en 2017
solo se gastaron en ambitos de importancia para la
digitalizacion 250 millones de euros de un presupuesto
total de ayuda de 30.000 millones de euros (es decir,
menos del 1 %)%,

A fin de tener una idea mas clara de la magnitud y
la naturaleza de la asistencia de los donantes a los
paises en desarrollo, que tiene por objeto fortalecer
su capacidad para participar en la economia digital y
beneficiarse de ella, se llevd a cabo una encuesta entre
las principales organizaciones donantes de los sectores
publico y privado?®. En ella se observé que variaban las
estrategias y politicas de los donantes en apoyo de las
economias digitales de los paises en desarrollo. Varias
organizaciones donantes han desarrollado estrategias
que hacen hincapié en los beneficios potenciales de la
asistencia digital para el desarrollo en lo que respecta
a la promocion de un crecimiento econdmico inclusivo
y sostenible. No obstante, solo unas pocas ofrecen
claramente una vision o un planteamiento para mitigar
los posibles riesgos regresivos, como la concentracion
perjudicial y el poder monopolistico, el aumento de
la desigualdad o el uso de las tecnologias digitales
por los Estados y las empresas para controlar a los
ciudadanos, en lugar de para empoderarlos.

Los donantes han dedicado gran parte de su
asistencia a soluciones digitales en apoyo de los
ODS. Algunas contribuciones de los donantes son
indirectas (por ejemplo, el apoyo a los sistemas de
verificacion de la identidad digital como requisito
previo para el acceso a los servicios publicos vy, a
largo plazo, para la reduccion de la pobreza). El nivel
de apoyo de los donantes a los diferentes ODS varia.
Se ha hecho hincapié principaimente en la salud
(ODS 3), la educacion (ODS 4), el trabajo decente
y el crecimiento econdémico (ODS 8) y la industria y
la infraestructura (ODS 9), mientras que los otros
ambitos de los ODS han sido objeto de una atencion
relativamente escasa. En la encuesta no quedd claro
si esas diferencias se debian a las variaciones en las
prioridades de los donantes, las prioridades de los
paises en desarrollo, las diferencias existentes entre
los ODS u otros factores (UNCTAD, 2019d).
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Se han utilizado diversos instrumentos para fomentar la
digitalizacion para el desarrollo, como la promocion de
las innovaciones y las empresas emergentes digitales a
través de incubadoras, subvenciones y recompensas
en concursos, asi como el intercambio de informacidn
a través de plataformas de Internet, seminarios web
y juegos de herramientas. Ademas, se han disefado
sistemas de indicadores e indices para medir el estado
y la evolucion de las economias digitales. Son comunes
la cooperacion a través de alianzas de donantes,
en particular con entidades del sector privado, y los
enfoques basados en la participacion de mudltiples
interesados. Muchos donantes hacen contribuciones
a foros relacionados con la digitalizacion para el
desarrollo y participan en ellos, como la Semana del
Comercio Electronico de la UNCTAD, el Foro de la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion
y el Foro para la Gobernanza de Internet. Sin embargo,
hasta la fecha no existe un foro dedicado a facilitar
el intercambio entre donantes y el aprendizaje entre
iguales en cuestiones de apoyo a los ODS en el marco
de la digitalizacion.

Es necesario seguir investigando para documentar
los beneficios o los costos que la digitalizacion
entrana para los paises. Si bien en los documentos
de estrategia y en las descripciones de proyectos
se facilitan a veces estadisticas que muestran sus
beneficios, se necesitan mas pruebas para verificar
objetivamente esa informacion. Las oportunidades y
los riesgos de las economias digitales en los paises
en desarrollo representan las dos caras de la misma
moneda. Algunas iniciativas de donantes destinadas
a mitigar los riesgos estan relacionadas con las
repercusiones para quienes trabajan en plataformas
digitales, la ciberseguridad, el desarrollo de aptitudes
y la gestidn de los desechos electronicos. La encuesta
entre los donantes mencionada anteriormente dio
lugar a diez recomendaciones concretas para ayudar a
lograr que la dimension digital se plasmara de manera
mas adecuada en las estrategias de cooperacion para
el desarrollo (recuadro VI.4).

. CONCLUSIONES: UNA
ECONOMIA DIGITAL
PARA MUCHOS, NO
SOLO PARA UNOS
POCOS

Las tecnologias digitales pueden afectar en gran
medida ala consecucion de los ODS, bien posibilitando
o bien dificultando el progreso. Sus efectos netos
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Recuadro VI.4. Medidas para reforzar la dimension digital en el marco de la cooperacidon para el desarrollo

Recomendaciones para los donantes

e Establecer una alianza de organismos donantes —por ejemplo, a través del Comité de Asistencia para el Desarrollo
(CAD) de la OCDE u otros foros internacionales — para documentar, intercambiar y promover buenas normas y practicas
en relacion con la asistencia de los donantes a las economias digitales de los paises en desarrollo, haciendo especial
hincapié en la inclusion digital y sin dejar a nadie atras.

e Mejorar la armonizacion del apoyo de los donantes en este ambito.

e Promover una amplia toma de conciencia de las oportunidades y los riesgos del desarrollo de la economia digital entre
los asociados de las economias en desarrollo, a fin de fortalecer el sentido de identificacion local y el empoderamiento
de las partes interesadas, asi como en las comunidades de los paises de origen de los donantes.

e Desarrollar y aplicar conceptos e instrumentos viables para realizar una evaluacion y un seguimiento basados en datos
empiricos, orientados a la obtencion de resultados e imparciales de los resultados y los efectos de las correspondientes
intervenciones de los donantes.

Recomendaciones para los encargados de la formulacion de politicas y la adopciéon de decisiones
en los paises en desarrollo

e Promover un debate publico abierto y el intercambio entre iguales a nivel regional e internacional con el fin de mejorar las
propias estrategias y programas y adecuar la asistencia internacional para hacer frente a las oportunidades y los riesgos
del desarrollo digital en la consecucion de los ODS y los objetivos de politicas a nivel nacional.

e Reforzar sus propios sistemas de seguimiento, evaluacion y notificacion de las repercusiones de la economia digital
para la consecucion de los ODS.

e Aprobary aplicar estrategias y programas nacionales para el desarrollo digital, partiendo de la base de los resultados de
examenes independientes y basados en datos empiricos, como las evaluaciones de la UNCTAD sobre la preparacion
para el comercio electrénico.

e Integrar la ayuda de los donantes a las economias digitales en los sistemas locales de movilizacion y asignacion de
recursos, incluidos los sistemas nacionales de planificacion y gestion de las finanzas publicas.

Recomendaciones para los organismos pertinentes de las Naciones Unidas

e Facilitar el didlogo de los donantes a través de los canales existentes, como las Semanas de Comercio Electronico, la
iniciativa eTrade for all y el CAD de la OCDE, y promover la labor de aprobacién y aplicacion de buenas practicas, la
creacion de sinergias y el aumento de la eficacia de la ayuda en el marco del apoyo de los donantes a fin de aprovechar
los beneficios para el desarrollo que ofrece la economia digital.

e Facilitar la preparacion y aplicacion de estrategias y programas dentro del sistema de las Naciones Unidas que
proporcionen un apoyo eficiente y eficaz en las esferas pertinentes.

Fuente: UNCTAD, 2019d.

dependeran de las decisiones sobre politicas que
se adopten a nivel nacional e internacional. Como
se indica en el presente informe, las trayectorias
actuales no son sostenibles. Hasta la fecha, han
sido dos los paises —los Estados Unidos y China—
que mas éxito han tenido en el aprovechamiento de
la economia digital, y también estan liderando las
inversiones en |+D vy las innovaciones relacionadas

de las empresas de plataformas digitales globales de
los Estados Unidos y China pone de manifiesto el
enorme potencial de creacion y captura de valor que
suponen la recopilacion de datos y la transformacion
de esos datos en inteligencia digital. De hecho, en
la economia basada en datos, las empresas que
controlan las cadenas de valor de los datos tienen

con las tecnologias de cadena de bloques, la 1Ay la
computacion en la nube (capitulo 1). El rapido aumento

mas posibilidades de convertirse en las empresas
lideres también en las cadenas de valor sectoriales.
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Aunque los particulares y las pequenas empresas,
junto con el aumento de los dispositivos relacionados
con la Internet de las cosas, contribuyen notablemente
al rapido crecimiento y a la rentabilidad de las
empresas centradas en datos, tienen poca influencia
en los acuerdos de remuneracion por sus datos. Por
otra parte, las caracteristicas propias de los modelos
de negocio de las plataformas digitales, junto con las
medidas estratégicas adoptadas por esas empresas,
tienden a acentuar el ya de por si elevado grado de
concentracion del mercado a lo largo del tiempo, lo
que aumenta los obstaculos a la entrada de nuevos
competidores.

Sinoselehacefrente, laenorme brechaentre los paises
infraconectados y los paises hiperdigitalizados seguira
aumentando y se exacerbaran las desigualdades
existentes. La brecha digital, las diferencias en el
grado de preparacion y la alta concentracion de
poder de mercado en la economia digital apuntan
a la necesidad de contar con nuevas politicas vy
regulaciones para conseguir una distribucion mas
justa de los beneficios derivados de las disrupciones
digitales. No sera cosa facil. En el presente informe
se han sefalado diversas opciones en materia de
politicas que los gobiernos deben tener en cuenta
para fomentar el emprendimiento, el desarrollo de
aptitudes, la competencia, la fiscalidad y el empleo
en el ambito digital. Sin embargo, son pocas las
soluciones sencillas existentes, e incluso menos las
que han sido probadas y comprobadas. Ademas, hay
una escasez general de datos y estadisticas fiables
para apoyar la elaboracion de politicas basadas
en datos empiricos y el seguimiento eficaz de los
progresos realizados.

Por una parte, dada la gran diversidad de situaciones
entre los paises, los gobiernos necesitaran un amplio
margen de libertad para regular la economia digital
con el fin de lograr objetivos legitimos en materia de
politicas publicas y desarrollo. Elmanejo y la regulacion
de los datos digitales son cuestiones particularmente
complejas, ya que afectan a los derechos humanos, el
comercio, la creacion y captura de valor econémico,
la aplicacion de la ley y la seguridad nacional. Por
consiguiente, es dificil, pero cada vez mas necesario,
encontrar politicas adecuadas que puedan tener en
cuenta las diversas dimensiones de los datos digitales
y los flujos de datos. Para garantizar una distribucion
eficaz de los posibles beneficios de la digitalizacion
y hacer frente a las diversas disrupciones digitales

también sera necesario adoptar mas medidas de
proteccion social y redoblar los esfuerzos para volver
a capacitar a los trabajadores (UNCTAD, 2017a).

Por otra parte, muchos de los retos en materia de
politicas solo pueden abordarse eficazmente a nivel
regional o internacional. Por ejemplo, el caracter
sumamente fragmentado de las leyes y reglamentos
que afectan a la proteccion y a la seguridad de los
datos, asi como a los flujos transfronterizos de dichos
datos, dista mucho de ser una situacion optima, ya
que genera incertidumbre en cuanto a las normas que
se aplican en las distintas situaciones. Otros ambitos
en los que pueden ser necesarias politicas regionales
o0 mundiales son la competencia, la fiscalidad y el
comercio. La busqueda de soluciones adecuadas en
€s0s ambitos requerira una colaboracion internacional
y un didlogo sobre politicas que sean efectivos, con la
plena participacion de los paises en desarrollo. Todo
consenso debera incluir la flexibilidad suficiente para
satisfacer a todos los paises.

Habida cuenta de la complejidad, y a veces de la
novedad, de las cuestiones planteadas y de la rapidez
del cambio tecnoldgico, sera necesario evaluar
constantemente las ventajas y desventajas de las
distintas opciones sobre politicas en los proximos
anos. Algunos paises ya estan utilizando espacios
de pruebas regulatorios con miras a ensayar nuevas
tecnologias, innovaciones y enfoques en materia
de politicas®®. Esa experimentacion en materia de
politicas puede ser un primer paso Uutil antes de avanzar
hacia soluciones globales en algunos ambitos.

Mientras tanto, es necesario que los organismos
de desarrollo estudien nuevas formas de apoyar a
los paises que se encuentran a la zaga en cuanto
a su disposicion a participar en la economia digital
y a beneficiarse de ella. Todos los organismos de
cooperacion para el desarrollo deben estudiar la
manera de integrar plenamente la dimension digital
en sus estrategias con miras a garantizar que las
disrupciones digitales sirvan para facilitar el logro
de los diferentes ODS y de las metas conexas, en
lugar de obstaculizarlos. Como se ha senalado en el
presente informe, la ayuda actual es insuficiente. La
ayuda debe tratar de reducir la brecha digital, reforzar
el entorno propicio para la creacion de valor en la
economia digital, crear capacidad en los sectores
publico y privado y aumentar la confianza mediante el
apoyo a la aprobacion y aplicacion de las leyes y los
reglamentos pertinentes.
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Notas

Véase https://unctad.org/en/pages/publications/e-trade-readiness-assessment.aspx.
Véase, por ejemplo, UNCTAD, 2018f.
Véase UNCTAD, 2016.

Véase también UNCTAD (2018e) donde se examinan en detalle las politicas relativas al emprendimiento
transformador en los PMA.

Véase https://idpolicy.org/.
La UNCTAD apoya el establecimiento de enfoques integrales para la formulacion de politicas transformadoras
relacionadas con la ciencia, la tecnologia y la innovacién que promuevan una agenda para el desarrollo inclusivo

y sostenible adaptado a las preocupaciones, prioridades, trayectorias de desarrollo y necesidades de politicas
especificas de cada pais (UNCTAD, 2019¢).

Véase también UNCTAD, 2018e.
Véase también Al Jazeera, 19 de abril de 2015, “Lowered expectations for Ghana’s Hope City?”

Véase, por ejemplo, Quartz, 23 de noviembre de 2016, “Ethiopia’s ‘Ubers’ are working with little internet, few
smartphones and no funding”.

Véase, por ejemplo, Tech in Africa, 21 de junio de 2018, “Little ride-sharing startup gives Uber stiff competition in
Kenya”.

Véase Wireless Women for Entrepreneurship and Empowerment, en http://defindia.org/w2e2/.

Véase http://radikal.co/.

Véase http://www.soronkoacademy.com/about.html.

Véase https://etradeforall.org/etrade-for-women/.

Véanse también The Wall Street Journal, 20 de abril de 2018, “Want our personal data? Pay for it”; y The Economist,
11 de enero de 2018, “Should Internet firms pay for the data users currently give away?”

Por ejemplo, los ingresos trimestrales medios de Facebook por usuario son unicamente de unos 6 ddlares, y eso
antes de que se contabilicen los costos (Facebook, 2018).

Se ha sugerido que, en ultima instancia, los ingresos procedentes de un fondo de datos colectivos podrian utilizarse
para financiar un fondo soberano de inversion o incluso un ingreso basico para contribuir a la mitigacion de la
pobreza (Ravallion, 2019).

Véase The New York Times, 29 de marzo de 2005, “Brazil: Free software’s biggest and best friend”.

Véase ZDNet, 31 de marzo de 2015, “Indian Government mandates use of open source software”.

Véase UNCTAD, Global Cyberlaw Tracker, en https://unctad.org/en/Pages/DTL/STI_and_ICTs/ICT4D-Legislation/
eCom-Global-Legislation.aspx.

Véanse The New York Times, 24 de mayo de 2018, “GDPR, a new privacy law, makes Europe world’s leading
tech watchdog”; y The New York Times, 31 de agosto de 2018, “India pushes back against tech ‘colonization’ by
Internet giants”.

Véanse ZDNet, 24 de mayo de 2018, “Microsoft: We're giving you all Euro-style GDPR rights over how we use
your data”; y Financial Times, 24 de octubre de 2018, “Apple and Facebook call for EU-style privacy laws in US”.
Véase Priceconomics (blog), “Why security breaches just keep getting bigger and more expensive”, en
https://priceonomics.com/why-security-breaches-just-keep-getting-bigger-and/.

Véase Internet Society, “OTA loT Trust Framework”, en https://www.internetsociety.org/iot/trust-framework/.

En las negociaciones sobre el Acuerdo Econdmico Regional General participan 16 paises: los 10 miembros de la
Asociacion de Naciones del Asia Sudoriental (ASEAN), mas Australia, China, el Japdn, la India, Nueva Zelandia y
la Republica de Corea.

En un informe del Foro Econdmico Mundial (2018) sobre el futuro mercado de trabajo, se indicaba que los dos
principales puestos de trabajo emergentes eran el de cientifico y analista de datos y el de especialista en 1A'y
aprendizaje automatico. Otros puestos de trabajo entre los diez principales incluian los de desarrolladores de
programas y aplicaciones informaticos, especialistas en macrodatos, especialistas en transformacion digital
y especialistas en nuevas tecnologias. Véase también European Schoolnet, “The e-Skills Manifesto 2016”, en
http://www.eun.org/resources/detail?publicationlD=902.

Gran parte de esta seccion se basa en UNCTAD, 2019a.
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Veéase la Ley de Defensa de la Competencia de Alemania en https://www.gesetze-im-internet.de/englisch_gwb/
englisch_gwb.html#p0024. En su articulo 18, parrafo 2 a) se dispone que el hecho de que un bien o servicio se
preste gratuitamente no invalida la presuncion de la existencia de un mercado.

Véase Ley de Defensa de la Competencia de Alemania, articulo 18, parrafo 3 a).

Véase The New York Times, 31 de agosto de 2018, “India pushes back against tech ‘colonization’ by Internet
giants”.

La venta de articulos de reclamo es una estrategia de precios mediante la cual un producto se vende a un precio
por debajo de su costo de mercado para estimular las ventas de otros bienes o servicios mas rentables.

Articulo 35, parrafo 1 a), de la Ley de Defensa de la Competencia de Alemania.

Véase Reino Unido, Camara de los Lores, Comité Especial sobre Comunicaciones, 9 de marzo de 2019, “Regulating
in a digital world”, en https://publications.parliament.uk/pa/ld201719/Idselect/ldcomuni/299/299.pdf, pag. 40.

Parlamento Europeo, Resolucion sobre el apoyo a los derechos de los consumidores en el mercado unico digital
(2014/2973(RSP)).

Consejo Nacional Digital, mayo de 2014, “Neutralité des plateformes: Réunir les conditions d’'un environnement
numérique ouvert et soutenable (Avis N°2014-2)”, en https://cnnumerique.fr/files/2017-09/CNNum_Rapport_Neutralite_
des_plateformes.pdf.

Ley num. 2016-1321, de 7 de octubre de 2016, relativa al establecimiento de una Repubica digital, articulo 49;
puede consultarse en https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=6D0091B86AC5EB0O8737
D2E1AO0AF5539D.tplgfr37s_37?cidTexte=JORFTEXT000033202746&idArticle=LEGIARTIO00033205188&dateTe
xte=20161009.

“ACCC Digital Platforms Inquiry: Preliminary report”, diciembre de 2018, en https://www.accc.gov.au/system/files/
ACCC%20Digital%20Platforms%20Inquiry%20-%20Preliminary%20Report.pdf.

Reino Unido, Camara de los Lores, Comité Especial sobre Comunicaciones, 9 de marzo de 2019, “Regulating in
a digital world”.

Reino Unido, Camara de los Lores, Comité Especial sobre Comunicaciones, 9 de marzo de 2019, “Regulating in a
digital world”. Véase también Wu, 2018.

Véase Bloomberg, 8 de marzo de 2019, “Warren calls for breakup of tech companies like Amazon, Facebook”.
Véase también UNCTAD, Informe sobre el Comercio y el Desarrollo 2019 (no publicado aun).

La digitalizacion puede tener consecuencias para diferentes tipos de impuestos, como el impuesto de sociedades,
el impuesto sobre el valor afadido y los impuestos sobre las ventas del comercio electrénico, los aranceles
comerciales y los impuestos que gravan la actividad econémica de los usuarios de las plataformas. En el contexto
de este informe, dada laimportancia de los datos para crear valor en la economia digital y el papel de las plataformas
digitales para captar valor, esta seccidon se centra principalmente en la fiscalidad de las empresas de plataformas
digitales.

Por ejemplo, se ha propuesto gravar los ingresos de la publicidad selectiva de las plataformas digitales (The New
York Times, 6 de mayo de 2019, “A tax that could fix big tech”).

Véase https://www.oecd.org/tax/beps/beps-actions.htm.

Para mas detalles sobre la consulta publica de la OCDE sobre los retos fiscales de la digitalizacion, incluidos
los comentarios de los ciudadanos, véase https://www.oecd.org/ctp/beps/public-consultation-tax-challenges-of-
digitalisation-13-14-march-2019.htm.

El calendario de los debates sobre la fiscalidad digital en la UE y los documentos correspondientes pueden
consultarse en https://www.consilium.europa.eu/en/policies/digital-taxation/.

En Hadzhieva (2019) figura informacion detallada sobre las diferentes medidas fiscales unilaterales que se estan
adoptando en todo el mundo.

Véase Taxamo (blog), “Malaysia passes bill to tax foreign-supplied digital services”, en https://blog.taxamo.com/
insights/malaysia-digital-tax-annoucement.

Véase Wall Street Journal, 28 de octubre de 2018, “Facebook, Google may face billions in new taxes across Asia,
Latin America”. Véanse en AICPA, 2019, donde figura un andlisis de las distintas novedades por pais; SAICA, 2019;
y Bunn, 2018. Véanse también EY, “Digital Tax Development Map”, en https://www.ey.com/gl/en/services/tax/
ey-digital-tax-development-map; Taxamo (blog), “Digital tax trends: International plans to tax the digital economy”,
en https://blog.taxamo.com/insights/international-digital-tax-trends; y Quaderno (blog), “Digital taxes around the
world: What to know about new tax rules”, en https://quaderno.io/blog/digital-taxes-around-world-know-new-tax-
rules/.
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CAPITULO VI. POLITICAS ORIENTADAS A LA CREACION Y CAPTURA DE VALOR

Véanse, por ejemplo, The Guardian, 22 de febrero de 2019, “Millions of Ugandans quit internet services as social
media tax takes effect”; Limpitlaw, 2019; Mozilla, 2018; y Sarpong, 2018.

La propuesta de la Comisidn Europea puede consultarse en https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/
company-tax/common-consolidated-corporate-tax-base-ccctb_en; y Krchniva, 2014.

La Comision esta presidida por el Sr. José Antonio Ocampo (véase: https://www.icrict.com/).

La lista de paises puede consultarse en OCDE, Miembros del Marco Inclusivo sobre la BEPS (actualizado en marzo
de 2019), en http://www.oecd.org/tax/beps/inclusive-framework-on-beps-composition.pdf.

Para el mandato del Subcomité, véanse las siguientes referencias bibliograficas: United Nations, 2018; UN-DESA,
2018; véase también DAES, informe del 16° periodo de sesiones del Comité de Expertos sobre Cooperacion
Internacional en Cuestiones de Tributacion, 2018, en: https://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=E/
C.18/2018/7&Lang=S.

Las preocupaciones especificas de los paises en desarrollo con respecto a la fiscalidad de la economia digital
también son subrayadas por el Foro Africano de Administracion Tributaria, (ATAF,2019a y b); y el G-24 (2019).

Véanse, por ejemplo, las referencias OECD, 2019e; e IMF, 2019c.

Los titulares de los derechos han respondido concediendo cada vez mas licencias sobre contenidos digitales, en
lugar de transferir la propiedad, con lo que se ha mantenido el derecho a controlar la distribucion ulterior de los
contenidos.

Veéase Intellectual Property Magazine, noviembre de 2018, “Striking the right balance”, pag. 30; “Broken Internet”,
pag. 31; “The meme machine”, pag. 32.

Puede consultarse una descripcion general reciente en The Washington Post, 2 de mayo de 2019, “DOJ weighs
in on FTC’s case against Qualcomm”.

El caso se inicid en 2011 y se resolvio finalmente en 2018. Véase The New York Times, 27 de junio de 2018, “Apple
and Samsung end smartphone patent wars”.

Declaracién conjunta sobre el comercio electrénico. Comercio electrénico y derecho de autor. Comunicacion del
Brasil y la Argentina JOB/GC/200/Rev.1, de 24 de septiembre de 2018.

Véase, por ejemplo, Quartz, 8 de agosto de 2018, “Uber said raising driver pay couldn’t be done. That’s about to
change”.

Véase http://faircrowd.work/.

Véase http://www.wearedynamo.org/.

El Cédigo de Conducta puede consultarse en http://crowdsourcing-code.com/.
Véase también Johnston y Land-Kazlauskas, 2018.

Pueden consultarse detalles sobre los debates relativos al mercado de trabajo y las politicas de proteccion social en
el contexto de la digitalizacion en OCDE, 2018b y ¢; Neufeind et al., 2018; Parlamento Europeo, 2018b; Eichhorst,
2017; Pombo et al., 2018; Artecona y Chau, 2018. Véase también el informe del Grupo de expertos de alto nivel
de la UE sobre el impacto de la transformacion digital en los mercados laborales, en https://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/high-level-expert-group-impact-digital-transformation-eu-labour-markets.

La muestra del estudio se centraba en proyectos identificados especificamente por los bancos multilaterales de
desarrollo como proyectos de TIC o proyectos que, a juicio de los autores, incluian un componente de TIC en
detrimento de componentes pertenecientes a otros sectores. La inclusion de las inversiones para soluciones
digitales en proyectos fuera del sector de las TIC en sentido estricto podria dar lugar a estimaciones mas elevadas
del total de las asignaciones de los donantes a la economia digital en los paises en desarrollo.

Declaracion de Mariya Gabriel, Comisaria de Economia y Sociedad Digitales de la UE en la Semana del Comercio
Electrénico de la UNCTAD, 17 de abril de 2018.

La encuesta fue realizada por la Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GlZ) en nombre de la
UNCTAD (UNCTAD, 2019d).

El primer espacio de pruebas regulatorio se puso en marcha en 2015 en el Reino Unido y generd interés entre los
reguladores e innovadores de todo el mundo. A principios de 2018, habia mas de 20 jurisdicciones que aplicaban
0 analizaban activamente el concepto, incluidos algunos paises en desarrollo (véase Defensora Especial designada
por el Secretario General para promover la financiacion inclusiva del desarrollo, 2018).
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