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Previsibilidade, Confianca e Facilitagdo do Comeércio
- Cumprimento dos Padrbes de Servico -

O que € ASYPM?

Modulo integrado no ASYCUDAWorld,
desenvolvido no ambito de um Memorando
de Entendimento, assinado em Mar¢o de
2013, entre UNCTAD e OMA, UNCTAD, que
permite obter indicadores de desempenho
(PadrGes de Servico) na cadeia de tramitacdo
aduaneira. O modulo (ASYPM sigla Inglesa),
foi desenvolvido gragcas a experiencia e
cooperagao entre ambas as Organizagoes,
tendo resultado numa importante
ferramenta de promocado da confianca entre
as Alfandegas e os Operadores do Comercio
Internacional. Integra uma base de dados
estatistica, 30 indicadores bem como um rol
de experiencias aprovadas pela Organizacao
Mundial das Alfandegas.

Porqué implementar
ASYPM?

Os indicadores de desempenho permitem,
por um lado, detectar procedimentos
andmalos e ineficazes e, por outro,
aumentar a eficidcia no desempenho dos
Servicos. A Administracdo aduaneira terd a
disposicdo tabelas com fungdes que
permitem identificar todos os passos
percorridos no desalfandegamento de
mercadorias, graficos dindmicos e outros
diagramas que permitem obter informagao
concisa sobre todas as operagdes
executadas pelos diversos Intervenientes na
cadeia logistica do comercio transfronteirico.
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Beneficios do ASYPM

O sistema interage com a base de dados e facilita o
processamento da informacdo, de acordo com as
necessidades da Administracao Aduaneira;

O sistema permite validar a consisténcia das informacoes
com base nos regimes aduaneiros;

O sistema disponibiliza, em tempo util, informagdo para
analise de tendéncias e, em caso de distor¢cdes ou
anomalias, permite adoptar medidas correctivas;
Incrementa valor acrescentado a intervengdo
Alfandegas no desalfandegamento de mercadorias;
Permite identificar necessidades de melhoria da eficacia,
bem como o aperfeicoamento dos niveis de desempenho
dos recursos humanos;

Permite melhorar os niveis de conformidade e cumprimento
de normas por parte dos Operadores do comercio
internacional.
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Como é implementado o ASYPM: UE

Pré-requisitos do sistema de Indicadores de Desempe  nho
1. Nomeacdo do Lider da Equipe do Projecto;
2. Nomeacdo dos Membros da Equipa (provenientes de Estrutura Organizacional das Alfandegas);
3. Instalagdo da Versdo 4.2.0 do ASYCUDA World (ou versao mais recente);
4. Disponibilidade de equipamentos e infraestruturas (em conformidade com os requisitos)

Estratégia de Implementacao

Uma administra¢do aduaneira que deseje implementar a ASYPM pode se beneficiar da assisténcia da UNCTAD e da OMA em
niveis técnicos e politicos desde a sua criacdo. Também sera fornecido um manual UNCTAD ASYPM e um Guia da OMD que
descrevem a abordagem de medi¢do de desempenho passo a passo.

A implementacgdo do projecto é realizada em duas fases: Descritiva e Prescritiva.

Durante a fase de Descritiva, serdo desenvolvidas ac¢es de sensibilizacdo e de fortalecimento da consciéncia da realidade
e dos fins da Administragdo aduaneira, bem como o reforco do compromisso a varios niveis de decisdo, gracas a missées de
Técnicos da UNCTAD e da OMA. Igualmente serdo realizadas entrevistas ao pessoal das areas operativas e reuniées com os
Agentes, Operadores econdmicos e Despachantes Oficiais. A implementagdo do Projecto podera demorar entre 12 a 24
meses. As visitas de esta fase dividem-se em: (1) Missao de sensibilizacdo (1-2 semanas); (2) Missdo de Instalagdo e de
extracdo de dados (3 semanas); e (3) Missdo de Verificagdo (1-2 semanas). Esta fase permitira que a administracdo e os
funcionarios da alfandega passem por um periodo de apropriacdo e estejam preparados para a fase Prescritiva.

Durante a fase de Prescritiva, a informacdo extraida sera integrada no ASYPM e, podera ser efectivamente utilizada para
medir o desempenho dos Servigos, nomeadamente, o grau de eficacia dos Funcionarios aduaneiros. Uma missdo conjunta
UNCTAD/OMA assistira a Administracdo a concepgdo de mecanismos especificos para avaliar o desempenho do pessoal, que
podem incluir, mas ndo serao limitados, contractos de desempenho assinados com o Director Geral de Alfandega ou com um
supervisor imediato, incluindo a nivel das Chefias intermedias e operativas. Esta fase se tornara o caminho a seguir para a
Administracdo que assumira a total apropriacdo da abordagem. Seu inicio suave pode demorar varios meses.

Para qualquer informacdo adicional, favor contactar a:

UNCTAD OMA
ASYCUDA Programme WCO Capacity Building Directorate
Palais des Nations Integrity

CH-1211 Geneva 10 ASQ(CUDA 30, rue du Marché

Switzerland TEm 1210 Brussels, Belgium
asycuda@unctad.org integrity@wcoomd.org
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