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Resumen

En el presente informe se resefian las principales cuestiones relativas a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) de banda ancha y la evolucion
reciente de la investigacion, las observaciones, las politicas y las practicas. Se examinan las
repercusiones y los efectos positivos de la banda ancha en el desarrollo y se ofrece un
conjunto de incentivos que pueden incorporarse en los marcos nacionales de politicas a fin
de promover el desarrollo de la banda ancha como medio de lograr una sociedad digital
inclusiva en los paises en desarrollo.
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Introduccion

1. La Comision de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo y el Consejo Econémico y
Social han llamado reiteradamente la atencion sobre la creciente brecha digital en materia
de acceso de banda ancha a Internet, tanto entre los paises como dentro de ellos, y sobre la
necesidad de reducir esta brecha. En su resolucion 2012/5, el Consejo Econdémico y Social
inst6 a todos los interesados a que "[dieran] prioridad al desarrollo de enfoques innovadores
que [promovieran] el acceso universal a la infraestructura de banda ancha a un costo
asequible para los paises en desarrollo y el uso de los servicios de banda ancha pertinentes".

2. En su 15° periodo de sesiones la Comision organizo una reunion de expertos sobre la
ampliacion del acceso a la banda ancha en las zonas rurales, en la que decidi6 que el tema
prioritario de su periodo de sesiones siguiente seria "El acceso de banda ancha a Internet
como medio de lograr una sociedad digital inclusiva". Para contribuir a una mejor
comprension de la cuestion y prestar asistencia a la Comision en las deliberaciones de
su 16° periodo de sesiones, la secretaria de la UNCTAD organiz6 una reunion de expertos
entre periodos de sesiones en Lima (Pert), del 7 al 9 de enero de 2013. El presente informe,
solicitado por el Consejo en su decision 2012/228, se basa en las conclusiones del grupo de
expertos, en informes nacionales presentados por miembros de la Comision y en otros
trabajos pertinentes'. En el informe se examina la situacion internacional de la banda ancha
y se propone un conjunto de politicas destinadas a fomentar el desarrollo de la banda ancha
como medio para lograr una sociedad digital inclusiva en los paises en desarrollo.

I. Situacion e importancia de la banda ancha

A. La brecha de la banda ancha

3. Se ha venido insistiendo en la importancia de la banda ancha en el desarrollo de las
TIC porque se estd tomando conciencia de que la naturaleza y el alcance de las
comunicaciones interactivas que se pueden lograr con medios de transmision y
procesamiento de datos de alta capacidad son fundamentalmente diferentes de lo que era
posible con las conexiones de generaciones anteriores, en que la voz y los datos se
transmitian a baja velocidad, y exponencialmente mas valiosos.

4. Los paises desarrollados y las clases acomodadas del mundo en desarrollo conocen
bien esas bondades de la banda ancha, entre las cuales se cuentan las redes sociales, los
teléfonos inteligentes, las tabletas electronicas y un ciberespacio en continua expansion. Sin
embargo, para la mayoria de la poblacion mundial, esas ventajas siguen siendo
desconocidas o inaccesibles. La revolucion de la telefonia moévil ha ampliado
espectacularmente el acceso a los servicios basicos de telefonia de voz en todo el mundo.
De igual manera, las conexiones a Internet de menor velocidad (dial-up y tecnologia de
telefonia movil de segunda generacion) han proliferado entre muchos grupos de poblacion
de renta baja y media. Con todo, el crecimiento explosivo del universo de la banda ancha
que se ha producido en paralelo todavia no ha penetrado suficientemente en los paises
en desarrollo.

5. Esta brecha entre la telefonia y la banda ancha, e incluso entre la banda estrecha o la
transmision de datos a baja velocidad y el verdadero acceso de banda ancha a Internet,
podria tener repercusiones socioecondmicas mucho mas profundas que los saltos

El presente informe se ha preparado con aportaciones del Sr. David Townsend (David N. Townsend
& Associates).
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tecnoldgicos anteriores. La brecha digital se estd convirtiendo en una brecha del
conocimiento. Un segmento de la sociedad tiene acceso a una cantidad practicamente
infinita de informacién y conocimientos técnicos y socioecondémicos gracias a los recursos
educativos, cientificos, médicos y politicos de que dispone, mientras que el resto de la
poblacion queda excluido de la sociedad de la informacion.

6. En muchos aspectos, la brecha de la banda ancha agrava la brecha digital ya
existente. Los paises y las personas excluidos de la banda ancha corren el riesgo de quedar
al margen de toda una gama de aplicaciones y ventajas que proporciona Internet.

7. En el contexto del desarrollo de la banda ancha, la inclusién se manifiesta en
diferentes niveles. A nivel mundial, la cuestion consiste en fomentar el desarrollo equitativo
de la banda ancha y las consiguientes oportunidades en todos los paises. La brecha de la
banda ancha también existe dentro de los paises entre las zonas urbanas y las zonas rurales,
y esa disparidad esta generalizada no solo en los paises en desarrollo, sino también en los
paises desarrollados. La falta de infraestructuras y la lentitud de la ampliacion de las redes
de alta velocidad destinadas a modernizar los servicios existentes estin dejando a muchas
zonas rurales a la zaga de las zonas urbanas y periurbanas, mas ricas y mas densamente
pobladas, lo cual suele agravar la escasez de recursos de otro tipo disponibles en esas zonas.
Para los proyectos de desarrollo, la falta de acceso a conexiones de banda ancha dificulta la
entrega de la ayuda, que tanta falta hace, pues los programas con componentes y
comunicaciones digitales son elementos cada vez mas esenciales de los servicios de apoyo
nacionales e internacionales.

8. En el presente informe se aborda el imperativo de desarrollar la banda ancha de
forma inclusiva en esos dos niveles: a escala mundial y dentro de los paises. Si bien las
medidas de promociéon del acceso a la banda ancha a menudo pueden dar pie al
mejoramiento de las instalaciones fisicas del servicio de banda ancha, no se traducen
necesariamente en un acceso duradero, confiable y a largo plazo a la banda ancha, esencial
para sacar el maximo partido de sus ventajas.

Situacion del desarrollo de la banda ancha

9. El estudio de la difusion y la utilizaciéon de la banda ancha y las actividades conexas
y la investigacion sobre los efectos positivos y las repercusiones de la banda ancha en los
paises en desarrollo son disciplinas muy nuevas. Muchos de los gobiernos de los paises en
desarrollo todavia no vigilan de cerca los indicadores de la banda ancha, mientras que si se
ocupan de la tasa de penetracion de la telefonia fija y la telefonia mévil. Aun asi, se dispone
de informacion cada vez més confiable y detallada. Ultimamente la Comisién sobre Banda
Ancha para el Desarrollo Digital’, con el patrocinio de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), ha reunido datos que figuran entre los mas completos y
utiles sobre la penetracion de la banda ancha e Internet en todo el mundo.

10.  Una serie de instituciones académicas y organizaciones internacionales, como la
UIT, han empezado a formular métodos para el analisis comparativo de la incidencia de
Internet y de la economia digital en los resultados econémicos y sociales a nivel macro y
micro. Entre los muchos factores que obstaculizan el estudio de las repercusiones
economicas del acceso a la banda ancha se destacan dos:

a) Es dificil encontrar datos empiricos confiables, puesto que la banda ancha es
relativamente nueva y solo algunos paises en desarrollo han estado plenamente expuestos
aella;

2 http://www.broadbandcommission.org/.
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b) Cuando es posible reunir alguna informacion sobre la banda ancha y sus
repercusiones en el desarrollo, estas son muy dificiles de diferenciar de las de otras
iniciativas e inversiones simultaneas.

11.  Los datos disponibles indican que, en general, la tasa de penetracion de la banda
ancha ha aumentado significativamente en los ultimos diez afios, en particular la banda
ancha mévil, que se ha difundido rapidamente a partir de 2007°. La tasa de penetracion total
de las dos est4 actualmente por encima del 25% de la poblacion mundial.

12.  Hasta la fecha, el crecimiento rapido y considerable de la banda ancha no se ha
traducido en un aumento significativo del acceso a Internet en los paises menos adelantados
(PMA), que en 2011 era de apenas el 6% de la poblacion. Se prevé que este porcentaje se
habra duplicado con creces hasta 2015, pero es probable que para entonces, en términos
absolutos, los PMA queden aun mas distanciados de los paises de mayores ingresos
(grafico 1).

Grafico 1
Penetracion de Internet y previsiones
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Fuente: UIT-UNESCO, Comision sobre Banda Ancha para el Desarrollo Digital, The State of
Broadband 2012: Achieving Digital Inclusion for All (2012).

13.  La UIT ha elaborado toda una serie de estudios y mediciones del desarrollo de las
TIC. Su Indice de Desarrollo de las TIC sirve para realizar una comparacion general del
acceso a las TIC, su utilizacion y las aptitudes correspondientes en los diferentes paises,
sobre la base de 11 indicadores estadisticos distintos, y permite al mismo tiempo un
examen de las fuerzas y las debilidades relativas con arreglo a un sistema separado de
referencias. Segun esta metodologia, los paises que se situaban en los primeros puestos a
finales de 2011 eran la Republica de Corea, Suecia, Dinamarca y unas cuantas otras
economias de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdémicos (OCDE).
Practicamente todos los paises que ocupaban los Giltimos puestos eran paises de Africa. En
general, hay una correlacion entre el nivel de ingresos de los paises (el ingreso nacional

3 UIT-UNESCO, Comisién sobre Banda Ancha para el Desarrollo Digital, The State of Broadband
2012: Achieving Digital Inclusion for All (2012).
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bruto) y el indice de desarrollo de las TIC que les corresponde, aunque con algunas
excepciones notables (grafico 2).

Grafico 2
indice de Desarrollo de las TIC e ingreso nacional bruto per capita, 2011
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Fuente: UIT, Medicion de la Sociedad de Informacion 2012, Ginebra, 2012.

14.  Dentro de los paises, especialmente los paises en desarrollo, las disparidades en
materia de TIC y banda ancha entre las zonas rurales y las urbanas son aun mas
pronunciadas. El grafico 3 ilustra la correlacion entre el porcentaje de poblacion urbana con
respecto a la poblacion rural y la teledensidad general (teléfonos fijos y moviles por cada
100 habitantes) en paises de distintos niveles de ingresos, entre ellos varios paises asiaticos.
En muchas regiones de Africa y Asia, practicamente no hay acceso de banda ancha a
Internet fuera de los principales centros urbanos e incluso la cobertura de telefonia moévil
basica (2G) suele ser limitada.

6 GE.13-50348
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Grafico 3
Correlacion entre la teledensidad y el porcentaje de poblacién rural

1,607
1,50
1,40 N
o

| N
1,30 * @ Malasia
1,20 SN

Ingresos medios altos ~ < <

1,10 “@ \Filipinas

AeN
1,00 S
0.90 ] & Mongolia

0,80
0,70 4 TN _O Ingresos medios bajos
S

0,60 Saa

.\gorca, Republica de

Q Ingresos altos
N\

N .
~ @ Indonesia
N @ China

o~

India @~ -

0,50 4
0,40 |
0,30
0,20 4
0,10

Densidad total (en porcentaje)

0 @
Ingresos bajos Camboya

0,00 T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Poblacion rural (en porcentaje)

_ Tendencia de los grupos de

o Paises que forman parte  , Categorias de ingresos 1 S
paises del Banco Mundial

Tendencia de los
del proyecto del Banco Mundial i

paises del proyecto

Fuente: David Townsend y Edgardo Sepulveda, Rural ICT Policy Advocacy, Knowledge Sharing,
and Capacity-building; Policy Principles and Toolkit Report, Banco Asiatico de Desarrollo/UIT,
octubre de 2011.

Efectos y beneficios de la banda ancha

Desarrollo economico

15. La banda ancha puede reportar beneficios considerables en el plano econémico. Se
ha observado que la adopcion de la banda ancha a nivel empresarial tiene incidencias
positivas en la productividad y la creacion de puestos de trabajo®. Si bien la mayoria de los
efectos observados hasta la fecha se deben a la adopciéon de la banda ancha por grandes
empresas transnacionales, las pymes son las que mayores posibilidades de crecimiento
tienen al poder mejorar su eficiencia operativa mediante una mejor integracion de la banda
ancha en los procesos de produccidn, venta, comercializacion y distribucion’. El acceso a
una infraestructura y servicios de banda ancha confiables, en particular en las zonas rurales,
puede contribuir en gran medida a la implantacion y la expansion de empresas en esas
zonas y, por ende, a aligerar las presiones de la urbanizacion excesiva.

16. Las economias en desarrollo también encuentran nuevas oportunidades en la
produccion nacional de sofiware y aplicaciones informaticas en linea®. El hecho de que los
costos laborales sean menores en esos paises y la eficiencia derivada del almacenamiento y
de la posibilidad de acceder a los datos en servidores nacionales pueden facilitar el

GE.13-50348

Raul Katz, Impact of Broadband on the Economy (Ginebra, UIT, 2012).

Olivia Nottebohm, James Manyika, Jacques Bughin, Michael Chui y Abdur-Rahim Syed, Online and
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desarrollo de una industria de soffware rentable a nivel local y la elaboracion de soluciones
a medida para las empresas y el sector publico nacional pueden reportar grandes beneficios.

17.  Importantes trabajos de investigacion conforman la base empirica que sustenta los
efectos economicos positivos de la banda ancha. Segun un estudio muy citado del Banco
Mundial’, el incremento medio del crecimiento del producto interno bruto (PIB) en los
paises en desarrollo es del 1,38% por cada 10% de aumento de la penetracion de la banda
ancha. Esos resultados constituyen un nivel de referencia inicial para los estudios de las
repercusiones econdmicas relacionadas con la banda ancha y un gran incentivo para que los
gobiernos inviertan en el crecimiento de la banda ancha.

18.  Ultimamente la investigacion y los informes se han centrado en la evaluacién del
vinculo entre el desarrollo de la banda ancha y el crecimiento econémico. En un estudio
de 20128 financiado por la UIT se presentan trabajos recientes sobre la contribucién de la
banda ancha al crecimiento economico, la productividad, el empleo y la produccion, la
creacion de un excedente del consumidor y la eficiencia de las empresas. En el estudio se
exponen ademds las conclusiones de trabajos de investigacion’ segin los cuales las
repercusiones y los efectos positivos de la banda ancha aumentan a partir del momento en
que la ha adoptado al menos un 20% de la poblacion, proporcion de la que muchos paises
en desarrollo todavia estan muy lejos. En cuanto a la incidencia de la adopcion de la banda
ancha en el PIB, los efectos positivos sefialados en el estudio de la UIT son mucho menores
que los mencionados en el estudio del Banco Mundial antes citado, especialmente en los
paises en desarrollo. Por ejemplo, en el Brasil, el impacto en el PIB de un 1% de aumento
en la penetracion de la banda ancha puede ser del 0,008%. En el conjunto de América
Latina y el Caribe, el impacto medio es del 0,0158%. De otro estudio reciente del Banco
Interamericano de Desarrollo' se desprende que un aumento del 10% en la penetracion de
la banda ancha en América Latina y el Caribe corresponde a un crecimiento medio del PIB
per capita del 3,19%. A pesar de las diferencias entre estas estimaciones, en vista de los
efectos econdmicos positivos de la penetracion de la banda ancha es preciso realizar una
evaluacion mas sistematica de los factores que relacionan la banda ancha con un aumento
del crecimiento econdmico.

La banda ancha en la educacion

19.  Enlos paises en desarrollo la utilizaciéon de la banda ancha en el aula, especialmente
en la enseflanza secundaria y superior, es un objetivo directamente relacionado con
objetivos sociales a largo plazo, en particular la necesidad vital de tener una poblacion y
una mano de obra con dominio de las tecnologias. El déficit de trabajadores cualificados en
informatica y tecnologias relacionadas con Internet frena el crecimiento del sector de las
TIC en general y la modernizacion de todos los demas sectores privados y la administracion
publica. En un estudio reciente de la Comision sobre Banda Ancha para el Desarrollo
Digital'' se destacan los ingentes beneficios derivados de la aplicacién de tecnologias

©

Christine Zhen-Wei Qiang y Carlo M. Rossotto, "Economic Impacts of Broadband" (cap. 3), en
Banco Mundial, 2009, Information and Communications for Development: Extending Reach and
Increasing Impact (Washington, D.C., 2009).

Véase la nota 4.

Pantelis Koutroumpis, "The economic impact of broadband on growth: A simultaneous approach",
Telecommunications Policy, 33(9):471-485, octubre de 2009.

Antonio Garcia Zaballos y Rubén Lopez-Rivas, Socioeconomic Impact of Broadband in Latin
American and Caribbean Countries, Technical Note N° IDB-TN 471 (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2012).

Grupo de Trabajo de la Comision sobre Banda Ancha para el Desarrollo Digital sobre la Educacion,
Technology, Broadband, and Education: Advancing the Education for All Agenda (Paris,
UIT-UNESCO, 2012).
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avanzadas en la educacion y las disparidades persistentes en materia de acceso a las TIC
entre los paises desarrollados y los paises en desarrollo. Entre las innovaciones que
impulsan la transformacion educativa figuran los libros de texto digitales, los instrumentos
de investigacion y aprendizaje en Internet, los medios de presentaciéon audiovisual, el
software interactivo de ensefianza y aprendizaje, las bibliotecas digitales y el software
didactico de libre acceso, los laboratorios cientificos y los museos virtuales y toda una serie
de programas de aprendizaje a distancia y cursos académicos en linea.

3. La banda ancha en la atencion sanitaria

20.  Las redes de banda ancha pueden conectar a los médicos, las clinicas y los centros
de atencion médica de las zonas rurales con los recursos médicos nacionales, lo cual
posibilita consultas y diagnosticos a distancia y un seguimiento mucho mas eficiente de las
enfermedades y las epidemias. La distribucion de informacion sanitaria basica, por ejemplo
sobre atencion prenatal y materna, prevencion y tratamiento de la malaria y otras
enfermedades comunes, practicas de primeros auxilios y muchos otros temas, puede
mejorar directamente la calidad de vida de comunidades antes aisladas. Las TIC facilitan
ademas la integracion de datos relacionados con la salud en bases de datos y redes
nacionales, lo cual permite una gestion mucho mas eficaz y eficiente de todos los aspectos
de los servicios sanitarios de una nacion. Una serie de novedosos servicios y aplicaciones
de cibersalud, ya existentes o previstos, marcan el principio de grandes cambios en la
prestacion de la atencion sanitaria en todo el mundo'?.

4. Enriquecimiento social y cultural

21. La banda ancha puede generar grandes beneficios sociales y culturales, cuyos
efectos pueden sentirse durante un largo periodo de tiempo. En muchos casos, la banda
ancha complementa otros objetivos de desarrollo, al tiempo que crea nuevas perspectivas de
inclusion social y empoderamiento. Algunos de los ejemplos mas destacados se describen a
continuacion.

22.  Igualdad de género. El acceso a la banda ancha, a través de instalaciones
comunitarias o aparatos individuales, puede abrir canales de comunicacidn, intercambio de
conocimientos y apoyo mutuo para las mujeres que se han quedado al margen de las
estructuras sociales y econdmicas establecidas. Las TIC apoyan las actividades
empresariales de las mujeres y facilitan la oferta de iguales oportunidades educativas a las
nifias, incluido el acceso a fuentes mas amplias de aprendizaje y apoyo en materia de salud
femenina y maternidad®.

23.  Personas con discapacidad. Los proveedores de TIC pueden dar a las personas con
discapacidad medios para participar mas plenamente en la sociedad, con la ayuda de
software y equipos informaticos y telefonicos especialmente adaptados. En 2008 el
Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales estableci6 la Iniciativa mundial en favor
de TIC inclusivas (G3ict)", que ha preparado una guia practica virtual sobre las politicas de
accesibilidad electronica, con la colaboracion de toda una serie de asociados del sector
publico y el privado'®. Esta y otras iniciativas del mismo tipo ayudan a los gobiernos y a las

"In Focus: eHealth Opportunities and Challenges", UIT Telecom World 2011,
http://world2012.itu.int/itu-telecom-focus-5.

Véase Banco Mundial, Gender and Development Group, Gender Development Briefing Notes, ICT &
Gender Equality, octubre de 2006; ¢ infoDev y PriceWaterhouseCoopers, Information and
Communication Technology for Education in India and South Asia: Essay 4, Gender Equity and the
Use of ICT in Education, 2010.

http://g3ict.com/.

http://www.e-accessibilitytoolkit.org/.
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empresas a avanzar rapidamente en la materia, dando medios a las personas con
discapacidad para que accedan a la educacion, el empleo y otros servicios sociales.

24.  Artey literatura. La banda ancha contribuye sobremanera a la difusion y el acceso a
todas las formas de produccion artistica y cultural. La banda ancha otorga un acceso
irrestricto a creaciones como obras pictoricas, esculturales, arquitecténicas, musicales y
literarias en formatos de alta calidad. Los artistas de las nuevas generaciones producen sus
obras con instrumentos digitales y en Internet. Millones de libros pueden descargarse de la
red, muchas veces gratuitamente. Gracias a programas como la Global Libraries Initiative'®
(Iniciativa Mundial de Bibliotecas) de la Fundacion Gates, las poblaciones aisladas pueden
acceder a cada vez mas recursos electronicos y estan cada vez mejor conectadas.

25.  Culturas indigenas. Las TIC también pueden ser un valioso medio para fomentar y
proteger el patrimonio cultural de los pueblos indigenas. En algunos aspectos, las TIC a
menudo han contribuido a menoscabar las culturas indigenas, al acelerar su asimilacion.
Ahora bien, ultimamente han surgido en muchos paises en desarrollo movimientos que
reconocen y ensalzan las singularidades de esas culturas. Algunas de estas iniciativas se
llevan a cabo mediante las TIC de banda ancha que permiten conectar entre si a miembros
dispersos de diferentes tribus y grupos étnicos, para que compartan su historia y sus
conocimientos y refuercen lenguas o tradiciones en vias de desaparicion. Las TIC también
pueden servir para preservar las artes, la artesania, los conocimientos tecnopracticos, las
mitologias y practicamente todas las demas formas de memoria cultural. De ese modo
muchos grupos no solo prestan apoyo a los pueblos indigenas, sino que también dan a
conocer su forma de vida a los demas mediante iniciativas educativas'’.

Participacién politica

26.  Algunos de los ejemplos mas importantes y espectaculares de las transformaciones
que pueden suscitar las TIC se han observado en los tltimos afios en el &mbito politico. Al
ampliar el acceso a la posibilidad de difundir ideas, se puede fomentar la participacion
politica, tanto en los paises desarrollados como en los paises en desarrollo.

27.  Acceso a la informacion. Las TIC permiten una participacion mas informada y
eficaz en todas las formas de actividad politica. Los blogueros se han convertido en
investigadores y activistas politicos de primera linea en muchos paises, mientras que el
alcance del periodismo tradicional se ha ampliado gracias a la informacién en linea. Los
partidos politicos y otras organizaciones disponen de muchisimos mas recursos para
conectarse con los votantes, contribuyentes, politicos y organismos gubernamentales e
influir en ellos. La presencia de tantas fuentes de informacion externa contribuye ademas a
reforzar la capacidad de presion en las autoridades para que obren con mayor apertura y
transparencia, den acceso a todo tipo de documentos y datos internos, permitan investigar y
sacar a la luz practicas cuestionables e informen a la ciudadania de una forma neutral desde
el punto de vista politico. Las TIC —especialmente las redes sociales— también han tenido
un papel fundamental en los movimientos de activistas y han contribuido a iniciar reformas
politicas en todo el mundo.

' hitp://www.gatesfoundation.org/What-We-Do/Global-Development/Global-Libraries.
17" Véase por ejemplo, UNESCO, Policy Brief, ICTs and Indigenous People, junio de 2011.
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28.  Gobierno electronico. Una contribucion esencial de las TIC en la esfera publica se
ha materializado en forma de programas de gobierno electrénico. Muchos gobiernos son
conscientes de que los servicios y aplicaciones de TIC de banda ancha ofrecen multiples
posibilidades para mejorar y ampliar los servicios publicos y alentar a la ciudadania a
mejorar su calidad de vida. La prestacion de servicios publicos, entre ellos los programas de
fomento de la capacidad y sensibilizacion de la opinidén publica en materia de TIC, puede
ser una forma esencial de sacar mayor provecho de las TIC, tanto para la ciudadania como
para los poderes publicos. Las redes y los servicios de TIC publicos destinados a las
comunidades rurales presentan otras ventajas para la ciudadania, como la posibilidad de
acceder a sitios web y consultar documentos, licencias y registros tributarios de la
administracion local.

29.  El papel de las TIC de banda ancha en las diferentes esferas de actividad politica
puede ser desvirtuado por quienes pueden acceder a la informacion y representar o difundir
sus opiniones o intereses.

El ecosistema de la banda ancha

30.  El concepto de acceso a las TIC de banda ancha debe entenderse en el contexto de la
evolucion de esas tecnologias, que se estan convirtiendo en un medio predominante de la
interaccion humana en el siglo XXI. La banda ancha no solo es sinonimo de velocidad o
capacidad de transmision de datos por la red, sino que ademas engloba una amplia gama de
funciones, servicios y aplicaciones, asi como configuraciones y plataformas de tecnologia,
todas las cuales dependen de la interconectividad de alta capacidad entre sus componentes.
Asi pues, el verdadero acceso a la banda ancha se mide por la utilidad que tiene para los
usuarios finales —particulares, hogares, empresas e instituciones— y las actividades que
pueden realizar gracias a las comunicaciones de banda ancha.

31.  Por esos motivos, es importante reconocer las caracteristicas y los componentes de
lo que se ha denominado el ecosistema de la banda ancha, a saber, los elementos
interrelacionados que deben existir en multiples niveles para que se pueda sacar el maximo
provecho de los servicios de banda ancha. Se ofrece a continuacion una descripcion
sintética de los principales componentes de ese ecosistema, teniendo especialmente en
cuenta el gran numero de paises en desarrollo en que la banda ancha dista mucho de
haberse generalizado.

La infraestructura y los servicios

32.  La infraestructura de las TIC de banda ancha comprende varios niveles de redes de
transmision, medios de acceso y servicios para usuarios que pueden organizarse con arreglo
a diferentes configuraciones. Los servicios de banda ancha se prestan a los usuarios finales
por medio de esa infraestructura, que consta de los distintos componentes del ecosistema
integrado, suministrados por un grupo heterogéneo de proveedores relacionados y
competidores. Algunos de los principales elementos de la infraestructura y los servicios de
banda ancha se describen mas abajo.

33.  Redes troncales. Las conexiones de banda ancha dependen de redes de transmision
troncales internacionales y nacionales de altisima capacidad que utilizan cables de fibra
optica en la mayor parte de los enlaces interurbanos e internacionales. Todas las redes y
servicios de banda ancha deben estar, en ultima instancia, interconectados con la red
mundial de Internet, asi como con las redes nacionales publicas y privadas. La capacidad de
transmision necesaria en esas redes aumentara conforme se vayan conectando mas usuarios
a los servicios de banda ancha, al igual que los costos de la red troncal nacional.
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La construccion de una red de fibra dptica tipo en una zona rural, por ejemplo, puede costar
entre 5.000 y 8.000 délares por kildémetro.

34. La ampliacién del acceso a la banda ancha fuera de los niicleos urbanos es uno de
los principales desafios de la universalizacion de la banda ancha. Para ello es necesario
aumentar la capacidad de enlace con los centros nodales mas cercanos a las poblaciones
rurales. Esos centros nodales de banda ancha pueden comprender transmisiones
inaldmbricas y/o por fibra Optica —e incluso via satélite— cuyo establecimiento y
mantenimiento pueden resultar costosos. Estos factores limitan considerablemente la
disposicion de los operadores comerciales para extender las redes troncales a las zonas
rurales mas aisladas, donde los ingresos procedentes de la prestacion de servicios locales de
banda ancha pueden ser bajos e inestables.

35.  Redes locales de acceso a la banda ancha. Para establecer una conexion de banda
ancha es necesario conectar a los usuarios finales con la red troncal mediante enlaces
cableados o inalambricos. Estos se conocen como el "altimo kilometro". En muchos paises
se utilizan las redes telefonicas tradicionales para conectar a las empresas, las instituciones
y los hogares a la banda ancha, en particular mediante lineas de abonado asimétrica
digitales (ADSL), cable coaxial de television y lineas de fibra optica hasta el hogar. Los
costos de instalacion de esas conexiones cableadas en los hogares de ciudades pequefias y
aldeas dependen en gran medida de la densidad de la poblacion, hasta tal punto que una
demanda mas alta de lo previsto puede reducir drasticamente los costos unitarios, que
pueden pasar de mas de 1.000 do6lares a menos de 100 por conexion.

36.  Todas esas plataformas estan sumamente difundidas en los mercados desarrollados y
se estan extendiendo en los paises en desarrollo, al menos en las zonas urbanas con relativa
densidad de poblacién y cierto nivel de ingresos. Los operadores titulares y establecidos del
sector de las telecomunicaciones, junto con una serie de nuevos competidores, estan
empefiados en ampliar el mercado de los servicios de banda ancha ofreciendo productos
conocidos como "paquetes multiplay" que incluyen servicios de telefonia local y a larga
distancia, acceso a Internet de alta velocidad y television.

37.  Banda ancha inalambrica. El factor mas notable en la difusion de la banda ancha en
todo el mundo ha sido el crecimiento rapido y espectacular de la capacidad y las funciones
de los servicios de telecomunicaciones inaldmbricos. La revolucion de la telefonia movil
fue impulsada por la disponibilidad de telefonia de voz flexible, facil de usar y cada vez
mas asequible. La banda ancha ha tenido una evolucion parecida a la de los servicios
basicos de telefonia movil, que se fueron modernizando con las tecnologias 2G, 3G y 4G,
asi como con los sistemas fijos inalambricos WiMAX o WiFi. Cada vez mas usuarios en
todo el mundo, especialmente en las zonas rurales, tienen conexiéon de banda ancha
inaldmbrica. De igual manera, la estructura de costos de las redes inalambricas sigue
evolucionando rapidamente, pues con las innovaciones y el aumento de la demanda se van
abaratando la infraestructura y los servicios, en particular en las zonas rurales y aisladas.
Seglin ciertas estimaciones, el precio de la telefonia mévil podria caer a 1 dolar mensual
para los usuarios basicos. En algunos mercados se observa incluso que los precios de la
banda ancha ya estan por debajo de los 10 délares mensuales.

38.  Servicios de Internet de banda ancha para particulares. En un entorno de banda
ancha, los servicios de infraestructura y los servicios para particulares que se prestan
mediante redes de banda ancha no siempre son los mismos. Los proveedores de esos
servicios son multiples: pueden ser operadores de redes o proveedores independientes,
como los proveedores de servicios de Internet, los operadores, agregadores y revendedores
de redes moviles virtuales, u otros terceros. Cuanto mayor sea la diversidad de los servicios
ofrecidos, mas solidos serdn el mercado y el ecosistema de la banda ancha. Muchos
usuarios de las economias en desarrollo, en particular en las zonas rurales, se conectan a la
banda ancha desde instalaciones publicas de acceso a Internet que ofrecen la posibilidad de
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utilizar computadoras, Internet, teléfono y otros equipos y servicios de TIC. Esas
instalaciones suelen ser telecentros financiados por el Estado o cibercafés comerciales
privados o también laboratorios de TIC en las escuelas, las oficinas de correo, las
bibliotecas y otros lugares publicos. En algunos casos, el acceso publico a la banda ancha
consiste simplemente en una sefial gratuita de WiFi, gestionada o financiada por las
autoridades locales.

39.  Centros de almacenamiento e intercambio de datos. La banda ancha supone el
almacenamiento e intercambio de ingentes cantidades de informacién y aplicaciones
digitales, para lo cual es preciso contar con instalaciones separadas e inversiones cada vez
mas grandes. Las empresas y los gobiernos que manejan terabytes y petabytes de datos
necesitan centros de acopio —almacenes de datos— con capacidad ilimitada, ademas de
conexiones de transmision de altisima capacidad y fuentes de electricidad, locales y
protocolos de proteccion de datos excepcionalmente confiables y seguros. El conjunto de
esas instalaciones en el mundo se conoce como la nube. Sin embargo, puede resultar mucho
mas econdémico retener los datos que se producen y utilizan a nivel local dentro de las
fronteras de cada mercado, en particular el contenido producido a nivel local y las réplicas
locales de las principales aplicaciones utilizadas a nivel mundial'®. Puede adoptarse una
estrategia de ese tipo estableciendo centros de intercambio en Internet que retengan los
datos nacionales en la red nacional, asi como almacenes locales de datos y dispositivos
nacionales de informatica en la nube'.

B. Los dispositivos de usuario final

40.  En vista de los avances de la banda ancha, los usuarios finales necesitan aparatos
mucho mas modernos que los que tenian para utilizar los servicios telefonicos tradicionales.
La revolucion de la banda ancha ha sido impulsada tanto por la evolucion de las redes y la
tecnologia de transmision que la sustentan como por la transformacion a gran escala del
mercado de los aparatos con que los usuarios finales se conectan a esas redes. La
separacion entre computadoras y teléfonos se estd quedando totalmente obsoleta y la gama
de aparatos de consumo y profesionales denominados inteligentes —es decir que pueden
conectarse a Internet y otros aparatos y realizar multiples funciones interactivas— sigue
expandiéndose.

41.  Los teléfonos y las tabletas electronicas inteligentes se han convertido en los
sectores mas dindmicos del mercado de equipos informaticos. Las computadoras personales
y las portatiles siguen siendo esenciales, especialmente en el entorno empresarial, aunque
también se estd desdibujando la frontera entre ellas y la esfera de los teléfonos y las tabletas
moviles. Al mismo tiempo, muchisimos otros aparatos se estan sumando a la "Internet de
las cosas", desde los televisores inteligentes, las consolas de juegos e incontables otros
juguetes, hasta los dispositivos de seguridad, los automoéviles y casi todos los eslabones de
la cadena de procesos productivos.

42.  Con la répida expansion de la gama de aparatos disponibles, su costo se ha ido
reduciendo constantemente, lo cual ha multiplicado las posibilidades de utilizar servicios de
banda ancha. En los mercados en desarrollo, la mayor parte de los usuarios prefieren
aparatos moviles mas pequefios y a precios mas asequibles, mientras que las computadoras

Véase OCDE, UNESCO e Internet Society, The Relationship Between Local Content, Internet
Development, and Access Prices, OECD Digital Economy Papers N° 217 (Paris, OECD, 2013),
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/Cl/pdf/local_content_study.pdf.
V¢éase, por ejemplo, Africa’s future data architecture beginning to fall into place — exchange points
and data centres, Balancing Act, N° 625, 5 de octubre de 2012, http://www.balancingact-
africa.com/news/en/issue-no-625/top-story/africa-s-future-data/en.
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mas grandes y con mayor capacidad suelen encontrarse en las oficinas, las escuelas y los
centros de acceso. Sin embargo, si bien han bajado, los precios de esos equipos siguen
representando un obstaculo considerable para el desarrollo del mercado de la banda ancha
en los paises en desarrollo. La rapidez con que cambian las normas y la obsolescencia de
los aparatos complican las cosas, pues por lo general los clientes no tienen medios para
reemplazar o modernizar sus aparatos con frecuencia.

El software, las aplicaciones y el contenido

43.  El valor y el atractivo de los servicios de banda ancha estriban fundamentalmente en
las plataformas de sofiware y los sistemas operativos, las aplicaciones multimedia y la
ingente cantidad de informacion a la que se puede acceder gracias a la banda ancha. La
informacion que se puede obtener de Internet, las redes de gobierno electronico, las
aplicaciones para aparatos moviles con conexion de banda ancha y otras fuentes tal vez no
sea tan completa para muchos usuarios de paises en desarrollo como para los de mercados
mas desarrollados. Las aplicaciones de informacién y el contenido disponible se siguen
expandiendo sin limites y, en el contexto de la revolucion de las redes sociales, los propios
usuarios se estan convirtiendo en la principal fuente de ese contenido. Conforme los paises
en desarrollo se vayan integrando en la sociedad de la informacion mundial, sus intereses y
necesidades deberan quedar mejor reflejados en las bases de conocimientos a las que
pueden acceder y contribuir.

44.  La rapida proliferacion de las redes de banda ancha y los articulos de consumo de
tecnologia avanzada ya ha dado pie a una explosion de nuevas "aplicaciones arrolladoras"
("killer apps"), aplicaciones de TIC que se han vuelto practicamente omnipresentes. Las
mas difundidas pertenecen al ambito de las redes sociales y corresponden a la etapa
interactiva, impulsada por los usuarios, del desarrollo de Internet, conocida como la Web
2.0. Facebook, la aplicacion en linea mas difundida, no se inici6 hasta 2004 y en menos de
una década ha llegado a tener mas de 1.000 millones de usuarios, la mitad de los cuales la
utiliza sobre todo desde aparatos méviles. Muchos otros servicios del mismo tipo, como
Twitter y Google o los servicios chinos QZone y Sina Weibo, llegan a cientos de millones
de usuarios en todo el mundo. Otros tipos de medios sociales permiten el intercambio
ilimitado de videos (YouTube), fotos (Flickr) e ideas (Weblogs). Practicamente todas esas
aplicaciones de Internet, sumamente utilizadas, se crearon entre mediados y finales de la
década del 2000, época en que se empezaron a generalizar las comunicaciones de banda
ancha.

45.  La oleada mas reciente de aplicaciones para teléfono moévil ha venido a aumentar, y
en gran medida desplazar, las aplicaciones informaticas en linea convencionales. Esas
aplicaciones tienen caracteristicas sumamente innovadoras, propias de la banda ancha
movil, lo cual refuerza la demanda de servicios y aparatos inalambricos.

El sector financiero

46.  Las multiples facetas del ecosistema de banda ancha exigen inversiones y apoyos
econdmicos considerables. En la mayor parte de los paises, la ampliacion de los servicios
de telecomunicaciones se financid, en la etapa inicial, con fondos publicos, puesto que los
operadores telefonicos eran empresas de propiedad estatal. El paso a estructuras de mercado
privadas y competitivas y el auge de la industria de los aparatos moviles no han ocasionado
un gran aumento de la financiacion externa en el sector, puesto que la mayor parte de los
grandes operadores de telecomunicaciones tienen medios para financiar sus propias
inversiones en este mercado rentable y vigoroso.
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47.  Como los nuevos y muy variados componentes del mundo de la banda ancha son
también muy caros, se ha acentuado la necesidad de encontrar novedosas fuentes de
financiacion y captar mayores inversiones para el sector de las TIC. Por consiguiente, es
importante reconocer que las instituciones financieras, los mecanismos de financiacion y
toda una gama de agentes publicos y privados tienen un papel fundamental en ese
ecosistema. Este aumento de la participacion en la financiacion del sector de las TIC puede
ser un efecto secundario positivo del desarrollo de la banda ancha. La diversificacion de las
fuentes de inversion, de la estructura de propiedad de las empresas, de los ingresos y de las
relaciones entre empresas en todo un sector de la economia de un pais puede contribuir a
fortalecer las relaciones econdmicas en general y aumentar la participacion del sector
publico y el privado en el crecimiento de la sociedad de la informacion.

48.  En la mayor parte de los paises en desarrollo, el sector privado financiero y bancario
se ha quedado al margen de las inversiones en la industria de las TIC. No obstante, podrian
crearse nuevos instrumentos financieros nacionales, como fondos de capital riesgo, para
que los inversores privados e institucionales pudieran participar en el desarrollo a mediano
y largo plazo de la banda ancha. De igual manera, las pequefias empresas, las empresas
nuevas y las iniciativas de colaboracion podrian estar mejor posicionadas en el mercado de
la banda ancha para contribuir a su crecimiento y beneficiarse de €1, especialmente si las
politicas publicas de promocioén de la banda ancha se acompafian de incentivos.

49.  El crecimiento de la banda ancha y las TIC moéviles ha posibilitado nuevas
iniciativas en el sector financiero. Esas tecnologias amplian el acceso de la ciudadania a los
servicios bancarios, las transferencias monetarias y una gama de servicios de dinero movil
cada vez mas utilizados. Al asociarse con empresas del sector de las TIC, las instituciones
financieras pueden tener mayor influencia en el desarrollo del sector y aumentar su propia
contribucion a la sociedad. Para que contintle esa expansion y, en particular, para que los
servicios de comercio electronico se arraiguen en los paises en desarrollo, serd preciso que
las instituciones de servicios financieros se esfuercen aun mas para integrar su sector en la
revolucion de las TIC.

Las personas

50.  Por ultimo, ademas de todas las instalaciones técnicas, las infraestructuras, los
equipos, el software y demds componentes, otro elemento igualmente importante del
ecosistema de la banda ancha en practicamente todas las esferas de actividad son las
personas. Entre estas figuran el personal cualificado, en el lado de la oferta, y los directivos
y empleados de las empresas, los funcionarios publicos y los usuarios, en el de la demanda.
En los mercados con personal técnico insuficiente es particularmente dificil capacitar a la
mano de obra necesaria para ampliar servicios altamente técnicos, especialmente en lugares
aislados, donde la instalacion, el mantenimiento, el apoyo técnico y el servicio al cliente
son especialmente importantes.

51. Como muchos usuarios no saben mucho de computadoras, Internet y otras TIC
avanzadas, serd preciso que los proveedores locales de banda ancha refuercen sus
operaciones ofreciendo sustanciales actividades de asistencia, formacion y divulgacion a los
clientes para estimular la demanda y lograr buenas respuestas del mercado. Todo esto
significa que los recursos humanos locales son mucho mas importantes que en el caso de
los servicios de telefonia basica. El personal necesario puede proceder de un telecentro
local o un proveedor de servicios de telecomunicacién o puede ser contratado por las
escuelas, las bibliotecas o la administracion publica local para contribuir al desarrollo de las
TIC en la comunidad. También puede contribuir activamente a la creacion y difusion de
contenido local, en cooperacidon con usuarios, grupos comunitarios y empresas de las zonas
rurales.

15



E/CN.16/2013/3

16

I11.

Principales desafios de politica y oportunidades para
el desarrollo de la banda ancha

52.  Las secciones anteriores ponen de manifiesto el gran niimero de tendencias e
intereses interrelacionados que entrafia el rapido desarrollo de la banda ancha. Aunque la
mayor parte de los gobiernos, las empresas y las instituciones internacionales son
conscientes de la importancia de ampliar y acelerar la banda ancha en las economias en
desarrollo, una serie de obstaculos complejos frenan ese crecimiento. Actualmente, esos
obstéaculos abarcan todo el abanico de componentes del ecosistema, a saber:

a) Los elevados costos de la inversion de capital en infraestructuras;

b) La falta de mecanismos financieros y el escaso interés de los inversores en
las zonas marginales;

c) Las escasas posibilidades de ganancias con usuarios de bajos ingresos y
demanda limitada;

d) El elevado costo de los dispositivos de banda ancha, en comparacién con el
de los teléfonos simples;

e) La falta de sensibilizaciéon, conocimientos y formacion sobre la utilizacion y
el valor de la banda ancha;

f) La insuficiencia de la infraestructura de apoyo en muchos lugares (suministro
de electricidad, carreteras);

g) Las deficiencias de formacioén y conocimientos en materia de TIC de los
funcionarios publicos;

h) La falta de contenido digital en los idiomas y las culturas locales.

53.  Para subsanar esas deficiencias, los gobiernos, en asociacion con entidades del
sector de las TIC, grupos que abogan por el desarrollo y asociaciones de ciudadanos y
grupos comunitarios, han emprendido una serie de iniciativas y han adoptado estrategias
destinadas a difundir los beneficios de la banda ancha de la forma mas amplia y equitativa
posible. El establecimiento y el crecimiento de los servicios e instalaciones de banda ancha
dependen en primer lugar de que las politicas publicas creen un entorno favorable. En la
presente seccion se destacan algunos de los principales elementos de tales politicas.

Politicas y regulacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones

54. Las leyes, los reglamentos y los mecanismos de fiscalizacion publica deben
adaptarse a la rapida evolucion de la dinamica del mercado de la banda ancha. Los
regimenes normativos que se ajustaban a un sector mas tradicional de las comunicaciones y
la informacion pueden resultar inadecuados para hacer frente a la transicion hacia un
entorno de banda ancha integrada. A continuacion se expone un resumen de algunos de los
principales motivos de preocupacion.

55.  Convergencia de la regulacion. La mayor parte de los paises tienen un organismo
regulador de las telecomunicaciones separado que se encarga de la concesion de licencias,
de la regulacion econdémica y de la gestion de las frecuencias en relacion con un grupo
definido de operadores historicos de telecomunicaciones. En cambio, las demas actividades
relacionadas con la banda ancha y las TIC pueden estar sujetas a autoridades diferentes,
responsables de la radiodifusion, a normas sobre la television por cable y las conexiones
satelitales, a autoridades de supervision de los medios y del contenido de la informacion, a
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reglamentos empresariales e institucionales y una serie de otros regimenes. Algunos paises
han empezado a considerar la posibilidad de agrupar a los organismos reguladores de los
medios o de las TIC en vista de que hay superposicion entre los &mbitos de actuacion de
esas entidades, mientras que otros han optado por aligerar la regulacion, centrandola sobre
todo en la proteccion de la competencia. Independientemente del enfoque que se adopte, es
preciso entender y asumir todo lo que entrafian las multifacéticas practicas de regulacion.

56.  Facilitar la entrada en el mercado. Casi todos los paises en que se ha logrado un
elevado grado de difusion del acceso a la banda ancha han adoptado politicas competitivas,
coherentes y orientadas al mercado para impulsar el crecimiento del mercado de las TIC y
la innovacion en ese mercado. Las politicas basadas en el mercado y neutrales desde el
punto de vista de la tecnologia ayudan a los inversores y los clientes a mantenerse al dia
con tecnologias y aplicaciones que cambian rapidamente, mientras que una vigorosa
competencia permite trasladar los ahorros en costos a los usuarios. Incluso en las zonas
rurales, existen cada vez mas soluciones para prestar servicios de banda ancha
comercialmente viables en muchos lugares y a muchos grupos de usuarios, en vista de que
es posible utilizar tecnologias econdmicas y prestar servicios diferenciados. Asi pues, las
politicas eficaces de desarrollo de la banda ancha en el medio rural tienden a facilitar la
entrada en el mercado y la competencia en la instalacion de infraestructura de redes y la
prestacion de servicios a todo nivel.

57.  Una forma de lograrlo puede ser, por ejemplo, otorgar multiples licencias y aplicar
un régimen relativamente abierto que permita a nuevos competidores ofrecer sus servicios e
instalar redes en los lugares en que detecten una posibilidad de mercado. Esas politicas de
concesion de licencias también suponen la asignacion sostenible y estratégica de espectros
de frecuencia a los diferentes operadores y plataformas, en particular la telefonia mévil 3G,
el WiIMAX, los terminales de muy pequefia apertura (VSAT), y otros sistemas de banda
ancha inaldmbrica. En algunos casos se dejan nuevas frecuencias del espectro sin licencia,
como en el caso de las tecnologias de WiFi, lo cual reduce al minimo los obstaculos a la
aceleracion del despliegue de la banda ancha.

58.  En las zonas rurales en particular, las politicas de apertura del mercado pueden
contribuir también a promover inversiones locales especialmente destinadas a esas esferas
de parte de nuevos inversores, en los casos en que los operadores nacionales ya establecidos
tengan menos interés en invertir o incentivos para hacerlo. En el contexto de los servicios
de banda ancha, este es un modelo relativamente nuevo, en particular en los paises en
desarrollo, aunque el modelo de pequeiias empresas telefonicas rurales ya se ha aplicado en
muchos paises. Gracias a la disminucion del costo del acceso a la banda ancha inalambrica
y a las innovaciones en materia de arquitectura de microcélulas, el concepto de operadores
de comunicaciones locales e independientes estd suscitando cada vez mas interés en
muchos paises.

59.  Garantizar la competencia. El desarrollo del mercado de la banda ancha depende de
que todos los competidores tengan las mismas oportunidades. Para ello es preciso que
quienes inviertan en redes y servicios de telecomunicaciones nuevos puedan conectarse a
las redes ya existentes en condiciones de igualdad con los demas operadores. En términos
mas generales, la prestacion eficaz de servicios de acceso a las redes puede facilitarse con
medidas destinadas a incentivar el uso compartido de infraestructuras pasivas comunes
como las antenas de telefonia movil, los postes de teléfonos, los conductos subterraneos y
la fibra oscura, entre otros recursos.

60.  Muchos paises han optado por ciertas modalidades de obligacion de acceso libre a
nivel local, como por ejemplo la desagregacion del bucle local, para lo cual los propietarios
de las redes locales deben permitir que los proveedores de servicios competidores se
conecten a sus instalaciones de acceso. Los regimenes tendientes a promover la
competencia suelen prever también la obligacion de permitir el acceso sin discriminacién y
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a precio de costo a las redes troncales y a la infraestructura pasiva como las antenas y los
postes de teléfonos.

61.  El organismo regulador debe cuidar que la fijacion de precios y los arreglos de
participacion en la financiacion de los gastos entre los operadores de las redes sean justos y
equitativos. Esto es particularmente importante en el caso de la infraestructura rural de
comunicaciones, pues puede resultar costoso construir en zonas rurales, por lo que la
conexion con las redes nacionales troncales deberia resultar lo mas econémica posible para
incentivar las inversiones en esas zonas.

62.  Expansion mas alla del mercado. Aun cuando se garantice plenamente el libre
mercado, las condiciones practicas pueden limitar la disposicion de las empresas a invertir
en la banda ancha, especialmente en ciertas zonas rurales, en que las ganancias previstas no
bastan para cubrir los costos. Ello puede deberse a lo costoso que resulta instalar la
infraestructura y al hecho de que es dificil generar suficientes ganancias en zonas en que la
poblacion tiene bajos ingresos y estd muy dispersa. Los servicios, los equipos y el software
de banda ancha pueden estar fuera del alcance de muchos usuarios rurales, lo cual tiene el
efecto de reducir ain mas la demanda, aunque haya interés en obtener esos servicios.

63.  Muchos gobiernos, junto con el sector privado y otros interesados, han adoptado una
serie de medidas para ampliar la banda ancha mas alla de los limites de ese mercado a corto
plazo. Casi todas las politicas de desarrollo de la banda ancha tienen un componente de
intervencion financiera directa o indirecta para fomentar esa expansion o la
universalizaciéon del acceso. Entre esas modalidades de intervencion figuran variadas
formas de asociaciones publicoprivadas, en las que la financiaciéon publica ayuda a afrontar
ciertos costos o riesgos de la inversion privada, para beneficio de ambas partes, y la
utilizacion de fondos para la prestacion de servicios universales a fin de estimular la oferta
y la demanda en zonas no atendidas o insuficientemente atendidas.

64.  Apoyo publico a una ampliacion del acceso. Los incentivos comerciales suelen ser
insuficientes para garantizar la disponibilidad de bienes y servicios para quienes mas los
necesitan pero no tienen medios para pagarlos. Es indispensable que el Estado apoye
expresamente el acceso a la banda ancha de los pobres, especialmente en las zonas rurales.
Esa ayuda puede consistir, entre otras cosas, en incentivos econdémicos adicionales para
fomentar una mayor penetracion en las zonas rurales, la intervencion directa del Estado
para instalar infraestructura de banda ancha en las zonas rurales y el establecimiento de
asociaciones para el acceso a las redes que faciliten la conexién de los pobres a la banda
ancha a precios mas bajos.

65.  Promover la pertinencia del contenido de las TIC. Las politicas que promueven el
desarrollo de un contenido informatico pertinente, con especial énfasis en los usuarios mas
desfavorecidos, pueden contribuir a reforzar la demanda de banda ancha. También pueden
favorecer la creacion de empresas y empleos basados en las TIC, como el desarrollo de
software, la subcontratacion de procesos empresariales y la prestacion de servicios en linea.
Esas politicas favorecen el desarrollo del contenido nacional, que interesa a diversos grupos
de ciudadanos y comunidades, y al mismo tiempo hacen hincapié en la sensibilizacion, la
formacion y las oportunidades econémicas.

66. Se puede prestar apoyo a los programas tendientes a desarrollar contenidos y
aplicaciones locales por medio de diferentes iniciativas publicas, entre las cuales las
asociaciones con instituciones educativas, empresas privadas, organizaciones no
gubernamentales (ONG), otros programas y actividades financiados con fondos publicos en
las comunidades locales. En los paises en desarrollo, los contenidos de TIC que
corresponden a los intereses de los usuarios no tradicionales, desde los agricultores y
habitantes de las zonas rurales hasta los pueblos indigenas, y reflejan los valores de las
comunidades locales y las condiciones sociales pueden ser los siguientes:
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a) Contenidos disponibles en lenguas locales y atinentes a las culturas y las
tradiciones autoctonas;

b) Aplicaciones centradas en el uso de las TIC en la agricultura, la pesca, la
silvicultura, el turismo y otos sectores econémicos propios del pais de que se trate;

c) Servicios y programas de redes sociales a medida que fomenten la generacion
de contenido local por los usuarios;

d) Aplicaciones moviles adaptadas a los aparatos y a la capacidad del usuario
local medio;

e) Aplicaciones y servicios destinados a ciertos grupos desfavorecidos o
especiales, como las mujeres, los ancianos, las personas con discapacidad y los usuarios sin
conocimientos informaticos previos;

f) Software de gestion y administracion para las pymes locales;

g) Contenido de entretenimiento, como musica y programas de television, que
reflejen los valores e intereses nacionales.

67.  Funciones y responsabilidades de la administracion local. Las politicas y las
normas locales y regionales pueden influir tanto o més que las normas nacionales en las
posibilidades de crecimiento de la banda ancha. Las autoridades locales pueden abrir
importantes perspectivas para la planificacion y la implantacion de las TIC, mientras que su
oposicion o exclusion muchas veces puede crear obstaculos imprevistos. Entre las
funciones esenciales de las autoridades locales que promueven el desarrollo de las TIC en
las zonas rurales figuran la concesion de autorizaciones y el establecimiento de derechos de
uso de las infraestructuras, la recaudacion de impuestos locales, el suministro de servicios e
instalaciones de gobierno electrénico, la participacion directa en proyectos de acceso
comunitario y la contribucién a las campaiias locales de educacion y sensibilizacion acerca
de las TIC.

Estrategias y planes nacionales en materia de banda ancha

68.  Muchos paises han empezado recientemente a elaborar un marco general de
promocién del desarrollo de la banda ancha. Esas iniciativas pueden tener nombres
diferentes, como estrategia nacional de la banda ancha o plan nacional de la banda ancha o,
a veces, estrategia o plan nacional de TIC, aunque estos ltimos pueden abarcar un ambito
mas amplio. La estrategia o el plan va mas alld que una politica de TIC en el sentido de que
define tareas, actividades, metas, responsabilidades y plazos concretos para la consecucion
de resultados tangibles. Por ejemplo, las estrategias de estimulo pueden servir para
coordinar la demanda de banda ancha y de ese modo alentar a los consumidores a adoptar
la banda ancha y aprovechar de sus ventajas. El programa infoDev del Banco Mundial ha
producido un manual de estrategias de banda ancha (Broadband Strategies Handbook)™, y
una guia practica en linea (Broadband Strategies Toolkit)*!, en la que se analizan a fondo
dichas estrategias y se formulan recomendaciones sobre su elaboracion.

69.  Varios gobiernos de paises en desarrollo de regiones diferentes han adoptado
politicas de TIC y planes nacionales de banda ancha. Por ejemplo, Rwanda se ha propuesto
convertirse en una economia basada en el conocimiento para 2020. Para lograrlo, se
introdujeron mejoras en el entorno empresarial y reglamentario, asi como en la
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Tim Kelly y Carlo Maria Rossotto, eds., Broadband Strategies Handbook (Washington, D.C., Banco
Mundial, 2012).
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IV.

infraestructura de TIC. Una red troncal de fibra optica de 2.500 km conecta a 30 distritos
del pais y 9 puestos fronterizos importantes. Una red metropolitana cubre tres distritos de
Kigali, la capital, y abarca todas las oficinas de la administracion publica. Varias iniciativas
de TIC, en esferas como la salud, los servicios financieros, el gobierno electrénico y la
agricultura, ya han tenido repercusiones significativas para los rwandeses. Las soluciones
de cibersalud han dado pie a mejoras considerables tanto en la calidad como en el acceso a
la atencion sanitaria. La contratacion publica electronica ha aumentado la eficiencia de la
administracion publica en Rwanda, pues estimula la buena gobernanza y fomenta la
rendicién de cuentas y la transparencia.

70.  Para surtir efecto, las politicas de desarrollo de la banda ancha y las TIC deben
basarse en un marco estratégico de politicas que cuente con la participacion de multiples
organismos y el apoyo activo de las autoridades publicas del mas alto nivel. La conduccion
de las politicas puede estar a cargo del ministerio competente en materia de comunicaciones
o TIC, el organismo nacional de regulacion de las telecomunicaciones o un organismo
especializado en TIC, en estrecha colaboracion con otras entidades. Es esencial la
participacion de instituciones como los ministerios de educacién, salud, asuntos locales,
cultura y otros, asi como las administraciones publicas central y locales. Un comité de
coordinacion nacional puede encargarse de fijar objetivos de politica y designar a las
entidades responsables de su ejecucion. Ademads, algunos paises han establecido grupos de
interesados en la banda ancha, integrados por operadores y proveedores del sector privado,
grupos de usuarios, instituciones académicas y de investigacion y ONG, entre otros.

71.  Un marco de politicas nacional y coordinado en materia de banda ancha ha de
incluir un concepto amplio de la banda ancha, entendida como factor determinante del
desarrollo socioecondmico nacional, y una serie de objetivos y actividades especificos,
como los siguientes:

a) Objetivos en materia de expansion de la banda ancha que comprendan metas
cuantitativas de penetracion con plazos claramente definidos, a fin de crear incentivos e
impulsar el crecimiento;

b) Una estrategia para la aplicacion de los principales componentes de la
politica que prevea actividades prioritarias como la financiaciéon de la infraestructura, la
concesion de licencias y el establecimiento de redes publicas;

c) Las funciones de las partes interesadas y las atribuciones asignadas a los
organismos publicos y a los operadores del sector privado;

d) Las fuentes y los mecanismos de financiacion y las sumas que se destinardn a
actividades especificas;

e) Una estrategia de relaciones publicas que promueva la participacion de los
ciudadanos en el proceso de planificacion y puesta en marcha y fomente el conocimiento de
la banda ancha y la demanda de servicios de banda ancha.

Conclusiones y sugerencias

72.  En el presente informe se ha analizado la naturaleza de la brecha de la banda ancha,
obstaculo considerable al desarrollo de sociedades digitales inclusivas. El cierre de la
brecha digital en todos los niveles pasa por la cooperacion entre los diferentes actores. Las
autoridades nacionales pueden desempefiar un papel importante en la definicién, de forma
concertada con todas las partes interesadas, del ambito de aplicacion de la politica publica
en los modelos nacionales de banda ancha, a fin de fomentar el desarrollo de la banda ancha
inclusiva en los paises en desarrollo. En la presente seccion se resumen las conclusiones
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antes presentadas y se formulan sugerencias sobre las cuestiones principales que podria
examinar la Comision.

Conclusiones
73.  Las conclusiones son las siguientes:
a) La penetracion y la difusion de la banda ancha contribuyen al desarrollo

econdmico y social de todos los paises. Se observa que la expansion de la banda ancha se
traduce en avances macroecondmicos, concretamente un crecimiento del PIB, y también en
beneficios microecondémicos, como un aumento de la productividad, del empleo y de la
eficiencia de las empresas. Asimismo, pueden generarse importantes beneficios sociales en
esferas como la educacion, la atencion sanitaria, el acceso a la informacién y el gobierno
electrénico.

b) El debate sobre los objetivos de los servicios de banda ancha, antes centrado
en el acceso universal, ahora gira en torno a los servicios universales. Sin embargo, sigue
habiendo regiones con grandes disparidades en materia de acceso a los servicios de banda
ancha, tanto entre las zonas urbanas y las rurales como entre los grupos de poblacion de
altos ingresos y los mas desfavorecidos. Varios factores explican estas desigualdades. Entre
los principales obstaculos al desarrollo de las TIC de banda ancha estdn los elevados
precios de Internet, la falta de un entorno de politicas favorable, los elevados costos de la
infraestructura, la escasa rentabilidad potencial y la insuficiencia de los conocimientos
informaticos de la poblacion.

c) Los marcos estratégicos generales de desarrollo de la banda ancha a nivel
nacional deben tener objetivos comunes y tangibles y crearse, planificarse y aplicarse segiin
un enfoque de multiples interesados.

d) Es esencial que haya politicas nacionales coherentes e integrales, planes con
objetivos claros y respaldados por las autoridades, marcos reguladores claros y estrategias
concertadas en relacion con la demanda a fin de que los consumidores puedan adoptar la
banda ancha y beneficiarse de ella.

e) Es esencial crear un entorno reglamentario y de politicas favorable, centrado
en la apertura de los mercados y la libre competencia, para sacar pleno provecho de las TIC
de banda ancha.

f) El nivel de instrucciéon y de conocimientos informaticos es un factor
determinante de la penetracion y la utilizacion de la banda ancha. Por consiguiente, la
inversion en la educacion, centrada en programas de estudios orientados a las TIC, también
es fundamental para sacar provecho del desarrollo de la banda ancha.

g) El desarrollo de contenido local puede reforzar los conocimientos de las
comunidades y utilizarse para llegar a nuevos mercados.

h) El desarrollo de un modelo adecuado de infraestructura de banda ancha es
esencial para hacer efectivos los beneficios de las TIC. En ese sentido, la financiacién es un
elemento de primordial importancia. Es preciso aplicar nuevos modelos empresariales para
aprovechar las oportunidades existentes.

Sugerencias

74.  Se alienta a la Comision a que adopte las siguientes medidas:
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a) Oftrecer un foro para el intercambio de practicas 6ptimas en materia de disefio
y aplicacion de politicas nacionales de desarrollo de la banda ancha, haciendo hincapié en
la adopcion de enfoques integrales que prevean la participacion de multiples interesados en
todas las etapas;

b) Intercambiar y analizar ejemplos de practicas Optimas tendientes a reducir la
brecha entre las zonas urbanas y rurales en materia de acceso a la banda ancha en los paises
en desarrollo;

c) Intercambiar y analizar las politicas y las mejores practicas tendientes a
reducir la brecha digital en los paises, especialmente los PMA vy los paises en desarrollo sin
litoral;

d) Sensibilizar a la opinidon publica acerca de la importancia del desarrollo de
contenido local para aprovechar plenamente las posibilidades de las TIC de banda ancha,
especialmente para las pymes y la iniciativa empresarial.

75.  Seinvita a los Estados miembros a que examinen las sugerencias siguientes:

a) Considerar la posibilidad de adoptar un enfoque de multiples interesados para
desarrollar planes nacionales de banda ancha. Dichos planes deberan incluir una definicién
clara de las funciones y atribuciones, especialmente las de los gobiernos.

b) Elaborar marcos de politicas y reglamentarios coherentes para fomentar la
competencia y la inversion en el sector de las TIC, haciendo hincapié en el acceso de banda
ancha a Internet, a un precio asequible.

c) Establecer estrategias concertadas de estimulo de la demanda de banda ancha,
destinadas a lograr que los consumidores adopten la banda ancha y se beneficien de ella.

d) Estudiar nuevos modelos de asignacion y regulacion del espectro de
frecuencias. Las innovaciones en esta esfera pueden contribuir a reducir la brecha en
materia de acceso a la banda ancha.

e) Estudiar las contrapartidas con respecto a los problemas de seguridad
derivados de la utilizacion de servidores internacionales como repositorios de datos.

f) Formular y aplicar politicas de aprovechamiento de las tecnologias y la
infraestructura existentes para reducir la brecha digital a nivel internacional y nacional.

g) Hacer hincapi¢ en politicas de educacién y formacion para dar a los
ciudadanos los medios de acceder a los servicios de banda ancha y sacar partido de ellos.
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