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Resumen

Este informe trata sobre el desarrollo digital, analizando los cambios emergentes en
el panorama del desarrollo digital con respecto a las tecnologias digitales, la demografia
digital y las prioridades de desarrollo. Se presta especial atencion a las aplicaciones de la
banda blanca de la television, los satélites de proxima generacion y la aparicion de la
"generacion del milenio". Se estudian los efectos transformadores de estos cambios en
nuestra sociedad. En el informe se destaca la necesidad de ampliar el discurso actual sobre
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para el desarrollo (TIC para el
desarrollo) y se determinan cuatro esferas de atencion en materia de politicas para facilitar
el desarrollo digital efectivo: el ecosistema digital, la inclusién digital, la sostenibilidad
digital y las amenazas digitales. Se proporcionan conclusiones y propuestas en materia de
politicas en el contexto de la incipiente agenda para el desarrollo después de 2015.
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Introduccion

1. La Comisién de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo en su 17° periodo de
sesiones, que tuvo lugar en mayo de 2014, eligio el "desarrollo digital" como uno de los
temas prioritarios para su 18° periodo de sesiones. También decidié que, al abordar este
tema, se debia prestar especial atencién a la generacion del milenio’, las tecnologias
emergentes de las aplicaciones de la banda blanca y los satélites de préoxima generacion.

2. A fin de contribuir a una mejor comprension de este tema y ayudar a la Comision en
sus deliberaciones en su 18° periodo de sesiones, la secretaria de la Comision organizé una
reunion de expertos en Ginebra del 26 al 28 de noviembre de 2014. Este informe se basa en
las conclusiones de esa reunion, los informes nacionales presentados por miembros de la
Comision y otras publicaciones pertinentes.

3. En la seccion | del informe se describe la evolucion del panorama del desarrollo
digital en términos de tecnologias emergentes, los cambios demogréficos y las prioridades
de desarrollo. En la seccion |1 se analizan los efectos transformadores propiciados por estos
cambios en dos sectores de la sociedad, a saber, la economia y la politica. En la seccion 111
se tratan las repercusiones de estos cambios en el desarrollo y la formulacién de politicas.
En la seccién IV se destacan las principales conclusiones y propuestas.

I. Un panorama de desarrollo digital en constante
evolucion

4. Desde principios de 2000, el panorama del desarrollo digital ha cambiado en tres
esferas fundamentales: las tecnologias digitales, la demografia y las prioridades de
desarrollo. En esta seccidn se examinan estos cambios.

A. Tecnologias digitales en constante evolucion

5. La tecnologia de la informacion y de las comunicaciones (TIC) ha cambiado
drasticamente durante el siglo XXI. Las principales tendencias de las TIC en los paises en
desarrollo se resumen en el gréfico 1, que muestra que los dispositivos moviles, la banda
ancha y la banda ancha mévil (por lo tanto, los teléfonos inteligentes y las tabletas) seran
uno de los principales motores de las tendencias de las TIC. Estas cifras ocultan muchas
desigualdades, que se tratardn méas adelante, pero el cambio general es claro: en diez afios,
las TIC digitales han pasado de un papel periférico a un papel central en nuestra vida
cotidiana. Incluso en los paises en desarrollo, han aumentado su presencia en términos de
alcance, extension y profundidad. Como resultado, la existencia de un "sistema nervioso"
digital para el desarrollo ya estd empezando a aparecer: una infraestructura digital
omnipresente en la que la mayoria de las organizaciones de desarrollo, desde los
organismos internacionales hasta los departamentos gubernamentales y las pequefias
organizaciones de base comunitaria, tienen acceso a Internet y en la que un gran porcentaje
de personas en los paises en desarrollo tienen acceso a contenidos digitales por conducto
del teléfono movil.

El término "generacion del milenio” se refiere a los nacidos después de 1980, la primera generacion
que cumplira la mayoria de edad en el nuevo milenio.
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Grafico 1
Principales indicadores de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones
para los paises en desarrollo, 2004 a 2014
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6. Durante el tiempo entre los periodos de sesiones de 2013 y 2014, la Comision
destacd cinco grandes tendencias emergentes en la tecnologia digital: la datificacion, los
macrodatos, la computacién en la nube, la Internet de las cosas, y los sistemas inteligentes
(E/CN.16/2014/3). Estas tendencias estdn cambiando profundamente el panorama del
desarrollo digital. Una de las observaciones formuladas por la Comisién era que el
aprovechamiento de sus posibilidades requeriria una infraestructura fiable y de alta calidad.
Es en este contexto en el que se hace un analisis de dos tecnologias emergentes, la banda
blanca de la television y los satélites pequefios de préxima generacion, que pueden
fortalecer la infraestructura de las TIC, especialmente en los paises en desarrollo.

Aplicaciones de la banda blanca de la television

7. Los organismos reguladores nacionales e internacionales asignan diferentes
frecuencias de radio o conceden licencias para su explotacion con fines especificos. La
asignacion de bandas de frecuencia deja un espacio en blanco entre las frecuencias
asignadas, que constituye basicamente un tipo de espectro no utilizado momentaneamente.
Tal espectro no utilizado es también el resultado de los cambios técnicos, como el paso a la
television digital. En la actualidad, se estan llevando a cabo experimentos y proyectos
piloto para utilizar esa banda blanca para diversas aplicaciones, como permitir la
conectividad a la Internet de banda ancha, especialmente en las zonas rurales.

Posibilidades de las aplicaciones de la banda blanca

8. Especialmente en los paises en desarrollo, una de las aplicaciones mas ampliamente
experimentadas de la tecnologia de la banda blanca ha sido la de promover el acceso a la
Internet de banda ancha en las zonas rurales. Estas zonas se suelen caracterizar por las
dificultades del terreno y estan desconectadas de la red eléctrica local. La banda blanca esta
configurada para funcionar con paneles solares. El espectro de muy alta frecuencia o de
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frecuencia ultraalta® utilizado en la tecnologia de la banda blanca multiplica por diez la
cobertura del espectro tradicional Wi-Fi con la misma potencia de transmision y una mayor
penetracion®. Por lo tanto, es particularmente adecuado para el terreno dificil que
caracteriza a las zonas rurales desatendidas; la banda blanca estd configurada para
funcionar con paneles solares.

9. Ademas de proporcionar Wi-Fi en las zonas rurales, la banda blanca de la television
puede ser Util en la respuesta a los desastres mediante la creacion de una infraestructura de
banda ancha de emergencia. Ademas, cuando se combina con dispositivos automatizados
eficaces, las aplicaciones de la banda blanca se pueden utilizar para desarrollar un sistema
de vigilancia del medio ambiente, incluidas la medicion de la contaminacion, los vertidos
de petréleo y la intensidad de los fendémenos climaticos, y la emision de alertas oportunas.
Otras aplicaciones son la proteccién de las fronteras y la vigilancia de infraestructuras
criticas como las centrales eléctricas. Pueden facilitar toda una serie de aplicaciones de
"ciudades inteligentes" y generar empleo directo e indirecto. Al aumentar el nimero de
proveedores de servicios de Internet y de personas empleadas en la fabricacion de material
para habilitar la banda blanca de la televisidn, se crean nuevas oportunidades de empleo. Al
mismo tiempo, la disponibilidad de la Internet de banda ancha en zonas previamente
desatendidas podria dar lugar a nuevos establecimientos y modelos de negocio que generen
empleo indirecto. Se estdn ejecutando varios proyectos piloto relacionados con las
aplicaciones de la banda blanca de la television en varios paises en desarrollo®. La mayoria
de ellos ha logrado conectar escuelas locales, universidades e infraestructuras publicas
similares, asi como proporcionar conectividad a la Internet de banda ancha a comunidades
rurales desatendidas.

Satélites pequefios de préxima generacion

10.  Otra tecnologia de telecomunicaciones emergente es la de los satélites pequefios de
proxima generaciéon, como los nanosatélites y los picosatélites, que se desarrollan
relativamente rapido y se construyen y se lanzan econémicamente. Estos satélites pesan
entre 1 kg y 10 kg, tienen una longitud de arista inferior a 30 cm y una esperanza de vida
tipica en mision inferior a tres afios®.

Posibilidades de los satélites pequefios

11.  Estos satélites pequefios estan llevando el espacio a la vida cotidiana. Ofrecen un
mayor acceso individualizado a los satélites con fines de ocio y educacion, e innumerables
aplicaciones practicas, como la prediccion del tiempo, la observacién de la Tierra, la
adaptacién al cambio climatico y su mitigacion, la deteccion y la vigilancia de incendios
forestales, la teleobservacion y las comunicaciones®. Los avances en la electrénica y la

Comunmente conocidas por las siglas VHF y UHF, respectivamente.

A. Mody, 2014, presentacion realizada en la reunidn de expertos entre los periodos de sesiones

de 2014 y 2015 de la Comisidn de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo, celebrada en Ginebra en
noviembre.

Véanse mas detalles sobre los ensayos con la banda blanca en http://research.microsoft.com/
en-us/projects/spectrum/pilots.aspx, consultada el 18 de febrero de 2015.

M. Buscher y K. Briess, 2014, Analysis of Regulatory Challenges for Small Satellite Developers
Based on the TUB Small Satellite Database, presentacion ofrecida en el taller de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) sobre el uso eficiente de los recursos del espectro/de la
orbita, Limasol (Chipre), 14 a 16 de abril.

P. Platzer, 2013, Nanosatellites will give everyone access to space, Techonomy, 8 de noviembre,
disponible en http://techonomy.com/2013/11/nanosatellites-will-give-everyone-access-space/,
consultada el 18 de febrero de 2015.
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instrumentacion han aumentado la capacidad de los satélites mas pequefios, haciéndola
cada vez mas comparable a la de los mas grandes y mas caros.

12.  Los satélites pequefios abren una via de acceso facil al espacio a un gran nimero de
paises en desarrollo. Al participar en el desarrollo y el despliegue de satélites pequefios, los
paises en desarrollo pueden fomentar su capacidad tecnoldgica relacionada con la
tecnologia espacial. Esta capacidad se puede utilizar a su vez para desarrollar y adaptar
aplicaciones de la tecnologia de los satélites para hacer frente efectivamente a los
problemas locales especificos relacionados con cuestiones como la conectividad rural, la
vigilancia de la deforestacion, la gestion de crisis y la deteccion de hambrunas. Muchos
estudiantes universitarios, incluidos estudiantes de pregrado de paises en desarrollo,
participan en el desarrollo de estos microsatélites. Ademas, varias empresas del sector
privado estan lanzando microsatélites con aplicaciones comerciales especificas.

13.  Estas tecnologias digitales emergentes requieren un entorno propicio para su
adopcién a gran escala. Un entorno propicio comprende, entre otras cosas, mecanismos
adecuados de concesidn de licencias para llevar a cabo proyectos piloto, claridad en lo que
respecta a las normas y conciencia sobre las posibilidades de estas tecnologias. El primer
paso en esta direccion seria velar por que estas nuevas tecnologias no creen interferencias
con las tecnologias establecidas. Por ejemplo, el uso de la banda blanca de la television no
debe interferir con el uso principal de los espectros de television para la transmision de
canales de television. Del mismo modo, los satélites pequefios se deben desplegar y utilizar
de manera que no obstruyan la infraestructura de satélites existente o violen las normas
internacionales por las que se rijan’. Ello implicaria la intervencién en materia de politicas
y normas de los gobiernos y las organizaciones internacionales pertinentes. La inercia de
los reguladores puede dificultar la adopcion y la promocion de estas tecnologias.

14.  Gracias a estos avances en las telecomunicaciones, las bandas blancas en el mapa
digital estan desapareciendo gradualmente, y hay una transicién hacia la conexion en todas
partes en todo momento. Hay todavia un largo camino por recorrer, pero dentro de una
generacion casi todos estaremos conectados, y es probable que la conectividad total se
convierta poco a poco en una realidad.

B. Demografia digital en constante evolucién

15.  Los cambios tecnol6gicos mencionados han ido acompafiados de cambios en la
demografia del uso de las TIC. La composicion geografica de los usuarios de Internet ha
cambiado, lo cual demuestra que se ha avanzado considerablemente en la reduccion de la
brecha digital a nivel mundial en lo que respecta al acceso®. Geograficamente, en cuanto al
namero de usuarios, el "nuevo mundo de Internet" (paises emergentes del Este y el Sur) ya
ha superado al "viejo mundo de Internet" (los Estados Unidos y Europa)®. Ahora hay el
doble de ciudadanos chinos en linea que de ciudadanos estadounidenses en total; Oriente

Y. Henri, 2014, Current Satellite Regulatory Issues, y T. Azzarelli, 2014, International Regulations
for Nano/Pico Satellites, presentaciones ofrecidas en el taller de la UIT sobre el uso eficiente de los
recursos del espectro/de la drbita, Limasol (Chipre), 14 a 16 de abril.
® G. Bolsover, W. H. Dutton, G. Law y A. Dutta, 2014, China and the US [United States of America] in
the new Internet world: A comparative perspective, en Society and the Internet: How Networks of
Information and Communication are Changing Our Lives, M. Graham y W. H. Dutton, eds., Oxford
. University Press, Oxford (Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte), 117 a 134.
Ibid.
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Medio y Africa tienen mas usuarios que Europa Occidental'®. Hay quien sostiene que las
TIC son mas importantes para las vidas de estos nuevos usuarios mundiales de Internet, que
son mas sociables en linea, producen mas contenidos en linea y obtienen méas contenidos
audiovisuales en linea™.

Aparicion de la generacion del milenio o los nativos digitales

16. Un gran porcentaje de los usuarios mas recientes de Internet lo constituye la
generacion que esta "creciendo en un entorno digital"*?. Los "nativos digitales”" se pueden
definir como las personas de entre 15 y 24 afios de edad con cinco o mas afios de
experiencia en linea™. Ellos son mas propensos que otros a consumir y producir contenidos
en linea y se consideran méas innovadores y creativos; mas aun, las TIC estan cambiando la
manera en la que piensan y aprenden®. Aungue solo en torno a una quinta parte de los
jévenes de los paises en desarrollo son nativos digitales, frente a las cuatro quintas partes
del Norte, los jovenes del Sur tienen el doble de probabilidades de ser nativos digitales que
la poblacion total, de modo que desempefian un papel desproporcionado que podria merecer
la pena alentar especificamente®.

17.  Como hemos mencionado, el término "generacion del milenio" se refiere al grupo de
edad més grande de los nacidos después de 1980, basicamente la primera generacion que
cumplira la mayoria de edad en el nuevo milenio®. Se trata de la generacion posterior a la
Generacion Xy, segln estimaciones recientes, estara integrada por el 75% de la fuerza de
trabajo mundial en 2025%. Una caracteristica distintiva de esta generacion es que es la
primera que crece en un entorno digital. La mayor parte de su actividad, incluida la
comunicacion entre iguales y la gestion del conocimiento, se realiza por medio de
tecnologias digitales®. Teniendo en cuenta que utilizan proporcionalmente mas las
tecnologias digitales y las redes sociales que otras categorias, la participacion de estos
nativos digitales —por ejemplo, en la educacion o la politica— se puede aumentar
estableciendo canales digitales efectivos en estos sectores. Las TIC ofrecen formas
innovadoras de impartir educacion a las nuevas generaciones. Ademas, las TIC desempefian
un papel importante en la facilitacion de la colaboracion y las alianzas entre las

1 nternet Live Stats, 2014, Internet Users by Country (2014), disponible en

http://www.internetlivestats.com/internet-users-by-country/, consultada el 18 de febrero de 2015;
Internet World Stats, 2014, Usage and Population Statistics, disponible en
http://www.internetworldstats.com/stats.htm, consultada el 18 de febrero de 2015.

Bolsover et al., 2014, op. cit.

12 D. Tapscott, 1998, Growing Up Digital: The Rise of the Net Generation, McGraw-Hill, Nueva York

(Estados Unidos).

UIT, 2013, Measuring the Information Society 2013, UIT, Ginebra, disponible en http://www.itu.int/

en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2013.aspx, consultada el 18 de febrero de 2015.

J. Lehrer, 2010, Our cluttered minds, The New York Times, 3 de junio, disponible en

http://www.nytimes.com/2010/06/06/books/review/Lehrer-t.html, consultada el 18 de febrero

de 2015; G. Blank y W. H. Dutton, 2014, Next Generation Internet Users: A New Digital Divide, en

Society and the Internet: How Networks of Information and Communication are Changing Our Lives,

M. Graham y W. H. Dutton, eds., Oxford University Press, Oxford (Reino Unido), 36 a 52; The

Economist, 2014, Briefing: The staid young, 12 de julio.

15 UIT, 2013, op. cit.

16 pew Research Center, 2010, Millenials: A Portrait of Generation Next, febrero, disponible en
http://www.pewresearch.org/millennials/, consultada el 19 de febrero de 2015.

" Deloitte, 2014, The Deloitte Millenial Survey 2014: Big Demands and High Expectations.

8 Francesc Pedro, 2006, The new millennium learners: Challenging our views on ICT and learning,
Centre for Educational Research and Innovation, Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdémicos (OCDE), disponible en http://www.oecd.org/edu/ceri/38358359.pdf, consultada el 19 de
febrero de 2015.
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generaciones del milenio del Norte y el Sur, y entre las generaciones del milenio de estas
regiones, a medida que buscan soluciones efectivas para los problemas de desarrollo.

18.  Sin embargo, el acceso a las TIC por si solo no garantiza la obtencidn de todos sus
beneficios. Es necesario subir la “escalera de funciones” digitales®, es decir, pasar de ser
usuarios activos de aplicaciones de correo electronico e Internet a productores,
emprendedores e innovadores, aprovechando las oportunidades que ofrecen las TIC. Subir
esta escalera requeriria el fomento de la capacidad —habilidades tecnoldgicas y de otro
tipo, como el pensamiento critico y analitico, la solucién de problemas y la creatividad.
Aungue hay un aumento en el nimero de miembros de la generacién del milenio de los
paises en desarrollo que son usuarios activos de Internet, muy pocos terminan subiendo la
escalera de funciones para convertirse en productores, empresarios o innovadores, puesto
que carecen de la capacidad digital y las oportunidades propicias necesarias. Ello pone de
relieve la urgente necesidad de un enfoque basado en la capacidad del fomento de la
capacidad en materia de TIC, especialmente en los paises en desarrollo.

C. Prioridades de desarrollo en constante evolucion

19.  El actual discurso de las TIC para el desarrollo, incluidas las dos Cumbres
Mundiales sobre la Sociedad de la Informacién de 2003 y 2005, se fragué de forma
significativa en el marco de los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Este enfoque se centrd
en gran medida en la mitigacion de la privacion social. En la Declaracion de Principios®
aprobada en Ginebra en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién de 2003 se
proclamé que "nuestro desafio es encauzar el potencial de la tecnologia de la informacion y
la comunicacién para promover los objetivos de desarrollo de la Declaracion del Milenio" y
se reconoci6 que las TIC eran "un medio" para lograr los objetivos de desarrollo. Las
prioridades de desarrollo que informaron el actual debate sobre las TIC para el desarrollo
también han evolucionado desde principios del decenio de 2000. En la Conferencia de
Rio+20 de 2012 se pidié un conjunto de objetivos de desarrollo sostenible que abarcara tres
dimensiones del desarrollo sostenible: la economica, la social y la ambiental. Estos
objetivos formaran parte de una agenda para el desarrollo después de 2015 que esta previsto
que sea solida, ambiciosa e inclusiva y esté centrada en las personas®. Se puede apreciar el
establecimiento de tres temas centrales en los debates que se estan empezando a celebrar
sobre la agenda para el desarrollo después de 2015%:

a) Transformacidn: esta claro que "lo de siempre"” no servira para la ambiciosa
agenda para el desarrollo después de 2015. Se ha hecho un llamamiento en favor de un
cambio de paradigma en el enfoque del desarrollo que sea verdaderamente transformador?,

1 R. Heeks, 2014, ICTs and Poverty Eradication: Comparing Economic, Livelihoods and Capabilities

Models, Development Informatics Working Paper N° 58, Institute for Development Policy and
Management (IDPM), Universidad de Manchester (Reino Unido), disponible en
http://www.seed.manchester.ac.uk/subjects/idpm/research/publications/wp/di/, consultada el 19 de
febrero de 2015.
20 WSIS-03/GENEVA/DOC/4-E.
21 E/2014/L.22-E/HLPF/2014/L 3.
22 R. Heeks, 2014, From the MDGs to the post-2015 agenda: Analysing changing development
priorities, Development Informatics Working Paper N° 56, IDPM, Universidad de Manchester
(Reino Unido), disponible en http://www.seed.manchester.ac.uk/medialibrary/IDPM/working_papers/
di/di_wp56.pdf, consultada el 19 de febrero de 2015.
One year on: An open letter from former members of the UN [United Nations] Secretary-General's
High-Level Panel of Eminent Persons on the Post-2015 Agenda, 22 de septiembre de 2014,
disponible en http://www.un.org/sg/management/pdf/HLP_2015_open_letter_sept 2014.pdf,
consultada el 19 de febrero de 2015.

23
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b) Inclusion: el proceso de desarrollo debe asegurar la igualdad de
oportunidades —que todas las personas, independientemente de su origen, puedan
desarrollar todo su potencial en la vida. Esos esfuerzos comprenden politicas y medidas que
promuevan la igualdad de acceso a los servicios publicos y hagan posible la participacion
de los ciudadanos en los procesos de adopcidn de decisiones que afecten a sus vidas®.

c) Sostenibilidad: "un desarrollo que dé respuesta a las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias
necesidades"?,

20.  Las siguientes secciones de este informe muestran los vinculos complejos entre las
TIC y los tres temas centrales de la agenda para el desarrollo después de 2015. Ademas, las
TIC también desempefian un papel crucial en la conformacién de la agenda para el
desarrollo, proporcionando espacio y oportunidades para consultas mas amplias. Durante la
concepcién de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, la comunidad internacional solo
estaba empezando a entender el "potencial catalitico de las TIC para hacer avanzar las
agendas y las prioridades de desarrollo™. Asimismo, es necesario reconocer a las TIC como
"facilitadoras transversales para la consecucion de los tres pilares del desarrollo
sostenible”?. Por lo tanto, teniendo en cuenta estas prioridades de desarrollo en constante
evolucion, esta claro que es necesario volver a evaluar el papel de las TIC en el desarrollo.

Efectos transformadores en la sociedad

21.  Los cambios emergentes en el panorama del desarrollo digital, que se analizan en la
primera parte del informe, ya estan dando lugar a efectos transformadores en muchas
facetas de nuestra sociedad. En esta seccién se analizan algunos de los principales efectos
transformadores propiciados por estos cambios en dos sectores importantes de la sociedad,
a saber, la economia y la politica.

Economia digital

22.  Hay intentos de medir el tamafio del sector de las TIC o la economia de Internet®.
Estas estimaciones indican que estos elementos de la economia digital suelen representar
menos del 10% del producto interno bruto, incluso en las economias mas desarrolladas.
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Estos sectores estan creciendo mas rapido que la economia en general, pero la mayoria de
las ventajas de las TIC redundan en beneficio de la economia tradicional. Al observar los
cambios asociados con las TIC en el &mbito econdémico, se pueden determinar dos tipos de
cambio: transformaciones graduales que parten de los modelos existentes y mejoran su
alcance o rendimiento, y transformaciones disruptivas que aprovechan verdaderamente las
posibilidades de las TIC para crear modelos de negocio radicalmente nuevos. Cada uno de
ellos se describira por separado.

Transformacion gradual

23.  Un problema clave de los pobres en los paises en desarrollo es que pueden ser
excluidos de las oportunidades econdmicas por la falta de acceso a la informacion. Las TIC
pueden ayudar a superar esos obstaculos. Ademas de mejorar las oportunidades econémicas
para los grupos marginados, las TIC pueden mejorar el funcionamiento de las empresas
existentes. Pueden reducir los costos operacionales y ampliar la cuota de mercado de las
empresas de todos los tamafios, ayudandolas a mejorar su sostenibilidad y rentabilidad.
Ademas, las TIC permiten a los consumidores participar en el proceso de produccién. Por
ejemplo, una encuesta entre miembros de la generacion del milenio de Sudafrica desveld
que el 74% estaba conectado con diversas empresas y marcas en linea, y esperaban que sus
observaciones sobre diversos productos se tuvieran en cuenta en su disefio en el futuro®.
Las TIC pueden incluso cambiar los resultados de grupos de empresas. Las pequefias y
medianas empresas a menudo han tenido dificultades para crecer, pero las TIC hacen
posible que esas redes colaboren con un costo relativamente bajo. Ello puede permitir que
esas empresas compitan en lugares de bajos ingresos, cuando de otra manera podrian ser
expulsadas del mercado por las grandes empresas.

Transformacion disruptiva

24.  Las tecnologias digitales pueden ir mas alla de la transformacién gradual y crear un
cambio mucho mayor que puede desafiar las formas existentes de hacer negocios. Las TIC
han facilitado la creacion de productos habilitados digitalmente mediante la creacion de
nuevos productos digitales y la digitalizacién de los productos existentes. Ejemplos de ello
son la conversion de libros en libros electrénicos, periédicos en sitios web de noticias y la
educacién presencial en ensefianza electronica. Del mismo modo, las aplicaciones de las
TIC en las empresas han dado lugar a nuevos modelos de negocio digitales. La mayoria de
los modelos de negocio digitales son formas tradicionales de hacer las cosas, pero con la
aplicacion de las TIC. Tienen caracteristicas distintivas, como ser virtuales, estar abiertos,
externalizar tareas y estar compartidos. Uno de esos modelos de negocio es el de los
monopolios de informacion altamente rentables, en los que se concede un poder y control
considerables a grandes empresas de TIC, en comparacion con sus consumidores y los
paises. Al mismo tiempo, en algunos paises, aplicaciones populares de las TIC hacen que
determinados servicios, como los de hosteleria y transporte, sean mas competitivos y
alteran la dindmica del mercado en estos sectores. Las aplicaciones de las TIC también han
facilitado modelos econémicos cooperativos basados en la comunidad que pueden ser
igualmente disruptivos, puesto que cuestionan las formas convencionales de hacer
negocios. Por ejemplo, los modelos de cédigo abierto, como la produccion de software de
cddigo abierto, se basan en el compromiso de compartir y la participacion abierta entre una
comunidad de iguales. Solo son factibles debido al intercambio y la coordinacién posibles
graciasalas TIC.
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M. Mbugua, 2014, Zooming in on the South African millennial, agosto, disponible en
http://mww.whyweare.co.za/article/millennials, consultada el 19 de febrero de 2015.
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Politica digital

25. Al igual que en el ambito econémico, los efectos de transformacién de las TIC en la
politica se pueden dividir en graduales y disruptivos. Estas transformaciones en la esfera
politica se ven facilitadas por el fortalecimiento de todo tipo de redes por las aplicaciones
de las TIC. Estas redes, que incluyen a las personas, los dispositivos y las organizaciones,
se estan volviendo rapidamente cada vez mas complejas. Ademas, estas estructuras de red
seran menos fisicas, y mas virtuales. La generacidn del milenio y los nativos digitales estan
desempefiando un papel clave en estas redes y, por lo tanto, contribuyen al cambio politico,
puesto que utilizan las TIC como plataforma para la participacion en la vida publica.

Transformacion gradual

26.  Muchas personas en los paises en desarrollo estan excluidas del acceso equitativo a
los servicios publicos. Las TIC pueden ayudar a superar algunos de estos problemas
llegando a las comunidades de bajos ingresos mediante aplicaciones de gobierno
electrénico y gobierno mdvil. Ha quedado demostrado que ello puede hacer que se acceda
de manera mas répida y barata a los servicios publicos, por ejemplo, al eliminar la
necesidad de viajar a la sede del distrito; aumentar la coherencia y la satisfaccion de los
ciudadanos; y reducir significativamente la corrupcion. Las TIC también se pueden utilizar
para mejorar el gobierno de otras maneras. En particular, pueden contribuir a que se oiga la
voz de la poblacion como nunca antes. Con respecto a las campafias politicas con
utilizacion de las TIC —que pueden consistir en peticiones electrdnicas, pero también una
gama mas amplia de comunicaciones en linea— se ha llevado a los gobiernos a cambiar sus
programas legislativos y a exigir mas responsabilidades a los politicos.

Transformaciones disruptivas

27.  Los movimientos sociales que utilizan los medios digitales dan voz a la politica
alternativa. En ocasiones, se han atribuido a estos nuevos movimientos sociales cambios de
régimen®. Aunque el papel preciso de las TIC en muchos de los movimientos
revolucionarios es discutible, se acepta de forma generalizada que algunos cambios de
régimen no habrian tenido lugar o al menos no de la misma manera ni en el mismo periodo
si no hubiera sido por las TIC. Del mismo modo, se estan observando nuevos modelos
digitales que empoderan mucho mas a los ciudadanos. Cabe mencionar como ejemplos las
siguientes iniciativas:

a) Rendicidn de cuentas electronica: los sistemas electronicos de rendicién de
cuentas tratan de resolver problemas de corrupcion o de pobre actuacién en el gobierno.
Los ciudadanos estan utilizando aplicaciones en linea para hacer un seguimiento del
cumplimiento de las promesas de los politicos, denunciar la corrupcion de los funcionarios
publicos, hacer un seguimiento de los pagos con cargo al presupuesto para los fines
previstos e informar sobre los funcionarios que tramitaron las solicitudes de licencia.

b) Participacion electronica: este tipo de iniciativa ayuda a las personas a
participar en las decisiones del gobierno. Los ciudadanos suelen estar muy motivados para
participar en este tipo de iniciativas, que pueden cambiar su opinion sobre si mismos y sus
gobiernos.

C) Colaboracién electronica: los ciudadanos pueden coproducir bienes y
servicios de los gobiernos mediante el uso de las TIC. Por ejemplo, en Africa se ha llevado
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a cabo el levantamiento de mapas interactivos comunitarios, utilizando a miembros de la
comunidad, entre otros, para plasmar detalles de carreteras, edificios e instalaciones en un
mapa digital.

28. En el extremo opuesto del espectro, algunas aplicaciones digitales trasladan
significativamente el poder hacia los gobiernos. Por ejemplo, algunos Estados utilizan la
vigilancia electronica para reunir pruebas que se utilizan para reprimir a sus opositores.
También utilizan activamente las TIC con fines represivos. Como las actividades y las
vidas de los ciudadanos se desarrollan cada vez mas en linea, las tecnologias digitales
también podrian permitir una mayor vigilancia y control por los gobiernos de los
ciudadanos.

Repercusiones en materia de politicas de un panorama
de desarrollo digital en constante evolucién

Ampliacién del discurso de las TIC para el desarrollo

29.  El discurso de las TIC para el desarrollo surgié a mediados del decenio de 1990 y
consideraba que las TIC digitales eran un instrumento Util para el desarrollo. El paradigma
surgié debido a la coincidencia aproximada entre la disponibilidad general de Internet
—herramienta en busca de propositos— y los Objetivos de Desarrollo del Milenio
—opropésitos en busca de herramientas. Tras el lanzamiento de los Objetivos, las TIC se
empezaron a integrar mas en los planes y los proyectos de desarrollo como instrumento
para dar lugar al desarrollo. Desde el lado del desarrollo, ello se expresa en las carteras
nacionales de politicas, los documentos de estrategia de reduccion de la pobreza y el Marco
de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Desde el lado de las TIC, ello se
expresa en las politicas nacionales de TIC y las lineas de accion de la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacion.

30.  Con los afios, el discurso de las TIC para el desarrollo se ha centrado en los efectos
graduales de la tecnologia, como las mejoras en la eficiencia de las microempresas y en la
divulgacion de informacion sobre la salud o los mercados. Sin embargo, ello no comprende
las transformaciones disruptivas mas amplias que las TIC estan haciendo posibles cada vez
mas en nuestra sociedad, como se sefiald en la seccion anterior. Las TIC se estan
convirtiendo en parte de un sistema nervioso digital que sustenta rapidamente casi todas las
actividades de desarrollo. Como resultado, algunas de las limitaciones de la perspectiva
inicial de las TIC para el desarrollo se estan haciendo evidentes, con claras implicaciones
para la formulacion de politicas. Por ejemplo, una de las principales esferas de atencién en
materia de politicas del enfoque de las TIC para el desarrollo ha sido la brecha digital, con
especial hincapié en quienes no estan conectados digitalmente. Sin embargo, se ha hecho
cada vez mas evidente que centrarse simplemente en el acceso no es la solucién. A medida
que mas zonas y personas se conectan digitalmente, surgen nuevas brechas en términos de
capacidades y recursos. Ademas, la perspectiva original de las TIC para el desarrollo ha
dado una importancia limitada a las TIC en la politica de desarrollo, considerandolas un
complemento de algunos aspectos de esa politica. No obstante, este punto de vista no estara
en sintonia con un mundo en el que las TIC se estan convirtiendo en la gran base de todos
los aspectos de la politica de desarrollo. Y, estructuralmente, la perspectiva inicial de las
TIC para el desarrollo fragmenta las responsabilidades en materia de politicas en
numerosos sectores de desarrollo, como la salud, la educacion y el desarrollo rural, cuando
seria necesaria una politica coherente que los vinculara.

31.  Por lo tanto, hay una necesidad cada vez mayor de ampliar el discurso de las TIC
para el desarrollo a fin de incorporar estas realidades en constante evolucién en el
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panorama del desarrollo digital. El discurso de las TIC para el desarrollo debe reconocer a
las TIC como plataforma que hace posible cada vez mas el desarrollo. Es decir, es necesario
que las tecnologias digitales pasen de desempefiar un papel periférico en el desarrollo a ser
un medio central para lograr y experimentar el desarrollo.

B. Esferas de atencion en materia de politicas de desarrollo digital

32. A fin de adaptarse al panorama en constante evolucion del desarrollo digital, es
necesario ampliar el discurso de las TIC para el desarrollo. Ello implicaria intervenciones
en materia de politicas en cuatro esferas principales: el ecosistema digital, la inclusién
digital, la sostenibilidad digital y las amenazas digitales. Cada una de estas cuatro esferas
de atencion en materia de politicas se estudiara mas adelante, con algunas propuestas de
intervenciones en materia de politicas.

Ecosistema digital

33. El ecosistema digital se puede entender como el espacio formado por la
convergencia de las industrias de los medios de comunicacidn, las telecomunicaciones y las
tecnologias de la informacion®. Tal ecosistema esta integrado por componentes como la
infraestructura tecnolégica, la infraestructura de datos, la infraestructura financiera, la
infraestructura institucional y la infraestructura humana. El ecosistema digital proporciona
las aportaciones necesarias para crear las bases técnicas, y las aplicaciones sociales y
técnicas, necesarias para el desarrollo digital efectivo®. Es posible que el sector privado no
invierta adecuadamente en todos los componentes de los ecosistemas digitales, ya que las
inversiones en los ecosistemas son un tipo de bienes publicos que se caracterizan por la
incapacidad del inversor para obtener todos los retornos de la inversién. Por lo tanto, es
necesaria la intervencion en materia de politicas para establecer un ecosistema digital
eficiente. Sin embargo, este tipo de intervencion publica no se debe limitar a tratar de
aumentar la inversion publica, sino que debe tratar de crear incentivos para la inversion del
sector privado y asegurar su participacion, siempre que sea posible. Hay que aprovechar el
dinamismo, la energia y el acceso a los recursos del sector privado, que deben ser una
fuerza motriz del desarrollo digital.

34.  Un primer paso hacia el fortalecimiento de todo ecosistema digital nacional seria
una auditoria del ecosistema digital actual para determinar las esferas especificas de
debilidad. Las intervenciones en materia de politicas deben orientar multiples canales de
financiacion hacia el fortalecimiento de los componentes mas débiles del ecosistema
digital. Uno de los objetivos principales de la politica del Estado debe ser lograr una
infraestructura tecnoldgica y de datos omnipresente, de alta capacidad e interoperable. Ello
implicaria intervenciones en materia de politicas habilitando politicas reguladoras, haciendo
inversiones directas, creando asociaciones publico-privadas y estableciendo normas de
calidad, lo cual debe ir acompafiado de una infraestructura legal e institucional de apoyo
que promueva las capacidades de innovacion digital sobre el terreno.

35.  Mas importante adn, es necesario fortalecer la infraestructura humana en términos
de capacidad de produccién y consumo de las TIC, incluidas capacidades complementarias

% Foro Econémico Mundial, 2007, Digital Ecosystem Convergence between IT, Telecoms, Media and

Entertainment: Scenarios to 2015, Ginebra, disponible en http://mww3.weforum.org/docs/WEF_

DigitalEcosystem_Scenario2015_ExecutiveSummary_2010.pdf, consultada el 19 de febrero de 2015.
81 R. Heeks, 2014, ICT4D 2016: New Priorities for ICT4D Policy, Practice and WSIS in a Post-2015

World, Development Informatics Working Paper N° 59, IDPM, Universidad de Manchester

(Reino Unido), disponible en http://www.seed.manchester.ac.uk/subjects/idpm/research/

publications/wp/di/, consultada el 19 de febrero de 2015.
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como la comunicacion y las habilidades interpersonales y analiticas. Estas capacidades
complementarias son esenciales para convertir las habilidades en TIC en oportunidades de
empleo productivo. Ello requiere intervenciones en materia de politicas educativas en los
planos de la educacion y la formacion profesional primarias, secundarias y terciarias.
También se debe prestar atencién a la manera de empoderar a las personas para que se
conviertan en innovadoras y productoras de aplicaciones de las TIC adaptadas a las
necesidades locales especificas.

Inclusion digital

36.  Las TIC pueden empoderar a las personas. Al mismo tiempo, sin embargo, la falta
de acceso digital y las capacidades digitales inadecuadas pueden exacerbar las
desigualdades en la sociedad. El desarrollo digital se basa en redes. En este contexto, se
pueden distinguir claramente tres grupos: "los que tienen", que tienen acceso a todos los
recursos y las habilidades necesarios; "los que no tienen", que estan completamente
apartados de cualquier beneficio directo de las TIC; y "los que tienen menos”, que a
menudo no pueden obtener los maximos beneficios del desarrollo digital®’. La mayoria de
los miembros de la generacién del milenio del Sur se puede clasificar entre los que tienen
menos en materia digital. Por ejemplo, los miembros de la generacion del milenio de varios
paises africanos, aunque estén expuestos a las oportunidades que se ofrecen por medio de
diversas plataformas de alojamiento en linea, encuentran cada vez mas dificultades para
utilizarlas porque su sistema bancario nacional todavia no se ha integrado en las pasarelas
de pago mundiales®. Ademas, la desigualdad digital suele reflejar la existencia de otras
desigualdades en la sociedad en términos de empleo, educacion e ingresos, sobre la base de
subgrupos como el género® y el origen étnico. La falta de contenido local apropiado en las
aplicaciones de las TIC puede exacerbar estas desigualdades.

37. En este contexto, el vinculo entre las TIC y la desigualdad de género merece
especial atencion. Las mujeres tienen un 23% menos de probabilidades de utilizar Internet
en los paises de bajos a medianos ingresos, mientras que, en el Africa Subsahariana, esta
brecha aumenta hasta el 43%%. Esta brecha de acceso puede exacerbar la desigualdad de
género existente de los resultados de desarrollo y dejar a las mujeres mas atras todavia. Al
mismo tiempo, las TIC pueden ser un elemento de cambio en cuanto al empoderamiento de
la mujer, si cuentan con el respaldo de intervenciones adecuadas en materia de politicas
para superar los obstaculos especificos de género. Por lo tanto, el logro de la paridad de
género en el acceso digital y las capacidades digitales debe ser una esfera de especial
atencidn de las politicas de TIC, especialmente en los paises en desarrollo.

38.  El desarrollo digital inclusivo no solo supone el acceso a las TIC; también implica
mejorar el acceso a los recursos complementarios y obtener capacidades que permitan
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convertir el acceso digital en resultados de desarrollo. Se deberia ampliar todo el
ecosistema digital para que abarque a los grupos excluidos de la sociedad. Es importante
que en la auditoria del ecosistema digital propuesta anteriormente se determinen también
las dimensiones de la exclusion digital, asi como las principales limitaciones que afrontan
esos grupos excluidos. Las intervenciones en materia de politicas deben tener como
objetivo la creacion de incentivos para promover las innovaciones digitales inclusivas. El
fomento de la capacidad en materia de TIC de los grupos marginados debe ser una de las
principales prioridades. Las iniciativas comunitarias de fomento de la capacidad adaptadas
a las necesidades locales podrian ser Utiles en este sentido. Las intervenciones en materia de
politicas también deben incentivar las capacidades locales de innovacion y desarrollo de las
TIC en los paises en desarrollo que puedan crear datos inclusivos, contenido local y
aplicaciones inclusivas.

Sostenibilidad digital

39.  Los nexos entre las TIC y la sostenibilidad se pueden entender en términos del nivel
o el orden de las repercusiones®. La existencia fisica de los sectores de las TIC tiene un
efecto directo en la sostenibilidad, pero por medio de numerosas aplicaciones en sectores
ajenos a las TIC, estas pueden contribuir sustancialmente a la mejora de la sostenibilidad de
una manera indirecta. La reduccion de las emisiones de carbono debido a las redes
inteligentes y la automatizacion del sector de la energia se pueden considerar aplicaciones
indirectas. Ademas, las TIC también crean cambios de comportamiento y en la sociedad.
Sus efectos agregados tendran repercusiones transformadoras en la sostenibilidad que son
relevantes no solo para el medio ambiente, sino también para la prosperidad econémica y la
igualdad social. Por ejemplo, los cambios en los patrones de consumo provocados por el
uso de las TIC tienen enormes implicaciones de sostenibilidad. Ademas, las TIC también
pueden ayudar a mejorar la resistencia de los sistemas. Por lo tanto, es necesario un enfoque
holistico que tenga en cuenta todos estos multiples vinculos de las TIC y la sostenibilidad,
al planificar las intervenciones en materia de politicas.

40. En cuanto a las intervenciones en materia de politicas, alentar las iniciativas de
sostenibilidad en los sectores de las TIC y establecer instalaciones adecuadas de reciclaje y
eliminacién de desechos electronicos pueden ayudar a reducir considerablemente el
impacto ambiental directo de las TIC. Los efectos positivos indirectos de las TIC solo se
pueden realizar mediante la adopcion de medidas de fomento de la capacidad y la creacion
de un entorno propicio para aplicaciones inteligentes en sectores ajenos a las TIC. Los
gobiernos también deben fomentar la investigacién sobre las repercusiones en el
comportamiento y el efecto agregado de las TIC en la sociedad y las implicaciones de
sostenibilidad resultantes. Es necesario facilitar las aplicaciones de las TIC para mejorar la
resiliencia de los subsistemas de desarrollo.

Amenazas digitales

41.  Los resultados del desarrollo digital varian de una jurisdiccién a otra en cuanto a su
legalidad. En muchos contextos se consideran problematicos y posibles amenazas contra la
sociedad. Se ha constatado que la ciberdelincuencia incurre en costos econémicos, politicos

% Este marco fue propuesto por el Foro de la Unién Europea para el Futuro en 2002 y se explica en D.

Souter y D. MacLean, 2012, Changing our Understanding of Sustainability: The Impact of ICTs and
the Internet, International Institute for Sustainable Development, diciembre de 2012, disponible en
http://www.iisd.org/sites/default/files/pdf/2012/changing_our_understanding_of_sustainability.pdf,
consultada el 19 de febrero de 2015.
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y sociales. La magnitud de los problemas causados por el juego® y la pornografia se agrava
en linea. Las TIC a veces se convierten en una plataforma para perpetrar violencia contra
las mujeres y las nifias. Ademas, la interseccidn entre los derechos humanos y el mundo
digital ha dado lugar a varios casos de restriccion de los derechos humanos. Aunque los
monopolios relacionados con las TIC ofrecen algunos beneficios, también plantean
problemas, como el aumento de los obstaculos a la entrada, la practica de precios abusivos,
las injerencias en la intimidad y la elusion fiscal®.

42.  Las medidas de politicas para luchar contra la ciberdelincuencia implicarian el
fortalecimiento de los organismos de ciberseguridad y la difusiéon de la conciencia de la
ciberdelincuencia. Se debe aprobar una legislacion adecuada para que los derechos
humanos universales se respeten en linea tanto como fuera de linea. Las amenazas
asociadas con la pornografia y el juego en linea también requieren intervenciones efectivas
de politicas, lo cual puede implicar la adopcion de medidas legales apropiadas adaptadas a
los diferentes contextos nacionales. Es importante desarrollar mecanismos para combatir el
uso de las TIC y los medios sociales para perpetrar violencia contra mujeres y nifias,
incluido el uso delictivo de las TIC para el acoso sexual, la explotacion sexual, la
pornografia infantil y la trata de mujeres y nifias, y nuevas formas de violencia, como el
ciberacoso y las injerencias en la intimidad que comprometan la seguridad de las mujeres y
las nifias®. Un mayor apoyo a las actividades de "desarrollo abierto"*° podria constituir un
desafio para los modelos monopolisticos y patentados de las actividades de las TIC.

Gobernanza de las politicas de desarrollo digital

43. A fin de fomentar el desarrollo digital efectivo, se necesita algo mas que nuevos
contenidos de politicas. Los encargados de la formulacién de las politicas también deben
tomar en consideracién la gobernanza de la politica de desarrollo digital, especialmente las
estructuras a través de las que se hace la politica de desarrollo digital. Durante la era
predigital, el enfoque estructural de las politicas de TIC era dejarlas a un lado, es decir, las
politicas de TIC se ubicaban en un Unico érgano especializado, generalmente un ministerio
del gobierno con una o mas de las siguientes palabras en el titulo: "informacion",
""comunicaciones" y "tecnologia™.

44,  La perspectiva de las TIC para el desarrollo pretende alentar a los paises a integrar
las politicas de TIC en la corriente general de accion, es decir, transferir las competencias
sobre las politicas relacionadas con las TIC a otros ministerios o desarrollarlas en otros
ministerios. La necesidad de incorporarlas en la corriente general de accion es alin mayor a
medida que los paises siguen otorgando a las TIC un papel mas central en sus politicas de
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desarrollo. Por lo tanto, todos los ministerios participarian en la politica para el desarrollo
digital, lo cual alienta la incorporacion generalizada de las politicas de TIC en la corriente
general de accién en el futuro. Sin embargo, la incorporacidn en la corriente general de
accion plantea diversos problemas®. Cabe mencionar entre ellos la falta de una
comprension adecuada de las TIC en los ministerios principales, y la fragmentacion y la
incoherencia de las politicas digitales en los distintos sectores. Por lo tanto, del enfoque
mencionado del ecosistema digital se desprende que se necesita una comprensién y una
asignacion holisticas de las competencias, como se muestra a continuacion.

Competencias sobre las politicas de desarrollo digital

Actores en materia de politicas Competencias en materia de politicas
Politicas basicas de TIC (por ejemplo, Elementos técnicos y de datos del ecosistema,
ministerio de TIC) la inclusion, la sostenibilidad y las politicas

frente a las amenazas digitales

Politicas contextuales (por ejemplo, Aspectos mas amplios del ecosistema digital

ministerios de finanzas, empresa, comercio Y politicas de inclusion digital: finanzas,

e industria, educacion, ciencia y tecnologia) capacidades, procesos digitales, desarrollo
empresarial, innovacion

Politicas especificas Aspectos particulares de determinadas
politicas, por ejemplo, la inclusion digital
(ministerio de desarrollo de la comunidad);
sostenibilidad digital (ministerio de medio
ambiente); amenazas digitales (ministerio de
informacién y medios de comunicacion;
ministerio de comercio e industria)

Politicas sectoriales (por ejemplo, Aspectos sectoriales de las politicas sobre el
ministerios de agricultura, salud, educacion, ecosistema digital que promuevan la
finanzas, empresa, administracion pablica,  aplicacion transformadora de las TIC
seguridad nacional)

Politica internacional (por ejemplo, Aspectos transnacionales del ecosistema, la
organismos de las Naciones Unidas y otros  inclusion, la sostenibilidad y las politicas
organismos supranacionales) frente a las amenazas digitales

Estrategia empresarial (por ejemplo, Reconocimiento de que las estrategias de

empresas digitales transnacionales lideres)  negocio de las principales empresas digitales
forman parte del sistema de politicas

Sociedad civil Informar al gobierno acerca de las
necesidades de la sociedad, los eslabones
débiles del ecosistema digital, cuestiones
especificas relacionadas con la inclusividad y
la sostenibilidad digitales y la gestion de las
amenazas digitales
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45,  Afin de garantizar la asignacién efectiva de competencias, puede ser necesario crear
una estructura de colaboracion intersectorial. Como se muestra en el grafico 2, esta
estructura desempefiara un doble papel de puente, horizontalmente atrayendo a actores en
materia de politicas de TIC y desarrollo; y verticalmente a los relacionados con el gobierno
y otros sectores. De hecho, las experiencias con diferentes tipos de politicas de TIC
demuestran el valor y los méritos de organismos publicos auténomos y capaces,
combinados con solidos érganos de representacion, tanto en el sector privado como en la
sociedad civil, y un mecanismo para una interaccion estrecha entre estos tres grupos.

Grafico 2
Estructura de colaboracidn para las politicas de desarrollo digital

Vigilar Analizar
Gubernamentales
Contexto Especifico
Digital «— Interesados —» Desarrollo
TIC Sectorial

No gubernamentales

Aplicar Planificar

46.  Los gobiernos pueden tratar de desarrollar una estructura Unica de colaboracion para
todas las esferas de las politicas de desarrollo digital. Sin embargo, ello podria llegar a ser
dificil de manejar, dado que la actividad digital se extiende a todos los &mbitos de
competencia del gobierno. Tal vez sea aconsejable tener en cuenta las estructuras a lo largo
de las principales esferas de interés en materia de politicas, como el ecosistema, la
inclusién, la sostenibilidad y las amenazas digitales. Se debe prestar especial atencion a las
cuestiones de convergencia, con el fin de garantizar la coherencia de las politicas. Por
ejemplo, los ministerios de finanzas y TIC tendrdn que trabajar juntos sobre las
repercusiones de que el dinero moévil y el dinero electrénico se conviertan en la base de las
transacciones financieras y bancarias; los ministerios de trabajo y TIC tendran que trabajar
juntos en la mejor manera de crear empleo para los miembros de la generacion del milenio
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y los nativos digitales, e identificar con antelacién los sectores en los que se perderan
puestos de trabajo debido a la aplicacion de las TIC en el futuro. Ademas, los ministerios de
educacién y TIC tendran que trabajar juntos en el aumento de la aplicacién de medios
digitales en la ensefianza.

47, Es importante adoptar un enfoque experimental e iterativo para las politicas de
desarrollo digital, que permita el aprendizaje gradual y la revision de las politicas. La
Comisién debe seguir ofreciendo un foro para el intercambio de experiencias de buenas
practicas y lecciones aprendidas en la formulacidon de politicas de desarrollo digital.

Conclusiones y propuestas

48.  En esta seccion se resumen las conclusiones presentadas y se propone un conjunto
de cuestiones clave para su examen por la Comisién de Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo.

Conclusiones

a) Las posibilidades de las TIC como facilitadoras transversales del desarrollo
sostenible no estan bien incorporadas en los debates sobre la agenda para el desarrollo
después de 2015. Las referencias a las TIC son limitadas e inadecuadas en los documentos
finales de Rio+20 y el Grupo de Trabajo Abierto sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

b) Es necesario ampliar el discurso actual de las TIC para el desarrollo para dar
a las TIC un papel més central en el proceso de desarrollo. Las TIC no deben ser vistas solo
como herramientas que permitan alcanzar aspectos particulares del desarrollo, sino como
una plataforma que hace posible el desarrollo.

c) Las aplicaciones de la banda blanca de la television o el espectro no utilizado
momentaneamente pueden reducir la brecha digital proporcionando acceso Wi-Fi de banda
ancha en las zonas rurales de muchos paises. También podrian contribuir a la generacién de
puestos de trabajo en esferas como la respuesta a los desastres, las aplicaciones de ciudades
inteligentes y la vigilancia ambiental. Si bien en la actualidad se estan adoptando medidas
de regulacién en varios paises para permitir el desarrollo de aplicaciones de la banda blanca
de la television, la inercia de la regulacién en muchos paises impide una aplicacién méas
amplia de esta tecnologia.

d) Los pequefios satélites de proxima generacion proporcionan una via de
acceso facil al espacio para los paises en desarrollo, ya que son faciles de construir y
relativamente baratos. Estos satélites tienen aplicaciones en &mbitos como la vigilancia de
la agricultura, la mitigacion del cambio climético y la adaptacion a él, la respuesta a los
desastres, la vigilancia del tiempo y las operaciones de rescate.

e) Mientras que la brecha del acceso a las TIC se ha ido reduciendo con el
aumento de la penetracion de la tecnologia mévil, la brecha en términos de capacidades se
ha ido ampliando. Como resultado de ello, las TIC pueden crear y exacerbar las
desigualdades sociales. Ademas, la insuficiente disponibilidad de contenidos locales
adecuados en Internet puede obstaculizar el desarrollo digital inclusivo.

f) Un ecosistema digital bien desarrollado es un requisito primordial para el
desarrollo digital efectivo y la facilitacion de los efectos de transformacion de la sociedad
mediante las TIC. Reconocer y reforzar los vinculos entre los diferentes componentes del
ecosistema digital y fortalecer sus componentes mas débiles es crucial.
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0) Las TIC son un medio esencial para liberar y encauzar el potencial de la
generacion del milenio y los nativos digitales hacia procesos de desarrollo sostenible.
Aungue la mayoria de los miembros de la generacion del milenio en los paises en
desarrollo utilizan aplicaciones de las TIC, carecen de la capacidad de innovacion digital
para erigirse en empresarios y productores utilizando las TIC.

h) Aungue las TIC tienen algunos efectos directos negativos sobre la
sostenibilidad del medio ambiente mediante la generacion de desechos electrénicos,
también pueden promover indirectamente la sostenibilidad ambiental mediante su
aplicacion en otros sectores y la mejora de la resiliencia de todo el ecosistema.

i) El aumento de la utilizacion de las TIC facilita riesgos asociados con las
amenazas digitales como las vulneraciones de los derechos humanos, los delitos
cibernéticos, el juego, la pornografia y la creacién de monopolios. Los miembros de la
generacion del milenio son especialmente vulnerables a esas amenazas.

)] El caracter transversal de las politicas digitales requiere la creacion de
estructuras de colaboracion en materia de politicas digitales que involucren a todos los
interesados pertinentes a fin de garantizar la coherencia y la eficacia de las politicas.

Propuestas
49.  Sealienta a la Comision a que adopte las siguientes medidas:

a) Informar al proceso de la agenda para el desarrollo después de 2015 sobre la
necesidad de un papel mas central de las TIC como facilitadoras y medio para lograr los
objetivos de desarrollo sostenible, a través de aportaciones sustantivas a los procesos y los
6rganos pertinentes de las Naciones Unidas;

b) Proporcionar un foro para el intercambio de mejores practicas en cuanto a la
elaboracion de reglamentos nacionales y regionales y mecanismos de incentivos para
facilitar la aplicacion de las nuevas tecnologias emergentes, como las aplicaciones de la
banda blanca de la television y los satélites pequefios de préxima generacion, en la
reduccion de la brecha digital y la promocién de la sostenibilidad;

C) Actuar de repositorio de mejores practicas en medidas de politicas para
mejorar la capacidad de innovacion digital, especialmente de la generacién del milenio en
los paises en desarrollo, con el fin de que puedan aprovechar al maximo las oportunidades
que ofrecen las TIC;

d) Recopilar datos sobre la manera en que las TIC facilitan la colaboracién entre
los miembros de la generaciéon del milenio de los paises desarrollados y los paises en
desarrollo para hacer frente a los complejos desafios de desarrollo y llevar a cabo mas
investigaciones sobre la mejor manera de facilitar dicha colaboracion;

e) Desempefiar un papel activo en la creacion de conciencia sobre la necesidad
de llevar a cabo auditorias de los ecosistemas digitales en los paises en desarrollo y servir
de foro para compartir las mejores préacticas de las metodologias de auditoria del ecosistema
digital.

50.  Se alienta a los Estados miembros a que estudien las siguientes propuestas:

a) Colaborar con todos los interesados pertinentes, elaborar reglamentos e
iniciar proyectos piloto que faciliten la aplicacion mas amplia de las tecnologias
emergentes, como la banda blanca de la television (espectro no utilizado
momentaneamente) y los satélites pequefios de préxima generacion, prestando especial
atencion a su potencial de inclusion digital y sostenibilidad;
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b) Colocar las TIC en el centro de las agendas nacionales e internacionales de
desarrollo mediante el reconocimiento de su funcidn habilitadora transversal en la
consecucion de los objetivos de desarrollo sostenible;

c) Realizar auditorias de los ecosistemas digitales nacionales para identificar las
debilidades y hacer intervenciones efectivas en materia de politicas para fortalecer los
componentes mas débiles del ecosistema digital, reconociendo al mismo tiempo los
vinculos entre sus diversos componentes;

d) Movilizar y dirigir recursos financieros por conducto de multiples canales,
incluidas la financiacién colectiva y las asociaciones entre los sectores publico y privado,
para fortalecer la infraestructura de TIC, en particular la capacidad de recursos humanos, en
los paises en desarrollo;

e) Fomentar la creacion de estructuras de colaboracién para la politica de
desarrollo digital que contribuyan a reunir a las diferentes partes interesadas para crear
politicas coherentes con las que hacer frente de manera efectiva a las diferentes esferas de
atencion de las politicas digitales, como la promocion de la inclusién y la sostenibilidad
digitales, el fortalecimiento del ecosistema digital y la limitacion de las amenazas digitales;

f) Utilizar las TIC para crear canales que recaben la participacion de la
generacion del milenio en el proceso de implementacion de las agendas nacionales de
desarrollo y la consecucion de los objetivos de desarrollo sostenible;

0) Mediante politicas adecuadas de educacion y formacion profesional primaria,
secundaria y superior, mejorar la capacidad de innovacion digital de los ciudadanos,
ademas de habilidades complementarias como la capacidad de analisis, la comunicacion y
las relaciones interpersonales;

h) Fomentar un enfoque basado en la comunidad del fomento de la capacidad en
materia de TIC, sobre todo mediante el establecimiento de plataformas para los nativos
digitales mas jévenes a fin de que compartan sus conocimientos de TIC y capaciten a su
comunidad sobre el uso de las TIC;

i) Llevar a cabo intervenciones adecuadas en materia de politicas y crear
conciencia para limitar las amenazas relacionadas con el uso de las TIC, como la
ciberdelincuencia, el juego, la pornografia, la vulneracion de los derechos humanos y la
creacion de poderes monopolisticos en los servicios de TIC;

i) Fomentar el desarrollo de contenidos locales en Internet y otras aplicaciones
de las TIC como medio para garantizar la inclusion digital y reducir la brecha de
contenidos;

k) Colaborar con todas las partes interesadas, promover la aplicacion de las TIC
en sectores ajenos a ellas para mejorar la sostenibilidad del medio ambiente y crear
instalaciones adecuadas para reciclar y eliminar los desechos electrénicos.
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