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| NTRODUCCI ON

1. En los altinos afios ha habi do una revol uci 6n en I a tecnologia de |a
comuni caci 6n el ectronica. El réapido desarrollo del intercanbio electronico de
datos (EDI), el correo electronico y la Internet esta canbi ando radical mente la
forma de hacer |as transacciones conerciales. El EDI y otros nedi os de

conuni caci 6n el ectroéni cos reenpl azan cada vez mas | os docunmentos de papel. En
1995 habia unos 100.000 usuarios del ED que operaban conforne a nornas

naci onal es e internacionales, y se estina que el ndanero ha aunentado cerca de
25% por afio 1/. Mas de 50 paises estan en el proceso de transicion de |a
docunent aci 6n basada en el papel al sistema de facilitaci 6n del conercio

medi ante el EDI 2/.

2. Hast a hace poco, el conercio electrénico estaba restringido al conercio
entre enpresas conectadas por redes privadas cerradas, pero “ahora esta

creci endo réapidanente y formando una conpleja red de activi dades conerci al es que
se desarrollan en escala nundial entre cada vez nmas participantes — enpresas e

i ndi vi duos, conoci dos y desconoci dos — en redes abiertas nundiales cono |a
Internet” 3/.

3. Los nedi os de conuni caci 6n el ectréni cos crean nuevas oport uni dades
conerci al es y tanbi én nuevos desafios. Dar cabida al ré&pido progreso de

conercio electronico en la estructura juridica y técnica es un desafio para
todos | os interesados. Para que | os conerciantes puedan aprovechar al maxinmo |as
oportuni dades que | es ofrece el comercio electronico, es necesario establ ecer
una base | egal adecuada

4, Las innovaci ones técnicas energentes todavia no se han tenido en cuenta en
la legislacion interna ni en la internacional. Las |eyes vigentes, basadas en

| os docunentos de papel, no facilitan ni fonentan el conercio el ectrénico. A
contrario, |los requisitos de docunentos “escritos” “originales” con “firmas
manual es” que establ ecen ciertas | eyes nacional es y convenci ones i nternacional es
aplicables a | as transacci ones conercial es internacional es crean graves

obst acul os al uso de | os nmedi os de conuni caci 6n el ectrénicos en el conercio

i nternacional. La conunidad internacional y |as autoridades nacional es estéan
creando gradual mente un marco | egal adecuado al comercio el ectroénico. Al gunos
pai ses han sancionado o estén preparando | egislacién sobre al gunos aspectos de
conerci o el ectronico. Los instrumentos internaci onal es adoptados en |os 0ltinos

1/ R Schware y P. Kinberley, “Information Technol ogy and National Trade
Facilitation”, Wrld Bank Techni cal Paper No. 317, Banco Mundi al , Washi ngton, D.C.,
1995, péag. 19.

2/ Ibid., No. 316, pag. 17.

3/ Véase “A European Initiative in El ectronic Commerce”,
http://ww. ispo.cec. be/ Ecormerce, abril de 1997.
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afios prevén el uso de alternativas a | os métodos de conuni caci 6n basados en el
papel 4/.

5. Sin enbargo, el estudio hecho por |a Com si6n Econém ca para Europa (CEPE)
confirmd que en conjunto |as normas que rigen |as transacci ones conercial es

i nternaci onal es no son adecuadas a |la realidad del EDI y el conercio

el ectroni co, porque en nuchos casos | os nensajes de ED todavia pueden ser

i nacept abl es cono nedi o de conuni caci 6n | egal 5/. Por consiguiente, es necesario
un nmarco legislativo general que elimne |os inpedinentos |egales al uso de |os

nmedi os de conuni caci 6n el ectréni cos en el conercio internaci onal

6. Hay varias tendencias a nivel nacional e internacional que estéan
convirtiendo el conercio electréonico en realidad 6/. Cada vez son mas |as
conpafii as i nportantes que usan nedi os de comuni caci 6n el ectroni cos. Se ejerce
presi 6n sobre | os conerciantes de | os paises en desarrollo para que adopten |as
nuevas formas de conercio. Conmo concluye el inforne del Banco Mindi al

“Ya hay al gunas organi zaci ones que aceptan soOl o | os nuevos proveedores que
pueden denostrar capacidad de EDI. Al gunas conpafias, particularnente |as
pequefias, antiguas y tradicionales, han cerrado porque no podian o no
querian cunplir este requisito o no creian en |a necesidad de hacerl o.
Esto val e especi al nente para al gunas ocupaci ones de i nternedi aci 6n. En
altinma instancia hay un hecho ain nés duro que tener en cuenta. Ya no hay
el ecci 6n entre cunplir y no cunplir ese requisito: el mercado ha decidi do
por todos. Las decisiones que restan se refieren al nonento de hacerlo —
cada vez nenos — y al grado de participaci 6n. A veces puede adoptarse un
enfoque cosmético, o un grado nininm de cunplimento. Pero esto representa
mucho dol or para obtener una ganancia pequefia y transitoria. Con e

tienpo, las condiciones del nercado exigiran participacion maxima y la
adopci 6n de | a nmejor préactica para sobrevivir. Hoy todavia hay

oportuni dades de ventaja conpetitiva” 7/.

7. Vari os paises en desarrollo ya han iniciado un programa para tener en
cuenta el conercio electronico. Sin enmbargo, ha habido muy pocas reformas

4/ Véanse | a Convenci 6n de |as Naciones Unidas sobre |los Contratos de
Conpravent a I nternaci onal de Mercaderias, 1980, articulo 11, y el Convenio de
| as Naci ones Unidas sobre | a Responsabilidad de | os Enpresarios de Terninal es de
Transporte en el Conercio Internacional, 1991, articulo 4, parrafos 3y 4, y
articulo 1, parrafos e) y f).

5/ Véase “Legal Aspects of Trade Data Interchange: Reviews of
Definitions of ‘Witing', ‘Signature’ and ‘Document’ Enployed in Miltilatera
Conventions and Agreements Relating to International Trade”, TRADE WP.4/R 1096,
parr. 1.6.

6/ Véase el capitulo |

7/ Schware y Kinberley, op.cit., pag. 19.
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l egislativas 8/ . Se sugiere que |os paises en desarrollo enpiecen a exam nar sus
| eyes y regl amentos, y consideren |a posibilidad de sancionar |egislacion que
fomente el conercio electroénico. Si no toman nedi das | egislativas adecuadas para
hacer posible el conercio electrénico, corren el riesgo de quedar excl uidos de
conerci o internacional en el futuro.

8. El tema del conmercio electrénico se ha debatido varias veces dentro de |la
UNCTAD. La Reuni 6n de Expertos en Tel econuni caci ones, Facilitacion de la
Actividad Enpresarial y la Eficiencia Conercial, habiendo subrayado |a necesidad
de exam nar mas | as cuestiones relaci onadas con el conmercio electrénicoy la

i nportancia de un narco | egal adecuado, reconenddé que se convocara una reuni on
de expertos sobre |as dinmensiones juridicas del comercio electronico 9/. En

di cienbre de 1997 | a Asanbl ea General de |as Naciones Unidas, tomando nota de |a
inportancia y la aplicaci 6n cada vez mayores del conercio electronico en el
conerci o internacional, exhorté a | a UNCTAD a que, en cooperaci én con otras
partes pertinentes del sistema de | as Naciones Unidas, prestara asistencia a |los
pai ses en desarrollo, en particular a | os paises nenos adel antados y, a ese
respecto, tond nota asimsno de | as necesi dades de | os paises con econonias en
transicion 10/.

9. El presente estudio no pretende ser una exposicioén conpleta de |as
cuestiones juridicas rel aci onadas con el conercio el ectronico;, se concentra en
| as que afectan directanente al conercio internacional. Se ha preparado con |a
i ntenci 6n de crear conciencia y ayudar a |os paises en desarrollo en sus
esfuerzos de dar cabida al comercio electronico. Se indican |las actividades

i nternaci onal es recientes encam nadas a facilitar el conercio electrénico y se
exam nan | os problemas juridi cos que se consideran inpedi mentos al uso de |os
nmedi os de conuni caci 6n el ectréni cos en el conercio internacional, con un
analisis de |as soluciones que ofrece |a Ley Mydel o sobre Conercio El ectronico
de la CNUDM . Ademds, se hacen varias sugerencias y propuestas para que |as
exam nen | os gobiernos y |as enpresas.

8/ En | a Republica de Corea |a Ley de fonmento de |a automatizaci 6n de
conerci o se sanciond en 1991 (Ley No. 4479 de 31 de dicienbre). Véase e
docunento de | a CEPE TRADE/ WP. 4/ R 872. Véase tanbi én el proyecto de | ey sobre
conercio electronico y firmas digitales, septienbre de 1997, y el proyecto de
ley de Malasia sobre la firna digital de 1997.

9/ Véase el informe de [a Reuni 6n de Expertos en Tel ecomuni caci ones,
Facilitacion de la Actividad Enpresarial y la Eficiencia Conerci al
TD/ B/ COM 3/ 7, octubre de 1997, parr. 7.

10/  Véase la resoluci 6n 52/ 182 de |a Asanbl ea General, parrafo 8.
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ESFUERZCS | NTERNACI ONALES TENDI ENTES A LA FAC LI TAC ON
DEL COMVERCI O ELECTRONI CO

A La Ley Mddelo de la CNUDM sobre Comercio El ectroénico
10. La Comision de | as Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internaciona
(CNUDM ), conp 6rgano de | as Naciones Unidas encargado de fonentar |a
ar noni zaci 6n y unificaci 6n del derecho nmercantil internacional, enprendi 6 una

anplia | abor sobre | os aspectos juridicos del conercio electronico, que condujo
a la adopci 6n de |a Ley Mdel o sobre Comercio El ectronico (I1anmada en adel ante
“l'a Ley Mobdel 0”) en junio de 1996. El objeto principal de la Ley Mdelo es
facilitar el conercio electronico ofreciendo un conjunto de reglas

i nt er naci onal nent e acept abl es que puedan ser enpl eadas por |os Estados en |la
sanci 6n de | egislaci 6n para superar |os obstaculos e incertidunbres juridicos
que existan en relaci 6n con el uso de nedi os de comuni caci 6n el ectroni cos en e
conerci o i nternacional. Tanbi én ofrece a | os conmerciantes directrices para

el imnar algunas de |as barreras juridicas al conercio electronico al preparar
acuerdos contractual es 11/.

11. El aunento del uso de | os nedi os de conuni caci 6n el ectroni cos, conp el
i ntercanbio electrénico de datos (EDI), el correo electrénico y la Internet, ha
suscitado tenores sobre el efecto legal, la validez y la fuerza obligatoria de

| os contratos concl uidos por estos nedios. En la nayoria de |os paises las |eyes
vigentes no prevén el uso de |os nedios de comuni caci 6n nodernos. Hay | eyes

naci onal es e internacional es que inponen restricciones al uso de |as técnicas de
comuni caci 6n el ectroni cas requiriendo docunentos “escritos”, “firnmados” u
“originales”. La sancion de |egislacion basada en la Ley Mdelo elimnaria
nuchas de estas restricciones.

12. La Ley Mdel o va aconpafiada de una “Quia para su incorporacién al derecho
i nterno”, destinada a ayudar a | os |egisladores y a | os usuarios de nedios de
conuni caci 6n el ectroéni cos explicando y aclarando el significado y la intencion
de | as disposiciones de |a Ley Mdel o. Ademis, se tratan en la Cuia varias
cuestiones no tratadas en la Ley Modelo a fin de dar orientaci 6n a | os Estados
sanci onantes 12/.

13. Aunque | a Ley Mbdel o se refiere al conmercio electrénico, este térnino no
se define en el texto. Por otro |ado, el parrafo b) del articulo 2 define e
EDI . De hecho, hasta nuy avanzada su preparaci 6n, el titulo del proyecto era
“Ley Model o sobre |os aspectos juridicos del intercanbio electroénico de datos
(EDI') y otros medi os conexos de conuni caci 6n de datos”. El térm no “conercio
el ectroni co” se considero el nmbdo mas adecuado de describir |a anplia gama de
t écni cas de conuni caci 6n que abarca |la Ley Mddel o. Este térm no incluye todo

11/ Con respecto al objeto de |a Ley Mdel o, véase Ley Mddelo de la
CNUDM sobre Comnercio Electrénico con |a Guia para su incorporaci 6n al derecho
i nterno, 1996, péarrs. 2 a 6.

12/  Vease |la Quia para la incorporacion de la Ley Mdel o al derecho
i nterno, 1996, péarr. 1
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medi o de conuni caci 6n el ectrénico cono el EDI, esto es, la transm sion de datos
en formato normal de conputadora a conputadora, el correo electroénico, la
Internet, ademas de técnicas nenos refinadas de télex y telefacsimle 13/.

14. El articulo 1 de la Ley Mdelo, relativo al &nbito de aplicaci én, dice que
es “aplicable a todo tipo de informaci 6n en forma de nmensaje de datos utilizada
en el contexto actividades conercial es”. La definicion de “nensaje de datos” de
parrafo a) del articulo 2 indica que se incluye toda infornaci 6n generada

envi ada, recibida o archivada o comuni cada por nedi os el ectroni cos, 0Opticos o
simlares, entre otros el intercanbio electronico de datos (EDI), el correo

el ectronico, el telegrama, el télex y el telefax. Se ofrecen textos alternativos
para | os Estados que deseen linmitar la aplicacioén de la Ley Mddelo a | os
“mensaj es de datos internacional es” o anpliar su aplicabilidad de manera que

i ncluya actividades no conercial es. Tanbi én se sugiere dar a | a pal abra
“comercial” en el articulo 1 una interpretaci 6n anplia que incluya todas |as
rel aci ones de caracter conercial, sean contractuales o no 14/.

15. La Ley Mdelo tiene dos partes. La prinera parte contiene disposiciones
aplicables al comercio electronico en general, y |la segunda se refiere a
aspectos particul ares del conercio electronico.

16. El capitulo | de las disposiciones generales enuncia |a aplicacién de |os
requisitos juridicos a | os nensajes de datos. Contiene |as disposiciones que
pueden consi derarse | os el enentos fundanental es necesarios para que | os nensajes
de datos tengan el msnmo val or que | os docunentos escritos. El articulo 5
enuncia el principio fundanental de que no se negara validez o fuerza
obligatoria a la informaci 6n por |a sola razon de que esté en forma de nensaje
de datos 15/. Pero no afecta el fondo ni el efecto juridico de |a informacioén
sino que se limta a establecer que la forma en que se presenta |la infornmaci6n
no serd causa de negaci 6n de su validez. El objeto del articulo es superar |os
probl emas que resultan de | os requisitos de ciertas |eyes nacionales, cono el de
un “escrito” u “original” 16/.

17. Los articulos 6, 7 y 8 establecen | os requisitos que debe cunplir un
nensaj e de datos para ser tratado cono “escrito”, “firma” y “original”. En otras
pal abras, no intentan anpliar l|as definiciones de estos térm nos para incluir el
concepto de comuni caci ones el ectroni cas, sino que adoptan el enfoque de

13/  Véase el Inforne de |a Com sion de |as Naciones Unidas para e
Derecho Mercantil Internacional sobre su 29° periodo de sesiones, 28 de nayo a
14 de junio de 1996, Docunentos Oficiales de |a Asanbl ea General, quincuagési no
primer periodo de sesiones, Suplemento No. 17 (A/51/17), péarrs. 174 a 177; véase
tanbi én la GQuia para la incorporaci6n de |la Ley Mdel o al derecho interno
parrs. 7y 8.

14/  Véanse |as notas al articulo 1

15/ El articulo 5 dice que “No se negarén efectos juridicos, validez o
fuerza obligatoria a la informaci 6n por |la sola razon de que esté en forma de
nensaj e de datos”.

16/ Véase |a Quia para la incorporaci 6n, parr. 46.
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“equi val ente funcional”. Esto es, determnan |os fines y funciones de |os
requisitos relativos a | os docunent os basados en el papel a fin de determ nar
los criterios que debe satisfacer un nensaje de datos para recibir el nisno
reconoci miento juridico que un docurmento de papel 17/. Estas di sposiciones
tienden esencialnmente a elimnar algunos de |os principales obstaculos a
desarrol |l o del conercio electronico resultantes del requisito juridico de usar
docunent aci 6n de papel. Las di sposiciones sobre |a admisibilidad de |os nmensajes
de datos conmp prueba en procedi mientos judiciales y su fuerza probatoria y |las
relativas al al nacenam ento de nensajes de datos se enuncian en los articulos 9
y 10.

18. El capitulo Il contiene disposiciones que suel en aparecer en | os acuerdos
entre soci os conerciales. Estas di sposiciones tratan de asuntos conpo |la
formacion y la validez de los contratos, el reconocimento y la validez de |os
nensajes de datos entre las partes, la atribuci6n de | os nensajes de datos, el
acuse de recibo y el tienpo y lugar de envio y de reci bo de | os nensajes de
datos. Son aplicables en casos en que | os socios conerciales no han establ eci do
normas sobre estos asuntos en su acuerdo de comruni caci 6n; y tanbi én pueden

enpl earse para preparar tal acuerdo, o aplicarse a falta de acuerdo, por ejenplo
para conuni carse en una red abierta 18/. Por tanto, |as partes pueden nodificar

| as di sposiciones del capitulo Il de comin acuerdo, sienpre que no perjudi quen
| os derechos y obligaciones de terceros 19/.

19. La segunda parte de |la Ley Mddelo, que trata del conercio electronico en
materi as especificas, tiene por el nonento un solo capitulo, relativo a
transporte de nercancias. En el futuro podran afiadirse otros para tratar otras
materi as. La adopci 6n de di sposiciones especificas sobre el transporte de
nmercancias no tiene por objeto excluir la aplicacién de | as disposiciones
restantes de la Ley Mbdelo a | os docunentos de transporte. Los articulos 16 y 17
conti enen di sposi ci ones tendientes a resolver |os problemas e incertidunbres que
resultan del reenplazo de | os docunentos de transporte por equival entes

el ectronicos y de |a cesion de derechos nedi ante conoci m entos de enbar que
negoci abl es.

20. El articulo 16 enuncia las actividades a que seréan aplicables |as

di sposi ci ones del capitulo. Contiene una |ista no exhaustiva de | os actos que
deber &an efectuarse en el contexto del transporte de mercancias, conp |la

i ndi caci 6n de las narcas, el numero, la cantidad o el estado de |as nercancias,
la entrega, la notificacion de |la pérdida o | os dafios de | as mercancias, la

cesi 6n o negoci aci 6n de derechos sobre |as nercancias, o |a adquisicion o cesion
de derechos con arreglo al contrato. El articulo 17 indica |os equival entes
funci onal es de | os docunentos de papel en relaci6n con |os actos enunerados en
el articulo 16, y el equivalente funcional de |a cesién de derechos y titulo
sobre nercancias nedi ante |a conuni caci 6n de nensaj es de datos 20/.

17/ I bid., parrs. 15 a 18.
18/ Ibid., parrs. 19 a 21
19/  Véase el articulo 4.

20/  Véase el articulo 17, parrs. 1y 2.
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21. En este contexto la cuestio6n fundanental ha sido establecer |a identidad
del tenedor exclusivo o la singularidad del mensaje que sirve de base para la
entrega de | as nmercancias, para que el derecho se transfiera a una sol a persona.
Por tanto el requisito de la singularidad del nensaje es una condicién previa de
| a cesion de derechos nediante un nensaje de datos 21/. Se incluyen

di sposi ci ones para evitar |a duplicaci 6n que requieren que |la cesion de derechos
y obligaciones no se haga usando a | a vez nensajes de datos y docunentos de
papel . En otras pal abras, cuando se usan nensajes de datos para efectuar un acto
de ese tipo, un docunento de papel no es valido para el msnm efecto a nmenos que
el uso de nensajes de datos se haya termnado y se haya reenpl azado por el uso
de docunentos de papel 22/. Por ultino, tanbién se incluyen disposiciones para
que | a aplicacion obligatoria de ciertas |leyes a |os contratos de transporte de
mercancias por nmar, cono |as Reglas de La Haya, las de La Haya y Visby o las de
Hanbur go, no quede excl ui da porque se usen nensajes de datos en vez de
conoci m entos de enbarque de papel 23/.

22. Las di sposiciones de los articulos 16 y 17 son aplicables a todos |os
nodos de transporte, por carretera, ferrocarril, aire o nmar, y al transporte
multinodal, y a todos |os docunentos de transporte, negociables o no
negoci abl es.

23. Uno de las principales finalidades de |a Ley Mddelo es “facilitar e

enpl eo de | as técnicas de comuni caci 6n noder nas, dotando al enpleo de dichas
técnicas de |la certeza requerida por el conercio cuando |la normativa por |o
demas aplicable cree obstacul os a dicho enpleo o sea fuente de incertidunbres
que no puedan elim narse nedi ante estipul aci ones contractual es” 24/. Pero no

of rece un conjunto conpleto de reglas que abarque todos | os aspectos del uso de
| os nedi os de conuni caci 6n el ectroénicos. La Ley Mdel o se considera una “l ey

mar co” que necesita una reglanentaci 6n suplenentaria para aplicar estas técnicas
de conuni caci 6n en | os Estados sanci onantes 25/.

B. Acuerdos de intercanbio

24, A falta de un marco regul ador especial que rija |as transacci ones basadas
en el EDI, han surgido |os “acuerdos de intercanbi 0o” o “acuerdos de soci os
conerci al es” para superar las incertidunbres que resultan de |a | egislacion
vigente relativa al uso del ED. Los acuerdos de intercanbio son disposiciones
contractual es para resolver una serie de cuestiones juridicas y técnicas

rel aci onadas con el uso del EDI entre |os socios conerciales, incluso Ia funcion
y las obligaciones de |as partes.

21/  Véase el articulo 17, parrs. 3y 4.

22/  Vease el articulo 17, péarr. 5.

23/ Veéase el articulo 17, parr. 6.

24/ Véase Cuia para |a incorporaci 6n, parr. 21

25/ I bid., parr. 13.
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25. Varios organi snos nacional es de facilitacién del comercio, colegios de
abogados y organi zaci ones regi onal es e internaci onal es han preparado acuerdos de
i nt ercanbi o nodel 0. Al gunos de estos acuerdos se destinan s6lo al uso nacional y
a nmenudo reflejan el sistema juridico nacional respectivo. Anal oganente, se han
preparado acuerdos regionales con nmras a responder a |as necesidades juridicas
particul ares de una regi 6n determ nada.

26. El prinmer intento internacional de arnonizar |as préacticas de EDI fue la
preparaci 6n de | as Reglas de Conducta Unifornes para el Intercanbio de Datos
Conerci al es por Teletransmi sion (UNCID) en 1987 bajo | os auspicios de |la Camara
de Conercio Internacional (CCl) 26/. Las Reglas UNCI D fueron preparadas por un
Comté Mxto Especial de la CCl con la participaci 6n de varias organi zaci ones

i nteresadas, entre ellas a CNUDM, |a UNCTAD, |a Comi si6n Econdémi ca para Europa
de | as Naciones Unidas (CEPE), |a Organizaci 6n de Cooperaci 6n y Desarrollo
Econdémi cos (OCDE), |a Organizaci 6n |Internacional de Nornalizacién (1SO, e
Consej o de Cooperaci 6n Aduanera (ahora |a Organi zaci 6n Aduanera Mindial), la
Comi si 6n de | as Comuni dades Europeas, |a Organizaci 6n para el Intercanbio de
Dat os por Tel etransmi si 6n en Europa (ODETTE) y el Conmité Europeo de Seguros

27. Las Reglas UNCI D establ eci eron un cédi go de conducta conveni do que | as
partes pueden aplicar a su relaci6n de EDI. No pretenden servir de acuerdo de

i ntercanbi o nodel o, y dicen expresanente que no son aplicables al fondo de |as
transferencias de datos conerciales 27/. Tienen un al cance |initado, que abarca
di sposi ci ones que requieren que |las partes aseguren la transferenciay la
capaci dad de reci bir mensajes correctos y conpletos; la identificacion de |as
partes; el acuse de recibo, si es necesario; la confirnacién del contenido de
nmensaje; y la proteccién de |os datos conerciales y el registroy e

al macenan ento de | os datos.

28. No obstante, l|a redacci6n de las Reglas UNCID fue un paso inportante en |la
el aboraci 6n de un marco juridico para |as comuni caciones de EDI. La nota
introductoria reconoce |a necesidad de otros acuerdos de comuni caciones y esbhoza
| os siguientes el enentos que deben consi derarse adenés de | as Reglas UNCI D al
formul ar un acuerdo:

“1) Sienpre existe el riesgo de que se produzca un error — ¢qui én debe
soportar ese riesgo? ¢Debe cada parte asumir su propio riesgo o parece
posi bl e hacer que el riesgo recaiga en el asegurador o en el operador de
la red de tel etransnisién?

2) Si el incidente se debe a que una parte no ha observado |as regl as,
¢cuél es han de ser las consecuencias? Esto es en parte una cuestién de
limtaci 6n de |a responsabilidad. Tambi én tendra consecuencias sobre |a
situaci 6n de terceros.

3) ¢las reglas sobre el riesgo y la responsabilidad deben estar
cubiertas por |as reglas sobre el seguro?

26/  Vease |a publicacion No. 452 de la CCl, 1988.

27/ Articulo 1
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4) ¢Debe haber reglas sobre el tienpo, es decir, el plazo para que |os
receptores traten | os datos, etc.?
5) ¢Debe haber reglas sobre el secreto u otras reglas relativas a
conteni do de | os datos intercanbi ados?
6) ¢Debe haber reglas de caréacter profesional cono |as reglas bancarias
de la SWFT?
7 ¢Debe haber reglas sobre la codificacién u otras nedidas de
seguri dad?
8) ¢Debe haber reglas sobre la firna?

Tanbi én pareceria inportante que hubiera reglas sobre la ley aplicable y
| a soluci6n de controversias”.

29. Desde | a publicacién de las Reglas UNCID se han preparado varios acuerdos
nodelo y directrices para el intercanbio — por ejenplo, |os Acuerdos Nornal es de
EDI preparados por |as Asociaciones de EDI del Reino Unido y Nueva Zel andia, |os
Acuerdos Mddel o de EDI preparados por el Consejo de EDI de Australia y el Centre
International de Recherches et d’ Etude du Droit de |’ Informatique et des

Tél éconmmuni cations (CIREDIT) de Francia, |os Acuerdos de Soci os Conercial es para
el EDI preparados por el Consejo de EDI del Canada, el Acuerdo Mddel o de ED
para Soci os Conercial es preparado por |a Anerican Bar Association (ABA) (para
usar so6lo en relacién con | a conpraventa de nercancias) y el Acuerdo de

I nt er canbi o preparado por Norsk EDI PRO (Noruega) 28/.

30. Adermés, |a Comi sién de | as Conuni dades Europeas preparé el Mdel o Europeo
de Acuerdo de EDI en 1994 29/ y |a CEPE aprobd el Acuerdo de Intercanbio

Model o para el Uso Comnercial Internacional del EDI (Ilamado en adel ante e
Acuerdo de Intercanbio Mddelo de |a CEPE) en 1995. Este ultino se el aboré cono
parte de un proyecto en el nmarco del Progranma de Acci 6n sobre | os Aspectos
Juridicos y Conerciales del EDI aprobado por el Gupo de Trabajo de |a CEPE de
facilitaci on de | os procedi m entos de conercio internacional (“W.4") en 1991
La Reconendaci 6n No. 26 adoptada por el Gupo de Trabajo 30/ insta

expresanente a |l a comunidad i nternaci onal de usuarios del ED, incluidas |as
partes conercial es que decidan usar el ED en relacién con transacci ones de ED,
a aplicar el Acuerdo Mddelo de EDI a fin de aunentar |a seguridad juridica de
sus rel aci ones conercial es. Tanbi én recom enda que | os Estados M enbros de |as
Naci ones Uni das tengan en cuenta | os térmnos y disposiciones del Acuerdo de

I ntercanbio Mbdel o al introducir reformas |egislativas y reglanentarias para que

28/ La version 3.0 del acuerdo se distribuy6o conp documento
TRADE/ WP. 4/ R 1282, de 3 de febrero de 1997, en la reuni 6n del G upo de Trabajo
de facilitaci on de | os procedi m entos de conercio internacional, celebrada en
marzo de 1997.

29/  Vease Diario Oficial de |as Conuni dades Europeas, N L 338/105,
28 de dicienbre de 1994, anexo 2.

30/ ECE/ TRADE/ WP. 4/ R 1133/ Rev. 1.
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éstas concuerden con | as préacticas conerciales. Se recom enda adenas que el
Acuerdo de Intercanbio Mddel o se incorpore en |la parte 3 de la Quia de

I ntercanbi o de Datos Conercial es de | as Naci ones Unidas (UNTDID) y sea parte de
| as reconendaci ones relativas a UN ED FACT 31/. No obstante, se ha propuesto
incluir en el progranma de trabajo del Gupo de Trabajo Juridico del recién
establ ecido Centro de Facilitacion de |os Procedi mentos y Practicas de

Adm ni straci én, Comercio y Transporte (CEFACT) |a revisién del Acuerdo de

I ntercanbi o Mbdel o y considerar |a posibilidad de anpliar el alcance de |la
Recomendaci 6n No. 26 para incluir el comercio electrénico y un anexo técnico
nmodel o que finalnente daria lugar a una revision de | a Reconendaci 6n 32/.

31. Todos | os acuerdos de intercanbio tienden a crear certeza y seguridad
juridicas nediante un conjunto de disposiciones que rija las relaciones entre
| os usuarios del EDI, incluidos los térm nos y condiciones segun | os cual es
operan. La mayoria de | os acuerdos de intercanbio dicen expresanente que seran
aplicables a |l as rel aci ones de comnuni caci 6n de |as partes y no a | as

obl i gaci ones contractual es resultantes de | as transacci ones conercial es que se
hagan nediante el ED 33/. Por ejenplo, el Comentario al Acuerdo de Intercamnbio
Model o de | a CEPE subraya que “el Acuerdo no enuncia reglas que rijan |as
transacci ones conerciales para | as cuales se enplee el EDI, porque dichas
transacci ones tienen sus propias reglas juridicas aplicables: por ejenplo, |as
transacci ones de venta, |os contratos de transporte nmaritino, |os contratos de
seguros, |os acuerdos de al nacenanm ento y rel aci ones sengj antes”.

32. Sin enbargo, se reconoce que |a comunicaci 6n o el comercio el ectronicos
tanbi én pueden afectar |la transacci 6n conercial. Por ejenplo, varios acuerdos
nodel o, incluso los que limtan el &nbito del acuerdo a |as cuestiones de

comuni caci 6n, contienen di sposiciones (relativas, por ejenplo, a la fornmaci 6n de
contratos y a los térmnos y condiciones) que tienen un efecto en |las rel aci ones
contractual es subyacentes 34/.

33. Los acuerdos de intercanbio nodelo tratan varias cuestiones fundanental es,
y en general se permte que |as partes hagan |as nodificaci ones y adaptaci ones

31/  Véanse los parrs. 1, 2 y 4 de |a Recomendaci 6n

32/ Report of the Joint GE. 1 and CE. 2 Session on Legal and Commercia
Aspects of Trade Facilitation, septienbre de 1997, TRADE/ CEFACT/ CGE. 1/ 1997/ 11,
annex B.

33/ Véanse, por ejenplo, el Acuerdo de Intercanbio Mdelo de | a CEPE,
articulo 1.1; el Mdel o Europeo de Acuerdo de EDI, articulo 1.3; y el Conentario
a | os Acuerdos Nornmal es de Intercanbio del Reino Unido y Nueva Zel andi a.

34/  Véanse el Acuerdo de Intercanbio Mdelo de la CEPE, articulo 4.3; el
Model o Europeo de Acuerdo de EDI, articulo 3.3; y el Acuerdo Mvdelo de |a ABA
(Anerican Bar Association, el colegio de abogados de | os Estados Unidos),
articulo 3.1. Para nmas analisis, véase Anelia H Boss y Jeffrey B. Ritter
El ectronic Data |Interchange Agreenents, publicacién de la CCl, 1993, pags. 36 a
38.
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necesarias, segun |a natural eza de |a transaccion 35/. Al gunos acuerdos nodel o
se destinan a ciertos tipos de transacciones. Por ejenplo, el Acuerdo Mdel o de
| a ABA estd destinado a ser usado sélo en relacién con |a conpraventa interna de
mercancias 36/; otros, en canbio, abarcan una gama mas anplia de transacciones,
por ejenplo | os Acuerdos Mddel o del Reino Unido y Nueva Zel andia, que estéan
desti nados especificanente a |l a provision de nercancias y/o servicios. Tanbi én
hay acuerdos de intercanbio generales, que abarcan todos |os tipos de usos
conerciales y adm nistrativos del EDI, conmb el Acuerdo de Intercanbio Mdelo de
| a CEPE para el Uso Conercial Internacional del EDI, que dice que necesita
ciertas revisiones para ser usado con organi snos admnistrativos u oficiales o
para transacci ones con consum dores.

34. Los acuerdos nodel o suel en estar destinados a ser usados por dos socios
conerci al es, pero algunos permten adaptar sus disposiciones al uso multilatera
entre varios socios conerciales o en una conuni dad de usuarios del EDI 37/. La
mayoria de | os acuerdos nodel o van aconpafiados de un conentario que debe

enpl earse junto con el acuerdo para entender el finy el efecto previsto de |las
di sposi ci ones del acuerdo nodel o y obtener orientaci 6n para |a preparaci 6n de
acuerdo de intercanbio efectivo 38/.

35. Hay vari aci ones consi derables entre | os acuerdos de intercanbio en cuanto
a |la gama de cuestiones técnicas y juridicas que abarcan y al nmobdo en que |as
resuel ven. Los siguientes son ejenplos de las principal es cuestiones que abarcan
la mayoria de |os acuerdos de intercanbio:

- especi ficaciones técnicas y operativas, conp el manteni mento de
equi po adecuado, el sistema informatico y de comunicacio6n, la
estructura y el formato de | os nensajes de datos que se transmitiréan
(por ejenplo, el uso de las Nornmas UN EDI FACT, etc.), |os nedios de
comuni caci 6n, | a el ecci 6n de terceros proveedores de servicio0s,
etc.;

- el procesam ento de nensajes, el acuse o verificacion del recibo de
nensaj es de datos (si es necesario), el plazo para el envio de
acuse de recibo, |as consecuencias juridicas, etc.

- | as nedi das de seguridad contra |os riesgos de acceso no autorizado,
al teraci 6n, pérdida o destrucci 6n de nensajes de ED, |a obligacion
de | as partes de adoptar procedi mentos razonables de seguridad o |la

35/ El Acuerdo Mbdelo de la ABA 'y el Conmentario alientan enfaticanente a
las partes a juzgar con independencia |a eficacia de las disposiciones y la
conveni enci a de enplearlas en una transacci 6n determ nada.

36/  Véase el Conentario al Acuerdo Mdvdel o de |a ABA

37/ Véanse | os Conentarios al Acuerdo de Intercanbio Mddelo de |a CEPE y
al Model o Europeo de Acuerdo de EDI .

38/  Véanse el Acuerdo Mbdelo de la ABAy el Comentario, y el Conentario
al Acuerdo de Intercanbio Mddelo de | a CEPE
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especi ficaci 6n de nmedi das particul ares de seguridad, conmo las firmas
el ectroni cas;

- di sposi ci ones sobre |a confidencialidad de | os nmensajes de datos, si
son necesari as;

- el registroy el alnacenam ento de | os nensajes de EDI transnitidos
a efectos de inpuestos, contabilidad, revision de cuentas, prueba vy
otros efectos juridicos o admnistrativos; plazos (variaciones de |la
| egi sl aci 6n nacional ), formato del al macenani ento o al macenani ento
en el formato original, etc.

- validez y fuerza obligatoria de | os contratos fornados nediante ED,
adm si bilidad y fuerza probatoria de | os nensajes de datos en caso
de litigio, formaci 6n de contratos, etc.

- responsabi | i dad por incunplimento de |as obligaci ones contraidas en
virtud de un acuerdo de intercanbio, exclusién de |a responsabilidad
por ciertos tipos de pérdida o dafio, responsabilidad por actos u
om si ones de terceros proveedores de servicio0s;

- di sposi ci ones para resolver posibles litigios, como una clausul a
sobre arbitraje o jurisdiccion

- la eleccion de la ley que regiréd el acuerdo de intercanbio

36. Haci endo uso de acuerdos de intercanbio, |as partes conerciantes han
podido reducir al ninino los riesgos e incertidunbres que resultan de

operaci ones no previstas por la ley. Sin enbargo, debe recordarse que |os
acuerdos de intercanbi o son contractual es. Por tanto, el uso de di chos acuerdos
tiene ciertos limtes; por ejenplo:

- | as obligaciones resultantes de una | egislacion inperativa no pueden
el i m narse por acuerdo contractual. Cuando el requisito de un
docurmento de papel, una firnma escrita, negociabilidad etc. dinana de
una ley inperativa, |a solucidn no es una disposicion contractual en
un acuerdo de intercanbio sino el canbio de la |ey;

- | as di sposiciones de un contrato obligan s6lo a las partes en el
contrato y no pueden regir |os derechos y obligaciones de terceros
que no son partes en él. Un acuerdo de intercanbio entre e
porteador y el cargador de una renesa de nercancias no obliga a
conprador posterior de |las mercancias ni al endosatario que reclam
en virtud del conocimento de enbarque

- | as di sposiciones contractual es son adecuadas para resol ver
incertidunbres juridicas que resulten de | a conunicaci 6n por ED en
una red cerrada, pero no es probable que ofrezcan sol uci ones
adecuadas de | os probl emas juridicos que resultan de | a conunicaci 6n
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en un nedi o abi erto cuando no exi ste una rel aci 6n contractua
previa 39/.

37. Es evidente que | os acuerdos contractual es cono | os acuerdos de

i ntercanbi o no resuel ven de una vez para sienpre |os problenas juridicos que

pl antea el uso de | os medi os de conuni caci 6n el ectréni cos nodernos. Estos
acuerdos son nedi das prinmarias para poner |as conuni caciones el ectronicas dentro
de los Iimtes legales en |o posible, sin elimnar |las barreras vigentes. Es
claro que la solucion Gltima es |a accion |legislativa. Un marco | egal adecuado
aseguraria la validez y la fuerza obligatoria de |las transacciones el ectronicas
en todos | 0s casos y crearia certeza en esta i nportante esfera del derecho.

C. Reglas del CM para |los conocimentos de enbarque el ectroni cos

38. El Conmité Maritino Internacional (CM), organizaci 6n no gubernanental que
contribuye a la unificaci6on del derecho maritimo, adopt6 en 1990 | as Reglas para
| os conoci m entos de enbarque el ectrénicos. El objeto de las Reglas del CM es
est abl ecer un necani sno para reenpl azar el conoci mento de enbarque de pape
negoci abl e tradicional por un equivalente electrénico. Las Reglas del CM no
tienen fuerza de ley: son conpletanente voluntarias y su aplicaci 6n requiere un
“acuerdo de conuni caci 6n” entre | os socios comerciales 40/. No perturban e
funcionam ento de la ley aplicable al contrato de transporte, conp |as Reglas de
La Haya, las de La Haya y Visby o las de Hanburgo. Dicen claranente que “e
contrato de transporte estard sujeto a toda convenci 6n internacional o |ey

naci onal que habria sido obligatorianente aplicable si se hubiera enmtido un
conoci m ento de enbarque de papel” 41/. Las Reglas del CM tratan de imtar la
funci 6n de | os conoci m entos de enbarque negoci abl es en un nedi o

el ectronico 42/. En este sistena |las partes aceptan que el porteador no

tiene la obligacion de emtir un conocimento de enbarque al cargador. Tras
recibir las nercancias del cargador, el porteador envia a la direccion

el ectroni ca del cargador un aviso de recibo (“mensaje de recibo”) de |las
nmercancias que contiene la infornmaci 6n que se habria incluido si se hubiera

em tido un conoci mento de enbarque de papel, conmo el nonbre del cargador, la

39/  Véanse el docunento de la CNUDM “Intercanbio el ectronico de datos”,
A/ CN. 9/350, 1991, parr. 66, y Boss y Ritter, op. cit., pags. 122 y 123.

40/  Véase la Regla 1
41/ Regl a 6.

42/ El primer intento de facilitar el proceso del conociniento de
enbar que el ectroni canente fue el Registro de Documentos Maritinmps iniciado por
el Chase Manhattan Bank a raiz de una iniciativa de | a Asoci aci 6n | nternaci ona
de Propietarios |Independi entes de Buques Cisterna (Intertanko). El sistema
establ ecia un registro central de docunentos en vez de la distribucion libre de
docunentos. Los conoci m entos de enbarque que se enmitieran se depositarian en el
Regi stro, que funcionaria cono agente de las partes en |las transacciones. Toda
cesi 6n de propi edad se efectuaria nmediante el Registro por nedi os el ectronicos.
Anal oganente, el Registro suministraria electronicamente a |as partes
i nformaci 6n sobre conoci m entos de enbarque. Pero finalnente el proyecto se
abandoné.
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descripci 6n de | as nercancias con | as reservas pertinentes, la fecha y el |ugar
del recibo de las nercancias, una nencié6n de |os térm nos y condiciones de
transporte del porteador y una cifra secreta o una “clave privada” para usar en
| as transm siones ulteriores 43/.

39. La “clave privada” puede tener cual quier fornma adecuada, cono una

conbi naci 6n de numeros y/o letras, que |las partes acuerden para asegurar |la
autenticidad e integridad de una transm sion 44/. El cargador, tras confirmar e
nmensaj e de reci bo del porteador, es considerado el “tenedor” de la clave
privada. El tenedor de la clave privada es la Unica parte que puede reclanar |a
entrega de | as nercancias, nonbrar el consignatario o sustituir cual quier
persona por un consignatario nonbrado, ceder el derecho de control y cesion a
otra parte, y dar instrucciones al porteador sobre cual quier otro asunto
relativo a | as nercancias cono si fuera el tenedor de un conocimiento de

enbar que de papel 45/.

40. La cesi 6n del derecho de control y cesion se efectla cono sigue: el

tenedor de la clave privada notifica al porteador |la intenci6n de ceder a otra
persona el derecho de control y cesioén; el porteador, habiendo confirnado I a
notificacion, transmte al nuevo tenedor propuesto |a descripcién y los detalles
de | as mercancias; una vez que el nuevo tenedor ha aceptado el derecho de
control y cesion, el porteador anula |a clave privada del tenedor anterior y

asi gna una nueva clave privada al nuevo tenedor 46/. El misno procedimento se
sigue con respecto a |las cesiones siguientes. Las Reglas tienden a producir |os
m snos efectos que | a cesién de esos derechos nedi ante un conoci niento de

enbar que de papel, sin transferencia fisica de una hoja de papel 47/. No
obstante, se ha cuestionado que el acuerdo de |las partes sea suficiente para
asegurar la validez y fuerza obligatoria de |a cesion de derechos en todas |as
jurisdicciones. “Dependerd de la ley aplicable el grado en que el acuerdo de |as
partes surtird efecto no sélo entre ellas msnas sino tanbi én en relaci 6n con
terceros” 48/.

41. El porteador debe aceptar instrucciones s6lo de la parte que revele la
clave privada valida y entregar |las nercancias s6lo a ella. La clave privada es
Uni ca para cada tenedor sucesivo y es tal que |a posicion del tenedor es |la
m snma que tendria si poseyera el conocimento de enbarque de papel original. La
clave privada no es transferible por el tenedor y debe mantenerse secreta para

43/ Véase | a Regla 4.

44/  Véase la Regla 2, f).
45/  Véase la Regla 7, a).
46/ Regla 7, b).

47/  Véase la Regla 7, d).

48/  Véanse |as actas de |a Conferencia de Paris del CM y las notas
explicativas a las Reglas del CM, Paris Il, 1990, pag. 226.
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evitar que sea usada por personas no autorizadas 49/. El porteador esta obligado
a notificar al tenedor de la clave privada |la fecha y el lugar de entrega, y el

t enedor entonces tiene que nonbrar un consignatario, si €l msno no sera e
consignatario, y dar instrucciones para la entrega. La entrega de |as mercancias
anul a automati canente |la clave privada. Ademas el porteador esta obligado a
cerciorarse razonabl enente de |a identidad de |a persona que dice ser e
consignatari o, porque de |lo contrario incurre en responsabilidad por error en la
entrega 50/. “El porteador asune responsabilidad de toda pérdida financiera de
cargador, del cedente o del cesionario que resulte de incunplimento de
cual qui era de | as obligaci ones nencionadas y con arreglo a |las msmas reglas que
se aplicarian si se hubiera emtido un conocimento de enbarque y se hubieran
segui do instrucciones no autorizadas o se hubiera entregado la carga a otra
persona que el consignatario” 51/.

42. Las Reglas del CM tanbién pernmiten a |as partes abandonar el sistena

el ectroni co, caso en el cual se pone fin al procedi mento establecido en |as
Reglas y la clave privada se anula con |la enision de un conocimento de enbarque
de papel 52/. Esto se ajusta a las normas internacionales (conb |as Reglas de La
Haya, las de La Haya y Visby o las de Hanburgo) o a | as nornmas naci onal es

anal ogas obligatorianente aplicables a | os conoci mentos de enbarque, que
permiten al cargador exigir un conocinmento de enbarque de papel original

43. Adermés, | os probl emas que pueden resultar del requisito de una | ey

naci onal de que el contrato de transporte conste por escrito se resuelven con
di sposi ci ones que estipulan que el registro electronico o un inpreso de
conput adora satisfard ese requisito. Se presume que, habi endo adoptado |as
Regl as del CM, las partes han acordado no recurrir a |a defensa de que el
contrato no se ha hecho por escrito 53/. El efecto y |la validez juridicos de
estas di sposi ci ones contractual es tanbi én dependen de |a | ey aplicable.

44, Las Reglas del CM han suscitado algunas criticas, por ejenplo por hacer
recaer denasi ada responsabilidad en el porteador, por no considerar |a cuestion
de | a asignaci 6n de responsabilidad por fallo del sistema 54/ y

49/  Véase la Regla 8, a).

50/  Véase la Regla 9.

51/ Not as explicativas a |las Reglas, Paris I, pag. 218.

52/  Véase |la Regla 10.

53/ Regla 11.

54/ Véase “Ceneral Report”, en A N Yiannopoul os (ed.), Ccean Bills of

Ladi ng: Traditional Forms, Substitutes and EDI Systens, La Haya, Acadenia
I nt ernaci onal de Derecho Conparado, Kl uwer Law International, 1995, pég. 13.
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(esta critica procede de la banca) por la falta de un sistena de seguridad
det er mi nado 55/.

45, Debe recordarse que las Reglas del CM no consideran cuestiones técnicas
relativas a la realizaci6n de | os conoci m entos de enbarque el ectrénicos, y que
la intenci6n es que |a responsabilidad del porteador por error en la entrega sea
la misnma que existe en virtud de un conoci niento de enbarque

46. Aunque su efecto y validez juridicos en |a producci 6n de conoci ni entos de
enbar que negoci abl es dependen de |a |ley aplicable, |as Reglas del CM
constituyen un progreso inportante en ese sentido. En |as jurisdicciones en que
una ley inperativa exige el endoso fisico de un docurmento de titulo para la

cesi 6n de | a propiedad de | as nmercancias, |as transacciones sin papel conforne a
las Reglas del CM no tienen efecto juridico 56/. Sin enbargo, |as Reglas

of recen nmecani snos (tiles para |lograr |a negociabilidad de | os docunentos de
transporte electronicos y, en un narco |egislativo adecuado, aseguran |la validez
de di chas transacci ones.

D. Proyecto Bolero

47. El objetivo del Sistena Bolero es crear una plataforna para el intercanbio
seguro de document aci 6n de conercio electroénico a través de una aplicaci 6n de
datos central. Una caracteristica especial del Sistema Bolero sera la

posi bil'i dad de ceder |os derechos del tenedor de un conocimento de enbarque a
un nuevo tenedor y de reproducir asi las funciones del conociniento de enbarque
negoci abl e tradicional. La el aboraci én del Proyecto Bolero estd a cargo de la
Soci ety for Worldw de | nterbank Financial Tel econmunications (SWFT),
cooperativa de bancos encargada de | a transm si 6n de nensajes de pago

i nterbancarios, y del Through Transport Cub (TTd ub), conpafia de seguros

mut uos que representa a porteadores, agencias de transporte, operadores de
termnal es y autoridades portuarias. El proyecto tuvo origen en una iniciativa
intersectorial de 1992 y recibi 6 alguna financiacién de [a Uni 6n Europea en sus
etapas inicial es.

48. En resunen, el Sistena Bolero ofrecerd una infraestructura que pernmitird a
| os usuarios enviar infornmacién a otros usuarios en forna confidencial e

i nal terada. Funcionard nediante la adicion de la firna digital del usuario a
cada nmensaje que se envie a Bolero. Bolero transnmitird el mensaje al receptor a
que esté destinado. Ademds, diferentes tipos de nmensajes, conbinados con una
garantia de que | os nensajes son originales (Ilanmados “singulares” o “0dnicos” en
térmnos electronicos), permtiran a | os usuarios ceder derechos. La intencion
de Bolero es vincular a todos |os que participan en |a cadena del conercio
internacional. El sistena se vinculard y trabajard en asociaci 6n con redes

est abl eci das y con proveedores de progranmas informaticos a fin de potenciar y no
reenpl azar | as sol uci ones patentadas enpl eadas por |os usuari os.

55/ Véase Ceorge F. Chandler IIl, “Maritinme El ectronic Commerce for the
Twenty-first Century”, ponencia presentada en |la Conferencia del Centenario de
CM, Anmberes, junio de 1997, pag. 23.

56/ Para mas analisis, véase Yiannopoul os, op. cit., pags. 37 y 38.
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49. La firma digital del usuario funcionara con una clave publica y una
privada. Cada usuario, al inscribirse para usar el sistema, recibird una clave
privada al goritm ca generada por conputadora, que so6lo él conocerd. Los
receptores de nensajes de un usuario determ nado podrén verificar su identidad
usando la clave publica del usuario. De este nodo podréan determ narse |a
autenticidad e integridad de todos | os nensajes enviados a través de Bolero y no
serd posible repudiarl os.

50. La Bolero Association Ltd (BAL) representa a | os posibles usuarios de
Servicio Bolero y estd formada por inportadores, exportadores, porteadores,
agentes de transporte, bancos, autoridades portuarias, operadores de termnales
y conpafiias de seguros. Es probable que la BAL forme un Grupo de Usuari os para
dirigir la informacién entre | os usuarios y el Servicio Bolero cuando éste se
haya est abl eci do.

51. El Servicio Bolero se basard en un narco juridico vinculante, conpuesto de
un Regl anento (Rule Book) y un Contrato de Servicio. En estos dos contratos
central es se incorporard una politica anplia sobre responsabilidad.

52. El Reglanento es un contrato nmultilateral vinculante entre todos |os
usuarios del Sistena Bolero, que tiene por objeto que |os usuarios puedan
reproducir los resultados juridicos de | os docunentos de papel cuando usan
nmensaj es el ectroni cos en vez de dichos docunentos. El Reglanento no afecta el
fondo de los contratos entre usuarios (conp | os contratos de conpravent a,
transporte, seguros, pago y financiaci6n) excepto cuando |lo exijan |as

di sposi ci ones destinadas a reproducir |os efectos juridicos de estos contratos
en un nedi o el ectronico.

53. El Regl anento contiene, ademas de | os términos y condici ones general es,

| as di sposici ones que suelen figurar en |os acuerdos de intercanbio, relativas a
la validez y la fuerza obligatoria, |a admi sibilidad de | os nensajes

el ectroni cos cono prueba ante los tribunales, |a seguridad, |a proteccio6n de |os
datos y la ley aplicable. De acuerdo con el proposito de no afectar el fondo de
los contratos entre | os usuarios, el Reglanento contiene una clausul a de
jurisdiccién no exclusiva que pernmite que |as partes sigan eligiendo el foro que
resolverd sus litigios conerciales. Los el enentos fundanmental es del Regl amento
son las clausulas que permiten que la tramtacion y la cesion de |os
conoci m entos de enbarque negoci abl es a través del Sistena Bolero sean

| egal nente vinculantes y tengan | os msnos resultados juridicos que |os
docunent os de papel

54, Los contratos de servicio tratardn de asuntos relativos al uso de

Servicio Bolero, y regiran los niveles de servicio, seguridad, confidencialidad
y responsabilidad. Tanbi én se determinard la relacién entre el Servicio Bolero y
terceros proveedores.

55. El Servicio Bolero tiene por objeto establecer una politica de
responsabil i dad que proteja | as transacciones conerciales de fondo de | os
usuarios y cree confianza en | as operaciones del Sistenma. Aunque |os detalles no
se han ultinmado, se tiene la intenci6n de que el Sistenma Bolero asuma |la
responsabilidad de | a denora en |a transm sién de un nensaje, del error en la
transm si6n de un nensaje y de la violacion de la infornmaci 6n confidenci al
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56. La Aplicacion de Titulos Central regird | a capacidad de ceder derechos con
arreglo a un conoci mento de enbarque. La Aplicacion de Titulos Ilevard un

regi stro de qui én tiene | os derechos sobre un docunento deterninado, pero por
razones de confidencialidad esta infornaci 6n sélo estard a disposicioén de |as
personas autorizadas por el tenedor de |os derechos.

57. El conoci m ento de enbarque del Servicio Bolero reproducird las funciones
de un conoci m ento de enbarque tradicional mediante una serie de nmensajes

el ectroni cos. Ademds, el Servicio Bolero permtird el uso de conocimentos de
enbar que no negoci abl es el ectronicos y cartas de porte el ectronicas. E
conoci m ento de enbarque del Sistenma Bolero i) servird de recibo del porteador
con respecto a |las nercancias, ii) contendrd |los térmnos y condiciones de
contrato de transporte y iii) dar& al tenedor el derecho exclusivo de control
incluso el derecho de ceder este derecho a un nuevo tenedor y, en Gltina
instancia, cono |a parte con derecho de posesi 6n, tanbi én el derecho de dar a
porteador instrucciones sobre |a entrega. El conociniento de enbarque de
Servici o Bolero podr& conceder a un banco una prenda sobre | as nercancias y, por
tanto, ser usado por |os bancos conp garantia de | os préstanps que concedan en
relaci 6n con el conercio internacional

58. La mayoria de | as convenciones internacionales sobre transporte exigen un
docunento escrito, pero estas convenciones no seran aplicables con fuerza de |ey
a | os conoci mentos de enbarque Bolero. Por ejenplo, las Reglas de la Haya y |as
de la Haya y Visby seran aplicables solanmente si se ha enitido o se tiene |la
intenci6n de enmitir un conocimento de enbarque. Cono el conociniento de
enbarque Bol ero no satisfard |los requisitos de forma, el Reglanento estipula que
toda ley internacional o convenci6n internacional aplicable a un docunento de
papel se incorporard en el contrato de transporte si se usan nensajes

el ectroni cos Bol ero.

59. Para que un sistena conp Bolero tenga éxito habrd que resolver en forna
satisfactoria una serie de cuestiones fundanentales relativas a la
confidencialidad y a | os derechos y responsabilidades de |os usuarios y de |os
proveedores del servicio. Se espera que |as consultas que estéan haci éndose con
el sector conercial ayuden al Grupo del Proyecto Bolero a encontrar sol uciones
adecuadas a estas cuestiones 57/.

E. Autenticacién/firnmas digital es

60. La seguridad de la infornmacidn y la autenticidad del nensaje tienen suna

i nportancia en un nedio electrénico. La falta de un docunento de papel y de una
firma manuscrita hace dificil distinguir entre el nensaje original y una copia.
La facilidad con que |os nensajes el ectrénicos pueden alterarse sin que |la

al teraci 6n sea advertida aunenta el riesgo de fraude. La necesidad de al gun tipo
de procedi mento de seguridad es aun nmas urgente en | as redes de conuni caci 6n
abiertas como la Internet. En una red cerrada |as relaciones contractuales y | os
procedi m ent os de seguridad del sistena ofrecen garantias en cuanto a la
identidad de |os socios conerciales y a la integridad de I a infornaci 6n. Estos
nmecani snos son insuficientes o insignificantes en una infraestructura puablica

57/ Puede verse un descripci 6n nés conpleta del enfoque del Sistena
Bolero en el sitio del Proyecto Bolero en la red: ww. bol eroproject.com
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cono la Internet, en que |las transacci ones se hacen entre desconoci dos situados
en diferentes partes del mundo. Por tanto, el aumento del uso de |as redes
abiertas tanbi én traerd& consigo un aunento del riesgo de fraude y de acceso no
aut ori zado.

61. Conmo di ce | a Comuni caci 6n sobre firmas digitales y cifrado 58/ aprobada
por la Comisién de | as Conuni dades Europeas en octubre de 1997:

“En conjunto, el uso cada vez mayor de |as redes abiertas ofrece |la
posi bi lidad de crear nuevas enpresas, nuevos canal es de distribuciony
nuevos nétodos de Ilegar al cliente. Tanbi én crea oportuni dades de
reorgani zar |la conducta msma de | as enpresas.

Sin enbargo, la realizaci 6n de estas posibilidades choca con |as

i nseguri dades observadas tipicas de |as redes abiertas: |os nensajes
pueden ser interceptados y nani pul ados, puede negarse |a validez de
docunent os, pueden reunirse datos personales ilicitamente. El fraude ya
esta aunentando en varias formas. Por tanto, hoy se intercanbi an
docunentos el ectronicos i nportantes so6lo en |as |l amadas “redes cerradas”,
o0 sea las redes de usuarios entre | os cuales ya existen rel aci ones
contractual es y confianza mutua. Este nobdel o no puede transferirse a |las
redes abiertas, porque en ellas faltan esas relaciones entre | os usuari os.
Por consi gui ente no es posi bl e aprovechar plenanente el atractivo y la
ventaja del conmercio y |a conunicaci én el ectrénicos.

Por tanto, para hacer buen uso de |as oportuni dades conercial es que ofrece
' a comuni caci 6n el ectronica en redes abiertas, es necesario un anbiente
seguro y digno de confianza. Hoy se acepta en general que |las técnicas
criptogréaficas son el instrunento esencial para |la seguridad y la
confianza en | a comuni caci 6n el ectroni ca. Dos aplicaciones inportantes de
la criptografia son las firmas electrénicas y el cifrado. Las firmas

el ectroni cas pueden ayudar a probar el origen de |os datos (autenticaci on)
y a verificar que |l os datos no han sido alterados (integridad). El cifrado
puede ayudar a nmantener |a confidencialidad de los datos y la
conuni caci 6n”.

62. Por tanto, la existencia de necani snos de seguridad fiables es decisiva
para el desarrollo de un anbiente el ectrénico digno de confianza. Diversas
técnicas, conp las técnicas de “firma digital” y otras formas de firma

el ectronica (sinbolos o caracteres el ectronicos u otros nedi os senej antes) se
usan actual nente o estén el abordndose para cunplir las funciones de la firna
manuscrita en un anbi ente el ectrdnico.

63. La creaci6n de un réginen juridico que rija estas firnmas se considera

i ndi spensabl e para el crecimento del comercio electrénico, incluida la

cesi bilidad de | os derechos sobre nercancias por nedi os de conuni caci 6n

el ectroni cos. Hay una | abor considerable en curso para resolver |as cuestiones

58/ Véase “Towards a European Framework for Digital Signatures and
Encryption”, http://wwm ispo.cec. be/eif, octubre de 1997.
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juridicas relacionadas con las firnmas digitales a nivel nacional, regional e
i nt ernaci onal 59/.

64. Hay diversas maneras de firmar un docunmento el ectroni camente. Las firnas
el ectroni cas basadas en la “criptografia de clave publica” o “criptografia de
dobl e clave” se Ilaman firmas digitales. Para ellas se usa un algoritm con dos
claves diferentes pero matenéti canente rel aci onadas. La |l anada clave privada | a
usa so6lo el firmante para crear una firnma digital, y la clave pdblica pernite
verificar las firmas digitales creadas por |la clave privada. La clave privada | a
conoce sOlo el firmante y debe mantenerse secreta, pero |a clave publica debe
estar a disposicion de quienes necesiten verificar la firma digital. La clave
publica y la privada estén rel aci onadas natenéticanente, pero no es posible
descubrir | a privada conociendo |a publica. Por tanto, |a clave publica puede
publicarse, for ejenplo en un directorio publico, sin riesgo de revelar la clave
privada ni de que se use para falsificar firmas digitales 60/.

65. Las firmas digitales pernmiten al receptor verificar la autenticidad — e
origen — de | os datos ademis de su integridad — que no han sido alterados
después de su creaci 6n

66. Medi ante el proceso de verificacioén el receptor de un nensaje firnado

di gital mente puede establ ecer exactanente que la firna digital ha sido creada
por la clave privada del firmante que corresponde a la clave publica y que el
mensaj e no ha sido alterado después de haber sido firmado digitalmente 61/. Para
verificar una firma digital es necesario tener acceso a la clave puablica de
firmante y una garantia de que corresponde a |la clave privada del firmante.

59/ Al gunos paises o jurisdicciones ya han sanci onado | eyes sobre | as
firmas digitales o las firmas electroénicas, y otros estan preparando |egislacion
en |la materia. La Anerican Bar Association (ABA) ha publicado las “Digita
Signature Guidelines” (Directrices para las firmas digitales) (1996). La Camara
de Conercio Internacional (CCl) emtid en novienbre de 1997 un conjunto de
directrices para asegurar y certificar los mensajes digitales, |lamdo “Genera
Usage in International Digitally Ensured Comrerce (GUI DEC)” (Uso general en e
conerci o i nternaci onal asegurado digital mente). El G upo de Trabajo de |a CNUDM
sobre Comnercio El ectronico estd el aborando un proyecto de reglas unifornes sobre
firmas digitales y autoridades certificadoras. La OCDE adopto6 |as “Quidelines
for Cryptography Policy” (Directrices para la politica de criptografia) en narzo
de 1997. Véase un resunmen de |a |egislacion sancionada y en preparaci 6n sobre
firmas digitales en | os Estados Unidos de América (hasta ahora en unos 40
estados) y varios otros paises en ww. nmbc. com

60/ Véanse |las Directrices de la ABA para las firmas digitales, pags. 8
y 9, yel informe de la CNUDM titulado “Planificacién de |a |abor futura sobre
conercio electronico: firmas digitales, autoridades certificadoras y asuntos
juridicos conexos” (Ilamado en adelante “el inforne de a CNUDM "),
A CN 9/Wa | VIWP. 71, dicienbre de 1996, péarrs. 18 a 25

61/ Véanse las Directrices de |a ABA para las firmas digitales, pags. 11
y 58.
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67. Pero el proceso de verificaci 6n no establ ece necesarianmente |a identidad
del duefio de | a clave publica. El receptor de un nensaje de datos tanbi én tiene
que saber con suficiente certeza que el remtente es real nente quien dice ser
Conmo el par clave publical/clave privada no es mas que un par de nameros, es
necesario un nedio fiable de vincular una persona o entidad determ nada con el
par de claves. Esto se hace nediante terceros dignos de confianza, las || anmadas
“autoridades certificadoras”. Estas autoridades tienen una funcién decisiva en
| a aceptabilidad y el reconocimento juridico de las firnmas digitales. Por eso
| as | eyes nacionales recientes sobre las firnmas digitales sienpre tratan | a base
juridica del funcionam ento de dichas autoridades, incluidas sus obligaciones y
funci ones.

68. Para asociar un par de claves con un futuro firmante, |a autoridad
certificadora emte un certificado, una ficha el ectronica que enuncia una cl ave
publica y otros detalles y confirnma que el futuro firmante identificado en el
certificado posee |a clave privada correspondi ente. La funci 6n principal de un
certificado es vincular un par de claves con un suscriptor determ nado. El
receptor del certificado puede usar la clave publica que figura en él para
verificar que la firma digital ha sido creada con |a clave privada

correspondi ente, y que el nensaje no ha sido canbi ado después de haber sido
firmado digitalnmente. El certificado debe ser firmado digital mente por la
autoridad certificadora, cuya firma tanmbi én puede ser refrendada por otra
autoridad certificadora, y el certificado a su vez puede ser verificado hasta
que su autenticidad esté asegurada 62/.

69. Un certificado enmitido por una autoridad certificadora puede incluir

i nfornmaci 6n sobre la identidad del firnmante y de la autoridad certificadora que
lo emite, la clave publica del firmante, |a fecha de caducidad del certificado
los Iimtes de | a responsabilidad y otros datos, segun el finy el tipo de
transacci ones para | os cuales se usara la clave. El certificado puede

i nval i darse por falsificacién de datos inportantes, cono |a identidad de
firmante. Las autoridades certificadoras tanbi én pueden suspenderlo o revocarlo
si la clave privada esta “conpronetida” — por ejenplo, porque el firmante ha
perdido el control de la clave.

70. La firma digital se reconoce conp sol uci 6n para |as cuestiones de
autenticaci 6n e integridad de | os nensajes el ectronicos, particularnente en
relaci 6n con transacciones en redes abiertas en que las partes no se conocen ni
tienen relaci 6n contractual previa. Sin enbargo, |la anpliacio6n del uso de la
firma digital requiere una adaptaci 6n de |os marcos juridi cos nacional es para
que estas tecnol ogias |ogren el objetivo de ofrecer un nedio el ectronico

ver daderarment e di gno de confianza. Se necesita un infraestructura juridica que
enunci e todas |as reglas y reglanmentos pertinentes sobre las firmas digitales,
| as autoridades certificadoras y cuestiones conexas, incluidos |os efectos
juridicos de dichas firnmas, |os derechos y obligaciones de las partes, |as
autori dades certificadoras, |a responsabilidad de éstas con quienes confian de
buena fe en los certificados enmtidos por ellas, los criterios que deben
satisfacer estas autoridades y si deben ser control adas, acreditadas o

62/ Véanse las Directrices de la ABA para las firmas digitales, pags. 13
a 15, y el informe de la CNUDM, A/CN 9/WG I V/WP. 71, péarrs. 28 a 45
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autori zadas por el Estado o ser entidades conercial es que funcionan |ibrenente,
y el reconocimento internacional de |os certificados.

71. El establecimento de ciertos requisitos del funcionam ento de |as

aut ori dades certificadoras nedi ante un mecani sno de concesi 6n de perm sos o
autorizaci 6n estatal se considera necesario para fomentar |a confianza en |as
firmas digitales y el uso de estas firmas. De hecho, algunas |eyes y proyectos
de | ey nacionales recientes enuncian criterios para |la autorizacio6n publica o la
concesi 6n de perm sos a |l as autoridades certificadoras. Al debatir la cuestion
el Gupo de Trabajo de |a CNUDM adopt6 un enfoque dual que da cabida a la vez a
| as autoridades certificadoras autorizadas publicanente y a las no autorizadas
en las futuras reglas unifornes. No obstante, se consider6 que estas dos
situaciones diferirian en el efecto juridico que la firnma digital surtiria en
cada caso 63/.

72. Las leyes y proyectos de | ey nacional es recientes en materia de firnas
digitales y autoridades certificadoras suel en adoptar enfoques diferentes. Pero
el desarrollo de enfoques |egislativos diferentes y no unificados puede de hecho
desal entar el crecimento del conercio electronico internacional. El trabajo de
organi zaci ones i nternaci onal es e intergubernanental es cono |a CNUDM puede
contribuir a uniformar y arnonizar la leyes en la materia. Las deliberaciones
del Gupo de Trabajo de la CNUDM sobre el Conercio Electronico para preparar un
proyecto de reglas unifornes estan todavia en la fase prelinminar. Se prevé que
se establ eceran principios comunes para |la el aboraci 6n de | eyes y regl anmentos
futuros 64/.

73. A nivel europeo, |a Comunicacién sobre firmas digitales y cifrado aprobada
por la Comision de | as Conuni dades Europeas en octubre de 1997 y | a Decl araci 6n
Mnisterial de Bonn de julio de 1997 65/ destacaron |a necesidad de establ ecer
un marco juridico y técnico para las firmas digitales a nivel europeo. Entre |as
nmedi das propuestas en | a Conuni caci 6n estaban | a necesidad de crear un narco
comunitario para las firmas digitales y nedidas de |a Uni 6n Europea. Con
respecto a la reglanentaci 6n detal | ada que estéan preparando al gunos Estados

m enbros (cono Francia, Alemania, Italia, Dinamarca y Bélgica), |a Conunicaci6n
di ce que:

“Si bien se acoge con agrado |a el aboraci 6n de un marco claro, |os
enfoques juridicos y técnicos muy divergentes que ya han aparecido y la
falta — tal vez tanbién justificada — de un marco juridico en otros

Est ados M enbros podrian constituir un obstaculo grave para el conercio y

63/  Véase el docunmento de la CNUDM A/ CN.9/437, marzo de 1997, parr. 48.
Para | os debates detal |l ados sobre | a cuestidn en el Gupo de Trabajo de |la
CNUDM sobre Conercio El ectronico en su 32° periodo de sesiones, véase e
docurmento A/ CN. 9/446, 11 de febrero de 1998

64/ Para informaci 6n detal | ada sobre |a | abor de |a CNUDM sobre firnas
digitales y autoridades certificadoras, véanse |os informes de | a CNUDM
A CN.9/WG | VIWP. 71, A/CN 9/437, AN CN 9/Wa | VIWP. 73 y A/ CN. 9/ 446.

65/ Véase | a Declaraci 6n de |a Conferencia Mnisterial Europea,
htt p: //ww. echo. | u/ bonn/ Conf erence. htni.
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| as conuni caci ones en toda | a Uni én Europea ... Para estinular el conercio
electronico ... y facilitar el uso de firmas digitales a través de |las

fronteras nacionales, un marco conmun a nivel de |la Comunidad es
urgentenente necesario y debe estar establecido a néds tardar en el afio
2000 66/ .

74. El objetivo propuesto para toda iniciativa de |a Conunidad seria “al entar
a | os Estados Menbros a aplicar rapi damente medi das adecuadas para fonmentar |la
confianza en las firmas digitales”. Por tanto, |a Conision consider6 |a

posi bil'i dad de proponer, en el contexto del Tratado de Ansterdam una

| egi sl aci 6n de primer pilar basada en |a Conunicaci 6n. El anbito de aplicaci 6n
de un marco comunitario incluiria: i) Requisitos juridicos comunes para |as
autori dades certificadoras. Se considera que estableciendo criterios comunes
para | as actividades de | as autoridades certificadoras se crearia un narco que
permitiria que los certificados enmitidos por una autoridad certificadora en un
Estado mienbro fueran reconocidos en | os demés Estados mienbros. ii)
Reconocimento juridico de las firnmas digitales. Para lograr |a nayor aceptacion
posible de las firnmas digitales, es posible que sea necesario adaptar |os
sistemas juridicos nacionales para que den a las firnmas digitales el msno
reconocimento y trato que a las firmas tradicionales. iii) Cooperaci6n

i nternacional. Cono |a conunicacién el ectrénica es internacional, se propone
que, una vez que se haya fijado | a posicion de | a Conuni dad, se establezca un
marco a nivel internacional, incluida la participacién de Europa en iniciativas
y foros internacional es 67/.

F. Actividades de |a Com si 6n Econ6m ca para Europa
de | as Naci ones Uni das

75. El prograna de trabajo aprobado en narzo de 1991 por el G upo de trabajo
de facilitaci 6n de | os procedimentos de conercio internacional (WP.4) de la
Com si 6n Economi ca para Europa de | as Naci ones Unidas 68/, el organo

encargado de el aborar el UN EDI FACT, se concentrd en |as cuestiones juridicas
rel aci onadas con el uso del EDI en el conercio internacional. El prograng,
ademas de | a el aboraci 6n de un acuerdo de intercanbi o nodel o para el uso
comerci al internacional del ED 69/, abarcaba otros proyectos tendientes a

66/ Op. cit., seccion IV.1.1. La Comi sion ha propuesto una directiva
sobre un marco comin para las firmas el ectronicas (COM 1998) 297/ 2).

67/ I bid., seccion IV.1.2. En marzo de 1997 | a OCDE adopto |as
Directrices para la politica de criptografia (CQuidelines for O yptography
Policy), que enuncian |os principios que deben seguir |os gobiernos al fornular
sus politicas sobre el uso de la criptografia. La reconendaci 6n del Consejo de
| a OCDE reconoce que “la criptografia puede ser un instrunento eficaz para e
uso seguro de la tecnologia de la infornmaci 6n asegurando | a confidencialidad, la
integridad y la disponibilidad de | os datos y of reci endo nmecani snos de
autenticaci 6n y no repudi o de di chos datos”.

68/  Véase el docunmento TRADE/ WP. 4/ R 697

69/ Para un analisis del Acuerdo de Intercanbio Mdelo de |a CEPE
véanse | os parrafos 30 a 34 del presente docunento.
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elimnar toda restriccion del comercio internacional resultante de probl emas

rel aci onados con las practicas juridicas o comerciales, incluidas |as cuestiones
de | a negociabilidad y |a cesion de derechos medi ante documentos negoci abl es
cono | os conoci m entos de enbarque, y |os nedios de |ograr |a negociabilidad

el ectronica; |la determnaci 6n de |as barreras juridicas al uso del ED vy
tecnol ogi as senej antes nmedi ante | a el aboraci 6n de un cuestionario que condujera
a la fornul aci 6n de reconmendaci ones y nedi das adecuadas 70/; y |a el aboraci 6n de
definiciones uniformes de “escrito”, “docunento”, “firma” y otros térmn nos
pertinentes a fin de incluir |os nensajes transmtidos por EDI 71/.

76. No obstante, en vista de que |a ejecuci6n del progranma de trabajo actua
estaba casi termnada y del traslado al nuevo Centro para la Facilitacién de |os
Procedi mentos y Précticas de Adm nistracién, Conercio y Transporte (CEFACT), se
propuso | a creaci 6n de un grupo de trabajo pernmanente, el Gupo Juridico de
CEFACT, para que examinara “las cuestiones juridicas rel acionadas con | as
préacticas y procedimentos de conercio internacional basados en |as nuevas
tecnol ogias, incluso el conercio electronicoy el EDI” 72/. El Gupo Juridico
identificard las cuestiones juridicas pertinentes, analizard |as cuestiones
fundanent al es para determ nar |as nmedi das que deben tomarse y propondra
sol uci ones e instrunmentos practicos para resolver |os inpedinmentos juridicos
identificados 73/. Se sugiri6 que todo trabajo futuro tuviera en cuenta todas
las fornmas de conercio electrénico, incluso | os fornatos de nensaje
estructurados y |los no estructurados, y tanbién el efecto del répido crecimento
de la Internet y su interfaz con el proceso de ED 74/.

77. Las cuestiones que se han propuesto para el prograna de trabajo del G upo
de Trabajo Juridico del CEFACT son |as siguientes:

a) Acuerdo de Intercanbi o Mddel o: al reexanminar el Acuerdo de
I ntercanbi o Model o el Grupo de Trabaj o Juridico considerard |a posibilidad de
anpliar el &nbito de aplicaci 6n de | a Reconendaci 6n N° 26 para incluir el
conercio electronico y un anexo técnico nodel o que finalmente daria lugar a una
revi si on de | a Reconendaci 6n

70/ Para mas informaci 6n sobre el cuestionario, véase el documento
TRADE/ WP. 4/ R 1007/ Rev. 1.

71/ Véase el documento TRADE/ WP. 4/ R 1096, de 22 de julio de 1994, en que
se exam nan | as definiciones de “escrito”, “firnma” y “docunmento” enpleadas en
convenci ones y acuerdos nultilaterales relativos al conercio internacional

72/ Véase el proyecto de mandato del Grupo de Trabajo Juridico de
CEFACT, Report of the Fifty-fifth Session of the Meeting of Experts on Data
El enents and Autonatic Data |nterchange, TRADE/ CEFACT/ GE. 1/1997/1, abril de
1997, annex |

73/ 1bid.

74/ I bid., Future Work Programme, péarr. 8.
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b) barreras juridicas y conercial es nacionales al conercio
i nternacional : continuaci 6n del analisis en curso de |as respuestas a
cuestionari o;

c) autenticaci 6n el ectronica: actualizaci 6n del inventario de
convenci ones y acuerdos internacional es de comercio y transporte, incluidas |as
referencias a “firma”, “escrito” y “docurmento” 75/, y anpliacion del al cance de
estudi o para abarcar otros instrumentos internacionales pertinentes al derecho
nmercantil internacional. Entre | as cuestiones inportantes indicadas estan “la
dificultad de renegoci ar |as convenciones internacional es bien establ eci das que
tratan cuestiones juridicas de fondo y van mucho méas all & del establ ecimento de
requisitos formales; la conveniencia y factibilidad de una nueva convenci 6n para
interpretar los requisitos fornales vigentes, que podria suscitar cuestiones
conpl ej as de conflicto de convenciones; o |la posibilidad de pronover la Ley
Model o de |a CNUDM sobre Comercio El ectronico cond instrumento para interpretar
| os instrumentos vigentes” 76/;

d) protecci 6n de | os datos: preparaci 6n de directrices préacticas para
| os usuari os;

e) derecho internacional privado: varias cuestiones inportantes, conp
la jurisdiccion y la solucidn de litigios en el contexto del desarrollo de la
Internet, que deben resolverse a nivel internacional 77/;

f) Acuerdo Mbdel o sobre Intermediarios: podria considerarse |a
posi bil'i dad de el aborar una nueva Reconendaci 6n de | as Naci ones Uni das sobre
este asunto;

s)] Depésito de Térmi nos Electrénicos de la CCl: seguir la nmarcha de | os
trabajos de la CCl y dar orientacion a | os usuari os, porque podria ser
pertinente a |la revision del Acuerdo de |ntercanbi o Mdel o;

h) i nstrunment os educativos: aumentar la conciencia y facilitar la
conprensi 6n de |l as cuestiones juridicas relacionadas con el conercio electronico
y el EDI mediante, por ejenplo, sitios en la red, videos y otros instrumentos
educati vos;

i) examen juridico de | os mensaj es UN EDI FACT 78/.

75/ Docunent o TRADE/ WP. 4/ R 1096

76/  Véase Report of the Joint GE.1 and GE. 2 Session on Legal and
Commerci al Aspects of Trade Facilitation, TRADE CEFACT/ GE. 1/1997/11, annex B
parr. 3, c).

77/ La Conferencia de La Haya de Derecho Internacional Privado organizo
un coloquio sobre la jurisdiccion y la ley aplicable en la Internet que se
cel ebro en junio de 1997.

78/  Véase Report of the Joint GE.1 and GE. 2 Session on Legal and
Commerci al Aspects of Trade Facilitation, TRADE CEFACT/ GE. 1/1997/11, annex B
parr. 3.
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78. No obstante, se dar& prioridad al exanen del Acuerdo de Intercanbio Mdel o
de la CEPE, a |la autenticacion electronica y a otros temas, segln |os progresos
que se hayan hecho. Ciertas cuestiones, conb |a negociabilidad y el requisito de
autori dades certificadoras, ya no figuran en el nuevo prograna de trabajo, por
falta de recursos o porque se estan exam nando en otras organi zaci ones

i nt ernaci onal es 79/.

G Actividades de |a Camara de Conerci o | nternaci ona

79. Para el aborar y pronmover una alternativa electronica a |os nedios de
transacci 6n conercial basados en el papel, |la Canmara de Conercio |nternaciona
(CCl) cred el Proyecto E-100, que incluia grupos de trabajo sobre crédito

el ectroni co, docunentos de transporte el ectroni cos, conerci o en cuenta abierta,
asuntos juridicos y reglanentarios, térmnos el ectronicos y autenticacion
digital. Ahora el Proyecto E-100 ha sido reestructurado y reenplazado por e
Proyecto de Conercio Electrénico (PCE). Este nuevo proyecto incluye tres grupos
de trabajo: i) de préacticas de comercio electroénico, ii) de seguridad de la
informacion y iii) de térnminos electroénicos. El Gupo de Trabajo de Practicas de
Conerci o El ectroni co debe el aborar un marco autorregul ador para | os pagos de
conerci o el ectroni co, en cooperaci 6n con otras organi zaci ones conpetentes. E

G upo de Trabaj o de Seguridad de |a Informaci 6n ha el aborado un conjunto de
directrices “para aunentar |a capacidad de | os comerciantes internacional es de
ej ecutar transacciones digitales seguras”, tituladas “General Usage in
International Digitally Ensured Comerce (GU DEC)” (Uso general en el conercio
i nternaci onal asegurado digitalmente) 80/. El GU DEC establ ece “un marco genera
para asegurar y certificar los nensajes digitales, basado en la ley y la
préactica vigentes en diferentes sistemas juridicos”, y es aplicable al uso de la
criptografia de clave publica para las firmas digitales y al papel de terceros
di gnos de confianza, |lamados “certificadores”. El GU DEC adopta el térnino
“asegurar” (“ensure”) para designar |o que en otros textos se |llama “firm
digital” o “autenticacion”, con la intencion de elimnar el elemento de

anbi giiedad inherente a otros térmnos 81/. Por ultino, el Gupo de Trabajo de
Térm nos El ectrénicos esta el aborando un nuevo servicio de |la CCl que ofrecera
un depdsito electrénico central para los térmnos juridicos aplicables a las

t ransacci ones el ectroéni cas.

H  Actividades de |a Com si 6n de | as Conuni dades Europeas

80. Conp parte de su programa TEDI'S (Trade El ectronic Data | nterchange System
= Sistema de Intercanbi o de Datos El ectroni cos Comercial es), |a Comnision de |as
Conuni dades Europeas ha hecho varios estudios tendientes a pronover e
desarrollo del ED y el conercio electronico.

81. La prinmera fase del programa TEDI'S incluy6 un estudio de |os obstacul os
juridicos al uso del ED en los 12 Estados mienbros. El estudio, titulado “La
situaci6n juridica de | os Estados menbros con respecto al intercanbio

79/ I bid., parr. 4.
80/ http://ww. i ccwbo. org.

81/ Ibid., prefacio, pag. 2.



UNCTADY SDTE/ BFDY 1
pagi na 29

el ectronico de datos” (Ilanado en adel ante “el Estudio TEDIS") 82/, tras
anal i zar la situaci 6n en diversos sistemas juridicos, identifica |los siguientes
cono | os principales tipos de inpedi mentos juridicos al desarrollo del ED:

- I a obligacién, que inponen al gunas jurisdicciones, de extender
presentar, enviar o guardar docunentos de papel firnados, sea cono
condi ci 6n de | a validez de una transacci 6n |egal o conb prueba
val i da de una transacci 6n o hecho | egal

- la inpermanencia de la informaci 6n transmitida por intercanbio
el ectronico de datos y la consiguiente dificultad de presentar
pruebas de la transacci 6n

- la dificultad de determinar el nonento y lugar en que se concl uyé
una transacci 6n hecha por intercanbio el ectronico de datos 83/.

82. Se hizo luego un andlisis de |a situaci 6n de | os Estados mienbros de |a
Asoci aci 6n Europea de Libre Comercio (AELC), y las concl usiones fueron
senejantes a |las del estudio de la situacion de los 12 Estados mienbros de |la
Conuni dad Eur opea 84/.

83. La Comi si 6n tanbi én ha publicado, en el marco del programa TEDI'S, infornmes
sobre diversas cuestiones especiales, entre ellos informes sobre “la formaci 6n
de contratos por Intercanbio El ectronico de Datos” 85/, “una alternativa

el ectronica a | os docunentos negoci abl es” 86/, “las restricciones y deficiencias
juridicas en relacién con el uso del ED en contabilidad” en | os Estados

m enbros de | a Conuni dad Europea (1993) y en | os Estados nmienbros de |a AELC
(febrero de 1994), “analisis del riesgo en el EDI” 87/ y “autenticacion

al macenanm ento y uso de codi gos en | os nensajes de EDI " 88/.

84. La | abor hecha en | a segunda fase del programa TEDI S incluy6 |a
preparaci 6n del Mdel o Europeo de Acuerdo de EDI, con un conentario oficial, en

82/ Comi si 6n de | as Comuni dades Europeas, Brusel as, septienbre de 1989.

83/  Pags. 277 a 291.

84/ Véase “The Legal Position in the EFTA Menber States regarding Trade
El ectronic Data Interchange”, TED S, Conmisién de |as Conuni dades Europeas, julio
de 1991, reinpreso en 1993, pags. 93 a 107.

85/ Julio de 1991, reinpreso en 1993.

86/ Informe final, abril de 1995.

87/ Informe final, 1993.

88/ Informes de | os Estados mienbros y de | os paises de |a AELC
vol. 11, I11/2137/95.
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1994 89/. El Model o de Acuerdo tiene por objeto, conp otros acuerdos de
i ntercanbio, crear un narco juridico contractual que rija la relacién de EDI
entre |as partes, incluso sus térmnos y condiciones de operaci 6n

85. Ademés, |a Comi sién publicd Conuni caci ones sobre el conercio el ectrénico,
en abril de 1997 90/, y sobre firmas digitales y cifrado, en octubre de

1997 91/. Tanbi én ha propuesto una Directiva sobre un marco comin para | as
firmas el ectronicas (COM (1998) 297/2). El objetivo de la Iniciativa Europea
sobre el Conercio Electrénico era “alentar el crecimento vigoroso del conercio
el ectroni co en Europa”. Se hacia hincapié en |a inportancia de crear un marco
regul ador favorable como factor esencial del desarrollo del comercio

el ectronico, y decia que:

“El ritmb y |a medida en que Europa se beneficiard del conercio

el ectroni co dependen nmucho de que tenga una | egi sl aci 6n actual i zada que
satisfaga pl enanente | as necesi dades de |as enpresas y | 0os consumi dores.
El objetivo de la Comisioén es que el narco regul ador adecuado esté

est abl eci do en el afio 2000".

86. La Comision presentd un conjunto de propuestas de nedi das para pronover el
conerci o el ectronico en Europa. Entre | as sugerencias encam nadas a crear un
marco regul ador favorable estaban |as siguientes:

- identificar las barreras del nercado Unico y las incertidunbres
juridicas que dificultan el conercio el ectrdnico;

- tomar iniciativas regul adoras en materia de pagos el ectrdni cos,
contratos negoci ados a di stanci a sobre servicios financieros,
derechos de autor y derechos conexos, |a proteccion juridica de
servicios de acceso condicional, y firmas digitales;

- eval uar | a necesidad de otras iniciativas sobre cuestiones
hori zont al es del nercado anico, |as profesiones regul adas, |as
comuni caci ones conerci al es, el derecho de contratos, la
contabilidad, el uso fraudul ento de pagos el ectronicos, |a seguridad
de | os datos, |a protecci6on de |os datos, |a propiedad industri al
la tributacidn directa e indirecta, y las conpras publicas;

- intensificar el diélogo internacional en los foros nultilaterales y
bil aterales pertinentes para crear un narco regul ador nundi al
adecuado para el conercio electronico, en particular sobre la
seguridad y la protecci6n de |os datos, |os derechos de propiedad
intelectual y la tributacion

89/  Véase Diario Oficial de |as Conuni dades Europeas, N L 338/105,
28 de dicienbre de 1994.

90/ Véase “A European Initiative in El ectronic Comrerce”
http://ww. ispo.cec. be/ Ecormerce, abril de 1997.

91/ Para més infornaci 6n, véanse |os parrs. 73 y 74 del presente
docurent o
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Capitulo Il
EXAMEN DE CUESTI ONES JURI DI CAS
87. Un estudio de | as disposiciones de | as convenciones y acuerdos

i nternaci onal es aplicables al conercio y el transporte internacionales, hecho
conp parte del programa de acci 6n sobre | os aspectos juridicos del intercanbio
de datos conerciales del Grupo de Trabajo de |a CEPE de facilitaci 6n de |os
procedi m entos de conercio internacional (W.4), confirnd que “las reglas
actuales relativas a | as transacci ones conercial es internaci onal es pueden no
tener en cuenta satisfactorianente la realidad del EDI. En nuchos casos, segun
estas reglas |os nensajes de ED siguen siendo potencial nente inaceptabl es conp
medi o | egal de conuni caci 6n” 92/. Las disposiciones vigentes de |as |eyes

naci onal es y de ciertas convenciones internacionales aplicables a |as

transacci ones conercial es internacional es que requi eren escritos, docunentos o
firmas nmanual es se consideran obstacul os inportantes al desarrollo del conercio
el ectroni co a nivel nundi al

88. De acuerdo con una decision del Gupo de Trabajo de Ia CEPE, se ha

di stribuido un cuestionario detallado con el fin de determnar |las practicas
juridicas y conerciales que obstruyen el uso del ED y nedi os de conuni caci 6n
el ectronicos afines 93/. El analisis de |las respuestas al cuestionario daréa una
buena indicaci 6n de |a natural eza de | os requisitos juridicos que pueden
dificultar el desarrollo internacional del conercio electronico.

89. En el estudio de la Iegislacion de | os Estados nienbros de |a Conuni dad
Eur opea hecho en el narco del programa TEDI'S, |os requisitos de docunentos
escritos y firmas manuales, y los requisitos relativos a |la prueba, se indicaron
cono graves inpedi mentos juridicos al uso del EDI. Sin enmbargo, |as

i nvesti gaci ones hechas por |a secretaria de |a CNUDM |legaron a |a concl usién
de que a nivel mundial habia nmenos probl emas de | os que se tenian con el uso de
| os datos al nacenados en conputadora cono prueba en litigios. En canbio, un
obstacul o juridico mas grave al uso de conputadoras y de |as tel ecomunicaciones
de conputadora a conputadora en el comercio internacional derivaba de |os

requi sitos de que | os docunentos estuvieran firmdos o constaran en un escrito
sobre papel 94/. De hecho, |a Ley Mdelo de |a CNUDM se preparé sobre |a base
del reconoci mento de que |os requisitos juridicos que prescriben el uso de

92/ Véase “Legal Aspects of Trade Data Interchange: Review of
Definitions of ‘Witing', ‘Signature’ and ‘Document’ Enployed in Miltilatera
Conventions and Agreements Relating to International Trade”, TRADE/ WP.4/R 1096,
julio de 1994, péarr. 1.6.

93/ Véase “Legal Aspects of Trade Data Interchange: International Trade
— National Legal and Commercial Practice Barriers”, TRADE/ WP. 4/ R 1007/ Rev. 1,
agosto de 1994.

94/  Véase el inforne de |a secretaria de |a CNUDM *“Val or juridico de
| os registros conputadorizados”, A/ CN. 9/265, febrero de 1985.
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docurent aci 6n tradicional de papel constituian el principal obstaculo a
desarroll o de | os nedi os nodernos de conuni caci 6n 95/.

90. En este capitulo se intenta exam nar al gunas de | as cuestiones juridicas
que se consideran fuente de obstaculos o incertidunbres en relacién con el uso
de | os medi os de comuni caci 6n el ectroni cos en el conercio internacional y que
deben resol verse para que el comercio electronico se convierta en practica
general . Ademds, se exam nan | as sol uci ones adoptadas en las | eyes y

di sposi ci ones nodel o pertinentes y en |os acuerdos nodel o para soci 0s
conerci al es.

A, Requisito de un “docurmento escrito”

91. La mayoria de las |eyes nacionales y de |as convenci ones internacional es
conti enen di sposi ci ones que requi eren que ciertas transacciones se cel ebren o
consten por escrito o que cierta informaci 6n se presente por escrito. E

requi sito de un escrito puede obedecer a diversas razones. Si se requiere conp
condi ci 6n de | a validez del contrato, el incunplimento del requisito hace nula
e invalida la transacci 6n. En canbio, si la ley requiere un escrito cono prueba
de la transaccion, la falta del escrito en general no afecta |a validez de
contrato pero si su fuerza obligatoria en caso de litigio 96/. Conp se indica en
el estudi o publicado por |a Comsion de |as Comuni dades Europeas:

“El requisito de un escrito cono condicion de |a validez de una
transacci 6n | egal representa evidentenmente un inpedimento a priori

absol uto para el desarrollo del EDI. El intercanbio electronico de datos
no puede usarse para hacer transacciones |egales nientras se nantenga este
requisito” 97/.

92. Las convenci ones i nternacional es adoptadas en | os dltinos afios no

conti enen di sposi ci ones que i npongan requi sitos de forma, cond un escrito o
docurent os de papel firmados. La Convenci 6n de | as Naci ones Unidas sobre | os
Contratos de Conpraventa Internaci onal de Mercaderias de 1980 prevé
especificanente que “el contrato de conpraventa no tendr& que cel ebrarse ni
probarse por escrito ni estard sujeto a ningun otro requisito de forna. Podré
probar se por cual quier medio, incluso por testigos” 98/. Al gunas

convenci ones, cond | as Reglas de Hanburgo y el Conveni o sobre el Transporte

Mul ti nodal , dan una definicién anpliada y no exhaustiva de “escrito” que incluye

95/ Véase |a Quia para |la incorporaci 6n de |a Ley Mdel o, péarr. 15.

96/ Véase el infornme de |a CNUDM “Estudio prelimnar de |as
cuestiones juridicas relaci onadas con el perfeccionamnento de contratos por
nmedi os el ectroénicos”, A/CN 9/333, nayo de 1990, péarrs. 10 a 14.

97/ “The Legal Position of the Menber States with respect to
El ectronic Data |Interchange”, pag. 278

98/ Articulo 11. Sin enbargo, |a Convencién permte a | os Estados
contratantes prescindir de estas disposiciones en el caso de |os contratos
rel aci onados con su territorio declarando que todos | os contratos deben hacerse
por escrito. Véanse los articulos 12 y 96.
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el telegrama y el télex 99/. Andal ogamente, segun |a Convencion del UNIDRO T
sobre |a facturaci 6n internacional de 1988, |a definicidn de “aviso por escrito”
“conprende | os tel egramas, télex y cualquier otro tipo de tel ecomunicaci 6n que
pueda reproducirse en forma tangible, pero no se linita a éstos” 100/.

93. No obstante, la |egislacion nacional o internacional suele nencionar un
“escrito” o “docunento” sin definir estos térninos. En tal caso, se presume que
el |legislador se referia a un docunmento escrito, porque ésa era la Unica forma
di sponi bl e entonces 101/.

94. Al gunos paises o jurisdicciones han sanci onado o estéan preparando una

| egi sl aci 6n que tiene en cuenta el conercio electroénico elininando |os

requi sitos de fornma de su | egislacién nacional. La Ley Mddelo de |a CNUDM, que
tiene por objeto servir de guia a |os Estados sancionantes a este respecto,
conti ene di sposiciones en este sentido.

95. El articulo 6 de la Ley Mddelo, que trata |a cuestién del “escrito”, no
intenta anpliar la definicidén de este térnm no para que incluya | os nedios de
comuni caci 6n el ectroni cos, sino que adopta el |lamado “criterio del equivalente

funcional” y estipula |as condiciones basicas que un nensaje de datos debe
reunir para satisfacer el requisito de una | ey nacional de que la informaci 6n se
retenga o se presente “por escrito”, en un “docunmento” u otro instrunento basado
en el papel 102/. La Ley Mdelo prevé | o siguiente:

“1) Cuando la ley requiera que la informaci 6n conste por escrito, ese
requi sito quedard satisfecho con un nmensaje de datos si |a informacién que
éste contiene es accesible para su ulterior consulta.

2) El parrafo 1) seré aplicable tanto si el requisito en él previsto
esta expresado en forma de obligaci 6n cono si la |ley sinplenente prevé
consecuenci as en el caso de que la informaci 6n no conste por escrito.

3) Lo dispuesto en el presente articulo no serd aplicable a: ... ".

96. En la Guia para la incorporaci 6n de |a Ley Mddelo de |a CNUDM al derecho
interno se explica que un nensaje de datos no es, de por si, el equivalente de
un docunento de papel, ya que es de naturaleza distinta y no cunple

necesari anente todas |as funciones imagi nabl es de un docunento de papel . Por

99/  Veanse |a Convenci 6n de |as Naciones Unidas sobre el Transporte
Maritino de Mercancias, 1978 (Reglas de Hanburgo) y el Convenio de | as Naciones
Uni das sobre el Transporte Multinodal |nternacional de Mercancias, 1980,
articulo 1.

100/ Articulo 1, 4), b).

101/ Vease el docunento de |a CEPE “Legal Aspects of Trade Data
I nterchange: Review of Definitions of ‘Witing', ‘Signature’ and ‘ Docunent’
Enpl oyed in Miltilateral Conventions and Agreements Relating to Internationa
Trade”, TRADE/WP.4/R 1096, 1994, parr. 1.13.

102/ Veéase la CGuia para la incorporacion de |a Ley Mdelo, parr. 47
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ello se adopt6 en la Ley Modelo un criterio flexible que tuviera en cuenta la
graduaci 6n actual de los requisitos aplicables a |a documentaci 6n consi gnada
sobre papel: al adoptar el criterio del “equivalente funcional”, se presto
atenci 6n a esa jerarquia actual de los requisitos de forma, que sirven para
dotar a | os docunentos de papel del grado de fiabilidad, inalterabilidad y
rastreabilidad que nejor convenga a la funci 6n que | es haya sido atribuida. Por
ejenplo, el requisito de que | os datos se presenten por escrito (que suele
constituir un “requisito ninim”) no debe ser confundido con otros requisitos
més estrictos cono el de “escrito firmado”, “original firmado” o “acto juridico
autenti cado” 103/.

97. Por tanto, el articulo 6 no establece el requisito de que | os nensajes de
datos cunpl an, en todos |os casos, todas |as funciones concebi bl es de un
escrito. Se centra solamente en el concepto bésico de que |a informaci 6n se
reproduce y se lee, requiriendo que |a informaci 6n contenida en un nensaje de
datos sea “accesible para su ulterior consulta”. El térmno “accesible” se usa
para indicar que “la informaci 6n en forma de datos informatizados debe ser
legible e interpretable y que debe conservarse todo prograna infornético que sea
necesario para hacer |egible esa informaci6n. En | a version inglesa |a pal abra
‘usabl e’ (‘disponible ), sobreentendida en | a versién espafiola en | a noci én de
accesibilidad, no se refiere unicanente al acceso hunano sino tanbi én a su
procesamn ento informatico” 104/.

98. El parrafo 3 del articulo 6 pernmite a | os Estados sanci onantes excluir
ciertas situaciones del &nbito de aplicacion. Un ejenplo de tal exclusion puede
ser el caso de |las fornalidades escritas exigidas en virtud de | as obligaciones
contraidas por el Estado sancionante y otras normas del derecho interno que un
Estado no pueda nodificar por ley. Pero hay que destacar que, de nultiplicarse

| as excl usiones del &nbito de aplicacioén del articulo 6 y de otras disposiciones
de |la Ley Model o, | os objetivos de pronoci 6n del conercio el ectronico de ésta se
frustrarian 105/.

99. A falta de un marco |egislativo, |las partes comerci antes usan | os acuerdos
de intercanbi o para resolver cuestiones relativas a la validez y la fuerza
obligatoria de los contratos formados nmediante EDI en vez de | os docunentos
escritos tradicionales. Casi todos |os acuerdos de intercanbio contienen

di sposi ci ones en este sentido, aunque |os métodos adoptados varian. Al gunos
acuerdos nodel o definen |as transm siones el ectroni cas, conforne al acuerdo de

i nt ercanbi o, de nodo que queden incluidas en | a definicion de “escrito”. Por

ej enpl o, el Acuerdo Mddel o de | a ABA dice que

“Cual qui er documento bien transmtido conforne a este Acuerdo se
considerard ...un ‘escrito’ o ‘hecho por escrito’; y tal docunento, cuando
contenga una firma o se |l e haya puesto una firma (‘docunentos firmados'),
sera considerado a todos | os efectos practicos a) ‘firmado’ y b)
constitutivo de un ‘original’ cuando se inprima a partir de ficheros o

103/ Ibid., parr. 17; véase tambi én el parr. 49.
104/ Ibid., parr. 50.

105/ Ibid., parrs. 51y 52.
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regi stros el ectroni cos establ ecidos y manteni dos en el curso normal de | os
negoci os” (articulo 5.3.3.2).

100. Al gunos acuerdos nodel o adoptan otro enfoque y estipulan que |as partes
acordaran renunci ar a su derecho de inpugnar |a validez o fuerza obligatoria de
| os mensajes de EDI. El Mdel o Europeo de Acuerdo de EDI estipula |lo siguiente:

“Las partes, con la intenci6n de que este acuerdo resulte |egal nente
vincul ante, renuncian expresamente a hacer uso de cual qui er derecho a

i nterponer una acci 6n tendente a invalidar un contrato cel ebrado nedi ante
el uso de EDI de conformidad con | as condiciones establ ecidas en el
Acuer do baséandose Uni camente en el hecho de que se cel ebré nediante el uso
del ED” (articulo 3.1).

101. Anél oganente, el Acuerdo de Intercanbio Mdelo de |a CEPE dice:

“Las partes acuerdan que pueden crearse obligaciones validas y dotadas de
fuerza obligatoria nediante |a comuni caci 6n de nensajes conforne a este
Acuerdo. Las partes renunci an expresanmente a todo derecho de inpugnar |a
val i dez de una transacci 6n por |la sola razén de que |a conunicaci én entre
| as partes se hizo por Intercanbio El ectronico de Datos” (articulo 4.1).

B. Requisito de la “firna”

102. Se requiere normalnente una firma u otra forna de autenticaci 6n para
establ ecer la identidad del firnmante y su intenci 6n de adherirse al contenido
del docunmento o de estar vinculado por él. La fornma de autenticaci 6n mas comin
que requiere la ley es la firma manuscrita. No obstante, |as |eyes nacionales y
| as convenci ones internacionales nés recientes permten que la firnma requerida
se haga nedi ante otras formas de autenticaci 6n, cono el sello, la perforacién o
el facsiml|, o por medios electronicos. Las Reglas de Hanmburgo, por ejenplo,
prevén que “la firma en el conocinmiento de enbarque podra ser manuscrita,
inpresa en facsim |, perforada, estanpada, en sinbolos o registrada por

cual quier otro medio mecanico o electrénico, si ello no es inconpatible con |as
| eyes del pais en que se emita el conocimento de enbarque” 106/. El Convenio
sobre | a Responsabilidad de | os Enpresarios de Termi nal es de Transporte adopta
un enfoque diferente, pernmtiendo que la firnma requerida tenga la forna de “una
firma manuscrita, su facsim| o una autenticaci 6n equival ente ef ectuada por
otros nedi os” 107/.

103. Las investigaciones hechas por varias organi zaci ones, cono |la CEPE, |a
CNUDM y | a Comision de |as Conmuni dades Europeas, han determ nado que e
requisito legal de la firma en | os docunmentos enpl eados en el comercio

i nternacional es un obstéculo grave para el crecinmiento del conercio

el ectroni co. El hecho de que este requisito esté estrechanente |igado al uso de

106/ Articulo 14, 3). El Convenio sobre el Transporte Miltinodal contiene
la m sma disposicioén: véase el articulo 5, parr. 3).

107/ Articulo 4, 4).
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docunent os de papel pone por si mismo una barrera al uso de medi os
el ectroni cos 108/.

104. Por tanto, se han hecho y siguen haci éndose intentos de alentar |a

el i m naci 6n del requisito obligatorio de la firma nmanuscrita en | a | egislacion
nacional e internacional. Ya en 1979 el Gupo de Trabajo de facilitacion de |os
procedi m entos de comercio internacional de | a CEPE reconmendd que | os gobi ernos
y organi zaci ones internaci onal es encargadas de | os acuerdos intergubernanental es
pertinentes estudiaran | os textos nacional es e internacional es que incorporaban
el requisito de la firma en | os docunentos necesarios para el comercio

i nternacional y que consideraran | a posibilidad de nodificar esas disposiciones,
cuando fuera necesario, para que la informaci 6n contenida en | os docunentos

pudi era prepararse y transmitirse por nedios el ectrénicos u otros nedios
automati cos de transferencia de datos, y para que el requisito de la firm

pudi era satisfacerse nediante una autenticaci 6n garantizada por |os nedios
usados en la transm si 6n 109/. Anal oganente, en 1985 |a CNUDM reconendo a | os
gobi ernos que:

“[exam naran] los requisitos juridicos de una firma manuscrita u otro
mét odo de autenticaci 6n sobre papel en | os docunentos rel aci onados con el
conercio, con mras a permtir, segun corresponda, la utilizacion de

medi os el ectroéni cos de autenticaci on” 110/.

105. Para dar a | os Estados sancionantes una guia préactica para adaptar |a

| egi slaci6n vigente y para la reforna | egislativa necesaria, |a Ley Mddelo de |a
CNUDM, en su articulo 7, trata especificamente la cuestion de la firm
esti pul ando que:

“1) cuando la ley requiera la firma de una persona, ese requisito
quedar a satisfecho en relaci 6n con un nensaj e de datos:

a) Si se utiliza un método para identificar a esa persona y para
i ndi car que esa persona aprueba la infornacién que figura en el nensaje de
datos; y

b) Si ese método es tan fiable como sea apropiado para |los fines

para | os que se gener6 o conunicO el nmensaje de datos, a la luz de todas
l as circunstancias del caso, incluido cual quier acuerdo pertinente”.

108/ Para mas analisis del requisito de la firnma, véase |a publicacion de
|a CEPE Trade Data Elenments Directory, vol. Ill, “Authentication of Trade
Docurments by Means Qther than Signature”, ECE TRADE/ 200, pags. 86 a 94. Véanse
tanbi én | os docunentos de la CNUDM A/ CN 9/265, parrs. 49 a 58; A/CN 9/933
parrs. 50 a 59; A/CN.9/350, parrs. 86 a 89; y AVCN.9/Ws | V/ WP. 53, parrs. 61 a
66.

109/ Reconendaci 6n No. 14, ECE/ TRADE/ 200, TRADE/ WP. 4/ TNF. 63.

110/ Docunentos Oficiales de | a Asanbl ea General, cuadragésimo periodo de
sesi ones, Suplemento No. 17 (A/40/17), pérr. 360.
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106. El objeto del Articulo 7 es evitar que se niegue validez juridica a un
nmensaje por el nero hecho de que no esté autenticado en la forna caracteristica
de | os docunentos de papel. “El articul o define |as condiciones general es que,
de cunplirse, autenticarian un mensaje de datos con suficiente credibilidad para
satisfacer los requisitos de firma que actual nente obstaculizan el conercio

el ectroni co” 111/. Adoptando el enfoque del “equivalente funcional”, el articulo
7 se centra en las principales funciones de la firma, a saber, la identificacion
del autor de un docunento y |a indicaci 6n de que el autor aprueba el contenido
del nmensaje. “En el inciso a) del parrafo 1) se enuncia el principio de que, en
| as conuni caci ones el ectroéni cas, esas dos funciones juridicas basicas de la
firma se cunplen al utilizarse un nétodo que identifique al iniciador de un
nensaj e de datos y confirne que el iniciador aprueba |a infornaci 6n en él

consi gnada” 112/.

107. E inciso b) del parrafo 1) del articulo 7 no prescribe ningin nétodo de
autenticaci 6n en particular. Adopta un enfoque flexible, permtiendo cual quier
nmétodo que sea tan “fiable” conp sea “apropiado” para los fines para | os que se
ha generado o conuni cado el nensaje de datos a la luz de todas |as

ci rcunstanci as del caso. Por tanto, |as condiciones estipuladas en el articulo 7
se satisfacen si se usa un neétodo fiable y apropiado para identificar a una
persona (el iniciador del nensaje) y para indicar que ésta aprueba | a

i nfornmaci 6n contenida en el nensaje de datos. Para deternminar si el nétodo

el egi do es apropi ado deben tenerse en cuenta todas |as circunstanci as del caso,
incluidos los factores juridicos, técnicos y conerciales 113/.

108. Con miras a dar orientacion sobre la forma de aplicar |os principios
enunci ados en el articulo 7, la CNUDM ha prosegui do su trabaj o preparando
reglas uniformes para la firma digital 114/. El Gupo de Trabajo de | a CNUDM
sobre Conercio El ectronico, encargado de preparar un proyecto de reglas

uni formes, acorddé que, si bien su I abor se habia concentrado original nente en
las técnicas de firnma digital, su trabajo no debia desalentar el uso de ni nguna
otra técnica que ofreciera un nmétodo fiable y apropiado de autenticaci 6n segun
el articulo 7 115/.

109. La nayoria de |os acuerdos de intercanbio nodelo tratan |a cuestidn de la
autenticaci 6n y verificaci 6on de |os nmensajes de datos, pero |os enfoques

adopt ados estan | ejos de ser uniformes. Al gunos acuerdos nodelo tratan el tema
conp parte del procedi mento general de seguridad. Gros consideran |a cuestion
por separado en un Manual del Usuario adjunto. Hay acuerdos nodel o que requieren

111/ Quia para la incorporacion, parr. 56.

112/ 1bid.

113/ Vease la Quia para |a incorporacion de |a Ley Mdel o, que da una
lista detallada de | os asuntos que pueden tenerse en cuenta (véase tanbién, en

particular, el parr. 58 de la Quia).

114/ Veanse los infornes del Gupo de Trabajo de |a CNUDM sobre Comercio
El ectréni co sobre sus periodos de sesiones 31° y 32°, A/CN. 9/437 y A/ CN. 9/ 446.

115/ Véase el docunmento A/ CN.9/437, parr. 22
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que | as partes adopten un sinbolo o codigo el ectronico cono nedi da de
autenticaci 6n. Qros sinplenmente requi eren procedi mentos que permtan verificar
la identidad del renmitente 116/.

110. El Model o Europeo de Acuerdo de EDI, al tratar |a seguridad de |os
nmensajes de EDI, estipula |o siguiente:

“Entre | os procedi mentos y nedi das de seguridad figuraréan | a conprobaci 6n
del origen, |a conprobaci6on de la integridad, el no repudio del origeny
el destino y la confidencialidad de | os nmensaj es de EDI.

Deber&n aplicarse obligatorianente a todos |os nensaje de ED unos
procedi m entos y nedi das de seguridad que permitan conprobar su origeny
conprobar su integridad con vistas a identificar al remtente de cual quier
nmensaje de EDI y a garantizar que |os nensajes recibidos estan conpletos y
no han sido alterados. Cuando proceda, podrén especificarse expresanente
en el Anexo Técnico procedi mentos y nedi das de seguri dad

conpl enentari os” 117/.

111. El Acuerdo de | a ABA adopta un enfoque diferente estipul ando que:

“Cada parte adoptard cono firma una identificacion el ectronica fornada por
un sinbolo (o sinbolos) o un cdédigo (o cddigos) que se pondran o estaréan
conteni dos en cada docunmento que transmta tal parte (‘firmas’). Cada
parte acepta que toda firna de tal parte, puesta o contenida en un
docunento transmitido, bastara para verificar que tal parte ha sido la

i ni ci adora del docunento. Ninguna de las partes revelard las firnas de la
otra parte a personas no autorizadas” 118/.

112. Al gunos acuerdos nodel o tanbi én pernmiten que |as partes acuerden diversos
ni vel es de autenticaci6on para verificar la conpletitud del nensaje. Por ejenplo,
el Acuerdo Normal para el ED del Reino Unido dice que:

“Todos | os nensajes deben identificar al remtente y al destinatario (o

| os destinatarios) conbo se prevé en el Minual del Usuario y deben incluir
un nedio de verificar la conpletitud y la autenticidad del nensaje, sea
nmedi ante una técnica usada en el nensaje misno o por algdn otro nedio
previsto en el protocol o adopt ado.

Las partes tanbi én pueden de comin acuerdo usar nivel es superiores de
autenticaci 6n para verificar la conpletitud y |a autenticidad del
nensaj e” 119/.

116/ Para un andlisis conpleto de estos asuntos, véase Boss y Ritter
El ectronic Data Interchange Agreements, pags. 72 a 78.

117/ Articulo 6. 2.
118/ Articulo 1.5.

119/ Articulo 4. El articulo 4 del Acuerdo Normal para el EDI de Nueva
Zel andi a contiene |a nisma disposicion.
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113. Sin enbargo, debe recordarse que |as disposiciones contractuales de |os
acuerdos de intercanbio no son eficaces para superar las incertidunbres y
probl emas que resultan de los requisitos juridicos obligatorios de una firnma u
otras formas de autenticaci 6n

C. Requisito de un “original”

114. H requisito de que cierta informaci6n o ciertos docunentos se presenten
en forma original se considera un obstaculo al desarrollo del comercio

el ectroni co. En realidad, conmo |os conceptos de “escrito”, “firma” y “original”
est&n estrechanmente rel aci onados, |0 requerido suele ser un docurmento de pape
escrito, firmado y original. Puede exigirse un original para conprobar |a

i ntegridad del docunento y que la infornaci én que contiene no ha sido alterada.
En el caso de | os docunentos de titulo y | os docunentos negoci abl es, cono | os
conoci m entos de enbarque, en el cual |os derechos estéan |igados a |a posesion
fisica del docunento, es esencial que el docunento original esté en nmanos de la
persona que dice tener derecho a | os bienes nenci onados en él

115. En un nedio electrénico la distincién entre el original y la copia es
artificial. “Si un nmensaje se transmte de una conputadora a otra, no es posible
distinguir entre |la cadena de bits que podria |Ilamarse el original y |la cadena
que es la copia” 120/. Lo esencial en un contexto el ectronico es que un nmensaje
de datos que ha sido creado por una persona determ nada no haya sido alterado

en otras pal abras, es indispensable establecer la integridad y autenticidad del
nmensaj e de datos. Ahora existen diversas técnicas (como la de la firma digital)
para confirmar la integridad y la autenticidad de un nensaje de datos.

116. Para superar la incertidunbre resultante de los requisitos de |as
| egi sl aci ones naci onal es rel ativos a un docurmento original, |a Ley Mddelo de la
CNUDM trata especificamente este tenma. El articulo 8 estipul a:

“1) Cuando la ley requiera que la informaci 6n sea presentada y
conservada en su forma original, ese requisito quedard satisfecho con un
nensaj e de datos:

a) Si existe alguna garantia fidedigna de que se ha conservado |a
integridad de la informaci6n a partir del nonento en que se generd por
prinera vez en su fornma definitiva, conb nensaje de datos o en alguna otra
forng;

b) De requerirse que la infornaci 6n sea presentada, si dicha
i nfornmaci 6n puede ser nostrada a |a persona a |la que se deba presentar.”

117. Con un enfoque parecido al adoptado con respecto a | os requisitos de
“escrito” y la “firnma”, el parrafo 1 del articulo 8 fija los requisitos de forna
acept abl es nini nos que debe cunplir un mensaj e de datos para que pueda

consi derarse el equivalente funcional de un original. Después el parrafo 3 fija

120/ TEDI'S, Phase Il, “Report on Authentication, Storage and Use of Codes
in EDI Messages”, vol. 1, péag. 10.
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los criterios para evaluar la integridad y fiabilidad de un nensaje de datos
esti pul ando que:

“3) Para los fines del inciso a) del parrafo 1):

a) La integridad de | a infornmaci 6n seré eval uada conforne a
criterio de que haya pernaneci do conpleta e inalterada, salvo |a adicion
de al gun endoso o de al gun canbi o que sea inherente al proceso de su
conuni caci 6n, archivo o presentaci 6n

b) El grado de fiabilidad requerido seréa deterninado a la luz de
los fines para | os que se generd la infornmaci 6n y de todas |as
circunstanci as del caso.”

118. “HEl articulo 8 subraya la inportancia de la integridad de | a infornacion
para su originalidad y fija criterios que deberan tenerse en cuenta al eval uar
la integridad: |a consignacién sitenmética de |a informaci 6n, garantias de que |la
i nfornmaci 6n fue consignada sin lagunas y protecci6n de | os datos contra toda
nmodi ficacion. El articulo vincula el concepto de originalidad a un nétodo de
autenticaci 6n y se centra en el método de autenticaci 6n que debe utilizarse para
cunplir el requisito. El articulo se basa en | os siguientes el enentos: un
criterio sencillo conb el de la “integridad” de |os datos; una descripcion de

| os el enentos que deben tenerse en cuenta al evaluar esa integridad; y un

el emento de flexibilidad, conmp, por ejenplo, una referencia a |las
circunstanci as” 121/. Por consiguiente, segun el inciso a) del parrafo 3 |as
adi ci ones necesarias a un nensaje de datos, conb el endoso y la certificacion
notarial, no afectan la originalidad del nensaje de datos sienpre que |la

i nfornmaci 6n contenida en el nensaje se nmantenga conpleta e inalterada

119. Cono los articulos 6 y 7, el articulo 8 pernmite que |os Estados

sanci onantes excl uyan ciertas situaciones de su anbito de aplicaci 6n. No
obstante, se destaca que este nétodo, que se adopta para facilitar |a aceptacion
general de |la Ley Mdel o, no debe usarse para establ ecer excepciones generales y
frustrar asi |os objetivos de la Ley Mddel o. Dado que los articulos 6 a 8 (las
di sposi ciones relativas al “escrito”, la “firma” y el “original”) incluyen
ciertos principios fundanental es que exigen aplicaci 6n general, |a existencia de
muchas excl usi ones de su &nbito de aplicacién crearia obstécul os al desarrollo
del conercio electronico 122/.

120. Al gunos acuerdos de intercanbio nodelo tratan especificamente [ a cuestiodn
de la originalidad de | os nensajes de datos. Por ejenplo, segun el Acuerdo
Model o de | a ABA, todo docurmento bien transnitido de confornidad con el Acuerdo,
“cuando contenga una firma o se |le haya puesto una firma (‘docunentos
firmados’ ), sera considerado a todos |os efectos practicos a) ‘firmado’ y b)
constitutivo de un ‘original’ cuando se inmprima a partir de ficheros o registros

121/ Vease la CQuia para |a incorporacion de |a Ley Mdelo, parr. 65.

122/ Ibid., parr. 69.
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el ectroni cos establ eci dos y nantenidos en el curso normal de | os negocios” 123/.

D. Valor probatorio de |os nensajes de datos

121. La cuestion de la admisibilidad y fuerza probatoria de un nensaje

el ectronico en | os procedi mentos judiciales y admnistrativos tiene un pape
central en el desarrollo del comercio electronico. En ciertas jurisdicciones |as
reglas que rigen la adnisibilidad de | a prueba son nés bien flexibles, pero hay
sistemas juridicos que adoptan una actitud relativanmente estricta en esta
materia y excluyen | os nensajes el ectréni cos cono prueba aceptable. En |os
estudi os hechos en el marco del programa TEDI' S por |a Comision de |as

Comuni dades Europeas sobre las reglas juridicas de la admsibilidad de |la
prueba 124/, se concluy6 en general que los requisitos relativos a |la prueba
eran un posi bl e obstacul o al desarrollo del ED . Las investigaciones hechas por
la secretaria de la CNUDM |l egaron a |la conclusion de que, a nivel nundial
habia nenos probl enas con respecto al uso de datos al nacenados en conput ador a
como prueba en litigios de | os que cabia prever 125/. Por tanto, |a CNUDM
recomendd a | os gobi ernos que:

“[exam naran] las normas juridicas que afectan la utilizaci6n de registros
de conputadora conmp prueba en los litigios, a fin de elimnar obstacul os

i nnecesarios a su adm si6n, asegurarse de que |as nornmas sean coherentes
con | as novedades de | a tecnologia y proporcionar medi os apropi ados para
que los tribunal es eval ten el crédito que nerezcan | os datos conteni dos en
esos registros” 126/.

122. Al gunos paises han revisado o estéan revisando su | egi slaci 6n para permtir
| a adm si 6n de | as pruebas de base el ectronica 127/. Para dar orientacion a |os
Estados en la elimnacién de | os obstéculos al uso de |as pruebas de base
electronica, la Ley Mddelo de |a CNUDM contiene di sposiciones sobre |a

adm si bilidad y sobre |la fuerza probatoria de |os nmensajes de datos en |os
procedi m entos judiciales. El articulo 9 dice:

123/ Articulo 3.3.2.

124/ Veanse “The Legal Position of the Menber States with respect to
El ectronic Data Interchange”, TED S, septienbre de 1989, pégs. 277 y 283 a 288;
“The Legal Position in the EFTA Menber States regarding Trade El ectronic Data
I nterchange”, TEDIS, julio de 1991, reinpreso en 1993, pégs. 98 a 102.

125/ Véase el docunento “Valor juridico de |os registros
conput adori zados”, A/ CN.9/265, febrero de 1985. Para mAs analisis de este asunto
véanse | os siguientes informes de la CNUDM: A/CN. 9/333, péarrs. 29 a 41,

A/ CN. 9/ 350, parrs. 79 a 83; A/CN.9/Wa I V/WP. 53, péarrs. 46 a 55
A CN. 9/ WG | VI WP. 55, péarrs. 71 a 81; A/CN 9/360, péarrs. 44 a 59.

126/ Docunentos Oficiales de | a Asanbl ea General, cuadragési mo periodo de
sesi ones, Suplemento No. 17 (A/40/17), péarr. 360.

127/ Veanse |os estudios del TEDIS (citados en la nota 124); vease
tanbi én el informe de |la CNUDM A/ CN. 9/360, péarrs. 44 a 50.
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“1) En todo trémite legal, no se dard aplicacion a regla alguna de |la
prueba que sea 6bice para | a adm sién cono prueba de un nensaje de datos:

a) Por la sola razén de que se trate de un nensaje de datos; o

b) Por razén de no haber sido presentado en su forna original, de
ser ese nensaje |la nejor prueba que quepa razonabl enmente esperar de la
persona que |a presenta.

2) Toda infornmaci 6n presentada en fornma de nensaje de datos gozara de

| a debida fuerza probatoria. Al valorar la fuerza probatoria de un nensaje
de datos se habr& de tener presente |la fiabilidad de la forma en | a que se
haya generado, archivado o comunicado el nensaje, la fiabilidad de |a
forma en | a que se haya conservado la integridad de la informacio6n, la
forma en la que se identifique a su iniciador y cualquier otro factor
pertinente”.

123. E péarrafo 1 dice claranente que no debe negarse | a admi sibilidad de un
nensaj e de datos por la sola razén de que tiene forna el ectrénica. La referencia
alaregla de la mejor prueba (que requiere presentar cono prueba so6lo |os
docunent os original es) se considera necesaria para ciertas jurisdicciones de
derecho angl osaj 6n. Conp dice |la Guia para |a incorporaci 6n de |a Ley Mdel o,

“el concepto de ‘la mejor prueba puede ser fuente de incertidunbre en |os
ordenam entos juridi cos que desconocen esa regla. Los Estados en que la
expresi 6n carezca de sentido y pueda causar nal entendi dos tal vez deseen adoptar
el régi men nodel o sin hacer referencia a la regla de ‘la nejor prueba’

enunci ada en el parrafo 1)” 128/.

124, El péarrafo 2) establece el principio de que debe darse | a debida fuerza
probatoria a la infornaci 6n presentada en forna de nensaje de datos. Este
parrafo fija ciertos criterios que deben aplicarse al evaluar la fuerza
probatoria de un nensaje de datos, entre ellos la fiabilidad y credibilidad de
mét odo por el cual nensaje se ha generado, al nacenado, conunicado o nanteni do
junto con el método de identificacién del iniciador y cual quier otro factor
pertinente.

125. Las partes suelen resolver la cuestion de |la admsibilidad de | os nensajes
de EDI en su acuerdo de intercanbio. Los acuerdos de intercanbio nodel o enfocan
| as cuestiones de diversas maneras. Suelen estipular que |las partes aceptaran

| os nensajes el ectroéni cos cono prueba, o acordaréan no inpugnar |a adm sibilidad
de | a prueba electronica, o daran el msnmo valor probatorio a |la prueba

el ectroni ca. Al gunos acuerdos de intercanbio nodelo tratan reglas nacional es de
| a prueba. Por ejenplo, el Acuerdo Model o de |a ABA nenciona “la regla de
testinonio de oidas” y la “regla de |la nejor prueba” que se encuentran en

al gunas jurisdicciones del derecho angl osaj 6n y que pueden ser obstaculos a la
adnmisibilidad de |a prueba el ectronica. Este Acuerdo Mdel o estipula que:

“Ninguna de |as partes inpugnard |la admisibilidad de copias de Documentos
Fi rmados i nvocando | a excepcidn a la regla del testinonio de oidas
relativa a los registros conerciales o la regla de |a nejor prueba sobre

128/ Parr. 70.
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| a base de que | os Docunmentos Firnmados no se han originado o manteni do en
forma docunmental ” (articulo 3.3.4).

126. Sin enbargo, nétese que |la validez de | os acuerdos contractual es hechos
entre las partes en un acuerdo de intercanbio con respecto a | a adnisibilidad de
| a prueba el ectroénica depende de |a naturaleza de las reglas de |a prueba de
cada jurisdiccion. En |la nedida en que |as nornmas sobre | a prueba sean

i nperativas, |os acuerdos contractual es quedan sin efecto. Estas disposiciones
contractual es tanpoco sirven en litigios que afectan a terceros que no son
partes en el acuerdo. Igualnente, tales disposiciones no surten efecto cuando
existe el requisito | egal de un docunento escrito a efectos tributarios,
contables u otros efectos reglanentarios, a nenos que |as autoridades hayan
concedi do un perm so especial con respecto al uso de registros el ectronicos.

127. El Model o Europeo de Acuerdo de EDI y el Acuerdo de Intercanbio Mdelo de
| a CEPE reconocen claranente que el acuerdo entre las partes estd linmtado a lo
que permta la ley nacional. El prinero dice

“En la medida en que lo permita |la |egislacion nacional aplicable, |as
partes acuerdan que, en caso de litigio, los registros de | os nensajes de
EDI que hayan manteni do en cunplinmento de | o establecido en el presente
Acuerdo seréan adm sibles ante los tribunales y constituiran prueba de | os
hechos que en ellos figuran salvo que se aporte prueba de |o

contrario” 129/.

E. Al nacenam ento de | os nensaj es de datos

128. E requisito de que ciertos docunentos o cierta infornaci 6n se archiven en
papel a efectos contables, tributarios, de auditoria y con otros fines juridicos
0 admini strativos constituye una barrera para el desarrollo del conercio

el ectronico. La ley Mdelo de |a CNUDM da orientaci 6n |egislativa para elimnar
estas barreras establ eciendo que se dara al nanteni mento de registros

el ectronicos el msno reconocimento que al nmanteni mento de registros de papel
Por tanto, el articulo 10 di spone que:

“1) Cuando la ley requiera que ciertos docunentos, registros o

i nf or naci ones sean conservados, ese requisito quedaré satisfecho nediante
| a conservaci 6n de | os nensajes de datos, sienpre que se cunplan |as
condi ci ones si gui entes:

a) Que la informaci 6n que contengan sea accesi bl e para su
ulterior consulta; vy

b) Que el nensaje de datos sea conservado con el formato en que
se haya generado, enviado o recibido o con algun formato que sea

129/ Articulo 4; veéase también el articulo 4.2 del Acuerdo de Intercambio
Model o de |a CEPE para el Uso Conercial Internacional del EDI . Para un andlisis
del tratamiento de la cuestidn de la admisibilidad y Ia natural eza probatoria de
| a prueba el ectrénica en | os acuerdos de intercanbio, véase Boss y Ritter, op
cit., pags. 98 a 101.
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denostrabl e que reproduce con exactitud |a informaci 6n generada, enviada o
recibida; y

c) Que se conserve, de haber al guno, todo dato que permita
determinar el origen y el destino del nensaje, y la fecha y |la hora en que
fue enviado o recibido”.

129. Este parrafo fija las condiciones que un nensaje de datos debe cunplir
para satisfacer el requisito de archivo de |a infornaci 6n que inpongan |as

| egi sl aci ones nacionales. El inciso a) fija |os msnos requisitos que en el caso
de los “escritos”, a saber, que la informaci 6n contenida en un nmensaj e de datos
sea accesible y utilizable en consultas ulteriores 130/. El inciso b) estipula
que el nensaje de datos se conservara en el msnmo formato en que haya sido
generado, enviado o recibido, o en cualquier otro formato, sienpre que refleje
con exactitud la informaci 6n en la forma en que haya sido generada, enviada o
reci bida. No exige que |os nensajes de datos se nantengan inalterados, porque
estos nensaj es suel en ser descifrados, conprimdos o convertidos para ser

al macenados 131/. El objeto del inciso c) es incluir toda |a informacién que se
al macene ademas del nmensaje msnmo, a saber, cierta informaci 6n sobre la
transm si 6n que se necesita para identificar el nensaje en cuanto a origen
destino y la fecha y hora de envio o de recibo. Por tanto, no es obligatorio

al macenar | os elenentos de informaci 6n de transm si6n que no sean pertinentes a
nensaje de datos y “que tengan por Unica finalidad facilitar el envio o
recepci on del nensaje” 132/.

130. El inciso 3) del articulo 10) estipula que pueden usarse |os servicios de
un internediario o de terceros cual esqui era para satisfacer |as obligaciones que
fija el parrafo 1), sienpre que se cunplan |las condiciones que inponen |os
incisos a), b) y c).

131. La nayoria de |os acuerdos de intercanbio tratan |a cuestidn del registro
y al macenam ento de | os nmensajes de EDI. El articulo 8 del Mdel o Europeo de
Acuerdo de EDI estipul a:

“8.1. Cada una de las partes deber& conservar un registro cronol égi co
conpl eto de todos | os nensajes de EDI intercanbi ados por |as partes en el
curso de una transacci 6n conercial, sin nodificar y debi damente protegido,
de conformdad con |los plazos y |las especificaciones previstos por |as

di sposi ci ones | egal es de su Derecho interno y, en cual qui er caso, durante
un nminino de tres afios después de concluir la transaccion

8.2. Salvo que la legislacié6n nacional disponga otra cosa, el renmitente
deber & al macenar | os nmensajes de EDI en el formato en que |os haya
transmtido y el receptor en el formato en que | os haya recibido.

130/ Véanse |los parrs. 95 a 97 del presente inforne.
131/ Véase la CGuia para |a incorporaci6n de la Ley Mdelo, parr. 73.

132/ Véase el articulo 10, 2).
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8.3. Las partes velaran por que |los registros electroénicos o informaticos
de | os nensajes de EDI sean facil nente accesi bl es, puedan reproducirse en
forma | egi ble por el hombre y puedan inprimrse, si resulta necesario.
Deber &n conservarse en estado de funcionam ento | 0os equi pos necesarios a
tal efecto” 133/.

132. Al gunos acuerdos nodel o, siguiendo el inciso e) del articulo 10 de |as
Reglas UNCID, van nés all& y requieren que las partes velen por que |a persona
encargada del sistema de procesamento de datos o un tercero certifique la
exactitud del registro de datos conerciales y de su reproducci 6n 134/. E
Acuerdo de Intercanbio de Norsk EDI PRO (version 3.0) requiere que |as partes
tomen precauci ones para que | os nensajes de EDl se al nacenen de nmanera que
puedan inprimrse después en papel 135/.

F. Docunentos de titul o/ negoci abilidad

133. E aspecto nés dificil de la realizaci én de docunentos de transporte

el ectroni cos es el reenplazo de |os docunmentos de titul o negoci ables, conmp |os
conoci m entos de enbarque, por un equivalente electroénico. Para apreciar la
conpl ej i dad de | a cuestion, conviene describir brevenente |as funciones que
cunpl e el conoci mento de enbarque de papel tradicional

134. El Convenio de | as Naciones Unidas sobre el Transporte Maritino de
Mercancias de 1978 (Regl as de Hanburgo) define el conociniento de enbarque cono
“un docunento que hace prueba de un contrato de transporte maritinmo y acredita
que el porteador ha tomado a su cargo o ha cargado | as nercancias, y en virtud
del cual éste se conpronete a entregarlas contra |a presentaci 6n del docunento.
Constituye tal conpromiso |a disposicion incluida en el documento segin |la cua
| as nercancias han de entregarse a la orden de una persona determinada, a la
orden o al portador” 136/. Por tanto, el conocimento de enmbarque tradiciona
tiene tres funciones basicas. Prinmero, es un recibo en que el porteador declara
haber recibido | as nercancias del cargador para el transporte, que suele
contener decl araci ones sobre | a clase de |as nercancias, su cantidad, orden y
condi ci ones aparentes, adenmas de una pronesa de entregarlas al consignatario en
el puerto de destino. Segundo, el conocimento de enbarque es prueba de
contrato de transporte entre |las partes. No constituye el contrato de
transporte, porque el contrato se celebra antes de la firma del conocimento de
enbarque. Tercero, la caracteristica especial del conocimento de enbarque es
que es un docunmento de titulo y su posesion, por regla general, equivale a la
posesi 6n de | as nercancias que representa. Conp docunento de titulo, el
conoci m ento de enmbarque permte al tenedor exigir |la entrega de |as mercancias

133/ Vease tanbién el articulo 2.6 del Acuerdo de Intercanbio Mdel o de
| a CEPE

134/ Véase el articulo 7.5 de |os Acuerdos Normal es de EDI del Reino
Uni do y Nueva Zel andi a.

135/ Articulo 13.

136/ Articulo 1, 7).
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en el puerto de destino, y le confiere un derecho exclusivo de control sobre
el las durante el trénsito.

135. Por tanto, el conocimento de enbarque se considera un sinbolo o sustituto
de la carga en el sentido de que el docunento puede conprarse y venderse con e

m sno efecto que la conpra o venta de la carga, y |a posesién de un conoci niento
de enbarque original tiene un efecto parecido al de |la posesio6n fisica de la
carga. En cuanto al derecho de control de |as mercancias en trénsito, |a persona
que posee un juego conpleto de originales (los conocimentos de enbarque suel en
emtirse en juegos de tres originales) tiene derecho exclusivo a |as mercancias
en transito y puede alterar |la ejecucion efectiva del transporte y asi controlar
el destino de la carga en transito 137/. Esta funci 6n de docunento de titulo es
| a que hace del conocimento de enbarque un el enento clave del conercio

i nternacional. De esta nmanera | as partes pueden conerciar con |as nercancias en
transito usando el docunento conp sustituto, pues el conprador tiene la garantia
de que puede obtener |a posesion efectiva de |as nmercancias en el |ugar de
destino presentando el conocimento de enbarque original, o revender |as
mercancias transfiriendo el msnp conocimento de enbarque a otro conprador. E
térm no “negoci abl e” aplicado al conocimento de enbarque se refiere sinplenente
a su transferibilidad y al hecho de que |a cesio6n del derecho sobre |as
nmercanci as puede efectuarse nediante |a transferencia del conociniento de

enbar que

136. La relacion entre el porteador, el cargador y el consignatario de un
conoci m ento de enmbarque se rige por |la aplicaci6n obligatoria de convenciones

i nternacionales, conb las Reglas de la Haya, las Reglas de la Haya y Visby o las
Regl as de Hanburgo, o las | eyes nacional es que |as sancionan. Estas convenci ones
i nt ernaci onal es no contienen di sposiciones especificas que exijan que e
conoci m ento de enmbarque sea un docunmento de papel escrito, pero las referencias
a “escrito” y “docunento”, y |la obligaci 6n que se inpone al porteador de

ext ender un conoci m ento de enbarque a petici6n del cargador, presuponen

cl aranmente un docunento de papel tradicional. Sin enbargo, |as Reglas de
Hanburgo permiten que la firna se ponga en el conocinmento de enbarque por

cual qui er medi o mecani co o el ectronico, sienpre que no sea inconpatible con la

l ey del pais en que se emta el conocimiento de enmbarque 138/.

137. Los conoci m entos de enbarque negoci abl es han si do indi spensables para la
financiacion y la practica del conercio internacional, porque hacen posible la
venta y el transporte de mercancias entre partes separadas por grandes

di stanci as. Pero el progreso técnico nmoderno ha hecho que el barco |legue a
puerto de destino antes que | os conocim entos de enbarque que pernmiten | a
entrega de | as nercancias. Los problemas que causa |la |l egada tardia de
conoci m ento de enbarque, entre ellos el costo y el riesgo de entregar |as
mercancias contra presentaci 6n de la garantia de i ndemi zaci 6n en vez de un
conoci m ento de enbarque original, han conducido a |a comunidad internacional a
pedir que se usen docunentos de transporte no negoci ables, cono la carta de

137/ Véase Kurt G onfors, “Docunment Repl acement”, ponencia presentada en
el Sem nari o UNCTAD Sl DA sobre | a Docunentaci 6n del Transporte Ccéanico y su
Sinplificacion, Alejandria, 1979, pag. 123.

138/ Articulo 14, 3).
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porte maritinmo, cuando |as mercancias no se conercian en transito 139/. Se ha
afi rmado que “los instrunentos conb el conocimento de enbarque negoci abl e estén
anti cuados y deben abandonarse a nedi da que el conercio adopta el EDI. De hecho,
es posi ble que un dia el comercio sea tan seguro, fiable y universal que |las
enpresas no tengan i nconveni ente en abandonar |as transferenci as negoci abl es.
Pero ese dia aun no ha |l egado, y hay muchas transacci ones que requieren
transferenci as negoci abl es. Hay que darles cabi da de al guna nanera, para que el
EDl satisfaga realmente |as necesi dades del conercio” 140/.

138. Por tanto, la tarea consiste en reenplazar |os docunentos negoci abl es con
todos |os efectos juridicos |igados a |a hoja de papel 141/. Segun |as |eyes
naci onal es e internacionales que rigen | os conocinientos de enbarque
negoci abl es, | os derechos estéan ligados a | a posesién fisica del docunento de
papel . Por tanto se necesita un réginen juridico que pernita a |las partes ceder
derechos sobre nercancias, cono el derecho de propiedad, nediante el intercanbio
de nmensaj es de datos el ectronicos.

139. Para lograr |a negociabilidad en el nedio electronico, es necesario,
ademas de superar |os probl emas general es del escrito, la firma, etc., resolver
cuestiones conb las relativas a |la asignaci 6n de responsabilidad, |a

i ncor poraci 6n de los térm nos y condiciones generales de contrato y la
confidenci al i dad 142/.

140. La labor actual se concentra en la creaci6n de nedios juridicos y técnicos
que reproduzcan en el contexto el ectronico |a funci 6n de negoci abilidad y
transferibilidad de un conocimento de enbarque de papel. La Ley Mdelo de la
CNUDM , | as Reglas para | os Conoci m entos de Enbarque El ectronicos del CM y el
Proyecto Bolero tienen por objeto lograr |a negociabilidad electrénica en e
marco de |a |egislacion de fondo que rige el conociniento de enbarque de papel
Sin enbargo, se ha sugerido que un sistema, basado en |a cesion de derechos,
destinado a reenpl azar el conocimento de enbarque de papel, necesitara nornmas

139/ Véase | a Reconendaci 6n No. 12 de | a CEPE sobre Medidas para
facilitar |os procedinientos relativos a | os documentos de transporte maritinos,
adopt ada por el Wp. 4, 1979, TRADE/WP.4/INF.61; y |a Reconendaci 6n No. 12/Rev. 1,
1993, TRADE/ WP. 4/ I NF. 123 (edi ci 6n 96.1).

140/ George F. Chandler, IIl, “Maritime El ectronic Commerce for the
Twenty-first Century”, ponencia presentada en |a Conferencia del Centenario de
CM, Anberes, junio de 1997, pag. 12.

141/ Una sol uci 6n propuesta es el uso de docunentos no negoci ables. “Un
nmensaj e el ectrénico no puede tener la caracteristica juridica de la
‘negoci abi l i dad’ hoy ligada a | a posesio6n fisica de un docunento de papel. Por
consi gui ente, todo progreso en el uso de un docunento privado de |a funcio6n de
negoci abilidad facilitarid el paso del intercanbio de datos en papel al ED”
(véase | a Reconmendaci 6n No. 12 de |a CEPE, docunmento de antecedentes
ECE/ TRADE/ 200, péarr. 26).

142/ Vease el infornme de [a CNUDM A/ CN. 9/WG | V/WP. 69, 31 de enero de
1996, péarrs. 53 a 65.
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juridicas propias. Si un sistena de este tipo tiene éxito, el conociniento de
enbarque ir& desapareciendo y con él el derecho que |lo rige 143/.

141. La segunda parte de la Ley Mddel o de a CNUDM, que trata del conercio

el ectronico en materias especificas, dedica el actual capitulo | al tema de
transporte de nercancias y | os docunentos de transporte. Al preparar la Ley
Mbodel o se reconoci 6 que “el transporte de nercancias era la ranma conercial en la
que era mas probable que se recurriera a |as comuni caci ones el ectronicas, por |lo
que era asimsnm aquélla en |a que se necesitaba mas urgentenente un marco
juridico que facilitara el enpleo de esos nedi os de conunicaci 6n” 144/. En el
tratam ento de | os docunentos de transporte, el capitulo | presupone que |as

di sposi ci ones generales de |la Ley Mdelo, en particular las relativas a

escrito, el original y la firm, tanbién son aplicables al equivalente

el ectroni co de | os docunentos de transporte

142. E articulo 16 enuncia | a gana de actividades a que seréan aplicables |as
di sposi ci ones del capitulo, en una |lista no exhaustiva de | os actos que se prevé
que se efectuaran en el contexto del transporte de nmercancias: |a indicacion de
| as marcas, el nuanero, la cantidad o | as condiciones de |as nercancias, |la
confirmaci 6n del enbarque, la notificacion de |os términos y condiciones de
contrato, la reclamaci 6n de |la entrega, |a notificaci 6n de pérdi das o dafios de

| as nercancias, la pronesa de entregar |as nercancias a |a persona que tiene
derecho a recibirlas, |a concesion, adquisicion o transferencia y negoci aci 6n de
derechos sobre las nercancias, y la transferencia de derechos y obligaci ones con
arreglo al contrato.

143. Los actos nencionados en el articulo 16 son directanente pertinentes a
transporte nmaritino, pero tanbi én pueden efectuarse en relaci 6n con otros npdos
de transporte. Por tanto, la intencio6n es abarcar todos | os nodos de transporte,
i ncluidos el transporte por carretera, ferroviario, aéreo, naritino y

mul tinodal, y todos | os docunentos de transporte, negociables o no

negoci abl es 145/.

144. Los parrafos 1) y 2) del articulo 17 establ ecen especificanmente
equi val entes funcionales de la informaci 6n y | os actos enunerados en el articulo
16 que se efectldan nedi ante docunentos de papel. El parrafo 1) estipula que:

143/ Vease G J. van der Ziel, “Miin Legal Issues related to the
I mpl ementation of the El ectronic Transport Docurentation”, ponencia presentada
en |la Conferencia del Centenario del CM, Anberes, junio de 1997, pag. 4. E
autor duda que pueda existir un conocimento de enbarque el ectronico. A su
juicio “un conocimento de enbarque electrénico es algo nuy distinto: es la
etiqueta, el nonbre conercial de ...una serie de nensajes de ED que, tonados en
conjunto, pueden tener |a msma funci 6n que un conoci m ento de enbarque de
papel . Es decir, que estos nensajes tengan |a misna funci 6n dependerd de que se
resuel van satisfactorianente |las cuestiones juridicas que plantean” (pag. 1).

144/ Quia para |la incorporacion de |a Ley Mdelo, parr. 110.

145/ Ibid., parrs. 110 a 122.
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“Con sujecion a |lo dispuesto en el parrafo 3), en los casos en que la ley
requi era que alguno de | os actos enunciados en el articulo 16 se Ileve a
cabo por escrito o nmediante un docunento que conste de papel, ese

requi sito quedard satisfecho cuando el acto se |leve a cabo por medio de
uno o nés nensajes de datos.”

145. Segln el péarrafo 2), esta disposicion es aplicable indistintanente cuando
el requisito de un docunmento escrito tiene |la forma de una obligaci 6n y cuando
la ey establece ciertas consecuencias para el caso en que el acto no se hace
por escrito o mediante un documento de papel

146. Los parrafos 1) y 2) “permiten sustituir no s6lo el requisito de que el
contrato de transporte conste por escrito sino tanbién |os requisitos de endoso
y transferencia de | a posesion aplicables al conocimento de enbarque” 146/.

Est as di sposi ci ones se consi deraron necesarias en vista de las dificultades que
puede haber en ciertos paises con respecto al reconocinmento de la transm sion
de un nmensaj e de datos conp equival ente funcional de la transferencia fisica de
un docunento de titulo representativo de |as mercancias 147/.

147. Para que puedan transferirse derechos y obligaci ones nedi ante nensajes de
datos, | o decisivo es establecer la identidad del tenedor exclusivo a quien se
transferiran | os derechos y obligaciones, es decir, hacer que el derecho se
transfiera a una sola persona. Por tanto, el parrafo 3) del articulo 17 estipula
que:

“Cuando se conceda al gun derecho a una persona determinada y a ni nguna
otra, o ésta adquiera alguna obligacion, y la ley requiera que, para que
ese acto surta efecto, el derecho o |la obligaci 6n hayan de transferirse a
esa persona nediante el envio, o la utilizaci6n, de un docunento, ese
requi sito quedard satisfecho si el derecho o | a obligacién se transfiere
nmediante la utilizacién de uno o néds nensajes de datos, sienpre que se
enpl ee un método fiable para garantizar |a singularidad de ese nensaje o
esos nensaj es de datos.”

148. Segln el péarrafo 4), el nivel de fiabilidad requerido se deternmina a la
luz del fin para el cual se haya transferido el derecho o |a obligacién y de
todas | as circunstancias pertinentes.

149. Los parrafos 3) y 4) tienen por objeto garantizar que el derecho u

obl i gaci 6n se transfiera a una sol a persona, para |o cual introducen e
requisito Ilanado la “garantia de la singularidad” o unicidad del nensaje. La
condi ci 6n que establ ece el parrafo 3) de usar un nmétodo fiable para que el
nmensaje o | os nensajes de datos sean “singul ares” es anbigua, y por tanto
susceptible de diversas interpretaciones. La Guia para la incorporaci6on de |la
Ley Modelo al derecho interno trata de aclarar |a cuestion diciendo que esas
pal abras “deben ser entendidas cono referidas a que se ha de utilizar un método
fiable que garantice que | os nensajes de datos, por |os que se expresa el acto

146/ Ibid., péarr. 113.

147/ 1bid.
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de |levar a cabo la transferencia de cierto derecho o cierta obligaci 6n de una
persona, no puedan ser utilizados por esa persona, o0 en su nonmbre, de forma

i ncoherente con cual esqui era otros nensajes de datos por |os que se transfiera
ese derecho o esa obligaci 6n por esa msnma persona 0 en su nonbre” 148/.

150. Tanbi én hay di sposiciones para evitar |a duplicacién que inpiden que |os
derechos y obligaciones o el titulo sobre mercancias se transfieran a la vez
medi ante nensaj es el ectronicos y nedi ante docunmentos de papel. En otras

pal abras, cuando se usan nensajes de datos para efectuar cual quiera de estos
actos, un docunento de papel usado con el msnmo fin no es valido, a nmenos que e
uso de nensajes de datos se haya abandonado y se haya reenpl azado por el uso de
docunent os de papel 149/.

151. Adendés, el articulo 17 contiene disposiciones para que |a aplicabilidad
obligatoria de ciertas |eyes, conb |as Reglas de |a Haya, de la Haya y Visby o
de Hanmburgo, a los contratos de transporte de nercancias hechos o que consten en
docunent os de papel no quede excluida por razoéon de que se hayan usado nmensajes
de datos en vez de documentos de papel 150/.

152. Se han el aborado o est&n el abor&ndose sistenas y reglas para ayudar en |l a
real i zaci 6n préctica de docunentos de transporte el ectréni cos negoci abl es, cono
| os conoci m entos de enbarque. Las Reglas del CM para | os Conocinientos de
Enbar que El ectroéni cos (1990) ofrecen una base contractual para extender
conoci m entos de enbarque el ectronicos 151/. El Proyecto Bolero creara un
sistema de registro central electronico que permtira transferir tituloy

propi edad entre usuarios 152/.

153. Si no hay un docunento de papel, el sistena de registro desenpefiard una
funci 6n esencial en el proceso de negociaci 6n. “Cual quier forma de
transferibilidad o negociabilidad en el conercio electroénico requerira algun
tipo de registro — es decir, un internediario “honrado” o una parte que por |lo
demas tenga | a obligaci 6n de entregar nercancias. Al guien tiene que actuar conp
depositario, registrar la transaccion y mantener la integridad de |la
transacci 6n; de lo contrario reinaria el caos, porque nadie estaria encargado de
vel ar por que la transaccion se |levara a cabo” 153/.

154. Ahora estd por verse si el sistema Bolero ofrecera un necani sno
suficientenente seguro para | a negociabilidad el ectronica.

148/ Ibid., parr. 117.
149/ Véase el articulo 17, 5).
150/ Véase el parr. 6).

151/ Para un andlisis de esta cuestiédn, véanse |os parrs. 38 a 46 de
presente inforne.

152/ Para mas infornmaci 6n, véanse |os parrs. 47 a 59 del presente
i nforme.

153/ Véase Chandler, op. cit., pag. 16.
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G Asignaci 6n de responsabilidad

155. Al gunos acuerdos de intercanbio tratan | a asignacion del riesgo y la
responsabi |l i dad que nacen en rel acién con el uso del ED, y tanmbién la
limtaci on de | a responsabilidad. Al gunos tratan, en nayor o nenor nedida,
cuestiones cono |a responsabilidad por incunplimento de |as obligaciones
contraidas en virtud de un acuerdo de intercanbio, el fallo de |a conunicacion
el fallo del sistema, el error en |a comunicacion, |a responsabilidad de
terceros proveedores de servicios, |la exclusion de |a responsabilidad por
perjuicios indirectos y | os casos de fuerza mayor. Sin enbargo, hay acuerdos de
i ntercanbio que no tratan la cuestién de |a responsabilidad, conmo el Acuerdo de
I ntercanbi o Nornmal (Standard Interchange Agreenent) (“1.A. ") del Reino Unido. E
conentario al Acuerdo dice

“El 1.A no contiene una clausul a especial sobre atribuci 6n de
responsabi | i dad por incunplimento de sus térnminos ni sobre linitacién de
| a responsabilidad. Se supone que, si surge algun perjuicio conp resultado
directo del incunplimento, |a responsabilidad i ncunbe a quien |o ha
causado. No se considero6 necesario al redactar el |I.A tratar de limtar

| a responsabilidad de una parte en detrinento de la otra. Por supuesto,
puede haber perjuicios que resulten indirectanente del incunpliniento de

los términos del I.A (p. e. infraccion de |a confidencialidad). Pero es
probabl e que estos perjuicios surjan conpo acto ilicito civil [in tort] o
por incunplimento del contrato de fondo entre las partes y que se busque
reparaci 6n sobre esta base y no por nmedio del |.A" 154/.

156. Las Directrices para | os Acuerdos de Intercanbio preparada por |a

Organi zaci 6n para el Intercanbio de Datos por Tel etransm si 6n en Europa (ODETTE)
tanpoco contienen una di sposicion sustantiva sobre responsabilidad, y dicen que

“todas | as cuestiones de responsabilidad especificanente rel aci onadas con el uso
del EDI mediante ODETTE, tanto entre |las partes conp en relaci 6n con terceros

se decidira por referencia al contrato sobre |la transacci 6n conercial de fondo”

157. No obstante, al gunos acuerdos de intercanbio contienen disposiciones que
responsabilizan a | as partes de cual qui er pérdida o perjuicio causado

di rectanente por el incunplimento de obligaciones contraidas en virtud de
contrato, con ciertas excepciones. El articulo 11 del Mdel o Europeo de Acuerdo
de EDI estipula que:

“11.2 Ninguna de las partes firmantes del presente Acuerdo seré
responsabl e de ninguna pérdida o perjuicio sufrido por la otra parte y
causado por cual qui er denobra o incunplimento de | o dispuesto en el
presente Acuerdo, sienpre que la denora o incunplimento estén causados
por un inpedinento ajeno a la voluntad de dicha parte y que no cabia
razonabl enente tener en cuenta en el nonento de firnarse el Acuerdo o
cuyas consecuenci as no podian evitarse o superarse”

158. Las partes suel en ser consideradas responsabl es de toda pérdida o
perjuicio que resulte directanente de la accién u onisién de un internediario

154/ Veéanse tanbi én el Acuerdo Normal de EDI de Nueva Zelandia y |as
Not as explicativas, que adoptan el nmisno enfoque.
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encargado de prestar ciertos sevicios. Por ejenplo, el articulo 11 del Mdelo
Europeo de Acuerdo de EDI, estipula que:

“11.3 Si una parte utiliza un internediario para |la prestaci 6n de
servicios tales conp la transmsion, registro o procesamniento de un
nensaje de EDI, dicha parte serd responsable de | os perjuicios que deriven
di rectanente de |os actos, fallos u omsiones del intermediario en la
prestaci 6n de di chos servicios.

11.4 Si una parte solicita que otra utilice |os servicios de un
internediario para efectuar la transm sioén, registro o procesani ento de un
nensaje de EDI, la parte que | o haya solicitado serd responsable frente a
la otra de los perjuicios resultantes directanente de |os actos, fallos u
om siones del intermediario en |a prestaci 6n de di chos servicios” 155/.

159. Al gunos acuerdos de intercanbio inponen al renmitente |a obligacién de
velar por la conpletitud y la exactitud de | os nensaj es de datos que envia; pero
el remtente no es considerado responsabl e de |as consecuenci as de una

transm sion inconpleta o incorrecta si el error es razonabl emente evidente para
el destinatario, caso en el cual éste debe informar innediatanente a

remtente 156/. Qtros acuerdos inponen a la parte destinataria |a obligacion de
notificar al remtente si recibe un nensaje en forna ininteligible o corrupta,
sienmpre que el nensaje permta identificar al remtente 157/.

160. Una redaccion anterior de la Ley Modelo de a CNUDM contenia una

di sposi ci 6n sobre responsabi |l idad, segun | a cual |as partes eran responsabl es de
| os perjuicios que resultaran directamente del incunplimento de |o dispuesto en
| a Ley Mbdel o, salvo cuando | a pérdida o perjuicio se debiera a circunstancias
fuera de su control 158/. Esta disposicion se suprim ¢ porque el Gupo de
Trabaj o consider6 que |a Ley Mddel o no afiadia obligaciones a |las que ya fijaban
la ley aplicable y los contratos entre las partes. Se acordd que |as cuestiones
de responsabilidad y asignaci6n del riesgo en |as conunicaci ones el ectronicas
tendrian que volver a exam narse en el futuro, pero se considerd prenaturo
proceder a un debate general sobre estas cuestiones en el contexto de |a Ley
Model o 159/.

161. La preparaci 6n de disposiciones |egal es nodel o que abarcaran todos | os
aspectos de | a responsabilidad en relaci 6n con el uso de |os nedi os de

155/ Veéase el articulo 6 del Acuerdo de Intercambio Mdelo de |a CEPE,
que tiene disposiciones senejantes a |las del articulo 11 del Mdel o Europeo de
Acuerdo de EDI.

156/ Veéase el articulo 5.3 de |os Acuerdos Normal es de EDI del Reino
Uni do y Nueva Zel andi a.

157/ Véase el articulo 5.2.4 del Acuerdo Mvdel o de |a ABA
158/ Veéase el docunmento A/CN.9/387, parrs. 169 a 176.

159/ Véase el documento A/ CN.9/406, novienbre de 1994, parr. 74.
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comuni caci 6n el ectroni cos, incluidas |a responsabilidad de las partes y de |os
proveedores de servicios y la situaci6n de terceros inocentes, crearia certeza
juridica y favoreceria el desarrollo del conercio electronico. Conmb ya se ha

i ndi cado, |as disposiciones contractual es sobre asignaci 6n de responsabilidad
tienen efecto s6lo entre las partes. Adenmas, la fuerza obligatoria de ciertas
reglas contractual es, por ejenplo las cléusulas de exclusién nuy anplias, puede
ser restringida por la ley nacional aplicable. Se necesita un conjunto de reglas
uniformes que fijen claranente |la responsabilidad de |as partes y la de |os
proveedores de servicios e internediarios, y protejan los intereses de terceros
i nocentes. Tal es disposiciones serian indispensables para |a realizacién de
docurment os de transporte el ectrdni cos negoci abl es.

H Validez y fornaci 6n de | os contratos

162. Por regla general, en |la mayoria de las jurisdicciones, un contrato se
forma cuando |las partes |Ilegan a un acuerdo sobre sus térmnos, a nenos que la
l ey requiera fornalidades determ nadas, cono un docunento o una firnma. Por
tanto, un contrato concluido oralnmente es valido en |a mayoria de | os sistemas
juridicos 160/. De esto se sigue que un contrato concluido por un nedio de
conuni caci 6n el ectréni co debe, en principio, ser valido.

163. Sin enbargo, |as técnicas de comunicaci 6n el ectrdni cas para concl uir
contratos plantean varias cuestiones e incertidunbres. Hay cuestiones sobre |la
val i dez de esos contratos, especial mente cuando existen requisitos | egal es de un
escrito, firma, etc., sobre el tiempo y lugar de formaci 6n del contrato, la
prueba de | os térninos del contrato en caso de litigio, etc. La fecha de
formaci 6n del contrato es inportante para determnar el traspaso de |a propiedad
y la transferencia del riesgo de pérdida o perjuicio en caso de venta de |as
nmercancias. El lugar en que se celebra el contrato puede determ nar qué |ey
nacional regird el contrato a falta de una el ecci6on efectiva de la ley
aplicable, y tanmbién la jurisdiccion dirinmente en caso de litigio.

164. El estudio de la situacion juridica de | os Estados mienbros con respecto
al EDI, publicado por |a Conision de | as Conuni dades Europeas en el narco de
programa TEDI'S, indica que “un contrato u otra transacci 6n puede cel ebrarse por
nmedi os el ectroéni cos cuando no se requiera un escrito ‘ad solemitatem ”. Adenés
concl uye que “la cuestion sobre |la cual mas han variado |as sol uciones entre |os
Estados Menbros de la Conunidad y entre |as esferas del derecho es sin duda | a
de | a determnaci 6n del tienpo y lugar de |as transacciones efectuadas por

i ntercanbi o el ectroni co de datos” 161/. Anal oganente, el estudio sobre la
situaci6n juridica de | os Estados pertenecientes a | a Asociaci 6n Europea de
Libre Conercio (AELC) identifica las dificultades vinculadas con |la

determ naci 6n de la fecha y el lugar de |a conclusi6n de operaci ones hechas por

160/ El articulo 11 de la Convencion de | as Naci ones Unidas sobre | os
Contratos de Conpraventa |nternacional de Mercaderias de 1980 dice que “e
contrato no tendr& que cel ebrarse ni probarse por escrito ni estara sujeto a
ni ngan otro requisito de fornma. Podr& probarse por cual qui er nedio, incluso por
testigos”. Véanse tanbién los articulos 12 y 96 de |a Convenci 6n, que permten a
| os Estados contratantes hacer reservas a este respecto.

161/ Pag. 291.
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EDI conp un obstéculo al desarrollo del EDI, pero, a diferencia de | o que ocurre
en | os Estados mienbros de Ia Uni 6n Europea, todas |as sol uci ones que ofrecen
las leyes de |os Estados de la AELC siguen la teoria del recibo, segun | a cua

el contrato se celebra en el tienmpo y lugar en que el oferente recibe la
aceptaci on de la oferta 162/.

165. Aunque las partes en un contrato son libres de convenir las reglas
relativas a |la cel ebraci 6n de sus contratos, |las |eyes nacionales en la nateria
son aplicables si las partes no incluyen disposiciones especificas sobre ciertas
cuestiones. Para fomentar la certidunbre y uniformdad con respecto a la

cel ebraci 6n de contratos por medi os el ectronicos, |la Ley Mdel o de | a CNUDM

i ncl uye di sposiciones especificas sobre la formacion y la validez de esos
contratos. El parrafo 1) del articulo 11 estipula que

“En | a formaci 6n de un contrato, de no convenir las partes otra cosa, la
oferta y su aceptaci 6n podran ser expresadas por nedi o de un nensaje de
datos. No se negara validez o fuerza obligatoria a un contrato por la sola
razén de haberse utilizado en su fornaci 6n un nensaje de datos”.

166. Esta disposicion se considerd necesaria para elimnar toda incertidunbre
que pudiera existir en algunos paises en cuanto a la validez de | os contratos
cel ebrados por nedi os el ectroni cos. Adenmas se refiere a la forma en que puede
formul arse una oferta o aceptaci 6n. Aunque |la validez y efectividad | egal es de

| os nensajes de datos se establecen en otros articulos de |a Ley Mddel o, se
consi deraron necesari as di sposi ci ones expresas en el contexto de |a formaci 6n de
contratos. Segun |la Guia para |la incorporaci 6n de |la Ley Mdel o, “el hecho de
que | os nensajes el ectroni cos puedan tener valor probatorio y surtir alguin
efecto ... no significa necesarianente que puedan ser utilizados para cel ebrar
contratos validos” 163/.

167. Sin enbargo, el articulo 11 no inpone a las partes el uso de nedios de
comuni caci 6n el ectroni cos. Las pal abras “de no convenir |las partes otra cosa”
del parrafo 1) reconocen claranente la libertad de contratar de |l as partes. E
articulo 11 tanpoco tiene por objeto anular |as |eyes nacional es que prescriban
formal i dades para ciertos contratos, cono la certificacién notarial u otros
requi sitos de un “escrito”, por razones de politica publica. Por tanto, el
parrafo 2) permite que |os Estados sancionantes excluyan |a aplicacién de |o

di spuesto en el parrafo 1) en ciertos casos especificados.

168. La Ley Mddel o no contiene disposiciones especificas en cuanto al tienpo y
lugar de | os contratos fornmados por medios el ectronicos. Una redacci 6n anterior

162/ Vease |la pag. 105. Otra solucion comin a varios sistemas juridicos
es la regla del envio, segun la cual el contrato se celebra en el tienpo y |ugar
en que el destinatario de la oferta envia |la aceptaci6n de la oferta a
oferente. Para un andlisis de |a fornaci 6n de contratos en relaci 6n con el EDI,
véanse los informes de a CNUDM A/ CN. 9/333, parrs. 60 a 75; A/ CN. 9/350, parrs.
93 a 108; A/CN.9/360, parrs. 76 a 95; y AVCN.9/Wa | V/ WP. 55, péarrs. 96 a 113

163/ Parr. 77.
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del articulo 11 contenia una disposicion de este tipo 164/, pero se suprimo
porque habria entrado en conflicto con la I ey nacional aplicable a la fornaci6n
de contratos. “Se consider6 que una disposicion de esa indole podria ir mas alla
del objetivo de |la Ley Mddel o, que deberia limtarse a dar a | as comuni caci ones
el ectroni cas un grado de certeza juridica idéntico al de |as comuni caci ones
consi gnadas sobre papel” 165/. No obstante, se consider6 que |as disposiciones
del articulo 11 junto con las del articulo 15, que trata del tienpo y |ugar de
envio y de reci bo de |os nmensajes de datos, tienen por objeto elimnar la
incertidunbre en cuanto al tienpo y lugar de fornaci 6n del contrato cuando |a
oferta o | a aceptaci 6n se expresan el ectroni canmente 166/ .

169. Al gunos acuerdos de intercanbio nodel o no contienen disposiciones sobre |a
formaci 6n de contratos 167/, pero otros |a tratan especificamente. Suelen

i ncl uirse disposiciones que expresan la intenci6n de |as partes de contraer

obl i gaci ones vincul antes nedi ante el intercanbio de nensajes el ectronicos. El
Acuerdo de Intercanbio Mddel o de | a ABA dice

“Este Acuerdo ha sido ejecutado por |as partes para hacer constar su

i ntenci 6n comin de crear obligaciones de conpraventa vincul antes de
conform dad con la transm sion y recepci 6n el ectroni cas de docunentos que
especi fiquen al gunos de |os términos aplicables” 168/.

170. El Mbdel o Europeo de Acuerdo de EDI define el tienpo y lugar de fornacion
del contrato estipul ando que:

“Un contrato cel ebrado nediante el EDI se considerard cel ebrado en el
lugar y nonento en que el nensaje de EDI que contenga | a aceptaci 6n de una
oferta |legue al sistema informatico del ofertante” 169/.

171. E conentario oficial del Mdelo de Acuerdo explica que, para determ nar
el tiempo y lugar de |os contratos cel ebrados cuando | as partes no estéan
presentes en un misno tienpo y lugar, la nayoria de |os Estados mi enbros adopta
la regla del recibo (“la norna de |a recepcién”), que tanbién se ajusta a lo

di spuesto en | a Convenci 6n de | as Naci ones Unidas sobre | os Contratos de

164/ Veéase el documento A/ CN.9/406, parrs. 34, 40 y 41.

165/ Quia para la incorporacion de |la Ley Mddel o, parr. 78; documento
A/ CN. 9/ 406, péarrs. 40 y 41.

166/ Cuia para la incorporacion de la Ley Mdelo, parr. 78.

167/ Véanse | os Acuerdos Nornal es de EDI del Reino Unido y Nueva
Zel andi a.

168/ Articulo 3.3.1.

169/ Articulo 3.3. Véase tanbién el Acuerdo de Intercanbio Mddelo de |a
CEPE, que trata soOlo del nmonmento en que se forma el contrato. El articulo 4.3
dice asi: “Un contrato cel ebrado mediante el EDI con arreglo al presente Acuerdo
se considerara fornmado cuando el nensaje enviado conb aceptaci 6n de una oferta
se haya recibido de conform dad con el articulo 3.1".
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Conpravent a I nternacional de Mercaderias. Adenmés, “un estudio |l evado a cabo en
la prinmera fase del programa TEDIS |l eg6 a | a conclusién de que ésta es |a norna
que conviene aplicar a los contratos de EDI, sobre todo porque pernite evitar

en gran nedida, el riesgo de que distintas |egislaciones entren en conflicto en
relaci 6n con el uso del EDI. Estos factores justifican la inclusioén de esta
norma en el Acuerdo de EDI”.

I. Incorporaci6n de los térmnos y condi ci ones general es

172. QOra cuestion que se plantea en relacién con |a comuni caci 6n el ectronica
es la de la incorporaci 6n de |l os térmnos y condiciones general es que suel en
aparecer al dorso de |os docunentos de papel, conp el conocinmento de enbarque y
otras formas normal es de contrato. Conp en el nedio electrdénico no hay dorso o
revés del docunento, una sol uci 6n aceptable de esta cuestion resulta decisiva
para el desarrollo del conercio el ectrénico

173. Se han propuesto diversas sol uciones del problena, entre ellas la

i ncorporaci 6n de los térm nos y condiciones generales de |a transacci 6n de fondo
en un acuerdo de comnunicaci 6n entre |as partes conerciantes 170/, o en un
acuerdo de suministro o acuerdo basico aparte con arreglo al cual se estructure
la transacci on 171/.

174. Al gunos acuerdos de intercanbio tratan el asunto 172/, pero otros parecen
omtir toda disposicion pertinente, por razon de que “el acuerdo de intercanbio
debe ser aplicable s6lo al intercanbio electroénico de nensajes y no debe tratar

de | as obligaciones conmerciales o contractuales de fondo de las partes” 173/.

175. La cuestion de la incorporacién por rem sion se exam ndé en | a CNUDM
varias veces durante |a preparaci 6n de | a Ley Mdel 0. Hubo acuerdo general en
que debia resol verse en el contexto del conmercio electronico. Se habia propuesto
que todo intento de establ ecer normas juridicas para estas cl ausul as de

i ncorporaci 6n satisficiera ciertas condiciones, a saber, que se insertara una

cl dusul a de remi sion en el mensaje de datos y que |los térmnos y condici ones
general es fueran conoci dos y aceptados por |la parte contra |a cual podrian
hacerse valer 174/. Ademas, se dijo que, en vista de |a conplejidad de |as
cuestiones, |la fornulaci 6n de reglas para |a incorporaci 6n por remnision podia
ser una tarea dificil en un nmedio electroénico, teniendo en cuenta que no todas

170/ Vease el informe de |a CNUDM A/ CN. 9/333, parr. 67.

171/ Véase Boss y Ritter, op. cit., pag. 107.

172/ Véase el Acuerdo de Intercanbio Mddelo de |a ABA, articulo 3.1.
173/ Boss y Ritter, op. cit., pag. 107.

174/ Véanse |los informes de la CNUDM A/ CN. 9/421, parr. 114, y
A/ CN. 9/ 437, péarr. 152.
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| as cuestiones juridicas conexas se habian resuelto satisfactorianente en
relaci 6n con | os docunentos de papel 175/.

176. El Gupo de Trabajo de a CNUDM sobre el Conercio El ectrénico adoptd en
su 32° periodo de sesiones, después de nuevas deliberaciones, el principio
general de la no discrimnacion, es decir, de que no debe negarse efecto
juridico, validez o fuerza obligatoria a la infornaci én sél o porque haya sido

i ncor porada por remsioén en el nensaje de datos. Se considerd que e

establ ecimiento de ciertos requisitos, conb una indicacio6n clara de intencion

la identificacidn o | a accesibilidad razonable de |os térninos que se

i ncorporarén, podia entrar en conflicto con ciertas practicas establecidas o con
normas inperativas de |a |egislacion nacional 176/.

J. Qras cuestiones juridicas relativas a | a conunicaci 6n

177. Los acuerdos de intercanbio tratan varias otras cuestiones que tienen un
efecto juridico en |a comunicaci 6n entre |las partes por ED, conpo |as
siguientes: a) el reconocimento o verificacion del recibo de nensaj es neramente
para confirmar que el nensaje de datos transmitido ha sido recibido por e
destinatario. Esto crea |a presunci 6n de que el nensaje de datos ha sido
recibido intacto y sin errores ni omsiones 177/. b) La separabilidad, para que,
si una o nmas disposiciones del acuerdo de intercanbio se consideran invalidas o
carentes de fuerza obligatoria, no quede sin efecto todo el acuerdo. c) La ley
aplicable y la solucion de litigios, que determinan la ley que rige |las

rel aciones de EDI y la eleccidn del foro en que se resolveran los litigios
resultantes de esas rel aciones, son cuestiones inportantes en |as conuni caci ones
i nternaci onal es. Los acuerdos de intercanbio para uso internacional o regiona
conti enen di sposi ci ones especificas sobre estos asuntos, que ofrecen a |las
partes |a opcion entre una clausula de arbitraje y una de jurisdiccion 178/.

178. El capitulo Il de la primera parte de | a Ley Mddel o contiene un conjunto
de di sposi ci ones sobre | a conmuni caci 6n de nensaj es de datos que suele figurar en
| os acuerdos de intercanbio. Estas disposiciones se refieren a cuestiones cono
la fornmacion y la validez de | os contratos, el reconocinmiento de | os nensajes de
datos por las partes, la atribucion de | os nensajes de datos, el acuse de
recibo, y el tienpo y lugar de envio y recibo de un nensaje de datos 179/. E
articulo 4 de la Ley Mdel o, reconociendo el principio de |la autononia de |as

175/ Vease el informe de |a CNUDM A/ CN. 9/437, parrs. 154 y 155.

176/ Vease el infornme del Gupo de Trabajo de |a CNUDM sobre Comercio
El ectréni co sobre su 32° periodo de sesiones, A/CN 9/446, febrero de 1998,
parrs. 14 a 24.

177/ Para un analisis de este asunto, véase Boss y Ritter, op. cit.,
pags. 48 a 63.

178/ Véanse los articulos 12 y 13 del Mdel o Europeo de Acuerdo de EDI y
los articulos 7.1y 7.7 del Acuerdo de Intercanbio Mdelo de | a CEPE.

179/ Veanse los articulos 11 a 15 de |a Ley Mdel o.
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partes con respecto a estas cuestiones, pernite a las partes en | a conuni caci 6n
el ectronica alterar de comin acuerdo |as di sposiciones del capitulo I11.

179. Las disposiciones del capitulo Ill de |a Ley Mddel o dan orientacién atil a
las partes en | a preparaci 6n de sus acuerdos de conuni caci 6n. Tanbi én pueden
aplicarse para conplementar |os térnminos de estos acuerdos en caso de laguna u
om si 6n en | as condi ci ones contractual es. Ademas, pueden ofrecer |os principios
bési cos en situaciones en que |as conuni caciones el ectroéni cas se hacen en una
red abierta, conbo la Internet, y sin previo acuerdo contractual 180/.

RECOVENDACI ONES 'Y CONCLUSI ONES

180. El conercio electrénico no estd restringido por los Iinmtes nacionales, y
su adaptaci 6n requiere la atenci 6n de todos |os interesados en el conercioy e
desarrol |l o internacional es, incluidos |os gobiernos, el sector privado y |as

or gani zaci ones gubernanmental es y no gubernanental es conpetentes. Conb se ha
visto 181/, ha habido un trabajo continuo, a nivel tanto nacional cono

i nternacional, tendiente a crear un narco juridico y técnico que dé cabida a
conerci o el ectroni co. Los gobi ernos naci onal es han partici pado sanci onando | eyes
y establ eci endo un marco regul ador para elimnar toda incertidunbre que resulte
del uso de nedi os de comuni caci 6n el ectronicos en el comercio internacional. Las
or gani zaci ones internaci onal es encargadas de |a arnoni zaci 6n del derecho
nmercantil internacional y la eficiencia del conercio internacional han preparado
reglas y directrices nodelo, fijando la direccion de las reformas |egislativas
futuras. Las organi zaci ones del sector privado han trabajado en e
establ eci mento de normas técnicas, infraestructuras y |os servicios necesarios.
El objetivo de toda esta actividad es crear un narco juridico favorable a
conerci o el ectronico.

181. Sin enbargo, el conercio electrdnico no se desarrollard plenanente a nenos
que | os conerciantes tengan confianza en |la validez y fuerza obligatoria de sus
transacciones, la identidad de sus posibles socios conerciales en el conercio en
redes abiertas, la integridad de I a infornaci6n, |a confidencialidad, |a
fiabilidad de | os mecani snos de transacci 6n, el derecho de recurso en caso de
error o negligenciay el efecto de | as transacci ones en terceros inocentes.

182. Cono ya se ha dicho, |os acuerdos contractual es no bastan para superar |as
i ncertidunbres que resultan del uso de |os nedi os de conuni caci 6n el ectréni cos
en el conercio internacional o de |a comnunicacién en una red abierta cono |a
Internet. Las investigaciones hechas en varias organi zaci ones, cono |a CEPE, |a
CNUDM vy la Comision de |as Conuni dades Europeas, han confirnmado que |as reglas
y leyes vigentes relativas a |las transacci ones conerciales no son adecuadas a
contexto del comercio electrénico y tienden a crear incertidunbres en cuanto a
la validez y fuerza obligatoria de esas transacci ones. Adenés, se reconoce que
el conercio el ectronico no puede aprovecharse plenanente sin un narco regul ador
adecuado

180/ Véase la CGuia para |a incorporacion de la Ley Mdelo, parr. 20.

181/ Véase el capitulo |
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183. La revolucién de la Internet y el répido crecinmiento del conercio

el ectronico tendran un efecto directo en |os conmerciantes tanto en | os paises
desarrol | ados conmo en |os paises en desarrollo. La incapaci dad de adaptarse a

| as nuevas pautas de conercio de | os socios conerciales, por falta del marco
juridico e institucional necesario o por falta de conocinientos técnicos,
dificultard el logro de |os objetivos de desarrollo de |os paises en desarrollo.
Se sugiere que |os paises en desarrollo, incluidos |os paises nmenos adel ant ados,
consi deren | a posibilidad de crear un marco juridico e institucional favorable
al conercio electronico.

184. En cuanto a las refornas legislativas, tal vez sea necesario exam nar |as
reglas y reglamentos actuales relativos al comercio internacional, y determ nar
las esferas y los requisitos |egales que pueden crear incertidunbres en un nedio
el ectronico. De esta manera seria posible preparar |as nodificaci ones necesarias
para satisfacer |as necesidades del conercio electronico. Para evitar el riesgo
de crear un réginmen juridico no unificado, que dificultaria el comercio

el ectronico en vez de fomentarl o, seria aconsejable seguir, en |lo posible, |las
reglas y nornas internacionales que ya existen, cono |a Ley Mddelo de | a CNUDM
sobre Conercio Electronico. Por tanto, seria indispensable mantener infornmados a
| os paises en desarrollo de | os progresos que se hagan, en diversos foros

i nternaci onal es, en relacién con el comercio electrénico.

185. Una nateria que podria requerir atencion |legislativa especial es la
cuestion de las firmas el ectronicas cono las firmas digitales u otros nedi os de
autenticaci 6n el ectrénicos. El conercio en redes abiertas y |as transacciones de
alto valor sin duda requeririan el uso de una técnica segura de firm
electronica conmo la firma digital. Aunque estan apareciendo otras técnicas, la
técnica de la firma digital ya es nuy conocida y ha sido, 0 es, objeto de
estudi o | egislativo en varios paises.

186. Para crear confianza en el uso de estas firnas, es necesario que sean
validas y reconocidas por la ley. En relacidn con las firmas digital es tanbién
seria necesario establecer la infraestructura adecuada adenmas de las reglas vy
regl ament os pertinentes, cono el establecinmiento de autoridades certificadoras,
determ nar si estas autoridades deberan tener un perm so o acreditaci6n estatal
y las reglas de responsabilidad.

187. (Ora cuestion que nerece estudio prioritario es la de | a educaci 6n y

conci enci a de | as personas que participan en el conercio internacional con
respecto al efecto y la inportancia cada vez nayor de |os nedi os de conuni caci 6n
el ectroni cos en |as transacci ones conercial es. Hay que reconocer que |os
obstécul os al desarrollo del comercio el ectronico no consisten sélo en la falta
de un marco juridico o institucional sino tanbién en la falta de disposicién o
capaci dad de | os conerciantes para usar |as técnicas de conuni caci 6n

el ectroni cas. Por tanto, |a organizaci 6n de progranas educativos para fonentar
la conciencia y | os conocinientos de | os conerciantes de | os paises en
desarrollo tendria un papel decisivo en el desarrollo del comercio electronico.



