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INTRODUCTION A IA SERIE 

La CNUCED collabore avec l'Association internationale des ports (AIP) depuis de nom
breuses annees, et ce clans plusieurs domaines, notamment pour l'etablissement, la traduction et la 
distribution dans le monde entier d'etudes techniques sous la forme de Monographies. Ces 
monographies contribuent au developpement des capacitcs de gestion requises pour une exploita
tion efficace des ports dans les pays en developpement. 

Une des consequences importantes de la neuvieme session de la Conference des Nations 
Unies sur le commerce et le developpement a ete !'adoption d'un nouveau programme de travail 
pour la CNUCED clans le secteur des transports. 11 convient de souligner que l'objectif initial d'une 
amelioration de l' efficacite des ports, principe sur lequel etait basee l'idee des monographies 
CNU CED / AIP, y etait reaffirme. 

La Division de !'infrastructure des services pour le developpement et de l'efficacite commerciale 
de la CNUCED est done heureuse de pouvoir continuer cette cooperation avec l'AIP, qui permet 
de presenter !'experience pratique d'un port ou d'un groupe de professionnels pour en faire profi
ter la communaute portuaire internationale. 

Cette cooperation vient en complement d'autres activites de recherche, de formation et de 
cooperation technique menees par la Division de l'infrastructure des services pour le devcloppe
ment et de l'efficacite commerciale de la CNUCED, qui visent en particulier a encourager le deve
loppement de services de transports maritimes internationaux competitifs, a renforcer les 
structures de commerce, et a promouvoir la cooperation internationale et les echanges de compe
tences. Nous tenons a remercier ici les auteurs pour leur contribution aces monographies, qui ont 
toutes ete recligees a titre benevole. 

Le Directeur 
de la Division de l'infrastructure 

des services pour le developpement et 
l'efficacite commerciale de la CNUCED 

J can Gurunlian 



lV 

PREFACE 

Lorsque la CNUCED a decide de faire appel a la collaboration de l'Association internationa
le des ports pour rcdiger des monographies sur la gcstion portuaire, l'idee a etc accueillie avec 
enthousiasme en tant que moyen supplementaire de fournir une information aux autorites por
tuaires des pays en developpement. Pour ces monographies, la Commission du developpement 
international des ports de l'AIP a utilise les ressources des ports des pays membres de 
l'Association, qui ont bien voulu partager ainsi une experience qui leur avait permis <l'atteindre leur 
niveau actuel en matiere de technologie et de gestion portuaires. I ,es cadres superieurs des ports de 
pays en developpement ont egalement fourni une aide appreciable pour !'evaluation des monogra
phies au stade de la redaction. 

Je suis persuade que cette serie de monographies de la CNUCED sera utile aux autorites por
tuaires des pays en developpement, auxquelles elle fournira des indicateurs pour l'adoption de deci
sions concernant !'amelioration et la modernisation technologiquc des ports, ainsi qu'une 
utilisation optimale des ressources existantes. 

L' Association internationale des ports esperc continuer a collaborer avec la CNUCED pour 
la publication de nombreuses autres monographies clans cette serie qui, esperons-nous, comblera 
une lacune dans !'information dont disposent actuellement les autorites portuaires. 

Le President 
de la Commission 

de ressources humaines de l'AIP 
Goon Kok Loon 
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Chapitre premier 

L'importance des activites de la croisiere 

La Floride et le comte de Miami-Dade 

1 

1. L'Etat de Floride est une peninsule situee sur le tcrritoire des Etats-Unis d'Amerique, a l'cx
tremite sud-est du continent nord-americain. 11 a pour limites l'ocean Atlantique a l'est, le Golfe du 
Mexique a l'ouest et le detroit de Floride au sud. Avec une population de 15,9 millions d'habitants 
en l'an 2000, c'est le quatricme Etat de la nation au point de vue dcmographique. Accueillant 
chaque annee quelque 250 000 immigrants, la Floride devrait normalement avoir en l'an 2015 une 
population depassant 18,5 millions d'habitants. 

2. L'industrie de services basee en Floride a enregistre en 1998 un produit brut de 
418 milliards de dollars, ce qui la place parmi les 15 premieres industries de ce genre clans le 
monde et a la cinquieme place clans lcs Ameriques. Les echanges internationaux, avec les services 
financiers et autres qui les accompagnent, representent la plus grande partie de l'activite econo
mique de l'Etat. Le tourisme, qui se poursuit sans interruption pendant toute l'annee, est la deuxie
me industrie de l'Etat en importance, et l'on evalue a quclque 47 millions le nombre des touristes 
qui ont visite l'Etat en l'an 2000. 

3. Les industries specialisees sont elles auss1 unportantes. On trouve dans l'Etat plus 
de 17 000 entreprises, et la Floride n'est depassee que par la Californie pour le nombre des entre
prises travaillant dans le domainc de l'industrie aerospatiale et de l'industrie de la defense. Le nom
bre croissant des fabricants de produits electroniqucs et de produits de haute technologie beneficie 
de !'existence de 18 zones commerciales ouvertes sur l'etranger et de plus de 800 zones profes
sionnelles hebergeant des activites polyvalentes et des activitcs purement industrielles, de recher
che-developpement ou de gestion des entrepriscs. 

4. Les avantages de !'emplacement strategique de la Floridc, au centre des routes maritimes 
nord-sud et est-ouest, sont completes par un systeme de transport intermodal unique en son genre 
et fonctionnant avec efficacite. 

5. Les 14 ports en eau profonde de la Floride placent toute activite economique a une dis
tance maximum de 150 km d'un debouchc maritime et a proximite des marches mondiaux. Les 
20 principaux aeroports commerciaux - dont 12 aeroports internationaux - placent a trois 
heures de vol la plupart des grandes villes de l'Est des Etats-Unis, des Caraibcs et de l'Amerique 
centrale. La Floride est en outre le marche central des Amcriques, qui rcunit 800 millions 
de consommateurs. Enfin, les 14 reseaux commerciaux de chemins de fer, que relient prcs de 
4 800 km de voies fcrrces complementaires, et quatre grands reseaux d'autoroutes d'une longueur 
totale de 19 200 km offrent toutes possibilites pour le transport intermodal des marchandises et 
leur acheminement aupres de 60% de la population des Etats-Unis. 

6. Situe le long de l'extremite sud-est de la Floride, le comte de Miami-Dade s'etend surplus 
de 5 200 km2, compte 2,2 millions d'habitants (chiffre pour 1999) et constitue la plus vaste 
entite territoriale du sud-est des Etats-Unis. Borde a l'est par l'ocean Atlantique, a l'ouest par le Pare 
national des Everglades, par les Florida Keys au sud et le comte de Broward au nord, ce comte 
est plus etendu que les Etats de Rhode Island et du Delaware et a peu pres egal en superficie a 
Trinite-et-Tobago. 
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Figure 1 : L'Etat de Floride et le comte de Miami-Dade 

7. Le Service des ports du comte de Miami-Dade est l'un des principaux acteurs clans la vie 
economique du comte, et le port de Miami, strategiquement situc par rapport aux principales rou
tes maritimes nord-sud et est-ouest, joue a cet egard un double role : en tant que capitalc mondiale 
de la croisiere, et en tant que lieu de passage du fret en provenance ou a destination des Amcriqucs. 

8. Le Service des transports aeriens du comte et l'Acroport international de Miami jouent eux 
aussi un r6le eminent clans l'activite economique du comte. Cet aeroport est en effct la principale 
plaque tournante du trafic aerien entre les Ameriques et les Antilles, tout en etant un important 
point de depart pour l'Europe. Avec un nombre d'environ 1 500 arrivees ou departs quotidiens, il 
dessert plus de 150 villcs rcpartics sur quatrc continents, ce qui en fait l'un des aeroports mon
diaux lcs plus actifs clans le trafic des passagcrs. Avcc un total de 15,8 millions <le passagers 
en 1999, l'aeroport etait le troisieme aeroport des Etats-Unis pour le transport international des 
personnes, et, avec un total de 34 millions d'arrivees, de departs ou de transit pendant la meme 
periode, se classait parmi les 10 principaux aeroports du pays. 

9. Outre !'intense activite maritime et aerienne par laquelle Miami est lice au reste du monde, 
le comte de Miami-Dade se £latte d'etre le siege de plus de 500 commissaires maritimes, soit le plus 
grand nombre clans tous les Etats-Unis. On y trouve aussi 53 consulars, 33 chambres de com
merce internationales, 20 missions commercialcs ctrangeres, 13 societes relevant de la loi Edge1 et 
38 banques ctrangcres, plus un grand nombre de socictes multinationales, societes de telecommu
nications et autres organismcs contribuant a l'activite economique. 

1 
r " , d ' d' •"d' I ' d'' . b . ' 1'' d' . - fi -- -, ,cs soc1ctcs, ot.ccs un st.alul ic era, s occupcnl mvcsusscmcnts anca1res a etn111ger et autres operations 1nanc1eres mter-

nationales ou interessant d'autres pays. 

. ' 
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Le port de Miami 

10. Le port de Miami occupe 260 hectares sur une ile situee clans la baie de Biscayne, proche 
du centre de la ville de Miami, et ou l'environnement est done etroitement surveille. Le port est 
relie au continent par un pont fixe, et ses installations portuaires s'etendent sur une longueur 
d'environ 3,8 km, une largeur de 640 ma leur point maximum et un total de 10,5 km de cotes. 
L'entrce clans le port se fait par un canal traversant l'extremite sud de Miami Beach et qui, passant 
d'une largcur de 131,06 m, s'dargit jusqu'a 274,32 m lorsqu'il approche le port de Miami. Les 
marees varient entre un maximum de 0,67 met un minimum de 0,31 m. 

11. Le port, officiellement dcnomme le port Dante B. Fascell2 de Miami-Dade, est gere par un 
service des autorites du comte qui, sans avoir lui-meme d'activite portuaire, agit de fac;:on a offrir 
au secteur prive tout cc qui est necessairc aux operations commcrciales. Le chargement et le 
dechargement des bateaux est le fait d'entreprises de manutention independantes qu'engagent lcs 
diffcrentes compagnies de transport maritime ou de croisiere. Financierement independant des 
coffres de l'Etat de Miami, le port fonctionne grace aux recettes qu'il tire des droits d'accostage, 
de quai et d'entreposage, et de ressources telles que lcs loyers, la distribution d'eau, etc. Les grands 
projets et autres depenses importantes sont finances de diffcrentes fai;ons : emprunts aupres de 
l'.Etat de Floride ou des autorites federales, fonds de lancement, emissions d'obligations ou prets. 

12. Le port de Miami est un port« propre » en ceci qu'il ne rec;:oit ni cargaisons de vrac ni car
gaisons dangereuscs ou risquant de l'etre (pctrole, par exemple). Outre les cargaisons palettisees, 
Jes materiaux de projets et les cargaisons a manutention horizontale, la majorite des chargements 
sont apportes par des navires porte-conteneurs, d'ou un risque minimum de pollution pour la baie 
et lcs ecosystemes voisins. 

13. Avec plus de 40 compagnies maritimes desservant plus de 130 pays et 360 ports dans le 
monde entier, le port de Miami est le plus grand port pour porte-conteneurs de Floride et l'un des 
10 plus grands aux Etats-Unis. Les marches desservis sont situes en Afrique, en Asie, dans les 
Carai.bes, en Amerique centrale, en Europe, au Moyen-Orient, en Amcrique du Nord et en 
Amerique du Sud, et l'emplacement geographique de la ville de Miami ainsi que ses liens culturels 
avec l'Amcrique latine et les Cami.bes expliquent en grande partie !'importance des relations 
commercialcs avec ces marches. 

14. Le nombre des navires ayant fait escale clans le port de Miami pendant l'annee 2000 s'ele
vait a 2 424, pour un total de cargaisons de 7,8 millions de tonnes, dont 4,5 millions de tonnes 
d'importations et 3,3 millions de tonnes d'exportations, pour un total de 868 178 EVP. 
L'Amerique latine et Jes diverses regions des Carai.1>es comptaient pour 60% (soit 4,7 millions de 
tonnes) clans cc total. Les relations avec lcs pays d'Europe, qui augmentent cllcs aussi de fai;on 
rcguliere, representaient 24% (1,9 million de tonnes) du tonnage total. On table egalement sur une 
augmentation importante des echanges commerciaux avec les pays d' Afrique et de l'Extreme
Oricnt. 

15. C' est en 1960 que les autorites du comte de Miami-Dade ont pris la direction du port de la 
ville de Miami. Le port, alors situe sur la partie de la cote proche du centre-ville, face a Dodge 
Island, avait cte cree en 1902 apres que Jes fonds eurent ete dragues pour faire passage aux navires 
marchands. Des cette prise de contr6le, lcs autorites annoncerent des plans prcvoyant la construe-

2 
D'aprcs le nom de Dante B. Fascc:11, imporrnnte personnalite politique de l'Etat de Ploridc. 
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tion de nouvelles facilites portuaires sur Dodge Island, et le nouveau port de Miami, inaugure 
en 1963, se developpa pendant le reste des annees 60 au fur et a mesure des progres de l'industrie 
de la croisiere et des transports. Cependant, l'activite portuaire augmenta de fac;:on spectaculaire 
pendant la decennie suivante, et, en 1979, il etait devenu evident que les installations du nouveau 
port etaient tres insuffisantes par rapport a la demande. 

16. En 1980, le port de Miami se lanc;:a, pour un cout de 250 millions de dollars, clans un ambi
tieux programme d'expansion qui permit de faire passer la surface de ses installations a 240 ha, 
suit le double de la surface precedente, d'etendrc ces installations a une ile artificielle adjacentc, dite 
Lummus Island, de moderniser le materiel de manutention, de construire de nouveaux terminaux 
pour les navires de croisiere et d'edifier les immeubles de bureaux qui manquaient jusque-la. 

17. Dodge Island et Lummus Island ont ete reunies au milieu des annees 90 grace a !'utilisa
tion des materiaux issus des operations de dragage, devenant ainsi un seul port insulaire, et, aujour
d'hui, le port de Miami ne ressemble en rien a ses humbles commencements de la derniere 
decennie du XIXe siecle. 

18. Le port s'etend a present sur quelque 260 ha consacres a la manutention horizontale, 
au stockage des conteneurs, aux entrep6ts refrigeres et aux systemes de grutage sur portique, et 
comprend 12 terminaux modernes pour les navires de croisiere ainsi que des bureaux pour les 
autorites portuaires, les representants des pouvoirs publics et plusieurs compagnies de navigation, 
organisations maritimes et compagnies specialisees clans la croisiere. 

Figure 2 : Le port de Miami 
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L'impact de l'industrie de la croisiere sur le port et le comte 

19. Depuis 1897, date a laquelle le premier navire <le passagers le quitta en direction de Nassau 
(Bahamas), le port de :Miami n'a cesse d'occuper une position precminente en tant que port de croi
siere, et il etait devenu vers le milieu des annees 70 le premier port a accueillir plus d'un million de 
passagers en une seule annee. En 1980, annee ou 1,5 million de personnes partirent en croisiere 
<lepuis :Miami, le port avait consolide sa reputation de Capitale mondiale de la croisiere. 

20. Le port posse<le aujourd'hui les installations necessaires pour accueillit six navires geants 
de croisiere3, en plus des installations necessaires pour les navires de croisiere de moindre taille 
et pour les ferries. On prevoit en outre d'ameliorer les possibilites de circulation des passagers 
en agrandissant les capacites d'accostage de fac;:on a recevoir de nouveaux navires geants ainsi que 
de nouveaux ferries, et en completant le reseau routier de maniere a re<luire les conflits entre 
l'activite marchande et l'activite de croisiere. 

21. Pendant l'annee 2000, dix-huit navires de crots1ere, d'un tonnage total de 1,4 million 
de tonneaux, ont choisi :Miami comme port d'attache, et pres de 3,4 millions de passagers y ont 
transite. Les revenus du port se sont eleves a 72,5 millions de dollars, dont 33,7 millions 
de dollars provenant de l'industrie de croisiere, soit 46% du total. Ces rcvenus provenaient de 
diverses sources : quayage, parking, droits d'accostage, fourniture d'eau et d'electricite, etc. 

22. L'irnpact total des activites portuaires sur la vie cconomique locale a ete evalue a 8 milliards 
de dollars et 45 000 emplois pendant l'annee 2000, et la moitie environ de ce total peut etre attri
buee a l'industrie de croisiere et aux activites annexes, sclon les proportions suivantes 

• Revenus directs de la croisiere : 1,7 milliard de dollars; 

• Revenus totaux lies a l'industrie de croisiere : 4,5 milliards de dollars; 

• Effet sur l'emploi : 23 000 postes de travail. 

23. 11 faut ajouter a cela que les emplois qui resultent des activites portuaires relatives a la 
croisiere tendent a etre mieux remuneres que les emplois clans les autres secteurs : 44 494 dollars 
en moyenne pendant l'annee 1999 contre une moyenne de 18 707 dollars clans le secteur du 
commerce de detail. En outre, ces emplois sont plus durables, et des programmes de formation 
professionnelle lcur sont associes. 

24. A cela s'ajoutent d'autres avantages economiques 

• Les passagers qui arrivent clans les aeroports de la region ou qui en partent representent a peu 
pres 12% de l'ensemble du trafic aerien; 

• On evalue a 40% environ le nombre des passagers qui font prcccder ou suivre leur croisiere 
d'un sejour d'une OU deux nuitees, d'ou des avantages irnportants pour les hotels, les restaurants 
et le commerce local; 

• Les compagnies de croisiere emploient plus de 6 700 pcrsonncs clans le comte, auxquelles elles 
versent des salaires dont le total depasse 300 millions de dollars; 

• Les navires de croisiere precedent a leur reapprovisionnement clans le port; 

3 / On appelle ainsi Jes navires d'une lon1c,'lleur supcricurc a 300 metres et contenant plus de 2 000 lits etage. 
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• Le personnel des navires de croisiere est acheteur de biens et de services pendant ses sejours a 
Miami; 

• Les croisieres sont source d'activites de publicite et de commercialisation. 
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Chapitre 2 

Les produits de l'industrie de croisiere et les compagnies de navigation 

Les produits de croisiere offerts a Miami 

7 

25. La croisiere attire les touristes par toutes sortes de raisons auxquelles s'ajoutent des details 
mineurs. Parmi lcs raisons qui expliquent que la croisiere ait un attrait superieur aux autres types 
de vacances, les etudes menees par lcs milieux professionncls en ont notamment identifie cinq : 
!'aptitude du personnel de croisicre a repondre aux dcsirs des passagers; le repos; la possibilite de 
visiter plusieurs destinations; le caractere positif du rapport cout/ avantages; et la diversite des acti
vites. Aces cinq raisons principalcs, d'autres s'ajoutent selon lcs memes etudes : la facilite relative 
avec laquelle ces vacances peuvent etre prevues et organisees, la satisfaction de ne defaire ses baga
ges qu'une seule fois et de dormir pendant que le navire vo,gue entre deux escales, et la possibilite 
d'apprecier lcs avantages de divers lieux de vacances pour un scjour ulterieur. 

26. Du reste, le navire lui-meme est un lieu de vacances, avec ses piscines, ses magasins, ses 
salons de jeux, la qualite des distractions, des spectacles et des repas offerts aux passagers, et le 
confort de ses cabines. Tres souvent aussi, la croisiere est un moyen de rencontrer des personnes 
intcressantes, de partir en amoureux ou d'organiser un reunion familiale originale. 

27. A cela s'ajoute le fait que, depuis quclques annees, les navires de croisiere servcnt de plus 
en plus frequemment a des reunions d'affaires et que lcs compagnies de croisiere conc;:oivent a 
present leurs navires de fac;:on a rcpondre a cette demande. Les navires rccents offrent ainsi a leur 
clientele de nouvcllcs installations : salles de conference, equipements audiovisuels, centres 
informatiques, materiel de photocopie et de fax, microphones, chevalets et autres materiels de 
demonstration, etc. Certaines compagnies vont: meme jusqu'a offrir des services de traduction, 
de secretariat et de coordination. 

28. J ,es produits offerts par lcs principales compagnies de croisicre opcrant a partir du port de 
l\:liami comprennent notamment 

Carnival Cruise Lines 

Croisieres de 3, 4, 5 ou 7 jours pour les Caraibes orientales, les Carai:bes occidentales et les 
Bahamas. Destinations : Calica/ Gancun et Cozumei/ Piq_ya de/ Carmen (Jvfexique), George '[own (Iles 
Caimanes), Key West (Pioride, Etatr-Unis), Nassau (Bahamas), Ocho Rios Jamaique), San Juan (Porto Rico) 
et St. Croix, St. John et St. Thomas (lies Vierges amiticaineJ). 

Norwegian Cruise Line 

Croisieres de 3, 4 ou 7 jours pour lcs Cara'ibes orientales, les Cariibes occidcntalcs et Jes Bahamas. 
Destinations : Belize City (Belize), Costa Mq_ya et Cozumel (Me."<t"que), Geort,e Town (Iles Caimanes), Great 
Stirrup Cq_y et Key West (Ploride, Etats-Unis), Nassau (Bahamas), Ocho Rios Jamaique), Roatdn (Honduras), 
San Juan (Porto Rico), St. Martin (Caraibes neerlandaises), St. John et St. Thomas (Iles Vie1;ges americaines). 

Royal Caribbean International 

Croisieres de 3, 4, 7, 10, 11, 14 ou 15 jours pour lcs Bahamas, les Caraibes, le Canal de Panama ou 
!'Europe. Destinations : Coco Cry et Nassau (Bahamas), G'eor;ge 'J 'own (lies c:aimanes), K~y West (Noride, 
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Etatr-Unis), Labadee (Hai'ti), Ocho Rios (famaique), Oraf!J"estad (Aruba, Caraibes neerlandaises), Willernstad 
(Cura;ao, Caraibes neerlandaises), San Juan (Porto Rico), St. Thomas (Iles Vierges americaines), Acapulco, 
Cozumel/ Plqya de/ Carmen et Caho San Lucas (M.exique), Canal de Panama (Panama), Puntarenas/ Caldera 
(Costa Rica), San Diego (Calijornie, Etats-Unis), Barcelone et Malaga (Espagne), Tenerffe (Iles Canaries, 
Espagne) et Funchal (Madere, Portugal). 

29. Les formules air-mer qu'offrcnt les agences de voyage sont les meilleurs moyens d'attirer 
les passagers en nombre croissant, et l'activite de ces agences a a cet egard un effet beaucoup plus 
important sur le sccteur de la croisiere que sur tout autre sccteur, comme le confirme le pourcen
tage des recettes dues a leur action clans les sccteurs suivants : 

Croisicres 
Transports aeriens 
Hotels 
Location de vehicules automobiles 

plus de 95% 
de 70 a 80% 
de 10 a 20% 
de 20 a 60% 

30. Une etude recemment publiee par la Cruise Lines International Association (CLIA) et por
tant sur une periode de cinq annees montrc d'ailleurs que 90% des passagers des navires de croi
sierc ant recours a des agences de voyage : 43% d'entre eux pour faire leurs reservations, et 57% 
pour y rechercher des conseils plus ou mains detailles. 

31. Les principaux facteurs du succes de ces formules air-mer sont la proximite du port et de 
l'aeroport, la variete geographique des destinations et la facilite des moyens de transport intcrme
diaircs. On signalera ace propos que l'aeroport international de Miami sert de lieu d'arrivee et de 
depart pour 80% des passagers de croisieres partant du port de Miami. 

figure 3 : Miami et quelques destinations de croisiere 
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32. L'industrie de la croisiere, consciente du fait que les agences de voyage sont sa principale 
source de croissance, lcur offre toutes les formes d'aide necessaircs a leur activite, et ces deux scc
teurs travaillent en ctroite relation l'un avcc l'autre. 

Le role central des compagnies de navigation 

33. Les croisicres les plus frequentecs etant celles qui durent de trois a sept jours, il s'ensuit que 
les considerations geographiques sont d'une importance majeure pour les compagnies clans le 
choix de leurs itineraires. A cet egard, la situation de Miami est un avantage indiscutable par rap
port a la plupart des buts de croisiere, non seulement clans Jes Carai.bes, mais aussi au Mexique, en 
Amcrique centraJe et sur les cotes nord de l'Amerique du Sud. Elle donne aussi a la ville sa quali
te particuliere de port d'attache, puisque son port sett a la fois de point de depart et de point d'ar
rivec de ces croisieres. 

34. Les attraits et les ressources qu'offrent les escales sont ellcs aussi des conditions importan
tes clans le choix des itineraires. A cet egard, l'ensoleillement et la qualitc des plages et des eaux de 
baignade restent un facteur important, mais qui n'est plus suffisant. Les pares thematiques, les casi
nos et les centres de loisirs des Etats-Unis, ainsi que Jes prix relativement bas des vols vers !'Europe, 
font maintenant concurrence aux iles les plus populaires de la region, mais celles-ci reagissent 
en lanc;ant des campagnes de publicite qui attirent !'attention des touristes sur lcs possibilites de 
plongee sous-marine, sur l'interet qu'offre le commerce local et sur les musees et autres attractions 
culturelles et historiques. Vu que l'un des motifs qui poussent les touristes a faire une croisiere est 
d'etudier les possibilites de vacances ulterieures, ce choix de la diversitc est un avantage certain. 

35. Les activitcs ainsi offertes aux passagers pendant lcs cscales sont notamment la visite des 
villes et de leurs environs, les achats, la visite des attractions touristiques, les excursions organisees, 
la decouverte des musees, eglises et autres attractions culturel.les, Jes plages, les restaurants locaux 
et les sports tels que le tennis ou le golf 

36. Les « baby boomcrs »4, en particulier, sont amateurs de culture, soucieux d'enrichir leur 
esprit et de retourner chez eux avec autre chose qu'un simple hale. Desireux d'elargir leurs connais
sances, ils sont demandeurs d'attractions culturelles : musees, conferences ou visites de sites his
toriques. 

37. Outre cette diversite d'intcrcts au sein de la clientele, Jes compagnies de croisiere tiennent 
compte de plusieurs facteurs au moment de choisir leurs itineraires et Jes escales correspondantes : 
qualite des facilites portuaircs, couts relatifs, securite des passagers lors des escales, etc. I1 existe en 
effet des ports ou les installations sont insuffisantes, les taxes individuelles5 trap elevees, ou la secu
ritc mal garantie. Un exemple recent en est le port d'Ocho Rios, en Jamaique, que les compagnies 
envisagent de laisser de cote parce qu'il est de dimension trop reduite pour leurs nouveaux navires 
et parce que l'ile de la Jamaiquc est consideree comme dangereuse a cause de sa criminalite. 

38. Ports d'attache et lieux d'escale doivent les uns et les autres offrir des installations et une 
infrastructure adequates et relativement economiques, ainsi que les garanties essentielles de securi
te, les facilites necessaircs et lcs attractions souhaitables. Mais les ports d'attache doivent aussi 

4 
Pcrsonncs nces apres la deuxieme guerre mondia\e, et plus partkulierement entre 1946 et 1964. 

5 
Outre le prix de la c;roisiere proprcment <lit<:, ks compagnics font payer aux passagcrs Lm droit de quai individud qu'cllcs rcvcr

sent directement aux autorit.cs portuaircs sur la base du bareme fixe par celles-ci. 
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repondre a plusieurs conditions qui leur sont proprcs, dont les ctnq suivantes, qui sont jugees 
essentielles : 

1) Des services portuaires impeccables et la proximite d'une ville intcressante; 
2) Un aeroport moderne et bien organise, avec un nombre d'arrivces et de departs suffi-

samment important; 

3) Des itineraires et des destinations de nature a attirer les touristes; 

4) Un centre urbain important et vivant; 

5) Des possibilites d'acces a ce centre par la route. 

39. Outrc l'cxcellence de ses installations port:uaires (voir sur ce point le chapitre suivant), 
Miami a un pouvoir d'attraetion du a son nom et a ses divers avantages : une ville seduisante, des 
plages merveillcuses, un clirnat ideal, un excellent aeroport, des hotels de premiere classe et un 
environncment multiculturel evident. 

40. J ,es compagnies de croisiere operant a partir d'un port d'attache doivent y trouver des 
possibilites suffisant:es de transport aerien et d'hebergement. Sur ce point, l'aeroport international 
de Miami, qui dessert: directement le port, est engage clans un vaste effort d'expansion qui 
permcttra de presque doubler le nombre de passagers qu'il pourra accueillir, en le faisant passer a 
72,1 millions en l'an 2005. Et le comte de Miami-Dade a des ressources ht)telieres suffisantes pour 
rcpondrc aux besoins presents et prevus de l'industrie de la croisiere : 464 hotels et motels en 
janvier 2001, pour un total de 47 700 chambres. 

41. Les formulcs de logemcnt hotelier recherchees par Jes compagnics nc sont pas toutcs les 
mcmes. Le plus souvent, cependant, elles preferent pouvoir loger en hotel le quart environ de leurs 
passagcrs, soit avant ou apres la croisiere, pour une duree qui peut aller d'une a sept nuitees. 

42. Le nombre des destinations, insulaires OU autres, :/est dcvcloppc en mcme temps que l'in
dustrie de la croisiere. En 1969, il y en avait essentiellement quatre : lcs Bahamas, la Jamaique, 
Porto Rico et lcs Iles Vierges. A l'heure actuelle, lcs itincraircs offerts par les compagnies de croi
siere permettent de choisir entre plus de 15 escales, et comprennent une croisiere mondiale durant 
104 jours. 

43. Le choix des itincraires et l'acquisition de navires capablcs d'atteindre les destinations choi
sics sont pour lcs compagnies de croisic:re une tache permanente, et qui necessite des investisse
ments considerables. On peut citer a titre d'exemple le cas de deux grands navircs dont l'entrce en 
service est prevue pour 2002 et 2003, et qui couteront chacun 4.50 millions de dollars. De plus, la 
taille croissante des navires de croisiere pose aux ports des difficultes part:iculieres. Alors qu'en 
moyenne les navires des annees 60 avaient une longueur de 120 metres, contenaient 
4.50 lits/ etagec' et deplac;:aient 18 000 tonneaux, les grands navires d'aujourd'hui ont en moyenne 
unc longueur de plus de 27 5 metres et 2 600 a 3 600 lits / ctagc, et dcplaccnt 90 000 a 142 000 
tonneaux (on trouvera clans l'annexe 1 lcs principalcs caractcristiques des navires de croisiere dont 
Miami est le port d'attache). 

44. L'avantage durable du port de Miami en tant que port d'attache s'explique aussi par !'im
portance de la ville en tant que centre d'habitation et d'affaires. Deux des plus grandes compagnies 

6 
I ,a capacite des navires de croisicrc peut se definir par le nombre des lits destines aux passagers, qui se trouvent sur un ou dcux 

et.ages. Les chiffrcs indiqucs ici dc.signcnt. le nombn: des !its sur un ctagc. lJn taux d'occupation de ·J JO';,\., signifie que l'on utilise 

egakment ecrtains lies d'un autre etagc. 
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de croisiere, Carnival Cruise Lines et Royal Caribbean, ont d'aillcurs leur siege international clans 
la ville meme, et la Compagnic norvegienne de croisicre, la troisieme par ordrc d'importancc, a elle 
aussi son siege national a Miami. L'efficacitc des transports publics pcrmet aux employes de ces 
compagnies et aux passagers d'atteindre le centrc-ville en moins de cinq minutes. 

Figure 4 : Navircs de croisicrc geants clans le port de Miami 

45. Les retombecs economiqucs de l'activitc des ports d'attache sur !'economic locale sont 
tclles qu'il y a aujourd'hui pres de 100 ports qui rivaliscnt d'efforts pour dcvcnir les ports d'attachc 
de 20 compagnies de croisiere. Etant donne que le changement de port d'attache prend environ un 
an et que la construction d'un super-terminal en prend trois, la strate6,ie actuellement poursuivic 
par le port de Miami est de prevoir suffisamment a l'avance les besoins des compagnies de 
croisiere et d'agir en consequence. 

46. Dans l'cnsemble, le role capital que jouent les compagnies de navigation clans le <levelop
pement phenomenal de l'industrie de croisicrc ne peut etre surestime. Ce sont clles qui creent les 
nouveaux produits de croisiere (itineraircs, escales, etc.), qui mettent en service et exploitent des 
navires fort couteux, et qui, avec les agenccs de voyage, s'adaptent a !'evolution de la demande afin 
d'offrir aux touristcs des formulcs air-mer pouvant les satisfairc en toute saison. La rapidite avec 
laquelle lcs compagnies de navigation pcuvent adapter lcur offre a la demande provenant des voya
gistes joue un role essenticl clans la misc en valeur de leurs navires et de leurs destinations. 
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Chapitre 3 

Les installations et services du port de Miami 

Les besoins de l'industrie de la croisiere 

47. Le double role du port de Miami, a la fois porte des Ameriques et capitale mondiale de la 
croisiere, pose des problemcs particuliers, le premier etant de rcpondre aux deux types de besoins 
qui en decoulent tout en restant assez agreable esthetiquement pour satisfaire les touristes. 

48. L'amenagement du paysage urbain et son eclairage sont deux des moyens grace auxquels le 
port de Miami reussit a diminuer l'impact de son infrastructure portuaire en soulignant la division 
materielle entre ces deux fonctions. Comme on peut le voir clans la figure 5, l'activite de croisiere 
se passe du cote nord-ouest de l'ilc, et l'activite commerciale sur la face sud du port. 

49. La diversite des activites propres a l'industrie de la croisiere exige d'ailleurs une diversifica
tion supplementaire des installations, compte tenu de la nature des activites ou des problemes a 
resoudre. Par exemple, les accords contractuels avec les compagnies de navigation, les problemes 
de politique generale et autres questions du meme ordrc relevent de la direction generale des auto
rites portuaires, alors que les services offerts aux touristes relevent des services commerciaux, et les 
activites navales de la direction des croisieres, et les questions financieres de services specialises. 

Les installations et services destines aux passagers 

50. L'ile-port de Miami est bordee par environ 6,5 km de quais, et la figure suivante montre 
comment les diverses activites du port sont reparties de fai;:on a permettre plusieurs possibilites 
d'accostage, suivant la longueur des navires de croisiere. On trouvera aussi clans l'annexe 2 au 
present document des indications precises sur !'emplacement et les dimensions des differents lieux 
d' accos tage. 

51. Le port utilise au mieux les surfaces dont il dispose pour accueillir les navires. La plus 
grande partie de la surface disponiblc est consacree a la reception des conteneurs et a l'entreposage 
des marchandises, y compris en entrep6ts rffrigeres. On y trouve en outre plusieurs immeubles 
de bureau qu'occupent la direction du port, les autorites locales, les compagnies de navigation 
commerciale ou de croisiere, les agences maritimes et les transitaires. 

Tableau 1 : Longueur des quais par type d'activite 

Activite Lo!}_g__ueur (~ri_ metres) __ ).>rofonde11_r _( ':!n metres) 
---··- .. 

Conteneurs 1517 8,5o a 12,80 
f----- ·--· ... ----

Manutention horizontale 1847 7,60 a 11,00 
--···- .. 

Croisiere et commerce 
! 

488 11,00 
~----·-·· -----·. ·--· -·-· 

Croisiere 2028 8,5o a 11,00 
.. . .. 

Autres fronts de mer 686 7,60 a 11,00 
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.Figure 5 : Parties du port reservees a la croisiere et au commerce 

52. I ,a principak installation terrestre <le l'in<lustrie de la croisiere est le terminal pour passa
gers. En 1969, il avait fallu dcpenser 5 millions <le dollars pour construire trois <le ces installations, 
comprenant en tout 3 000 m2 d'espace a air conditionne, <les espaces pour la recuperation des 
bagages a main ( couverts, mais sans air conditionne) et un parking a eicl ouvert. Le port a acheve 
en outre, en 1999, la renovation de deux terminaux <l'une surface totale de 23 000 m2, entiere
ment air-conditionnes comprenant <les installations de recuperation des bagages par tapis roulant 
comparables a celles que l'on trouve clans les aeroports, un espace special VIP pouvant accommo
der 4 000 passagers et des bureaux de reservation pour les compagnics aeriennes et les agences de 
location d'automobiles. Ce projet, complete par un parking de 730 places relie aux terminaux par 
un pont pietonnier, a coutc en tout 76 millions de dollars. 

53. Dans les terminaux modernes, passagers, bagages et approvisionnements suivent <les che
mins differents, et un terminal de trois etages sirue parallelement aux navires a ete prevu en conse
quence. La figure ci-aprc':s correspond aux terminaux 3, 4 et 5, utilises par la compagnie Royal 
Caribbean. Les passagcrs qui y arrivent pour embarquer et qui ont achete leur titre de transport air
mer clans une agence de voyage enre6i-istrent leurs bagages a l'aeroport d'ou ils partent, et les 
retrouvent en entrant <lans leur cabine, toutes les etapes de la manutention ayant ete preorganisees. 
Ces passagers peuvent done se rendre dircctement au deuxieme etage <lu terminal, ou ils font enre-
6i-istrer leur arrivee, puis au troisieme etage, a partir <luquel ils embarqucnt. Les passagers qui ont des 
bagages a main les enregistrent au rez-de-chaussee, puis passent au deuxieme et au troisieme etages. 

54. Une passerelle ajustable et large <le 12 metres relie le troisiemc etage du terminal aux 
navires. C'est cgalcment a cet etage que debarquent les passagers de retour de croisic':re avant de 
passer par les services d'immigration et de naturalisation, puis de descen<lre au rez-de-chaussee, ou 
se trouvent les installations de recuperation des bagages ainsi que le controle douanier, les bureaux 
<l'enregistrement des compagnies aeriennes et les agcnccs de location d'automobiles. 

55. J ,es passagers qui arrivent au terminal par les moyens de transport terrestres (voitures 
privees, taxis, cars OU autobus), se rendent au deuxieme etage pour se faire enregistrcr avant 
l'embarquement. En attendant le commencement <le ces formalitcs, ils peuvent s'installer clans de 
larges espaces munis de sieges confortables et de divcrtissements multimedias, et le calme qui 
entoure cette periode les prepare agreablemcnt aux mcrveilleuses vacances qui leur soot promises. 
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Lorsque l'embarquement pcut commencer, les passagcrs se rendent au troisiemc etage, ou sc 
trouve la passcrelle qui relie le terminal aux navires. 

56. Les passagers de retour de vacances suivent le meme chemin a l'envers, et pcuvent consta
ter que les nouveaux systemes de manutention et de repartition des bagagcs facilitent grandcment 
le debarquement (frequcmment, d'ailleurs, celui-ci sc fait par groupcs, selon l'ordrc de priorite des 
departs par avion). La modernisation des installations a cgalement permis d'accelerer les formali
tes auprcs des differents services officids (douanes, immigration, etc.). 

57. Dans le cas des vacanciers qui rcpartent par avion des la fin de la croisiere, le fait de pou
voir sc faire enregistrcr et faire enregistrer leurs bagagcs aux guichets des compagnies aericnnes qui 
se trouvent au rez-dc-chaussee du terminal leur 6te toutc inquietude. I1 en va de memc pour les 
divers moyens de transport locaux qui unissent le port maritime et l'aeroport, dont l'efficacitc et le 
confort contribuent a ccarter toute hate cxageree et toutc inquietude clans ces deplacements. 

58. Les flux de passagers sont diffcrents selon qu'il s'agit des arrivees et des departs. Comme 
Jes passagers qui embarqucnt viennent d'horizons differents et par differents moycns de transport, 
le flux commencera par excmple des la matinee et se poursuivra pendant: toute l'aprcs-midi. 
S'agissant au contraire des passagers qui debarqucnt, le flux est d'environ 1 200 a 1 400 pcrsonnes 
par heure et, comme ks navires de croisicrc transportent en moyenne de 2 500 a 3 500 
passagcrs et: accostent le plus souvent entrc 6h30 et 7h30, il s'ensuit que tous les passagcrs ont 
debarque au milieu de la matinee. 

59. I ,a securite des passagcrs est une preoccupation primordiale, et les mcsures prises a ce sujet, 
semblables a celles qui sont en vigueur clans les aeroports, comprennent l'inspcction de tous Jes 
bagages a main et l'utilisation de detecteurs de metal pour les passagers sur le point d'embarquer. 
D'autrcs mesures de securitc sont regulierement utilisccs par le personnel du port et des compa
gnies de navigation, mais sans quc lcs passagers en aient connaissance. Les passagers qui souhai
tent faire visiter le navire par des amis avant le depart doivcnt en informer suffisamment a l'avance 
le personnel de la compagnie de navigation. Toutes ces mesures d'identification des passagers et de 
controle des visites ont pour but d'empecher l'introduction d'armes et de personncs non autori
sees :l bord des navires. 

60. La nccessite de veiller au passage de milliers de passagers dans des conditions satisfai.santes 
d'ordre, de rapidit:e et de securitc est un souci que partagcnt les pouvoirs puhlics, les compagnics 
de croisicre et les responsables du port. Le Service federal des douanes organise pour cela des 
rcncontres mensuellcs avec les divers milieux intcresscs - Departement federal de l'agriculture, 
gardes-cotcs, police du comte et repr6sentants des compagnies maritimes et des autorites portuai
res - pour ch1dicr les questions de securitc, les moyens de faciliter l'cxistcnce des passagers et des 
equipages, les heures d'affluence relative, l'entree clans les zones d'acccs limite et les ameliorations 
a apporter aux installations. 

61. Le but poursuivi est toujours de faire de tout aspect de la croisiere une experience plaisan
tc et memorable, qu'il s'agisse de l'arrivee au port, de l'attcnte de l'emharquement et, dans le sens 
inverse, du debarquemcnt et du depart du port. Et le port de Miami a reussi, grace aux reamena
gements entrepris pendant les deux OU trois dernieres annees, a ameliorer considcrablement cette 
experience pour des millions de passagers. 

62. L'amelioration permanente des installations a la lumicrc des besoins des compagnies de 
croisiere est done unc tache ininterrompue, et un bon exemple en est l'amclioration des terminaux 
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8 et 9, qui a entrai:ne des travaux d'une <luree totale de 32 mois, divises en quatre phases et en sept 
travaux de construction. De meme, le terminal destine aux passagers des navires de la classe 
«Fantasy », qui pouvait auparavant recevoir 600 personnes, peut accommoder les 2 800 passagers 
des vaisseaux <le la classe « Destiny » grace a des travaux qui ont dure de trois a 11 mois, sans que 
le terminal ait ete ferme pendant cette periode et sans dcpassement du calendrier prevu. 

Figure 6 : Vue transversale des terminaux de croisiere 
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63. Les projets actuellement a l'etudc portent sur un nouveau systeme d'acces routier qui pcr
mettrait de dirigcr tous les vehicules automobiles - voitures privees, autobus ou taxis - vets unc 
entree proche du centre du port et a partir de laquelle l'acces aux zones destinees aux passagers SC 

ferait sur presentation d'un billet de transport ou d'un laisser-passer de visitcur. De nouvelles voics 
d'acces conduiraicnt ensuite les passagers aux terminaux de l'cxtremite Est ou de l'extremite Ouest 
du port. Cc systeme permettrait d'isoler les passagers des :zones portuaires qui sont reservces a la 
navigation commercialc, et done de renforcer leur securite. 

Bagages, fournitures et decbets 

64. Les bagages sont normalement transportes separement, surtout lorsque les compagnies de 
navigation s'entendcnt directement avec les compagnies d'autobus pour le transport des passagers 
entre les aeroports (aeroport international de Miami ou aeroport international de Fort Lauderdale) 
et le port. Le systcme de manutention situe au rez-de-chaussee du terminal permet ensuite de 
reconnaitre les bagages appartenant aux divers passagcrs et de les deposer clans leurs cabincs clans 
un dclai d'une demi-heure. 

65. La manutention des bagages est confiee a une main-d'a:uvre syndiquee dont le rythmc de 
travail depend du nombre de passagers et devient done plus rapide au moment des debarquements. 
Cc travail fait, ces employes proccdent au chargement des fourniturcs destinees aux navires. Les 
fournisseurs arrivant a differents moments de la journce, cette operation <lure generalement 
jusqu'au milieu de l'apres-midi, entre 16 et 18 heures. 

66. Le travail concernant les bagages et lcs fournitures se fait au niveau du rez-de-chaussee, 
apres quoi les bagagcs sont diriges vets le quai en passant par le rcz-dc-chaussee du terminal pour 
passagers. Les fournisseurs, pour leur part, vont directement jusqu'au quai, d'ou leurs chargcmcnts 
passent clans les cales des navires. Ces operations ont lieu trcs au-dessous du niveau des passerelles 
pour passagers, qui se trouvcnt au troisieme etage du terminal. 

67. Autre activite importante, la collecte et la destruction des dechets des navires se font clans 
le respect des regles du Departcment federal de l'agriculture, du Service d'inspcction des animaux 
et des vcgctaux et du Service de protection et de quarantaine des vegetaux. Le personnel du der
nier de ces services suit clans son travail lcs directives contenues dans un manuel relatif au traite
ment des dechets maritimes qui, issu d'un accord entre leur service et le Dcpartcment federal de 
!'agriculture, precise lcs mcthodes a suivre pour traiter les « dechets dechargcs de tout moyen 
de transport venant de l'etranger et rctournant sur le continent des Etats-Unis, sauf exemption 
spcciale du Departement federal de l'agriculture ». 

68. Il incombe done aux consignataires des navires de s'entcndre avcc une compagnie autori
see par le service d'inspection pour le rassemblement et la destruction de tous lcs dechets vises par 
ces directives, qui doivent etre places clans des sacs plastiquc impermeables d'une epaisseur mini
mum de 4 mm et, si cela est necessaire, clans dcux de ces sacs, l'un renforc;:ant l'autre. Les agents 
du service d'inspection sont tenus de surveiller le transport des dechets entre les navires et les 
conteneurs places sur le quai (voir paragraphe 78). Les compagnies de navigation, leurs agents ou 
les membres des equipages soot charges d'inspecter ces conteneurs pour y repcrcr lcs defauts de 
fermeture ou lcs trous qui permettraient des ecoulements de matieres. Ces pcrsonncs sont egale
ment chargees de fermer a de lcs conteneurs et de veiller a ce qu'ils soient convenablement scelles. 
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Les pouvoirs publics 

69. Les services suivants font partie des autoritcs federales qui ont un pouvoir de contr6le sur 
l'industrie de la croisiere pour tout ce qui concerne les navires, lcs passagers, les bagages, les four
nitures et les dcchets. 

Gardes-c6tes (Departement des transports) 

70. L'Organisation maritime internationale (OMI) a defini des normes internationales de secu
rite qui s'appliqucnt aux navires de haute mer de tousles pays. Comme presque tousles navires de 
croisiere en service portent un pavillon national, chacun d'entre eux doit en outre se soumettre a 
un systeme national d'inspection. 

71. Aux Etats-Unis, c'est au service des Gardes-c6tes qu'il importe de faire rcspecter les nor
mes de securite applicables aux navires, et ce sont ses agents qui, avant d'autoriscr un navire a 
embarquer des passagers clans un port des Etats-Unis, vcillent ace que ce batiment soit en confor
mite avec les dispositions <le la Convention internationale pour la sauvegarde de la vie humaine en 
mer (SOLAS). Pour ccla, les agents des Gardes-c6tes inspectent le navire lorsqu'il mouille pour la 
prcmiere fois clans un port des Etats-Unis, puis tous les trois mois. Cctte inspection porte en par
ticulier sur les moyens de lutte contre l'incendie et les moyens de sauvetage en mer. 

72. Le service des Gardes-c6tes est egalement charge de veiller au respect des mesurcs visant 
a prevcnir les actes illicites a l'encontre des passagers et des equipages a bord des navires, adoptecs 
en 1986 par l'OMI. Le texte de ces mesures precise Jes normes que lcs navires de croisiere, les ports 
et lcs Etats du pavilion doivent respecter en matiere de securite. Les mesures de l'OMT obligent 
notamment les armateurs a limiter au personnel autorisc l'acces aux navires et a inspecter les matic
rcs cmbarquccs sur les bateaux au mouillage. 

73. En outre, le service des Gardes-c6tes applique depuis le 16 octobre 1996 un reglement 
final interimaire sur la securite des transports maritimcs de passagers et des terminaux pour passa
gers qui reflete les mesures de l'OMI. Ce reglement prevoit trois niveaux de sccuritc (minimum, 
moyen et superieur) definis selon la nature de la menace consideree et oblige Jes armateurs et les 
responsables des terminaux a adapter en consequence leurs systemes de securite. 

74. Les compagnies de croisiere soumettent chaquc annee aux Gardes-c6t:es un plan complet 
de securite pour chaque navire et pour chaque terminal portuairc. Ces plans detailles portent sur 
les mesures appliquees pour verifier l'identite des passagers, pour inspecter les bagages et Jes four
nitures destinees aux navires, et pour limiter l'acces aux navires et aux terminaux. 

7 5. Les Gardcs-c6tcs ont aussi pour tache de proteger le milieu marin, notamment en faisant 
respecter les reglcs relatives au dcchargement des dechets en mer. Ces regles interdisent toute eva
cuation, en quelques caux que ce soit, de matieres plastiques et de dechets meles de plastique, et 
limitcnt lcs possibilitcs d'cvacuation des autrcs formes de <lechers. Les navires portant un pavilion 
etranger sont soumis aces reglements aussi longtemps qu'ils sc trouvent sur les eaux nationales des 
Etats-Unis et jusqu'a la limite de la zone economique exclusive (200 milles a partir de la cote). 

Centre de prevention medicate et de soins (Departement de la sante publique et des ressour
ces humaines) 

76. Le contr6le des mesures que prcnncnt lcs navires de croisiere pour proteger la sante de 
leurs passagers appartient au Centre de prevention medicale et de soins, qui rclcve du Departement 
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federal de la sante publiquc. A cette fin, lcs agents de cc service procedcnt a des inspections regu
lieres ou impromptues de ccs navires lorsqu'ils se trouvent clans un port des Etats-Unis, en s'atta
chant plus particulieremcnt aux mesures prises en ce qui concerne l'eau potable, la conservation 
des produits alimentaires, la preparation des mets et lcur presentation, et pour faire respccter la 

proprete en general. 

Office de !'immigration et des naturalisations et P'ederal Bureau of Investigation (FBI), 
Departcment de la justice 

77. L'Office de l'immigration et des naturalisations est charge d'exerccr un contr6le sur les 
voyageurs entrant aux Etats-Unis en des lieux designes a cette fin, parmi lcsquels figure le port de 
Miami. Le FBI, pour sa part, enquete sur lcs menaces contre la securitc du pays (terrorisme, par 

exemple). 

Le Service des douanes (Departement des finances) 

78. Le Service federal des douanes est la principalc administration ayant affaire aux navires de 
croisiere qui arrivent clans les ports des Etats-Unis en provenance de destinations etrangeres, et son 
action a cet egard consiste principalement a : 

a) Surveiller les conditions d'entrec des navircs; 

b) Contr6ler le passage des touristes et de leurs bagages dans le terminal et jusqu'aux 
moyens de transport tcrrcstrcs ou aeriens; 

c) Surveiller le chargement et le dechargement des fourniturcs maritimes; 

cl) Veiller au respect des reglements visant les importations de marchandiscs. 

Service d'inspection des animaux et des plantes (APHIS) et Service de jJrotection de la 
flore et de la quarantaine (PPQ) (Departement de l'agriculture) 

79. Ces deux services sont charges de veillcr a cc quc lcs dechcts soicnt traites conformement 

a la reglcmcntation, et aussi de faire respecter Jes normes fixees par le Departement de l'agricultu

re apropos des limitcs applicables ace que les passagers rapportent de leur voyage. Il peut leur etre 
interdit a ce titre de faire entrcr sur le tcrritoire des Etats-Unis tous Jes vecteurs possibles d'insec
tes ou de maladies animalcs ou biologiques pouvant mettre en serieux danger les produits de 
l'agriculturc et de l'devage aux Etats-Unis ainsi que les animaux domestiques et le milieu naturel : 
viandes, fruits, legumes, plantcs, animaux et produits issus de plantes ou d'animaux. Les agents de 
cc service doivent en consequence rechercher les produits agricoles qui peuvent sc trouvcr clans lcs 
bagages des passagers a l'arrivee. 
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Chapitre 4 

Les ports et l'avenir de l'industrie de la croisiere 

80. Les succes de l'industrie mondiale r.le la croisiere dependent en granr.le partic du marche 
nord-americain (Etats-Unis et Canada) qui ne cesse de s'etendre depuis de nombreuses annees, et 
plus particulierement depuis 1997, date a laquclle l'inr.lustrie americaine a ajoutc a sa flotte huit 
nouveaux navires d'une capacitc totale de 8 047 lits/etage, soit une augmentation de 7,4%. Entre 
1997 et 1999, 18 navires en tout sont venus d' ajouter a cette flotte, soit plus de 29 800 lits / etage 
et une augmentation r.le 13,7% clans le nombre des navires et de 25,2% r.lans le nombre des lits. 
Comme l'indiquent ces chiffres, l'industrie nord-americaine n'elargit pas seulement sa flotte, mais 
aussi la taille de ses navires. 

81. On estimait en 1999 que lcs navires de croisicre ayant leur port d'attache en Floride avaient 
une capacite annuelle totale de 21 millions r.le lits-jour7, soit 67% r.le la capacite totale r.les Etats
Unis - et la plus grande capacite dans le monr.le. Le port de Miami entrait pour la plus grande part 
clans ce total (39,03%), suivi de Canaveral (35,08%), Everglades (15,31 %), Tampa (5,23%), Palm 
Beach (4,46%) et Manatee (0,89%). 

82. On pcnse que le nombre des navires ayant leur port d'attache en Florir.le continuera a aug
menter jusqu'en 2005, et l'on verra dans le tableau ci-dessous que lcs additions prevues a cette flot
tc correspondent a 76 935 lits/ etage, soit 47 navires supplementaires et une augmentation de 
52% en lits et de 31 % pour les navires. 

83. Comme on peut le voir dans le tableau ci-r.lessous, les navires gcants (2 000 lits/ etage ou 
plus) representeront 56% de ce surcroit de capacite. On ajoutera a cela que trois des compagnies 
qui ont Miami commc port r.l'attache (Carnival, Norwegian et Royal Caribbean) ajouteront uni
quement des navires geants a leur flottc. Avec une augmentation prcvue de 50% de cette capacite 
jusqu'a l'annee 2005, on estime quc le nombre r.les passagers de croisiere s'emharquant en Floride 
augmentera de 48%, la difference entre le taux de croissance du nombre r.les passagers et celui du 
nombrc de lits s'expliquant par une legere augmentation de la duree moyenne des croisieres et par 
un declin clans le taux d'utilisation des capacites. 

7 
Utilisee clans l'in<lus1.ric Jc la croisiere, cette mesim, d~, rnpaci1c mulriplie le nombre de !its/ etagt par 3.S0 jours_ cram cntcndu 

qu'il faut consacrer deux scmaincs par an a l'entretien des n;,vin:s et ;, lcur rcmisc a neuf 



22 CNUCED MONOGRAPHIES SUR LA GRSTION PORTUAIRE 

Tableau 2 

Augmentations prevues de la capacite en lits 
Industrie nord-americaine de la croisiere (nombre de passagers entre 2000 et 2005) 

Compagnie J\ugmentation de la c:~pacit~ en ~ts da~ chaque categorie 
< 500 500 - 999 1000 -1999 >2000 Total ----- ··-----··· --- ··-1---··· ---1----- - ------

Carnival* 12 438 12 438 --- ····----· ------ ·--I----· ··---·-· ···---

Celebrity 7 800 7 800 
····-----···· ----- --·--· ·-

Holland America 6 416 6 416 ------ -· ···-

No!Wcgian* 6 000 6 000 ---- -···· ·---·--------· -------- ··-·-- -----·· ··--f--·-·· -----

Princess 5 840 7 800 13 650 ··-----·- ··-------· -· -------- ···-----·····- ·····-------

Royal Caribbean*_ 14 508 14 508 -----··- ---··· ··-I-------· --- ---- i----··-·· ------

Autres 2 723 6 188 7 920 2 112 18 943 
----·-··· ····-·---- ----· ---· -----· ···----··· 

Total 2 723 6 188 27 986 42 858 79 755 
---

Perte totalc 2 820 
.. -- .... ---- I----·· ···-- ---- -- -·· 

Gain total 76 935 

*Compagnies dont les navires ont Miami comme port d'attache. 

84. Il est hots de doute que l'industrie de la croisiere rcste le secteur du voyage international et 
des loisirs qui se <leveloppe le plus rapidement. D'apres les etu<les faitcs par la profession, 90% 
environ des habitants des Etats-Unis n'ont jamais fait de croisiere, et il existe done un vastc mar
chc non exploite clans ce seul pays. La popularite croissante des vacances en croisiere confirme 
<l'ailleurs quc l'avenir de l'industrie de la croisiere est promettcur, surtout clans cettc partie du 
monde. 

85. De plus, les Caraibes (iles des Cara'ibes et Bahamas) ont prouve en l'an 2000 qu'elles res
taient les lieux de destination preferes en attirant 45,9% des navires de croisiere, suivies par 
!'Europe avec 18,7% (7% pour lcs pays du nor<l <le ce continent et 11,7% pour lcs pays mediter
raneens), par l'Alaska avec 7,8%, l'oucst du Mexique avec 5%, et les pays situes au sud du Canal de 
Panama avec 4,8%. 

86. L'emplacement geographique du port de Miami constitue a cet egard un formidable avan
tage, qu'il s'agisse des destinations actuellement dominantes (Caratbes et Bahamas) ou des destina
tions en voie de developpement (Mexique, Amerique centrale, Canal de Panama et Amerique du 
Sud). Aussi longtemps que sc poursuivra l'extraordinairc phase d'expansion de l'industrie de la 
croisiere, ce port continuera done a <levelopper et a ameliorer ses installations en proportion des 
previsions, garantissant ainsi de fac;:on durable son titre de capitale mondiale de la croisiere. 

Les nouvelles destinations : une opportunite pour les ports de croisiere 

87. L'ouverture de nouvelles destinations aux Caraibes, qui est de nature a consoli<ler la situa
tion privilegiee de la region sur le marche <le la croisiere, et !'apparition de destinations nouvelles 
clans d'autres regions, necessitent un reexamen attcntif des facteurs enumeres clans les chapitres 2 
et 3 ci-dessus. 

88. Les rccherches faites au sujet des Caraibes8 semblent indiquer que l'on peut diviser les fac
teurs d'expansion en deux groupes : i) les avantages lies aux ports; ii) les avantages lies aux iles. 

8 
Stratc1c,>1es pour les ports mondiaux et rcgionaux : le cas des ports pour contcneurs et pour croisieres des C:ara1bcs, par 

G. De Monie et. coll. (Kluwer Academic Publishers, 1998, Dordrecbt, Pays-Bas). 
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Dans le premier cas, il s'agit des possibilites d'acces, du nombre de !its disponibles, des installations 
portuaires, des systemes d'accueil des passagers, de la qualite des services officicls et de la securite 
des navires; clans le second cas, des sports nautiques, de la diversite culturelle, de !'attitude des 
populations locales, de la stabilite politique, de la securitc pour les touristes, etc. 

89. Un rapide regard sur les brochures des compagnies de croisicre'J suffit a montrer que 
l'industrie se rcpand dans d'autrcs parties du monde. D'autrcs ports pourraient en profiter, que ce 
soit pour des croisieres de courte OU de longuc duree. 

Importance du travail d'equipe 

90. Aussi incontestable que soit !'importance du lieu de destination, cc n'est pas le seul facteur 
de succes clans l'activite de croisiere. Tout aussi importantes sont lcs installations et l'infrastructu
re du lieu de depart : possibilitcs de logemcnt et de transport aerien; qualite des moyens de 
transport et des telecommunications; presence d'un personnel cxperimentc; presence d'adminis
trations publiques et d'organismes de securite ayant un personnel assez nombreux et correctement 
prepare a leurs taches; soutien sans reserve de la population. 

91. Le succes d'un port de mer depend de nombrcux acteurs et de la communautc des efforts. 
Les efforts de ce genre sont necessaires par exemple dans le personnel de direction des aeroports, 
parmi les responsables politiques et municipaux, au scin des syndicats, de la part des associations 
hotelicrcs, des services charges de l'accueil des touristcs et de l'organisation des reunions prevues 
sur place, des entrcprises privees et des chambrcs de commerce, que doivent unit une conscience 
commune des besoins et la volontc de mettre lcs plans prevus en execution. 

92. En 1999, le port de Miami et l'industrie de la croisiere, aides par l'ensemble de ces secteurs 
d'activite, ont victorieusement repousse une tentative qui tendait a percevoir une taxe <le 4 dollars 
par personne et par jour sur tout passager partant en croisiere depuis le port afin de financer la 
construction d'un nouveau stade de baseball. Comme cependant la taxe devait viser seulement les 
passagers partant du port de Miami, les compagnies de croisiere auraient du la prendre a leur 
charge pour tester competitives, ou bien s'installer clans un autre port, en Floride ou ailleurs. Dans 
un cas commc dans l'autre, ccla aurait eu des consequences dcsastreuses pour l'activite economique 
locale, notamment clans le sccteur des hotels, restaurants, loisirs, commerces de detail et agcnces <le 
location d'automobiles, ou les disparitions d'emplois se seraient comptees par millicrs et \es pertes 
de salaires par millions de dollars. 

93. Grace en grandc partie au fait que les milieux interesses ont rcconnu qu'il s'a!,,>issait d'une 
menace qui leur etait commune ainsi qu'a lcur volonte de travailler ensemble et de presenter un 
front uni, ce projet de taxe a ete ccarte, le gouverneur de l'Etat lui ayant retire son soutien apres 
avoir enten<lu les dolcances des rcprcsentants de ccs secteurs, et cc retrait eu un effet decisif. 

94. Un autrc exemple de travail en commun est celui qu'ont donne les compagnies de transport 
et les compagnies <le croisicre en faisant face ensemble aux problemes qui sc posaient, et notam
ment a la necessite d'ameliorer le trafic rout:ier entre le port et la villc et de remedier a l'encom
bremcnt general des rues de celle-ci. Pour ce projet, connu sous le nom d' Access Road Project, les 

9 
Croisiere~ de 12 jours en Meditcrrancc occidentak. au Maroc, ,'I Madere et aux ilcs Canaries.; croisicrcs de 15 jours en mcr Baltique; 

croisieres dc: 26 jours sur la c6te ucciclcntale de l' Ameriquc du Sud, puis, via le Canal de Panama, des cotes caribe<Cnncs de l'Amerique 

ccntrale et de la pcninsule du Yucatan; croisieres de 27 jours sur les c6tes de l'Australie et de la Nouvcllc-Zelande den Antarcti(JUe. 
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compagnies de transport maritime et de croisiere, la direction de l'aeroport, les chambres de com
merce et les municipalites interessees se sont engagees clans un effort commun pour atteindre le 
but souhaite. 

95. Un troisieme exemple est donne par l'eclairage installe pendant l'annee 2000 sur le pont 
MacArthur, qui relic Miami a Miami Beach par dessus la baie de Biscayne et l'ile Watson, et qui, 
ouvert a la circulation depuis 1997, s'ouvre au trafic venant du sud, et notamment des terminaux 
de croisierc et des nouvelles installations d'American Airlines. Les milieux de la croisiere ayant reagi 
positivement au projet prevu pour eclaircr ce pont reliant le port au continent, le service des 
transports de la Floride et le comte de Miami-Dade ont finance conjointement les etudes et les 
travaux necessaires, dont le cout s'est elevc a environ 1,5 million de dollars. Le mode d'eclairage et 
les couleurs utilisees ont ete choisies par une commission composee de representants des pouvoirs 
publics, du secteur prive et des milieux interesses, et le pont MacArthur, brillamment illumine, est 
maintenant une des plus belles vues qu'offre la ville. 

96. Des trois exemples qui viennent d'etre cites, une meme b;on peut etre retenue, simple mais 
importante : un port, une communaute. 
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Annexe 1 : Caracteristiques des navires 

Nom des navires Jauge totale Longueur Nombre de lits 
.k~_tonnea~L __ . (_en 1!}etres) 

Carnival Triumph 102 000 272 2 758 
Carnival Victory 102 000 272 2 758 
Ecstasy 70 367 261 2 052 
Fascination 70 367 261 2 052 
Paradise 70 367 261 2 052 
Norwegian Majesty 40 876 207 1 462 
Norwegian Sea 42 000 214 1 518 
Norwegian Sky 77 104 260 2 002 
Norwegian Sun 77 000 260 2 000 
Norwegian Wind 50 760 230 1 748 
S/S Norway 76 049 321 2 032 
Explorer of the Seas 142 000 311 3100 
Grandeur of the Seas 74 140 279 1 950 
Majesty of the Seas 73 941 268 2 350 
Splendour of the Seas 69130 264 1 800 
Vision of the Seas 78 491 279 2 000 
Voyager of the Seas 142 000 311 3 100 
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Annexe 2: Emplacement et ditnensions des quais et postes d'accostage 

Emplacement Longueur Largeur des quais Tirant d'eau 
(en metres) (en metres) mouillage 

(en metres) 
-··· -··· --- ----···-

Terminal passagers No 7 
(transb?rdement hor~~ontal 229 45,7 9,75) 

--- --- ····- ---

Terminaux passagers 
1 a 5 et_10 (pastes 1-252_ 982 12,20 11,00 

·------------

Pastes 25-38 
(pas~~g~rs / marchandises) 488 21,30 11,00 

----··· 

Terminaux passagers 8-9 
_ _{pastes 38-45) 512 70 11,00 

--- ····--·--

Postes 45-55 366 54,9 11,00 
--·· ·--- -·-· -·--·----· 

Bay 55 ouest (transbordement 
horizontal/ verti1::~) 274 180 11,00 
Bay 59 ouest (transbordement 

h~ri~ont~( ~~~tical) 168 180 9,75 
----···· - ··-· 

Bay 65 ouest (transbordement 
horizontal/ vertical) 210 180 9,75 

·-·-·· --·-- ·-------····- ------- ··-·······--·--· 

Quais a portiques 99-115 610 180 12,80 
--·--· ··-··-· - ····--- ·---

Quais a portiques 115-127 427 180 12,20 
.. -- -·- ----- ----- ···--

Quais a portiques 127 -131 137 180 11,00 
--····-····-·· ····-·--

Quais a portiques 131-140 343 180 8,50 
------···-

Postes 144-148 183 24,40 7,60 
----····-------·------···-------- -···--. ······--··· ·- --

Pastes 154 (transbordement 
lateral/ vertical) 204 80 7,60 

--- -···---···-

Bay 155 (transbordement 
lateral/ vertical) 168 80 7,60 

-- -- -·· -----

Postes 161-171 
(171 transbordement 
horizontal et vertical) 381 80 9,50 

-----· .. ----·---

Pastes 165-177 
(171&172 transbordement 
horizontal et vertical) 442 80 7,60 

------ ···-------·--

Postes 183-187 137 80 7,60 
·-·-··-··----·--···- -- -··-·-·---------·--···· ···-. ... --

Terminal passagers No 12 
(pastes 187-195) 305 30,40 8,50 

Notes: 

1. Les postes de mouillage sont numerates a partir de l'extremite nord-ouest de l'ile et font le tour 
du port clans le sens des aiguilles d'une montre a raison d'environ 40 m par mouillage. 

2. Les pitiers qui soutiennent ces installations sont composes de plaques d'acier recouvertes de 
ciment et d'une hauteur minimum de 2,5 m. La surface des quais est faite de ciment renforce 
recouvert et pose sur pitiers. 




