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Resumen

En su 13° periodo de sesiones en Doha (XIII UNCTAD) la Conferencia decidié que
en los periodos de sesiones anuales de la Junta de Comercio y Desarrollo se examinarian y
evaluarian los avances en la aplicacion de las decisiones relacionadas con el informe de la
Dependencia Comtn de Inspeccion y se adoptarian medidas, segin procediera. La Junta de
Comercio y Desarrollo en su 59° periodo de sesiones examind un plan de trabajo
encaminado a mejorar la gestion y la administracion de la UNCTAD, elaborado de
conformidad con las conclusiones convenidas del 26° periodo extraordinario de sesiones de
la Junta de Comercio y Desarrollo el 6 de julio de 2012. En su 59° periodo de sesiones, la
Junta pidid a la secretaria que mejorara la gestion y la administracion de la UNCTAD
aplicando el plan de trabajo presentado en el periodo de sesiones, que figura en el
documento TD/B/59/CRP.2, y basandose en las deliberaciones de la Junta. Esta también
pidi6 que se le presentara un informe general sobre los avances en la aplicacion en su
60° periodo de sesiones en septiembre de 2013. El presente documento es un informe sobre
la aplicacion del plan de trabajo encaminado a mejorar la gestion y la administracion de la
UNCTAD. En él se explica que la secretaria de la UNCTAD mantiene su compromiso con
el proceso de mejora de la gestion y la administracion. Las medidas adoptadas en el
contexto del plan de trabajo forman parte de las actividades que esta llevando a cabo la
secretaria para aumentar su eficiencia y su eficacia en la obtencion de resultados, y
complementan varias iniciativas esenciales de reforma que se pusieron en practica
desde 2005. La aplicacion del programa de trabajo estd en curso y se observan progresos.
La secretaria espera seguir contando con el apoyo de los Estados miembros y colaborar con
ellos para potenciar la ejecucion efectiva del mandato de la organizacion.
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I.

Introduccion

1. La Conferencia en su 13° periodo de sesiones en Doha (XIII UNCTAD) decidié que
en los periodos de sesiones anuales de la Junta de Comercio y Desarrollo se examinarian y
evaluarian los avances en la aplicacion de las decisiones relacionadas con el informe de la
Dependencia Comun de Inspeccion y se adoptarian medidas, segin procediera. La Junta de
Comercio y Desarrollo en su 59° periodo de sesiones examindé un plan de trabajo
encaminado a mejorar la gestion y la administracion de la UNCTAD, elaborado de
conformidad con las conclusiones convenidas del 26° periodo extraordinario de sesiones de
la Junta de Comercio y Desarrollo el 6 de julio de 2012. En su 59° periodo de sesiones, la
Junta pidid a la secretaria que mejorara la gestion y la administracion de la UNCTAD
aplicando el plan de trabajo presentado en el periodo de sesiones, que figura en el
documento TD/B/59/CRP.2, y basandose en las deliberaciones de la Junta. Esta también
pidi6 que se le presentara un informe general sobre los avances en la aplicacion en su 60°
periodo de sesiones en septiembre de 2013.

2. El presente documento tiene por objeto informar sobre la aplicacion del plan de
trabajo encaminado a mejorar la gestion y la administracion de la UNCTAD, atendiendo a
las siete esferas que se considerd necesario reforzar, a saber:

a) Un marco integrado de gestion basada en los resultados;
b) El fomento de la capacidad de supervision y evaluacion;
c) El fortalecimiento de las actividades de divulgacion y comunicacion, en

particular con las misiones con sede en Ginebra;

d) El aumento de la coordinacion interna y externa de las actividades, entre
otras cosas, mejorando los procesos y procedimientos;

e) Una representacion geografica y de género equitativa, una gestion
transparente y efectiva de los recursos humanos;

f) Una estrategia eficaz de recaudacion de fondos; y
2) La posibilidad de crear un fondo fiduciario sin asignacion especifica.
3. El fortalecimiento de esas esferas forma parte de las actividades que esta llevando a

cabo la secretaria para aumentar su eficiencia y su eficacia en la obtencion de resultados y
complementa varias iniciativas esenciales de reforma puestas en practica desde 2005. En
ese sentido, atendiendo a las recomendaciones formuladas en el Informe del Grupo de
Personalidades Eminentes publicado en 2006, se han hecho reformas en varios ambitos:
a) en el mecanismo intergubernamental, por ejemplo, consolidando la labor de las
Comisiones y estableciendo reuniones multianuales de expertos, de manera que estas
tltimas sean mas sustantivas y tengan mayores repercusiones; b) por primera vez en el
sistema de las Naciones Unidas, se cred6 un simposio publico anual para estrechar la
colaboracion con la sociedad civil; ¢) se reforzaron las alianzas con otras organizaciones
internacionales en relacion con varios productos conjuntos, como publicaciones y talleres
de fomento de la capacidad, ademas de incrementar las actividades conjuntas realizadas por
las 15 entidades del Grupo Interinstitucional de las Naciones Unidas sobre comercio y
capacidad productiva, coordinado por la UNCTAD. Un ejemplo de ello es la colaboracion
de la UNCTAD con la Organizacion Internacional del Trabajo para abordar el tema del
empleo en el Informe sobre el Comercio y el Desarrollo, 2010, y un segundo ejemplo es el
Economic Development in Africa Report 2011 (Informe sobre el desarrollo econémico en
Africa, 2011), obra conjunta de la UNCTAD vy la Organizacion de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial. En cuanto a la cooperacion técnica, en 2012 la UNCTAD
llevo a cabo 187 proyectos en 68 paises, que dieron resultados en varios frentes. Por
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ejemplo, la repercusion de los proyectos del Sistema Automatizado de Datos Aduaneros
(SIDUNEA) se ve reflejada en los datos de los paises usuarios, que indican un aumento de
los ingresos, mayor facilitacion del comercio, menor duracion de los tramites aduaneros y
la disponibilidad de estadisticas comerciales fiables. Gracias al programa EMPRETEC
(de fomento de la iniciativa empresarial) y al programa de vinculos comerciales de la
UNCTAD en la Republica Unida de Tanzania, diez microempresas y pequeilas empresas
registraron un aumento del empleo del 14%, mientras que seis empresas participantes en el
programa de vinculos comerciales presentaron un aumento medio de su cifra de negocios
del 100%.

4. El Grupo de Personalidades Eminentes se reunié de nuevo con miras a definir una
nueva vision sobre la manera de lograr una globalizacion centrada en el desarrollo en la
etapa posterior a la crisis. El informe correspondiente fue presentado a los Estados
miembros en mayo de 2013, y las recomendaciones del Grupo se analizaran atentamente,
en particular en el contexto de los debates y las contribuciones de la UNCTAD a la agenda
para el desarrollo después de 2015.

Progresos realizados con arreglo al plan de trabajo

Marco integrado de gestion basada en los resultados

5. En el plan de trabajo, la secretaria se comprometio a intensificar sus esfuerzos de
gestion basada en los resultados (GBR), mediante la preparacion de un documento que
definiera un marco de GBR mejorado y mas integrado, y su aplicacion posterior. También
se ha previsto confeccionar un manual de GBR para la cooperacion técnica, centrado en el
disefio de proyectos de la UNCTAD y en el uso de recursos extrapresupuestarios, ademas
de impartir formacion sobre las directrices, y encomendar al Comité de Examen de
Proyectos de la UNCTAD que se cerciorara de que toda la nueva documentacion relativa a
proyectos se ajuste al enfoque basado en resultados.

6. La secretaria distribuy6 el documento en el que figura el nuevo marco de GBR de la
UNCTAD el mes de abril del afio en curso. Mediante el nuevo marco se pretende integrar
de manera coherente los elementos de GBR existentes en la secretaria desde hace unos
afios, de la manera mas adecuada a la labor de la UNCTAD, e integrar la aplicacion de la
GBR en nuestras actividades. Algunas de las principales actividades que se emprenderan
para aplicar el marco de GBR son: a) una serie de examenes de los marcos logicos de
determinados subprogramas, para comprobar que sigan una orientacion de GBR, y cuyos
resultados examinara el Grupo de Trabajo sobre el Marco Estratégico y el Presupuesto por
Programas; b) la adopcion de planes de trabajo y de autoevaluacion comunes para todas las
divisiones de la UNCTAD; c) la mejora de la informacion a disposicion de los Estados
miembros; d) el desarrollo de mecanismos para fomentar una mejor integracion de las
enseflanzas adquiridas en las actividades futuras. La aplicacion de este marco debera
adaptarse a los plazos que rigen el examen de los diversos documentos de los programas en
la Secretaria de las Naciones Unidas. Por consiguiente, se prevé que se tarde de tres a
cuatro afios en aplicar plenamente el marco. No obstante, las medidas iniciales estan ya en
curso. Por ejemplo, las divisiones han procurado analizar y mejorar sus planes de trabajo y
sus enfoques para adaptarlos mejor al planteamiento basado en los resultados, como se
indico en el quinto periodo de sesiones de la Comision de la Inversion, la Empresa y el
Desarrollo, en mayo de 2013.

7. El marco de GBR debe considerarse un documento vivo, que se debera modificar y
adaptar, particularmente en funcion de la evolucion de las politicas de la Secretaria de las
Naciones Unidas con respecto a esa modalidad de gestion. En ese contexto, el personal
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directivo superior considerard la posibilidad de examinar periddicamente el marco para
seguir mejorandolo. Ademas, en funcion de los recursos disponibles, se ha previsto realizar
en 2015 una evaluacion externa del funcionamiento del marco de GBR mejorada, para
determinar las ensefianzas obtenidas y consolidar su aplicacion. Sin embargo, en vista de la
aplicacion gradual del marco de GBR, habra que reconsiderar la fecha prevista para la
evaluacion, ya que los marcos logicos del primer conjunto de subprogramas en seguir ese
proceso no seran examinados hasta el bienio 2016-2017.

8. El uso de la metodologia de la GBR se ha ido consolidando asimismo en las
actividades de cooperacion técnica de la UNCTAD. La secretaria de la UNCTAD
distribuyd directrices sobre el uso de esos métodos al conjunto de los directores de
programas en diciembre de 2012. Desde entonces, también se ha consultado con el
Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas sobre la manera
en que se aplica a los proyectos de la Cuenta para el Desarrollo la metodologia de la GBR,
que resulta particularmente adecuada y pertinente para la cooperacion técnica de la
UNCTAD. No obstante, la extension de la formacion sobre la GBR, idealmente adaptada a
las caracteristicas de los proyectos de la UNCTAD, supondria un gran apoyo para lograr
que los directores de los proyectos aplicaran las directrices de manera uniforme. Esa
formacion dependera de la disponibilidad de fondos adicionales. Por tultimo, el Comité de
Examen de Proyectos es el mecanismo interdivisional que examina los proyectos de
asistencia técnica y, en particular, se encarga de velar por que la documentacion de los
nuevos proyectos se ajuste al enfoque basado en los resultados.

El fomento de la capacidad de supervision y evaluacion

9. De acuerdo con el plan de trabajo, la secretaria se comprometié a aplicar las
siguientes medidas: a) la preparacion de un plan anual claro de evaluaciones, que garantice
que todas las que se realicen tengan caracter estratégico para que aporten datos utiles sobre
el rendimiento de cada subprograma, y de esa manera promuevan el aprendizaje, sienten
bases para la adopcién de decisiones y potencien la rendicion de cuentas; b) el
fortalecimiento de las capacidades y los marcos de autoevaluacion en todas las divisiones,
en particular mediante la formacion; c) la consolidacion de la capacidad para evaluar los
efectos; d) la creacion de un mecanismo de observacion para el seguimiento relativo a las
recomendaciones de la evaluacion; e) el establecimiento de un mecanismo para promover
las ensefianzas obtenidas de las evaluaciones; f) la mejora de la divulgacion de los
resultados de la evaluacion.

10.  La secretaria ha empezado a cumplir el plan de evaluacion para 2013, que el Grupo
de Trabajo habia aprobado en noviembre de 2012, y se estan haciendo otras evaluaciones
de proyectos previstas para 2013. La evaluacion encomendada por el Grupo de Trabajo
para 2013 tenia por objetivos comprobar la pertinencia, la eficacia (incluidos los efectos) y
la eficiencia de la labor realizada por el subprograma en relacion con sus mandatos, y
formular recomendaciones que propiciaran el logro de resultados mensurables en la
aplicacion del programa de trabajo del subprograma, lo cual también podia considerarse
junto con la redaccién del plan por programas bienal de la UNCTAD para el proximo ciclo
de planificacion estratégica, de conformidad con los principios de la GBR.

11. La secretaria también ha procurado mejorar sus actividades de supervision y
evaluacion, identificando y adaptando las buenas practicas de otras organizaciones, y
participando ademas en dos examenes de los organos de supervision de las Naciones
Unidas (la Oficina de Servicios de Supervision Interna y la Dependencia Comun de
Inspeccion), centrados en analizar la funcion de evaluacién en las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas. En el estudio de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna, titulado "Mejora de la funcion de evaluacidn y de la aplicacion de las
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observaciones de las evaluaciones en la formulacion, la ejecucion y las directrices
normativas de los programas"', se indica que, en conjunto, la evaluacién en la Secretaria de
las Naciones Unidas presenta deficiencias criticas que deben subsanarse para que esta
pueda progresar. Dichas deficiencias incluyen la necesidad de contar con mas recursos
financieros y humanos; politicas de evaluacion mas firmes; una mayor independencia
operacional de las dependencias de evaluacion; un apoyo y una aceptaciéon mayores por
parte del personal directivo superior; mejores competencias de evaluacion entre los
funcionarios responsables de la evaluacion; mas procedimientos periddicos y sistematicos
para la planificacion, la realizacion y el seguimiento de la evaluacion; y una cultura de
evaluacion mas vigorosa. Este informe se ha presentado a la Asamblea General por
conducto del Comité del Programa y de la Coordinacion. El Comité examind el informe en
su periodo de sesiones de junio de 2013 y en el mismo afio se formularan recomendaciones
al respecto.

12. A la luz del informe, la secretaria de la UNCTAD indica que su experiencia y sus
iniciativas, en gran medida, estdn en consonancia con las evaluaciones generales del
informe respecto de las esferas que cabria mejorar. Se trata, por ejemplo, de mejorar la
calidad y la utilidad de la evaluacion, la necesidad de incrementar los fondos asignados a la
evaluacion, la necesidad de establecer un vinculo més claro entre la buena gestion, la GBR
y el fortalecimiento de las actividades de evaluacion, asi como la necesidad de adoptar
medidas enérgicas de seguimiento para traducir las recomendaciones de la evaluacion en
oportunidades de mejora de la gestion que puedan ponerse en practica. Asi pues, hasta el
momento, la secretaria estd redactando un conjunto de directrices para la aplicaciéon de la
politica de evaluacion de la UNCTAD, como las destinadas a reforzar el seguimiento de las
recomendaciones formuladas en los informes de evaluacidn, asi como un documento de
concepto que analiza las practicas vigentes en materia de divulgacion efectiva de las
ensefianzas obtenidas en el sistema de las Naciones Unidas y otras organizaciones
internacionales. La reciente reorganizacion y la actualizacion continua de las paginas del
sitio web de la UNCTAD dedicadas a la evaluacion han permitido ampliar la difusién de
los informes de evaluacion. Los visitantes de esas paginas® podran consultar los informes de
todas las evaluaciones externas de la UNCTAD, salvo los que contengan informacion
confidencial. Ademas, la Dependencia de Evaluaciéon se ha esforzado por promover la
generacion y el intercambio de ensefianzas, para potenciar las oportunidades de aprendizaje
de la Organizacion y divulgar ampliamente los conocimientos pertinentes derivados de las
evaluaciones. En particular, en los periodos de sesiones del Grupo de Trabajo dedicados a
la cooperacion técnica, los Estados miembros han recibido un informe que recoge un
panorama general de las principales observaciones, conclusiones y recomendaciones de las
evaluaciones externas realizadas el afio pasado®. El informe contiene también una seccién
sobre las ensefianzas derivadas de las evaluaciones, que pretende promover los aspectos
esenciales relativos a las mejoras que cabe tener en cuenta, entre otras cosas, para el disefio,
la gestion y la realizacion de proyectos.

13.  Con arreglo al marco integrado de GBR para la UNCTAD, la Dependencia de
Evaluacion y Control también contribuird a hacerlo operativo participando en la actividad
de examen y revision de los marcos logicos de cada subprograma de la UNCTAD, segtin
proceda, asi como redactando planes de supervision detallados. Ademas, se estudia la
posibilidad de fortalecer las capacidades de la secretaria impartiendo formacion sobre la
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Por ejemplo, la "Evaluacion de las actividades de la UNCTAD: Panorama general" (TD/B/WP/254),
presentada en el 65° periodo de sesiones del Grupo de Trabajo sobre el Marco Estratégico y el
Presupuesto por Programas en septiembre de 2013.
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metodologia de la GBR y la autoevaluacion. Se prevé organizar dichos cursos en 2013, con
sujecion a la disponibilidad de recursos.

14.  De manera general, mediante esas actividades, se prevé un aumento de la capacidad
de supervision y evaluacion de la secretaria, lo que permitira que las partes interesadas en la
UNCTAD aprovechen mejor las ensefianzas y conocimientos derivados de las actividades
de supervision y evaluacion para que la UNCTAD pueda seguir mejorando sus resultados.

El fortalecimiento de las actividades de divulgacion y comunicacion,
en particular con las misiones con sede en Ginebra

15.  En el plan de trabajo, la secretaria se comprometid a seguir perfeccionando sus
actividades de divulgacion y comunicaciones de conformidad con la Estrategia de
Comunicaciones de la UNCTAD aprobada por la Junta de Comercio y Desarrollo en 2009,
con respecto a la que ya se ha progresado en varios aspectos. Ademas de mantener la
comunicacion habitual con todos los interesados a través de los medios impresos y
electronicos, se publica informacion en el nuevo sitio web, por ejemplo en el portal de
cooperacion técnica. Asimismo, se ha procurado mejorar la presentacion de informacion
sobre la labor de la UNCTAD vy ofrecer mas productos adaptados a destinatarios
especificos. Con miras a seguir potenciando la divulgacion entre los Estados miembros, el
21 de diciembre de 2012 se inaugurd un portal para los delegados. Hasta el momento se han
inscrito como usuarios 110 delegados y misiones permanentes. En marzo de 2013 se
celebrd una reunion informativa sobre el portal y se presentd a los Estados miembros un
manual de uso. En la reunién se formularon propuestas para mejorar la interfaz, cuya
viabilidad esta analizando el Servicio de Apoyo Informatico de la UNCTAD.

16.  Se celebraron consultas mensuales con el Presidente de la Junta y entre los periodos
de sesiones el seguimiento estd a cargo del Servicio de Apoyo Intergubernamental, en
colaboracion con los coordinadores regionales de los grupos de Estados miembros y las
divisiones sustantivas de la UNCTAD. Las consultas abarcaron temas fueron muy amplios,
como presentaciones sustantivas sobre las proximas reuniones, y sobre temas relativos a las
publicaciones, como la reuniéon informativa del Secretario General Adjunto sobre la
aplicacion de la politica de publicaciones de la UNCTAD con ocasion de las Consultas del
Presidente que tuvieron lugar el 19 de febrero de 2013.

17.  Con el objeto de presentar un panorama informativo de la UNCTAD, la secretaria
elabord una "Guia para delegados entrantes" que proximamente se distribuira en un folleto
impreso y en formato electronico. El curso introductorio anual para los nuevos delegados se
impartié por ultima vez en octubre de 2012 y también esta previsto celebrar en el segundo
semestre la edicion de 2013. Ademas, para asegurar la coordinacion integral con las
agrupaciones regionales, el Secretario General ha continuado la practica de designar a
coordinadores regionales, y recientemente ha nombrado a un coordinador regional para los
Estados Arabes que facilitard el intercambio de informacion entre la secretaria y las
misiones de los Estados Arabes en Ginebra.

18.  El progreso general en el fortalecimiento de la divulgacion y la comunicacién se
analiza anualmente en el periodo de sesiones de primavera del Grupo de Trabajo. En el
64° periodo de sesiones del Grupo de Trabajo, en marzo de 2013, la secretaria informo de la
amplia labor realizada para fortalecer la divulgacion y la comunicacion, segun lo previsto
en la Estrategia de Comunicaciones de 2009. La secretaria recibié comentarios alentadores
acerca de las mejoras de su comunicacion con los Estados miembros, del eco obtenido en
los medios de comunicacion por los principales eventos y las campafias de prensa, y del
aumento de la participacion de la sociedad civil en las actividades de la UNCTAD. En lo
tocante a los medios de comunicacion, la UNCTAD ha seguido afinando sus campafias de
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prensa sobre los informes emblematicos para conseguir la maxima divulgaciéon. Se hizo un
particular esfuerzo para impulsar la publicidad del Informe sobre los Paises Menos
Adelantados en los propios PMA. En 2012 se celebraron conferencias de prensa en 15
PMA, frente a las 5 de 2011, y en ellas participaron altos cargos publicos.

19.  La traduccién de las publicaciones es una buena manera de difundir los trabajos de
investigacion y analisis de la UNCTAD. Sin embargo, como los servicios de traduccion de
las Naciones Unidas cuentan con recursos limitados, siguen siendo un problema las
demoras en las traducciones y el reducido numero de publicaciones que se traducen. Los
Servicios de Conferencias de la UNCTAD vy la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
establecieron procedimientos de consultas periddicas para tratar de hallar soluciones
oportunas al problema. Las reuniones se celebran regularmente, con arreglo a las
necesidades, pero como minimo, las de nivel superior tienen lugar cada dos meses y a nivel
de trabajo una vez al mes. Al mismo tiempo, la secretaria ha adoptado medidas para
ampliar la gama de documentos que se traducen. Una de esas medidas consiste en elaborar
panoramas generales de los principales informes de la UNCTAD y hacerlos traducir a todos
los idiomas oficiales de las Naciones Unidas. También se estd poniendo en practica la
decision administrativa de reducir la extension de todas las publicaciones a un maximo de
100 paginas, salvo en contados casos en que se justifica que los documentos sean mas
largos. Al acortar las publicaciones sin comprometer su calidad, no solo se facilitara la
gestion de la traduccion de las publicaciones de la UNCTAD, sino que también se reduciran
los plazos, se ahorraran recursos en cada etapa de la preparacion de las publicaciones y se
ganaran lectores.

20. La secretaria también mantiene su compromiso de seguir mejorando y
racionalizando las actividades de comunicacién y divulgacion de la UNCTAD. En este
sentido, la UNCTAD colabora con las oficinas de comunicacion de otros organismos de las
Naciones Unidas para conocer y aplicar sus mejores practicas y, mas concretamente, para
utilizar mejor las herramientas de los medios sociales. La UNCTAD ha creado sus propias
directrices sobre medios sociales y aumentado su presencia en YouTube, Flickr y Twitter.
En Twitter, la UNCTAD difunde la informacion sobre las noticias en la Web, las
publicaciones, las reuniones y los videos de la organizacién. A menudo esa informacion es
reproducida luego por otros usuarios, incluidos 6rganos de las Naciones Unidas, la sociedad
civil y el mundo académico. El ntimero de seguidores de la UNCTAD en Twitter aument6
de 300 a principios de 2011 a mas de 14.200 en junio de este afio. Gracias a la reproduccion
de mensajes, el alcance serd mayor atn.

21. La UNCTAD también esta probando la asociacion estratégica con otras
organizaciones, universidades y medios de comunicacion para potenciar el conocimiento y
la informacion del publico acerca de determinados eventos de la UNCTAD. Un ejemplo de
ello es la cooperacion con la Webster University en apoyo del cuarto simposio publico en
junio de 2013.

22.  En lo que atafie al sitio web de la UNCTAD, esta centrd su actividad en ofrecer
noticias y anuncios en tiempo real. Desde enero hasta junio de 2013, el niimero de noticias
publicadas en el sitio web aumentd un 40% con respecto al mismo periodo de 2012. Ello se
debié a una mejor coordinacion interna de las actividades de comunicacién y al constante
esfuerzo realizado por la Secciéon de Comunicaciones, Informacion y Divulgaciéon para
concienciar a las divisiones de la importancia de anunciar oportunamente las actividades,
publicaciones y eventos con fines de divulgacion y comunicacién. Ha mejorado
considerablemente la publicacion de contenidos web sobre las reuniones
intergubernamentales, los resultados de las misiones, las conferencias y las actividades de
cooperacion técnica, tanto en la pagina principal como en los subsitios correspondientes,
con las minimas demoras. La secretaria ha continuado mejorando el sitio web de la
UNCTAD vy ha seguido perfeccionando el sistema de busqueda. El motor de busqueda
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SharePoint ha sido objeto de una importante reconfiguracion, que se ha traducido en varias
mejoras para el usuario final, concretamente una pagina de resultados mas sencilla, mayor
visibilidad de los tipos de productos, una interaccion facilitada y un mejor uso de la
taxonomia en el panel de busqueda avanzada. Gracias al despliegue de distintas
herramientas, la UNCTAD esté en condiciones de acopiar una amplia gama de estadisticas
acerca de la descarga de documentos. Esos datos permitiran a la secretaria observar la
popularidad y la difusion de los documentos y las publicaciones disponibles en el sitio web
de la UNCTAD.

23.  Asimismo se ha conseguido divulgar mejor la labor de la UNCTAD a nivel nacional
y regional, en particular mediante programas de fomento de la capacidad. Por ejemplo,
todas las divisiones de la UNCTAD prestan apoyo a los cursos adaptados sobre sus temas
respectivos que imparte el Instituto Virtual de la UNCTAD. Todas las divisiones ayudan
ademas a impartir los cursos regionales sobre cuestiones fundamentales de la agenda
econdmica internacional ("cursos previstos en el parrafo 166"), relacionados con su labor
respectiva. Se imparten cinco cursos por bienio, que comprenden moddulos sobre los
siguientes temas: aspectos de desarrollo de los sistemas comercial y financiero, la inversion
extranjera directa y el fomento de la empresa, la tecnologia y la economia del
conocimiento, el transporte internacional y la facilitacion del comercio, y los acuerdos
comerciales multilaterales y regionales.

El aumento de la coordinacion interna y externa de las actividades,
entre otras cosas mediante la mejora de procesos y procedimientos

24.  En cuanto al aumento de la coordinacion interna y externa de las actividades, en su
plan de trabajo la secretaria sefialdo que las diversas estructuras de coordinacion existentes,
como el Comité de Coordinacion del Mandato de Doha, los grupos de tareas
interdivisionales y los grupos de trabajos con fines especificos, y, naturalmente, el Grupo
Interinstitucional de las Naciones Unidas sobre Comercio y Capacidad Productiva, no
requerian nuevas estructuras suplementarias. No obstante, la secretaria sefiald que se
necesitaban recursos especificos para mantener, y aun mas para potenciar, el liderazgo de la
UNCTAD en el Grupo Interinstitucional de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Capacidad Productiva.

25.  La secretaria se complace en informar de la continuacion de las actividades de
mejora de los mecanismos de coordinacion existentes. El Comité de Coordinacion del
Mandato de Doha sigue reuniéndose periédicamente para supervisar las actividades de la
organizacion. Ademas, han iniciado sus trabajos los grupos de tareas interdivisionales que
se ocupan de la contribucion de la UNCTAD a la agenda para el desarrollo después
de 2015, de los preparativos del quincuagésimo aniversario de la UNCTAD y de la
investigacion conjunta. Con miras a reforzar la coherencia de las actividades que realiza la
secretaria de la UNCTAD en la region arabe y a mejorar la coordinacion interna y el
intercambio de informacion de conformidad con las decisiones pertinentes de la Junta, el
Secretario General ha establecido un Grupo Técnico de Tareas especifico para los Estados
arabes, integrado por personal de distintas divisiones con experiencia y conocimientos
sobre la region. La Comision de Comercio y Desarrollo, la Comision de la Inversion, la
Empresa y el Desarrollo, el recién creado Foro Mundial de Servicios y un niimero creciente
de reuniones de expertos cuentan para su organizacion y servicios administrativos con el
apoyo de varias divisiones, lo que crea sinergias al posibilitar el analisis de sus temas
respectivos desde distintas perspectivas.

26.  También hay progresos en la esfera de la coordinacion externa. Ademas de la labor
del Grupo Interinstitucional de las Naciones Unidas sobre Comercio y Capacidad
Productiva, cuyas actividades se dan a conocer regularmente en el sitio web de la
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UNCTAD, la secretaria incrementa su participaciéon en los mecanismos de coordinacion
regional dirigidos por las Comisiones Regionales de las Naciones Unidas, lo que entrafia
una labor de analisis, ademas de cooperacion técnica. La UNCTAD participa regularmente
en numerosos mecanismos de consulta interinstitucionales, como el Comité Ejecutivo de
Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas, el Comité de Alto Nivel sobre
Programas, el Comité de Alto Nivel sobre Gestion y el Grupo de las Naciones Unidas para
el Desarrollo.

27. La UNCTAD también ha seguido esforzandose por fortalecer la cooperacion
interinstitucional en varias esferas de su actividad. En este informe se exponen tres
ejemplos, pero los resultados logrados conjuntamente en el bienio 2012-2013 abarcan todas
las esferas de los cinco subprogramas. Por ejemplo, la UNCTAD y la Organizacion
Mundial del Comercio colaboran en el ambito de las estadisticas para armonizar la
metodologia y la elaboracion de estadisticas sobre el comercio internacional de servicios y
los datos del comercio de mercancias. Dado su importante papel en la elaboracion y
consolidacion del marco estadistico mundial, la UNCTAD conserva desde 2009 su mandato
de Copresidenta del Comité de Coordinacion de las Actividades Estadisticas. Ademas, se
pidié que la UNCTAD participara en el grupo de Amigos de la Presidencia con el fin de
potenciar la coordinacion de las actividades de preparacion de estadisticas en el sistema de
las Naciones Unidas. La UNCTAD también contribuye a la labor del Equipo de Tareas
interinstitucional sobre estadisticas del comercio internacional de mercancias —integrado
también por la Organizacion Mundial del Comercio, Eurostat, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), el Fondo Monetario
Internacional, la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdémicos, la Division de
Estadistica de las Naciones Unidas y las comisiones regionales de las Naciones Unidas—,
asi como a la del Equipo de Tareas Interinstitucional de estadisticas del comercio
internacional de servicios.

28.  Con respecto a las cuestiones relacionadas con el comercio, la UNCTAD inici6 y
apoy6 la creacion del Foro de las Naciones Unidas sobre Normas de Sostenibilidad
(UNFSS), un proyecto conjunto de la UNCTAD, la FAO, el Centro de Comercio
Internacional, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial. El Foro opera como una
plataforma neutral, independiente y fiable que informa de las diversas normas que van
apareciendo como resultado de la rapida expansion de los mercados relacionados con el
medio ambiente y la sostenibilidad, en que los impactos sanitarios, sociales y ambientales
cada vez influyen mas en las preferencias de los consumidores. El UNFSS realizara
sistematicamente actividades analiticas, empiricas y de fomento de la capacidad en ese
ambito y abordara los problemas generales y estratégicos de las normas de sostenibilidad
voluntarias de manera coherente, sin respaldar o legitimar ninguna norma en particular. El
Foro fue presentado en Ginebra los dias 21 y 22 de marzo de 2013.

29.  En el ambito de la inversion, la secretaria también ha colaborado con las comisiones
regionales de las Naciones Unidas, principalmente en la preparacion de varios temas del
Informe sobre las inversiones en el mundo, y en la organizacion de seminarios conjuntos
para divulgar los principales mensajes de politica del informe. Ademas, la presencia sobre
el terreno del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo supone un apoyo al
facilitar las actividades de examen de las politicas de inversion y el EMPRETEC.

Una representacion geografica y de género equitativas, una
gestion de los recursos humanos transparente y efectiva

30.  En el ambito de los recursos humanos, la secretaria indic6 en el programa de trabajo
que continuaria las actividades orientadas al cumplimiento de los objetivos de mejorar la
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representacion geografica y de género, por ejemplo, esforzandose por colaborar con las
redes profesionales, el mundo académico y los Estados miembros con el fin de ampliar la
reserva de candidatos calificados para optar a puestos en la UNCTAD, e intensificando
también los esfuerzos para ampliar la cobertura geografica en la contratacion de
consultores.

31.  Con respecto a estas cuestiones, la secretaria se complace en informar de que ya se
han emprendido varias iniciativas para mejorar la divulgacion como medio de lograr un
equilibrio geografico y de género mas equitativo en la contratacion de personal y
consultores. Por ejemplo, ha mejorado la comunicacion de las vacantes de la secretaria de
la UNCTAD a los Estados miembros, cuyas misiones permanentes en Ginebra reciben
periddicamente por correo electronico los anuncios de vacantes, que pronto se publicaran
también en el portal para los delegados. La secretaria invita a las misiones permanentes de
Ginebra a que divulguen ampliamente los anuncios a los grupos interesados de sus paises, y
alienten a los candidatos calificados a responder a los mismos. La secretaria también
entabla contactos con las comisiones regionales y otras organizaciones regionales, asi como
con redes profesionales para que ayuden a identificar a posibles candidatos, y se estudia la
posibilidad de utilizar selectivamente los medios de comunicacion internacionales.

32.  Otro paso mas en la mejora de la transparencia y la eficacia de la gestion de recursos
humanos de la secretaria fue la puesta en funcionamiento de la pagina web dedicada a la
carrera profesional, el 1 de mayo de 2013. Atendiendo a la peticion formulada en el
59° periodo de sesiones de la Junta de Comercio y Desarrollo celebrado en septiembre
de 2012 y recogida en el plan de trabajo, la pagina se remodel6 con el fin de hacerla mas
funcional y facil de usar para facilitar el intercambio de informaciéon con los Estados
miembros. La pagina web estd disponible en francés y en inglés. La secretaria también
prevé que en su momento se refleje la informacion a través de un enlace con el portal de los
delegados. Asimismo la secretaria estd elaborando directrices sobre politicas y mejores
practicas en materia de recursos humanos, que se utilizaran en la formacion de directores de
programas. Al garantizar que todos los directores conozcan y apliquen rapidamente los
procedimientos vigentes, dicha capacitacion permitird aumentar la eficacia de la gestion de
recursos humanos.

33.  La secretaria seguira facilitando regularmente a los Estados miembros informacion
actualizada sobre los indicadores relativos a los recursos humanos en los periodos de
sesiones de noviembre o diciembre del Grupo de Trabajo.

Una estrategia eficaz de recaudacion de fondos

34.  Encel plan de trabajo, la secretaria indico que dicha estrategia era plenamente acorde
con la tarea de fortalecimiento de la UNCTAD acometida por el Secretario General, y se
comprometi6 a elaborar un proyecto de estrategia de recaudacion de fondos para su estudio.

35.  La secretaria anuncia con satisfaccion que el 22 de marzo de 2013 se distribuy6 a los
Estados miembros el proyecto de estrategia de recaudacion de fondos. Se invit6 a todas las
misiones permanentes a que estudiaran el proyecto y consultaran con sus capitales antes de
debatir la estrategia propuesta. Dada la estrecha relacion que existe entre el proyecto de
estrategia de recaudacion de fondos y la coordinacion de nuestra asistencia técnica, la
secretaria propuso que los Estados miembros examinaran el proyecto en el periodo de
sesiones de septiembre del Grupo de Trabajo sobre el Marco Estratégico y el Presupuesto
por Programas, que trata de la cooperacion técnica. Ese debate esta previsto en el programa
del 65° periodo de sesiones del Grupo de Trabajo de septiembre de 2013, y los resultados
del mismo serdn analizados por la Junta en su 60° periodo de sesiones.
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Posibilidad de crear un fondo fiduciario sin asignacion especifica

36. En el plan de trabajo la secretaria sefiald que se acogeria con satisfaccion el
establecimiento de un fondo fiduciario sin asignacion especifica y se comprometié a
redactar un proyecto de nueva propuesta sobre la posibilidad de crearlo. En un principio, la
secretaria habia esperado distribuir la propuesta de fondo fiduciario en el afio 2012. La
preparacion se retrasé debido a la necesidad de establecer una buena coordinaciéon y de
respetar las normas y reglamentos pertinentes de las Naciones Unidas. La secretaria se
complace en anunciar que en julio de este afio se transmitié la propuesta a los Estados
miembros. Una vez que los Estados miembros alcancen un acuerdo al respecto, el fondo
fiduciario podria entrar en funcionamiento en breve plazo.

Conclusion

37.  La secretaria de la UNCTAD mantiene su compromiso de seguir mejorando su
gestion y administracion. La aplicacion del plan de trabajo ya esta en curso y se observan
progresos. El plan de trabajo es un documento vivo y puede evolucionar para reflejar las
nuevas prioridades y opiniones del proximo Secretario General de la UNCTAD. La
secretaria espera seguir contando con el apoyo de los Estados miembros y colaborar con
ellos para potenciar la ejecucion efectiva del mandato de la organizacion.
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