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 مقدمة  
والقتصاد عُقدت الدورة الثانية لفريق الخبراء الحكومي الدولي المعني بالتجارة الإلكترونية  

 .٢٠١٨نيسان/أبريل  ٢٠إلى  ١٨الرقمي في قصر الأمم في جنيف، سويسرا، في الفترة من 

الإجوووراءال الوووا اروووالخا فريوووق الخوووبراء الحكوووومي الووودولي المعوووني بالتجوووارة  -أولاا  
 الإلكترونية والاقتصاد الرقمي

المحليوة والعواةرة للحودود   تعزيز المكاسب الإنمائية المتأتية من التجارة الإلكترونية  -ألف 
 البلدان النامية

 التوصيال السياساتية المتفق عليها  
 إن فريق الخبراء الحكومي الدولي المعني بالتجارة الإلكترونية والقتصاد الرقمي، 
 بمساهمات المشاركين الكتابية والشفوية التي أثْرت مناقشة المواضيع المختارة، بإذ يرح   
ي  ة التج  ارة الإلكتروني  ة والقتص  اد الرقم  ي في يقي  ق التنمي  ة المس  تدامة عل  أ أهم دد  وإذ يش   

 والشاملة للجميع،
بأن الثغرات الحالية في مدى التأهب للتجارة الإلكترونية، بين البلدان المتقدمة  مل  وإذ يس 

ليس     أن الفوائ   د المتأتي   ة م   ن التج   ارة الإلكتروني   ة اا والبل   دان النامي   ة وداخ   ل البل   دان، تع   ني ض   من
 موزعة بالتساوي، وأن الأمر يحتاج إلى استجابات سياساتية ملائمة في هذا السياق،

اا أن القتص   اد الرقم   ي ومنص   ات التج   ارة الإلكتروني   ة صك   ن أن توج    د فر     وإذ يلاح     
 وتطرح يديات علأ حد سواء بالنسبة للبلدان النامية،

ص ات الإلكتروني ة المحلي ة في البل دان بالحاج ة إلى استكش اإ إمكاني ة تعزي ز المن موإذ يسل   
 النامية،

أن إمك   اوت و    ول الش   ركات البالغ   ة الص   غر والم سس   ات الص   غ ة  وإذ يلاح     بقل   ق 
والمتوس  طة الحج  م إلى منص  ات التج  ارة الإلكتروني  ة الدولي  ة واس  تخدامةا إياه  ا بفعالي  ة في البل  دان 

 النامية ل يزال يطرح يديات،
ت البالغ     ة الص     غر والم سس     ات الص     غ ة والمتوس     طة الحج     م في بأن الم سس     ا موإذ يس     ل   

البل  دان النامي  ة تواج  ي العدي  د م  ن المش  اكل، بم  ا فية  ا القي  ود التش  غيلية، عن  د إقام  ة أس  س التج  ارة 
 الإلكترونية،

أقص  أ فوائ  د التج  ارة الإلكتروني  ة والقتص  اد الرقم  ي إلى  بالحاج  ة إلى زيادة يق  ر -١ 
مج    الت اا كلي      وإلى ض    رورة أن يتن    اول واض    عو السياس    ات تن    اولا ح    د وك    ن ومعالج    ة ي    ديا ما 

متعددة منةا تلك المتص لة بالبني ة التحتي ة الرقمي ة، والتج ارة، والمنافس ة، والمحت وى المحل ي،  سياساتية
لك  ترو ، وتس  وية وحماي  ة المس  تةلك، وحماي  ة البي  اوت، والمع  املات الإلكتروني  ة، وأم  ن الفض  اء الإ

 المنازعات عبر الإنترن ، والضرائب، والتنوع اللغوي، والتعليم، وتنمية المةارات، والعمل؛
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التح   اور م   ع هي   ع الجة   ات المعني   ة  الحكوم   ات، عن   د القتض   اء، عل   أيش   جع  -٢ 
     احبة المص   لحة عن    د وض   ع السياس   ات والأنظم    ة للمس   اعدة عل   أ يقي    ق المكاس   ب الإنمائي    ة

 من الستخدام المتزايد للمنصات الرقمية؛المتوخاة 
البلدان النامية عل أ الس عي لل تعلم م ن   ارب القتص ادات الأخ رى في يشجع  -3 

التغل   ب عل   أ التح   ديات السياس   اتية ذات الص   لة قص   د  ن   ب تك   رار الأخط   اء والس   تفادة م   ن 
 الممارسات الجيدة؛

ب ي المنص ات المحلي ة في تلبي ة  بالدور الهام ال ذي صك ن أن تض طلع اا إذ يحيط علم -٤ 
التع    اون ب    ين الحكوم    ات والجة    ات يش    جع عل    أ المطال    ب المحلي    ة والس    تجابة للظ    روإ المحلي    ة، 

 لمباشرة الأعمال الحرة والبتكار، وتيس  س بل الأخرى  احبة المصلحة من أجل  يئة بيئة مواتية
إيج  اد ال  وعي، وبن  اء الثق  ة، وإنش  اء و   ول المنش  لت الرقمي  ة الص  اعدة إلى التموي  ل والتكنولوجي  ا، و 

 بيئة قانونية وسياسية تمكينية؛
أق وى وأق در اا فيما يتصل بجعل المنص ات المحلي ة في أق ل البل دان نم و  ،يحيط علماا  -5 

مواتي  ة لش  و الم  وارد م  ن أج  ل تط  وير  منص  ات رقمي  ة الس  تعانة بتعاوني  ات عل  أ المنافس  ة، نمكاني  ة
درات، بما في ذلك ب دعم م ن الش ركاء في مب ادرة التج ارة الإلكتروني ة حلول رقمية في مجال بناء الق

 للجميع؛
أن ع     دم المس     اواة في الو      ول إلى منص     ات التج     ارة الإلكتروني     ة  إذ يلاح       -6 

الدولي  ة واس  تخدامةا الفع  ال ق  د يع  زى إلى عوام  ل ش    لمأنظم  ة البل  د المض  يف أو البل  د الأ   لي، 
الحكوم    ات يش    جع الش    ركات، وبيئ    ات الأعم    ال التجاري    ة ،  والقي    ود الجغرافي    ة، واس    تراتيجيات

والجةات الأخرى   احبة المص لحة عل أ إزال ة الح واجز ال تي تواجةة ا البل دان النامي ة بوج ي خ ا  
 في هذا الصدد؛

بأهمي  ة المناقش  ة الدولي  ة الجاري  ة بش  أن كيفي  ة العم  ل عل  أ الص  عيد الع  المي م يس  ل   -7 
البي  ني والبيئ  ات التجاري  ة الش  فافة وال  تي صك  ن  القابل  ة للتش  غيلم  ن أج  ل تعزي  ز ت  وافر نظ  م ال  دفع 

التفاع   ل ب   ين المنص   ات وم سس   ات الأعم   ال التجاري   ة، م   ع تك   ريس  في أغ   را  العتم   اد علية   ا
 الضماوت المتعلقة بمكافحة غسل الأموال؛

علأ الستخدام الفعال للحلول التكنولوجية والم سس ية المبتك رة ف دإ ع يشج   -٨ 
 المادي  ة، وتش  جيع الص  ادرات، العنون  ة ب عل  أ المش  اكل المح  ددة المتص  لة بالم  دفوعات، ونظ  مالتغل  

 ة؛يواللوجستيات التجار 
جنس      انية في اس      تخدام التج      ارة  م      ا تبق      أ م      ن فج      وات بقل      ق إذ يلاح        -9 

هي ع الجة ات   احبة المص لحة عل أ إي لاء الهتم ام الك افي يح   الإلكترونية والقتصاد الرقم ي، 
في مج ال  التي تواجةةا م سسات الأعمال التجارية التي تقودها نساء ي للتحديات المحددةللتصد

 ال ار عبر الإنترن  ولتعزيز الفر  المتاحة لهن؛
تب    اين الس    تعداد للتج    ارة الإلكتروني    ة ب    ين المن    ا ق الحض    رية  عل    أ إذ يش    دد -١٠ 

اا أم ر  نشطة لجعل التجارة الإلكترونيةاا والريفية، يشجع علأ بذل الحكومات وشركاء التنمية جةود
والمو     ولية  في المن    ا ق الريفي    ة في البل    دان النامي    ة، ول س    يما م    ن خ    لال ت    وف  الكة    رباء،اا وكن    

 الطرقية، ونظم العنونة المادية؛ النقالة، والبنية التحتية
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ق     درة       غار  الحكوم     ات وش     ركاء التنمي     ة إلى الرتق     اء بجةوده     ا لبن     اءي     دعو  -١١ 
 المنتجين في البلدان النامية علأ المنافسة في أسواق التصدير عن  ريق ال ار عبر الإنترن ؛

وج  ود تفاع  ل فع  ال ب  ين فري  ق الخ  براء الحك  ومي ال  دولي  تأكي  د الحاج  ة إلىيك  رر  -١٢ 
المع    ني بالتج    ارة الإلكتروني    ة والقتص    اد الرقم    ي، وفري    ق الخ    براء الحك    ومي ال    دولي المع    ني بق    وانين 

اس  ات حماي  ة المس  تةلك، وفري  ق الخ  براء الحك  ومي ال  دولي المع  ني بق  وانين وسياس  ات المنافس  ة، وسي
 بغية جني ثمار التلزر و نب الزدواجية؛

أمان  ة الأونكت  اد عل  أ استكش  اإ ف  ر  التع  اون م  ع بن  ك التكنولوجي  ا يش  جع  -١3 
، والس عي إلى أق ل البل دان نم واا لأقل البلدان نمواا م ن أج ل تعزي ز الس تعداد للتج ارة الإلكتروني ة في 

 توسيع نطاق تقييمات الستعداد للتجارة الإلكترونية ليشمل البلدان النامية الأخرى.
 الجلسة العامة الختامية

 ٢٠١٨نيسان/أبريل  ٢٠

 الفريق العامل المعني ةقياس التجارة الإلكترونية والاقتصاد الرقمي -باء 
 القرار  

ال  دولي المع  ني بالتج  ارة الإلكتروني  ة والقتص  اد الرقم  ي، مراع  اة إن فري  ق الخ  براء الحك  ومي  
للحاج    ة إلى زيادة ت    وافر الإحص    اءات الرري    ة ع    ن التج    ارة الإلكتروني    ة والقتص    اد الرقم    ي،  من    ي
 سيما في البلدان النامية، لدعم  نع سياسات قائم علأ الأدلة: ل
ني بقي     اس التج     ارة يو      ي مجل     س التج     ارة والتنمي     ة ننش     اء فري     ق عام     ل مع      -١ 

 ؛TD/B/EDE/2/3 الإلكترونية والقتصاد الرقمي، علأ النحو المبين في الوثيقة
اا يطلب إلى أمان ة الأونكت اد إع داد اختصا  ات الفري ق العام ل الجدي د، اس تناد -٢ 

، عل   أ أن توض    و أن هدف   ي المس   اهمة في تعزي   ز TD/B/EDE/2/3إلى المعلوم   ات ال   واردة في الوثيق   ة 
و ن   ب الزدواجي   ة م   ع الأعم   ال  في مج   ال قي   اس التج   ارة الإلكتروني   ة والقتص   اد الرقم   ي التع   اون

 الجارية الأخرى ذات الصلة.
 الجلسة العامة

 ٢٠١٨نيسان/أبريل  ٢٠

إجراءال أخرى اروالخا فريوق الخوبراء الحكوومي الودولي المعوني بالتجوارة الإلكترونيوة  -جيم 
 والاقتصاد الرقمي

نمائيووة المتأتيووة موون التجووارة الإلكترونيووة المحليووة والعوواةرة للحوودود   البلوودان تعزيووز المكاسووب الإ  
 النامية

اعتمد فريق الخبراء الحك ومي ال دولي المع ني بالتج ارة الإلكتروني ة والقتص اد الرقم ي لمفري ق  -١
 س ان/ني ٢٠ لختصا اتي، في جلس تي العام ة الختامي ة المعق ودة فياا الخبراء الحكومي الدولي ، وفق

، التو يات السياساتية المتفق عليةا لمأع لا(  ك ي ينظ ر فية ا مجل س التج ارة والتنمي ة ٢٠١٨أبريل 
 .٢٠١٨في دورتي الخامسة والستين في حزيران/يونيي 
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 الفريق العامل المعني ةقياس التجارة الإلكترونية والاقتصاد الرقمي  
ة الإلكتروني   ة والقتص   اد الرقم   ي في اعتم   د فري   ق الخ   براء الحك   ومي ال   دولي المع   ني بالتج   ار  -٢

لمأعلا(  بشأن بن د م ن اا ، بعد مناقشات، قرار ٢٠١٨نيسان/أبريل  ٢٠جلستي العامة المعقودة في 
جدول الأعمال من المقرر عرضي علأ نظ ر مجل س التج ارة والتنمي ة في دورت ي الخامس ة والس تين في 

 .٢٠١٨حزيران/يونيي 

ثالثووووة لفريوووق الخووووبراء الحكوووومي الوووودولي المعوووني بالتجووووارة جووودولأ الأعموووالأ المؤقوووول للووودورة ال  
 الإلكترونية والاقتصاد الرقمي

 ٢٠ق       رر فري       ق الخ       براء الحك       ومي ال       دولي، في جلس       تي العام       ة الختامي       ة المعق       ودة في  -3
المتعل ق بالمواض يع  -م ن ج دول أعمال ي  5، إرجاء الب  في قرار بشأن البن د ٢٠١٨أبريل نيسان/

إلى ال  دورة الخامس  ة  -ج  دول الأعم  ال الم ق    لدورت  ي الثالث  ة  ال  تي س  تدرج في الإرش  اديةس  ئلة الأو 
والس    تين ال    س التج    ارة والتنمي    ة. وس    توجي أمان    ة الأونكت    اد دع    وة إلى ال    دول الأعض    اء لتق    د  
مقترح  ات بش  أن ج  دول الأعم  ال والأس  ئلة الإرش  ادية. وس  تعر  المقترح  ات ال  واردة عل  أ اال  س 

ا، وس  وإ يبُ    في ال  نا النة  ائي لج  دول الأعم  ال الم ق    في ال  دورة الخامس  ة والس  تين للنظ  ر فية  
 للمجلس.

 موجز الرئيس -ثانياا  
 الجلسة العامة الافتتاحية -ألف 

ط  وئبة الأم ين الع ام لنونكت اد الض وء في ملاحظا  ا الفتتاحي ة عل أ تركي ز ال دورة سل   -٤
المع ني بالتج ارة الإلكتروني ة والقتص اد الرقم ي عل أ المنص ات  الثانية لفريق الخبراء الحك ومي ال دولي

في س   ياق بع بع   د الكش    ف ع   ن اس   تخدام البي    اوت م   ن بع       الرقمي   ة والتج   ارة الإلكتروني    ة،
منص     ات التوا      ل الجتم     اعي للت     أث  عل     أ عملي     ات ش       ذات       لة بالقتص     اد والس     لو . 

لرقمي   ة، يتط   ور بس   رعة، وأن البي   اوت تش   كل وأض   اف  أن القتص   اد الرقم   ي، بم   ا في   ي المنص   ات ا
و    اوزت  ثار القتص   اد الرقم   ي مج   الي التص   الت والتج   ارة ع   بر الإنترن    . فنم   و . مادت   ي وأدات   ي

أن الكث    منة  ا يفتق  ر إلى ق  وانين مناس  بة لحماي  ة اا المنص  ات الرقمي  ة أس  رع في البل  دان النامي  ة، علم  
الخبراء الحك ومي ال دولي فر  ة لق تراح تو  يات ملموس ة في البياوت. وكان  الدورة الثانية لفريق 

مجال السياسات العامة قد يكون لها أثر مفيد علأ إنشاء منصات رقمية محلية وعالمي ة في البل دان 
النامية. وينبغي أن  دإ التو يات السياساتية إلى تدعيم مشاركة الم سسات الصغ ة والمتوسطة 

 الرقمي.الحجم والنساء في القتصاد 
وعرض    أمان  ة الأونكت  اد وثيق  ة معلوم  ات أساس  ية ع  ن تعزي  ز المكاس  ب الإنمائي  ة المتأتي  ة  -5

 . وفي س  ياق النم  و المس  تمر لمبيع  ات TD/B/EDE/2/2م  ن التج  ارة الإلكتروني  ة والمنص  ات الرقمي  ة لم
في ذل  ك عل  أ التج  ارة الإلكتروني  ة العالمي  ة ولع  دد المتس  وقين ع  بر الإنترن    عل  أ نط  اق الع  ا ، بم  ا 

ويتص اعد دور المنص ات الرقمي ة  لكتروني ة كب  ة.لإا عيد ع ابر للح دود، تظ ل الفج وة في التج ارة 
ي   ديات ع   دة. فالمنص   ات الو ني   ة أو اا بو    فةا محرك   ات للتج   ارة الإلكتروني   ة، لكنة   ا تط   رح أيض   

ر للنج اح المكيف ة عل أ حظ وو أوف  ينطوي استخدام المنصات الإقليمية قد  لب منافع، في حين
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لأنه    ا تس    تةدإ مس    تخدمين بعي    نةم. والح    اجز الأك    بر ال    ذي يح    ول دون الو     ول إلى منص    ات 
مجموع ة م ن الح واجز اا وثم ة أيض  التجارة الإلكترونية في البلدان النامية هو الفتقار إلى نظم الدفع.
تقل   ا م   ن  ال   تي م   ن ش   أنها أن القتص   ادية والجتماعي   ة والسياس   ية والح   واجز المتعلق   ة بالق   درات

م ن الف ر  ال تي تتيحة ا  احتمال استفادة الم سسات الصغ ة والمتوسطة الحج م في البل دان النامي ة
 التجارة الإلكترونية. وعُرض  في الأخ  الأسئلة الإرشادية الأربع التي يتعين النظر فيةا.

اعترف    وا ورح    ب العدي    د م    ن المن    دوبين بتنظ    يم أس    بوع الأونكت    اد للتج    ارة الإلكتروني    ة، و  -6
بالحاج    ة إلى تعمي    ق المناقش    ات بش    أن  ثار التج    ارة الرقمي    ة عل    أ التنمي    ة  ي      تك    ون ش    املة 

بأن المنص  ات الرقمي  ة ه  ي العم  ود الفق  ري للتج  ارة اا ومس  تدامة. واع  ترإ كث    م  ن المن  دوبين أيض  
أ أن لك  نةم ش  ددوا عل   الإلكتروني  ة وأنه  ا جلب    من  افع معين  ة للمس  تةلكين م  ن البل  دان النامي  ة،

معظم القيمة المولدة يعود إلى المنصات الرقمية الموجودة في البلدان المتقدمة. وألق أ من دوبون ع دة 
والبل   دان النامي   ة غ     الس   احلية وال   دول الجزري   ة الص   غ ة النامي   ة اا الض  وء عل   أ أن أق   ل البل   دان نم   و 

رح ب العدي د م ن المن دوبين وافتقارها إلى الم وارد. و  بسبب موقعةا الجغرافياا خا اا تستحق اهتمام
نتاح ة  للتج ارة الإلكتروني ة، و  البوااا أق ل البل دان نم و  لم دى اس تعداد بتقييمات الأونكت اد الس ريعة

للبل   دان النامي   ة الأخ   رى. وأش   ار ع   دد قلي   ل م   ن المن   دوبين إلى أن التج   ارة اا الس   تفادة منة   ا أيض   
 .البلدان الأفريقية، التي ل تزال منخفضة جداا الإلكترونية ينبغي أن تتيو فر ة لزيادة التجارة بين 

عل  أ البي  اوت  أن اعتم اد النم  وذج التج  اري للمنص ات الرقمي  ة وأش ار من  دوبون ع  دة إلى -7
الكفيل ة بت أمين الخصو   ية وحماي ة المس تةلك. وتعت بر الأنظم  ة  لننظم ة يف ر  إي لاء أهمي ة حار  ة

الإنترن   ، وللتوثي  ق  ع  بر للح  دود، ولتس  وية المنازع  اتالع  ابرة  أداة هام  ة للتج  ارة الإلكتروني  ةاا أيض  
الرقم ي. ورح ب العدي د م ن المن دوبين ب دورة فري  ق الخ براء الحك ومي ال دولي باعتباره ا فر  ة لتب  ادل 

واعت بروا أن نت ائ   الخبرات وأفضل الممارسات فيما يتعل ق بالتج ارة الإلكتروني ة والقتص اد الرقم ي.
 للتنفيذ. حلول و ليات اق الإشكالت واقتراحالمناقشات خطوة تصب في استب

تعزيز المكاسب الإنمائية المتأتية من التجارة الإلكترونية المحليوة والعواةرة للحودود    -باء 
 البلدان النامية

في إ     ار ه    ذا البن    د م    ن ج    دول الأعم    ال، نظ    م فري    ق الخ    براء الحك    ومي ال    دولي المع    ني  -٨
 لرقمي خمس مناقشات مائدة مستديرة.بالتجارة الإلكترونية والقتصاد ا

 دور المنصال الرقمية   التجارة الإلكترونية  
"كي   نغس   ش   ار  في المناقش   ة الأولى خب     أك   ادصي م   ن إدارة العل   وم الإنس   انية الرقمي   ة ب     -9

 Oxford  و خ   ر م   ن معة   د أوكس   فورد ل نترن     لمKing’s College Londonكولي   دج لن   دن" لم
Internet Institute.  

ال  ذي ُ   م  م  الم   ث  ر، التج  اري وأوض  و أح  د المش  اركين  بيع  ة المنص  ات الرقمي  ة ونموذجة  ا -١٠
ه    ع البي    اوت وال    تحكم فية    ا. ومُي     ز ب    ين منص    ات الإع    لاوت، والمنص    ات  لأغ    را اا خصيص    

. وش      كك المش      ار  في اس      تدامة منص      ات رن      ةالس      حابية، ومنص      ات المنتج      ات، والمنص      ات الم
بس   بب أنظم   ة حماي   ة البي   اوت  ق   د ت   تقلا لأن مص   ادر دخلة   ااا ات المرن   ة إم   الإع   لاوت والمنص   

المح   اور  ت   داب  الم  ُ       واكنبة صك   ن أن تش   مل وذه   ب المتح   دن إلى أناا. لأنه   ا ل يق   ق أرباح    وإم   ا
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التالي ة: سياس  ة المنافس ة، لمواجة  ة ن زوع المنص  ات الرقمي ة إلى الحتك  ار وإتاح ة يقي  ق أقص أ ح  د 
الس لبية إلى أد  ح د؛ والسياس ة الص ناعية، ل دعم المنص ات  م ع تقل يا  ثار(  المقترن ة ب يمن المزايا

المحلي    ة المس    تدامة وتش    جيع البتك    ار؛ والسياس    ة التجاري    ة، م    ن أج    ل ترتيب    ات مناس    بة لتقاس    م 
م  ع الحف  او عل  أ اا البي  اوت ب  ين البل  دان؛ وسياس  ة الخصو   ية للس  ماح باس  تخدام البي  اوت هاعي  

 الفرد. خصو ية
ووق   مش  ار   خ  ر  ثار المنص  ات الرقمي  ة عل أ أس  واق العم  ل. وق  ال إن اس  تمرار تزاي  د  -١١

متوس   ط في الش   ريحة ال   دنيا،  دخ   ل مجتمع   ات ذات المع   رو  م   ن الأي   دي العامل   ة، ومعظمة   ا م   ن
ة تعزيز المو ولية بالإنترن  وتفكك سلاسل القيمة العالمي ي دي إلى فائ  في اليد العاملة. وأتاح

ع   ن عم   ل خ   ارج  الن   اس في هي   ع أع   اء الع   ا  عل   أ البح     إلى أدوار وظيفي   ة استنس   ابية إقب   الن 
ح    ا ن في البل  دان اا بل  دانهم. بي  د أن جُ  ل  الطل  ب عل  أ الع  املين في اا  ال الس  حا  ك  ان مرك  ز 

ة إلى الغنية وفي الهند. وأفضأ عدم الت وازن ب ين الع ر  والطل ب في مج ال الأعم ال الص غرى الرقمي 
فيم ا يتص ل بظ روإ  ضعف القدرة التفاوضية للعاملين وزيادة خط ر ح دون س باق إلى الحض ي 

العم  ل والأج  ور. وكش  ف  البح  ون أن العم  ل الرقم  ي يعام  ل معامل  ة الس  لعة، وق  د ينتة  ي الأم  ر 
عل أ ض رورة تنمي ة المة ارات. وفي ه ذا اا وألق أ المش ار  الض وء أيض . بظروفي إلى مزيد م ن الت دهور

الواردة من البلدان النامية دون أن  ني  السياق، يستخدم أرباب العمل في البلدان المتقدمة الموارد
هذ( البلدان من ذلك أي عائد ي ذكر. وم ن الحل ول الرامي ة إلى يقي ق التنمي ة القتص ادية الش املة 

لع   املين في ا للجمي   ع العتم   اد عل   أ تعاوني   ات المنص   ات وت   داب  التقن   ين وحق   وق العم   ل لتنظ   يم
القتص  اد الرقم  ي. وذكُ  ر أن مش  روع "م سس  ة العم  ل المنص  ف"، ال  ذي جُ  رب في الهن  د وجن   وب 

العم   ل الس   حا   ش   فافية سلاس   ل القيم   ة المعتم   دة عل   أ للح   د م   ن لاا وكن    أفريقي   ا، يت   يو ح   لاا 
لأج  ور م  ع مراع  اة الأبع  اد المختلف  ة للعم  ل، وه  ي ا بمع  اي  العم  ل الجي  دة، التقي  د ولإ   دار ش  واهد

 والظروإ والعقود والتصالت والإدارة والحوكمة واستخدام البياوت والتمثيل.
اللاحقة، أعرب العديد من المندوبين ع ن قلقة م متس ائلين ع ن نم اذج  وخلال المناقشات -١٢

الع املين، م ع  المنصات الرقمية التي ستكون أكثر استدامة وكيف صكن للبلدان أن تضمن حق وق
وحماي     ة البي     اوت الو ني     ة، ، ة، والس     تفادة عل     أ أمث     ل وج     ي م     ن جباي     ة الض     رائبزيادة العمال     

والحص   ول عل   أ حص   ة أك   بر م   ن المن   افع المس   تمدة م   ن المنص   ات الرقمي   ة. وأث    ت     اوإ بش   أن 
لس  د الفج  وات الكب   ة في اا، الص  عوبات ال  تي تواج  ي العدي  د م  ن البل  دان، ل س  يما أق  ل البل  دان نم  و 

قض   ايا اا قمي   ة والق   وة الحتكاري   ة ل   بع  المنص   ات الرقمي   ة. وم   ن المخ   اوإ أيض   البني   ة التحتي   ة الر 
المنافس  ة ومش  اركة الم سس  ات الص  غ ة والمتوس  طة الحج  م م  ن البل  دان النامي  ة في المنص  ات الرقمي  ة. 
وش    دد أح    د المن    دوبين عل    أ أهمي    ة التميي    ز ب    ين م    ا تتيح    ي المنص    ات الرقمي    ة م    ن فوائ    د الكف    اءة 

يجنية  ا المس تعملون والم سس  ات الص  غ ة والمتوس طة الحج  م والحكوم  ات في البل  دان  والإنتاجي ة ال  تي
وتعممة  ا.  وت  ديرها النامي  ة والفوائ  د ال  تي تع  ود عل  أ المنص  ات الرقمي  ة ال  تي تس  تحدن التكنولوجي  ا

في ظ ل تزاي د  التعم يم، خطر الوق وع في مغالط ةاا وتترك ز الفوائد عادة في الفئة الأخ ة. وهنا  أيض
دد البائعين عبر الإنترن . ول ينبغي النظر إلى القتصاد الرقم ي عل أ أن ي دواء لك ل داء. واتف ق ع

للتنمي    ة اا العدي    د م    ن المن    دوبين عل    أ أن م    ن المة    م التأك    د م    ن أن القتص    اد الرقم    ي ي    وفر فر     
 المستدامة والشاملة للجميع.
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النامي  ة لأنه  ا ت  دخل يس  ينات  وأش  ار المش  اركون إلى أن المنص  ات الس  حابية    م البل  دان -١3
عل  أ البني  ة التحتي  ة وتمك   ن م  ن الحص  ول عل  أ الس  لع والخ  دمات، في ح  ين أن منص  ات المنتج  ات 
صكن أن يك ون أداهه ا أفض ل في القتص ادات ذات الطل ب المحل ي الق وي. وصك ن للبل دان النامي ة 

تمع  ات والع  املين عل  أ الص  عيد اا  ع  ل م  ن المنص  ات المرن  ة أداة تفي  د أن    د السل  بل ال  تياا أيض  
م ن أن تك ون أداة اس تغلال له م. واعت بر بع   وثل ي ااتم ع الم د  الأونكت اد أفض ل  ب دلا ، المحلي

 منتدى للبلدان لموا لة مناقشة ا ثار الإنمائية للمنصات الرقمية والتجارة الإلكترونية.
النظ  ر في قوانينة  ا وأنظمتة  ا، عل  أ ض  رورة أن تعي  د الحكوم  ات اا واتف  ق المش  اركون عموم   -١٤

 علية   ا أن ال  تي ينغلُ  ب أل تك  ون ق  ادرة عل  أ يقي  ق الغ  ر  المنش  ود في القتص  اد الرقم  ي. فيتع  ين  
وفيم  ا يتعل  ق  ماي  ة . تس  اعد عل  أ بن  اء الق  درة التفاوض  ية الجماعي  ة للع  املين في اا  ال الس  حا 

ري    ة في البل    دان المتقدم    ة. واق    ترح البي    اوت، هن    ا  دروس ينبغ    ي استخلا     ةا م    ن المب    ادرات الجا
الي  اد الأورو  صك  ن أن  الص  ادر ع  ن ٢٠١6/679المش  اركون أن النظ  ام الع  ام لحماي  ة البي  اوت 

لبن  اء إ   ار لحماي  ة البي  اوت في بل  دان غ    أعض  اء في الي  اد الأورو . ودع  ا اا جي  داا يك  ون أساس  
س  ين توزي  ع القيم  ة المس  تمدة م  ن المنص  ات أح  د المش  اركين، في مع  ر  تناول  ي للحل  ول الممكن  ة لتح

الرقمية، إلى إنش اء   ندوق و  ني للبي اوت يس تطيع ه ع أن واع معين ة م ن البي اوت صك ن للقط اع 
لص  ناديق الس  تثمار الإقليمي  ة أن ت  دعم المنص  ات اا الخ  ا  اس  تخدامةا مقاب  ل رس  وم. وصك  ن أيض  

للحكوم  ات أن يم  ي الص  ناعة المحلي  ة م  ن  الإقليمي  ة برهي  ة بعي  دة الأم  د. وإض  افة إلى ذل  ك، صك  ن
وت   دع م المي   زة التنافس   ية للص   ناعات المحلي   ة في اا المنافس   ة غ     المش   روعة م   ن الأ    راإ الفاعل   ة عالمي   

 الأسواق المحلية.

التجوارة الإلكترونيوة المحليوة  محليوة   البلودان الناميوة لخدموة منصوال كيف يمكن تعزيوز إناواء  
 والعاةرة للحدود

"، وم   دير Ringier Africa AGم   ن الم   دير الع   ام لش   ركة "اا ك   ان الفري   ق الث   ا  متألف    -١5
"، والش  ريك الم س  س لش  ركة Mercado Libreللعلاق  ات الحكومي  ة والسياس  ات العام  ة في ش  ركة "

"Martلل   دورة الثاني   ة لفري   ق  " الهندي   ة وم   ديرها. ورك   زت المناقش   ة عل   أ الس    ال الإرش   ادي الأول
المتعل  ق بالكيفي  ة ال  تي صك  ن  ي ال  دولي المع  ني بالتج  ارة الإلكتروني  ة والقتص  اد الرقم  يالخ  براء الحك  وم

 محلية للتجارة الإلكترونية المحلية والعابرة للحدود. منصات فا للبلدان النامية أن تعزز إنشاء
س  يما ب  ين  النق  ال في أفريقي  ا، ل وش  دد أح  د المش  اركين عل  أ انتش  ار اس  تخدام الإنترن    -١6
شباب. وس لط الض وء عل أ أن مع دلت تغلغ ل الإنترن   ووس ائل التوا  ل الجتم اعي ل ت زال ال

تنم  و بس  رعة، م  ع انتش  ار الأجة  زة الرخيص  ة وابف  ا  تك  اليف بي  اوت الأجة  زة المحمول  ة. ويب  دي 
التي يتيحةا الإنترن  لتلبية الحاج ات والرغب ات الأساس ية. بي د  علأ الفر اا انفتاح المستخدمون

عف البنية التحتية الأساسية ل يتحمل المواكبة المحلية الواس عة النط اق، كم ا أن ثم ة ي ديات أن ض
ت  رتبط بالم  دفوعات واللوجس  تيات. وتتخل  ف الش  ركات ع  ن رك  ب التق  دم في  يئ  ة البي  اوت وت  وافر 

اعتم  دت أح  دن أش  كال الإع  لاوت الرقمي  ة وغ ه  ا  التكنولوجي  ا والتعق   ب، لكنة  ا بطبيع  ة الح  ال
واغتن ام هي ع  يت يو  يئ ة البيئ ة العام ة ن أشكال الرقمنة. وأكد المشار  أني ل يوج د تموي ل ي ذكرم

الفر  والتشجيع علأ المزيد من المشاريع الرقمية. ومن الأهمية بمكان أن تتعلم البلدان من أفضل 
وذل  ك  لرقم  ي،وأن تع  ي الف  ر  ال  تي تتيحة  ا التج  ارة الإلكتروني  ة والقتص  اد ا الممارس  ات الدولي  ة

اا. جي داا الستفادة م ن الأس واق المحلي ة الكب  ة أو المراك ز الإقليمي ة ال تي تتب وأ موقع  من خلال مثلاا 
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وم  ن العوام  ل الهام  ة ال  تي ينبغ  ي مراعا   ا س  ةولة وارس  ة الأعم  ال التجاري  ة والحاج  ة إلى اجت  ذاب 
 المستثمرين الدوليين.

في تعزي   ز التج   ارة  المو    ولية النقال   ة بش   بكة الإنترن     وأك   د مش   ار   خ   ر أهمي   ة خدم   ة -١7
اا ويع    زى حالي     الإلكتروني    ة في أمريك    ا اللاتيني    ة وإتاح    ة الو     ول إلى الس    كان في المن    ا ق النائي    ة.

نصف هيع المبيعات عبر الإنترن  في المنطقة إلى خدمة المو ولية النقال ة بش بكة الإنترن  . وم ن 
ة الإلكترونية. وألقأ المشار  الضوء عل أ أهمي ة الس تثمار الأجن   في المتوقع أن يستمر نمو التجار 

صك    ن أن تتحق    ق  المراح    ل الأولي    ة لإنش    اء المنص    ات الرقمي    ة في البل    دان النامي    ة، لأن الر ي    ة ل
التجاري ة للارتق اء بتجرب ة المس تخدمين ع ن  تنوي ع النم اذجاا بعد بضع سنوات. وم ن المة م أيض  إل

 يش   مل الم   دفوعات والتموي   ل وخ   دمات الش   حن. وتش   مل القض   ايا تكامل   ة، بم   ا ري   ق الحل   ول الم
 السياس اتية ال  تي يت اج إلى مناقش  ة مس ألة الأس  اس والمرون ة اللازم  ين لبن اء إ   ار يس تند إلى مب  اد 
مس    تدامة تع    زز البتك    ار، وحي    اد الإنترن     ، وخصو     ية البي    اوت، وت    دفق البي    اوت، وتوحي    د 

لوس   طاء، وتنظ   يم المش   اريع، والمحت   وى المحل   ي، والش   مول الم   الي، والض   رائب، المق   اييس، ومس    ولية ا
 واللوجستيات.

عل   أ الهن   د. ويت   يو اا وع   ر  مش   ار   خ   ر مك   ووت رئيس   ية لإنش   اء منص   ة رقمي   ة، مرك    ز  -١٨
توافر الإنترن   ف ائق الج ودة بس عر مناس ب، إض افة إلى ت وافر البي اوت بتكلف ة منخفض ة، إمكاني ة 

اس  تخدام المنص  ات الرقمي  ة ه  ي المعلوم  ات والمحت  وى  رقمي  ة. والعوام  ل ال  تي تس  ةل إنش  اء منص  ات
ال  ذي تقدم  ي المنص  ات، والإج  راءات الحكومي  ة المتص  لة بالمتث  ال والض  رائب، وت  وافر نظ  م ال  دفع 
والس  تلام، وال  نظم المالي  ة. وفي ه  ذا الس  ياق، يع  د  ت  وافر الم  وظفين المة  رة ورأس الم  ال والب    التحتي  ة 

ام  ل مح  د  دة داعم  ة. وتع  د الجة  ات الفاعل  ة في مج  ال التج  ارة الإلكتروني  ة، بالتع  اون م  ع الهيئ  ات عو 
لتعزي    ز تنمي    ة التج    ارة الإلكتروني    ة. وح    دد المش    ار  القي    ود  التنظيمي    ة الو ني    ة، الدعام    ة الرئيس    ية

ار ع    بر ال      التش    غيلية الأساس    ية ال    تي تقي    د الم سس    ات الص    غ ة والمتوس    طة الحج    م الراغب    ة في
الإنترن   ، مث  ل مس  ألة إنش  اء منص  ة رقمي  ة بنفس  ةا، وتش  كيل فري  ق، والخ  وإ م  ن مي  دان جدي  د 

"التكال علأ الغ "، في الهند خا ة. والحواجز المشتركة ال تي ي ول دون التج ارة  مجةول، وعقلية
دود ل نترن   الإلكترونية هي عدم توافر البياوت والب  التحتية للدفع واللوجستيات والتغلغ ل المح 

واس   تخدامي. وللتغل   ب عل   أ ه   ذ( الح   واجز، ت   دعو الحاج   ة إلى تع   اون  تل   ف الجة   ات     احبة 
الإلكتروني     ة، والهيئ     ات  المص     لحة، بم     ا فية     ا الرابط     ات الص     ناعية، والجة     ات الفاعل     ة في التج     ارة

 المنظ  مة.
التج ارة الإلكتروني ة وتبادل المندوبون خلال المناقش ات الخ برات المتعلق ة ننش اء منص ات  -١9

وم   ا يتص   ل ب   ذلك م   ن ي   ديات. وأش   ار العدي   د م   ن المن   دوبين إلى أن الفتق   ار إلى البني   ة التحتي   ة 
النقال ة ، والمة ارات المناس بة لتش غيل المنص ات،  الملائمة لممثل المو ولية العريض ة النط اق الثابت ة أو

اا ج    ارة الإلكتروني    ة. وهن    ا  أيض    وخ    دمات التس    ليم الموثوق    ة، والتموي    ل، عوام    ل تعي    ق تنمي    ة الت
حاج   ة إلى زيادة التموي   ل لتحس   ين البني   ة التحتي   ة اا مش   اكل ال   وعي والح   واجز الثقافي   ة. وثم   ة أيض   

المادي  ة، ومس  اعدة أ   حاب الأعم  ال الح  رة والم سس  ات الص  غ ة والمتوس  طة الحج  م عل  أ توس  يع 
الم سس   ات الص   غ ة والمتوس   طة أعم   الهم التجاري   ة الرقمي   ة. وص   ول مس   تثمرو القط   اع الخ   ا  ع   ادة 

الحج م. غ    أن الحكوم  ات، في ح الت مح  ددة، تأخ  ذ بزم  ام المب ادرة في اس  تدامة البتك  ار وتعزي  ز 
التكنولوجيات والأعمال التجارية الجدي دة. وس لط أح د المن دوبين الض وء عل أ أث ر المنص ات عل أ 
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وني ة ت  دي في الغال ب إلى زيادة ال واردات. لأن التج ارة الإلكتر اا، الموازين التجارية لأقل البلدان نم و 
لتعزي  ز تنمي  ة التج  ارة الإلكتروني  ة. وإذا ك  ان إنش  اء المنص  ات الرقمي  ة  ويع  د التع  اون ال  دولي ض  رورياا 

فإن التعاون مع الجةات الفاعل ة الدولي ة الرئيس ية يعت بر وس يلة لج ذب الدراي ة العملي ة اا، المحلية هام
 ق.والرتقاء بالنفاذ إلى الأسوا

ومكافح ة الج رائم الإلكتروني ة.  وشدد مندوبون عدة علأ موض وع أنظم ة حماي ة البي اوت -٢٠
بش   أن حماي   ة البي   اوت ومكافح   ة الج   رائم الإلكتروني   ة عل   أ ثق   ة أوس   ا   وأث          ر ع   دم وج   ود ق   وانين

ن النامي ة الأعمال والمستةلكين. ورغم الجةود المبذولة علأ الصعيد العالمي، فإن العديد م ن البل دا
  تعتمد بعد هذ( الأنظمة. ول بد من حماية الجةات الفاعلة الرقمي ة م ن الوق وع ض حايا للج رائم 

اا هام اا ويع د تقاس م أفض ل الممارس ات الدولي ة أم ر  الإلكترونية، وقد ل تك ون النة وج المحلي ة كافي ة.
ل أ أهمي ة ت و ين البي اوت في هذا الص دد. وش دد ع دد قلي ل م ن المن دوبين ووثل ي ااتم ع الم د  ع

م   ن التركي   ز عل   أ الت   دفق الح   ر  في البل   دان م   ن أج   ل يس   ين الرقاب   ة عل   أ الص   عيد المحل   ي، ب   دلا 
للبي   اوت فق   ط. بي   د أن أح   د المش   اركين أش   ار إلى تكلف   ة تقس   يم البي   اوت، ملفت   اا النتب   ا( إلى أن 

ع ا ع دد قلي ل م ن المن دوبين إلى حف  البياوت في العديد من المواقع أكث ر تكلف ة وأق ل كف اءة. ود
وض  ع أنظم  ة لحماي  ة المنص  ات الرقمي  ة المحلي  ة م  ن الجة  ات الفاعل  ة الدولي  ة الرئيس  ية. وأش  ار أح  د 
المشاركين إلى أني قد يكون من الأفضل وجود سياسات و نية تُ قْد ر المنصات الرقمية المحلي ة عل أ 

 لمحلي.إلى أهمية المحتوى ااا المنافسة. ولفُ  النتبا( أيض
وشدد عدد قليل م ن المن دوبين عل أ الحاج ة إلى الح د م ن فج وة التج ارة الإلكتروني ة ب ين  -٢١

الري    ف والحض    ر م    ن خ    لال اس    تحدان تكنولوجي    ات ومنص    ات رقمي    ة. ولف      أح    د المش    اركين 
م  ن التج  ارة الإلكتروني  ة، م  ن خ  لال س  وق أكث  ر اا النتب  ا( إلى أن المن  ا ق الريفي  ة اس  تفادت م   خر 

تتوفر فيةا مجموعة أك بر م ن الس لع والخ دمات، وم ن خ لال بي ع منتج ات خا  ة بمن ا ق اا انفتاح
ريفي    ة معين    ة عل    أ الإنترن     . بي    د أن الم سس    ات الريفي    ة يت    اج إلى ع    ر  منتج    ات ذات قيم    ة 

 في الإنترن . إضافية حقيقية كي يُكتب لها النجاح

 - بمووا فيهووا أقوول البلوودان نمووواا  -الناميووة كيووف التبلووب علووج الحووواجز الووا تواجههووا البلوودان   
 منصال التجارة الإلكترونية الدولية  للاستفادة من

رك   ز المش   اركون في المناقش   ة الثالث   ة عل   أ الس    ال الإرش   ادي الث   ا  لل   دورة الثاني   ة لفري   ق  -٢٢
اجز القائم ة الخبراء الحكومي الدولي المعني بالتجارة الإلكترونية والقتصاد الرقمي بشأن ماهية الحو 

للاس   تفادة م   ن منص   ات التج   ارة  -اا بم   ا فية   ا أق   ل البل   دان نم   و  -ال   تي تواجةة   ا البل   دان النامي   ة 
 م  ن م  دير السياس  اتاا حلق  ة النق  ال م لف   الإلكتروني  ة الدولي  ة وكيفي  ة التغل  ب علية  ا. وك  ان فري  ق

ب   روم  "الإقام   ة   ، ورئ   يس قس   م المخ   ا رة والمتث   ال فيeBayالعام   ة العالمي   ة في منص   ة إي باي لم
العام ة للتج ارة والعلاق ات الدولي ة في غوغ ل، ووئ ب  الإلكترونية" نستونيا، ومستشار السياسات
  .Alibabaلم رئيس المبادرات العالمية في منصة علي بابا

 للش     ركات الص     غ ةاا وب     ين  أح     د المش     اركين أن المنص     ات الرقمي     ة صك     ن أن تت     يو فر       -٢3
في هي ع أع اء الع ا  بغ   النظ ر ع ن الموق ع الجغ رافي أو مس توى التنمي ة وأ حاب الأعمال الح رة 

القتصادية في البلد أو المنطقة التي يقيم فيةا البائع. وتمكن المنصات الرقمية الناس  - الجتماعية
للعمال  ة وال  دخل، الأم  ر اا في البل  دان النامي  ة م  ن إنش  اء مش  اريع  اري  ة إلكتروني  ة بو   فةا مص  در 
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يت    يو ف    ر  النف    اذ إلى الأس    واق اا    اورة والخارجي    ة ويس    مو للش    ركات الص    غ ة بالنم    و. ال    ذي 
الأنظمة السارية في بع  البل دان. وفي الوق   نفس ي،  والو ول إلى منصة إي باي محدود بسبب

تش  مل الح  واجز الكب   ة ال  تي ي  ول دون الس  تخدام الفع  ال لمنص  ة إي باي ع  دم وج  ود مو   ولية 
ة وميس  ورة، وع  دم ت  وافر حل  ول ال  دفع، وع  دم كف  اءة الخ  دمات المقدم  ة، وض  عف بالإنترن    كافي  

 بم ا، الخ دمات المقدم ةلنتق اء خدمات التسليم. ولح   المش ار  الأهمي ة ال تي يولية ا المس تةلكون 
اس     تخدام المنص     ة واعتم     اد حل     ول التس     ليم المكي ف     ة. وأش     ار  يش     مل ت     و ين موا      فات واجة     ة

أو الأف   راد ال   ذين يس   تخدمون منص   ة إي باي يبيع   ون منتج   ا م م   ن المتح   دن إلى أن الش   ركات 
خلال تس عة إ  دارات  تلف ة م ن موق ع إي باي عل أ الإنترن  ، الأم ر ال ذي يس مو لأ  حاب 

في أسواق جديدة. وأظةرت دراس ة لبل دان أمريك ا اللاتيني ة أن أكث ر م ن نص ف  المشاريع بالتوسع
 كين في أربع قارات أو أكثر.البائعين عبر إي باي و لوا إلى المستةل

ولح     مش   ار   خ   ر أن ب   روم  "الإقام   ة الإلكتروني   ة"، ال   ذي ت   دير( حكوم   ة إس   تونيا،  -٢٤
 عبر الإنترن . ويتيو البروم ، بفضل ساعد أ حاب المشاريع علأ الو ول إلى الأسواق العالمية

إمكاني  ة الو   ول إلى بيئ  ة اا تعري  ف رقم  ي، لأ   حاب المش  اريع في البل  دان النامي  ة وأق  ل البل  دان نم  و 
الأعمال التجاري ة للاي اد الأورو ، بم ا في ذل ك الخ دمات المالي ة ومنص ات ال دفع الدولي ة، إض افة 
إلى خ   دمات ال    دعم المت    وفرة في الح   ال في مج    ال المحاس    بة والض   رائب والق    انون. وتش    مل ي    ديات 

لة الو     ول غ      الك    افي منص    ات رقمي    ة دولي    ة أخ    رى، مس    أ وه    ي ي    ديات تواجةة    ا ال    بروم ،
والمكل   ف إلى الإنترن    ؛ والفتق   ار إلى المة   ارات التجاري   ة والإلم   ام باللغ   ة الإنكليزي   ة؛ والحتك   ا  

 المحدود بالقواعد والأنظمة ذات الصلة أو إدراكةا؛ وتخلف نظم اللوجستيات.
م   ن حي     إيج   اد ف   ر   تيحة   ا الإنترن    توش   دد مش   ار   خ   ر عل   أ الإمك   اوت ال   تي  -٢5
للجمي   ع. فتمك   ين الأف   راد م   ن  ي   دة للن   اس في هي   ع أع   اء الع   ا  وجع   ل التج   ارة أكث   ر     ولا جد

الو    ول إلى المنص   ات الرقمي   ة والب   را  م   ع ا خ   رين ل   ن ي    دي إلى إيج   اد ف   ر  عم   ل جدي   دة 
وسيفض  ي اا. فحس  ب، ب  ل إلى إنش  اء محت  وى يراع  ي احتياج  ات ااتمع  ات المحلي  ة وم  ا تفض  لي أيض  

اس تخدام الإنترن   في تل ك  لي أكثر جاذبية واستجابة بدور( إلى ارتف اع مع دلتوجود محتوى مح
إنش    اء المحت    وى المحل    ي واس    تيعاب  عل    أ      عيد دينامي    ة مثم    رة الأس    واق، الأم    ر ال    ذي يس    تح 

اا، الحواجز التي يول دون الإقبال علأ تطوير التطبيق ات تظ ل منخفض ة نس بي الإنترن . ورغم أن
دة تط  وير المع  ارإ والمة  ارات في ه  ذا اا  ال في البل  دان النامي  ة وأق  ل البل  دان ف  إن م  ن الض  روري زيا

بس  داد الم  دفوعات المس  تحقة لمط  وري التطبيق  ات، فيم  ا ب  ين البل  دان  إش  كالت تتعل  ق وثم  ةاا. نم  و 
وداخلةا؛ ثم إن المتثال للسلطات الض ريبية والمص ارإ المركزي ة والس لطات التنظيمي ة ع بر البل دان 

  ق عملية مستنفدة للوق .والمنا
وش  دد  خ  ر مش  ار  عل  أ ال  دور الرئيس  ي للتج  ارة الإلكتروني  ة في تعزي  ز التنمي  ة المس  تدامة  -٢6

وأهمي  ة الش  راكات ب  ين القط  اعين الع  ام والخ  ا  في تمك  ين أ   حاب المش  اريع والم سس  ات الص  غ ة 
دة الش  مول الم  الي. والمتوس  طة الحج  م م  ن بن  اء منص  ات رقمي  ة جدي  دة وإيج  اد وظ  ائف جدي  دة وزيا

أتاح    للش  ركات الص  غ ة التص  ال بالقتص  اد  وم  ع أن المنص  ات العالمي  ة، مث  ل منص  ة عل  ي بابا،
العالمي وزيادة الشمول المالي، فإن الضرورة ل تزال تدعو إلى اس تمرار الس تثمار في بن اء الق درات 

  ال تي eFoundersفاون درز" لم - "إي وتكتس ي أهمي ةا مب ادرةُ اا. في البلدان النامي ة وأق ل البل دان نم و 
 شار  في تنظيمةا كل من منصة علي بابا والأونكتاد.
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وخ  لال المناقش  ة ال  تي تل    ذل  ك، تب  ادل المن  دوبون الخ  برات المتعلق  ة باس  تخدام منص  ات  -٢7
التج    ارة الإلكتروني    ة العالمي    ة. وح    دن تواف    ق واس    ع في ا راء عل    أ أن ت    و ين المنص    ات الرقمي    ة 

قي ود الطل ب في البل دان النامي ة رغ م أن ش بكة الإنترن   ق د تك ون  عام ل رئ يس في كس روالمحت وى 
فعالة للغاي ة داخ ل البل دان وفيم ا بينة ا وأن التج ارة الإلكتروني ة مح ر  محتم ل للتنمي ة  تكاف  وسيلة

المس   تدامة والش   املة. ورغ   م وج   ود س   بل  تلف   ة لتحقي   ق ه   ذا اله   دإ، ف   إن ثم   ة اس   تراتيجية هام   ة 
ي     ز الطل     ب في الأس     واق المحلي     ة أل وه     ي تلبي     ة احتياج     ات ااتمع     ات المحلي     ة والس     تجابة لتحف
اا في الجانب اللغوي. ولح  بع  المندوبين أن البلدان النامي ة يت اج أيض  تفض لي، بما في ذلك لما

اا اق ي    ت  دخل أس  و اا إلى دراس  ة الس  بل ال  تي صك  ن ف  ا للمنص  ات الرقمي  ة المحلي  ة أن تتوس  ع عالمي  
 جديدة، واعترفوا بأهمية الو ول إلى البياوت لتيس  العملية.

وس  لط من  دوبون ع  دة الض  وء عل  أ  تل  ف الح  واجز المس  تمر وجوده  ا وال  تي تعي  ق التج  ارة  -٢٨
الإلكتروني  ة، بم  ا في ذل  ك القي  ود ال  تي تمن  ع بع    منص  ات التج  ارة الإلكتروني  ة الدولي  ة م  ن تق  د  

بتكنولوجي   ا المعلوم   ات والتص   الت ل   دى  إلم   ام ك   اإ م ش   يوعخ   دمات في بع     البل   دان؛ وع   د
ض    عف البني    ة التحتي    ة الس    كان وأ     حاب الأعم    ال التجاري    ة الص    غ ة وأ     حاب المش    اريع؛ و

 وج ود وع دم والمن ا ق؛ البل دان ع بر والأنظم ة القواع د وتب اين ؛لتكنولوجيا المعلومات والتصالت
. الجتماعي ة - والنفس ية الثقافي ة والح واجز البل دان؛ ع  ب في المس تةلك لحماية هيئات أو قوانين
 الدولي    ة الإلكتروني    ة التج    ارة منص    ات إلى الو     ول ب    ين الشاس    ع الف    رق ع    دة من    دوبون ولح     

الم  وردة في البل  دان النامي  ة ي  ديات في  فعالي  ة. فعل  أ س  بيل المث  ال، تواج  ي الش  ركاتب واس  تخدامةا
اا كب   اا  العالمية. وفي ه ذا الس ياق، يش كل ال دفع الع ابر للح دود عائق الو ول إلى المنصات الرقمية 

أم   ام الس   تخدام الفع   ال لمنص   ات التج   ارة الإلكتروني   ة الدولي   ة، إذ إن بع     حل   ول ال   دفع، مث   ل 
 وأع رب بع   المن دوبين ع ن قلقة م إزاءاا.  ، غ   متاح ة في معظ م أق ل البل دان نم و Paypalبيبال لم

عملي  ات الش  بكة  ص  لة م  ن منص  ات التج  ارة الإلكتروني  ة الدولي  ة، إذ إنع  دم تك  اف  المكاس  ب المح
تفي   د ع   ادة مال   ك المنص   ة الرقمي   ة بوج   ي خ   ا ، في ح   ين تتن   اقا الفوائ   د الهامش   ية لمس   تخدمي 

 المنصات الرقمية القائمة والجديدة مع توس ع الستخدام.
 البي     اوت ونقلة     ا وحمايتة     ا وقابليتة     اوتط     رق النق     ال إلى المس     ائل المتص     لة باس     تخدام  -٢9

للتحويل، واعترإ مندوبون عدة بأنها معقدة، ودعوا إلى مزي د م ن الدراس ة في المنت ديات الدولي ة، 
بما فيةا الأونكتاد. وأحرز بع   التق دم م ن جة ة  م نو المس تةلكين المزي د م ن ال تحكم في بي او م 

تل ك المتعلق ة بمس  ولية الوس طاء،   تواك ب تط ور الشخصية. غ   أن القواع د والأنظم ة، بم ا فية ا 
القتص اد الرقم ي، كم  ا أن ثم ة حاج ة إلى مزي  د م ن المناقش ة، خا   ة أن حكوم ات وكي اوت ش    

متباين ة. وش ددت بع   الوف ود عل أ اس تخدام متطلب ات ت و ين البي اوت، رغ م أنه ا اا تنتة  نهوج 
ايا وعي    وب محتمل    ة. وإذا ك    ان ينبغ    ي ه    ذ( مس    الة معق    دة ومتع    ددة الجوان    ب وتنط    وي عل    أ م    ز 

أن اا لمتطلب   ات الت   و ين أن     دإ إلى ت   وف  الأم   ن والحماي   ة م   ن الختراق   ات، فإن   ي ينبغ   ي أيض   
 تتجنب إضعاإ الوضع التنافسي للشركات المحلية.

وش   دد من   دوبون ع   دة عل   أ أن إزال   ة الح   واجز ال   تي تع   تر  الس   تخدام الفع   ال لمنص   ات  -3٠
وت   داب  داعم   ة عل   أ ، للسياس   ات العام   ةاا محكم    ي   ة الدولي   ة تس   توجب تسلس   لاا التج   ارة الإلكترون

واس   تثمارات م   ن ااتم   ع ال   دولي. فم   ن      عيد سياس   ات القتص   اد الكل   ي والسياس   ات النقدي   ة،
م ن الن اس عل أ اا المةم إيجاد بيئة للتجارة الإلكترونية صكن أن يظأ بثقة المستخدمين ويفز مزي د
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ب   ين البل   دان والمن   ا ق ثابت   ة  إلى إيج   اد بيئ   ة قانوني   ةاا الرقمي   ة. وثم   ة حاج   ة أيض   اس   تخدام المنص   ات 
ل  دعم التج  ارة الإلكتروني  ة الع  ابرة للح  دود ودف  ع البتك  ار. واتلف  ق عل  أ أن  ي ل  يس هن  ا  نه    واح  د 

هيع الحالت في مج ال تنظ يم المنص ات الرقمي ة وتعزيزه ا؛ فالسياس ات والأنظم ة يج ب أن  يناسب
ظ  روإ المحلي  ة. وألق  أ ع  دد قلي  ل م  ن الوف  ود ومنظم  ات ااتم  ع الم  د  ومش  ار  واح  د تعك  س ال

مباش رة الأعم ال الح رة  الضوء علأ الحاج ة إلى قواع د دولي ة لت وف  حي ز سياس اع ك اإ صك  ن م ن
الجنسانية في القتص اد الرقم ي، ش دد  لستمرار الفجوةاا وإنشاء المحتوى علأ الصعيد المحلي. ونظر 

 ون عدة علأ أهمية دعم النساء والفتيات عن  ريق الستثمار والتدريب وتنمية القدرات.مندوب

كيوف يمكوون التبلووب علوج القيووود التاووبيلية الووا تواجههوا المؤسسووال الصووب ة والمتوسوو ة     
 البلدان النامية عند إناائها أنا ة تجارية علج الإنترنل

ارين مع  ني بالتس  ويق ال  دولي وإدارة الس  معة في ك  ان الفري  ق الراب  ع يت  ألف م  ن كب    مستش   -3١
 ، Nextradeاموع    ة "نيكس    تريد" لممرك    ز التج    ارة الدولي    ة، والم س    س والمس     ول التنفي    ذي الأول 

  في ن و . وركزت المناقش ة Strathmore Business Schoolوأستاذ في مدرسة ستراثمور لنعمال لم
بش  أن بع     ة الثاني  ة لفري  ق الخ  براء الحك  ومي ال  دوليالرابع  ة عل  أ الس   ال الإرش  ادي الثال    لل  دور 

القي    ود التش    غيلية ال    تي تواجةة    ا الم سس    ات الص    غ ة والمتوس    طة في البل    دان النامي    ة عن    د إقامتة    ا 
 أنشطة  ارية عبر الإنترن  وكيفية التغلب عليةا.

ووق    أح  د المش  اركين القي  ود ال  تي تواجةة  ا الم سس  ات الص  غ ة والمتوس  طة الحج  م ع  ادة  -3٢
عند محاولتةا إدارة  ار ا الإلكترونية، مث ل حل ول ال دفع غ   الملائم ة، والخ دمات اللوجس تية غ   

والتكنولوجي     ات المناس     بة، وض     عف المة     ارات، والق     درة  والمكلف     ة، والفتق     ار إلى ال     وعيالموثوق     ة 
المحدودة علأ التغلب عل أ الح واجز القانوني ة والتنظيمي ة. وع ر  المش ار  تفا  يل مب ادرات مرك ز 

مش  روع اض  طلُع ب  ي في  التج  ارة الدولي  ة لمس  اعدة البل  دان عل  أ ف  ك تل  ك القي  ود، وم  ن ذل  ك م  ثلاا 
يتي  ة  بني  ة وإنش  اء   م  ن أج  ل رس  م اس  تراتيجية لوجس  تيةDHLروان  دا م  ع ش  ركة "دي إي  ت  إل" لم

يل  ي: إمكاني  ة  والتس  ليم. وم  ن مقوم  ات النج  اح الأساس  ية عوام  ل م  ن قبي  ل م  ا ةي  ز الطلبي  اتلتج
وتقي يم الخ دمات م ن  الو ول إلى المعلومات، وخدمات العملاء، والشفافية لمالتس ع ، والض مان،

 واسترداد المدفوعات، إضافة إلى التسليم الموثوق. جانب العملاء ، وسياسات الستبدال
ار   خ      ر أح      دن البح      ون ع      ن الحل      ول السياس      اتية الفعال      ة لتش      جيع مش       وع      ر  -33

الم سس    ات الص    غ ة والمتوس    طة الحج    م في البل    دان النامي    ة عل    أ اس    تغلال المنص    ات في التج    ارة 
ع   بر الإنترن     أنمْين   ل إلى التص   دير وي نغْل   ب أن تك   ون  الإلكتروني   ة ع   بر الح   دود. وق   ال إن الب   ائعين

وأضاإ أن البائعين من البل دان النامي ة أنمْين ل خا  ة إلى اس تخدام معدلت نمو معاملا م أعلأ. 
المنص    ات الرقمي    ة للتص    دير، وه    م يص    د رون بالفع    ل إلى العدي    د م    ن الأس    واق. وم    ع ذل    ك ف    إن 

إه الا. و  ل البح   إ  از اا استخدام البائعين من البلدان النامي ة المنص ات الرقمي ة ل ي زال مت دني
من أجل رسم خريطة  ريق سياساتية ل دعم  للسياسات والبتكاراا محفز  عاملاا  6٠ ل ل جرد مفص  

عبر الإنترن  واستخدام المنصات، م ع التركي ز  البيع الم سسات الصغ ة والمتوسطة الحجم في مجال
عل      أ س      تة مج      الت سياس      اتية: الأنظم      ة الرقمي      ة، وأنظم      ة ال      دفع، والبني      ة التحتي      ة الرقمي      ة، 

تروني       ة وتيس         التج       ارة، وت       روي          ادرات التج       ارة الإلكتروني       ة ولوجس       تيات التج       ارة الإلك
للم سس  ات الص  غ ة والمتوس  طة الحج  م، وتموي  ل الم سس  ات الص  غ ة والمتوس  طة الحج  م. لمتناول    

تق  دم البل  دان المتقدم  ة اا، مب  ادرة الأونكت  اد للتج  ارة الإلكتروني  ة للجمي  ع اا  الت نفس  ةا . وعموم  
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دان ذات الض   ماوت القوي   ة تس   تخدم أكث   ر المنص   ات الرقمي   ة في ض   ماوت أق   وى، كم   ا أن البل   
التج ارة. وت دعو الحاج ة إلى تقي  يم تنفي ذ سياس ات التج  ارة الإلكتروني ة، لأن الق وانين والسياس  ات 

؛ فةي يتاج إلى تنفي ذ فع ال لإح دان أث ر. أض ف إلى ذل ك أن ي سحرياا  في حد ذا ا ليس  حلاا 
قب  ل النتق  ال إلى  تسلس  لي، بمع    أن تتُن  اول الأساس  يات أولا وف  ق نم  ط  ينبغ  ي تطبي  ق السياس  ات

 الحجم والنمو.
د مش  ار   خ  ر عل  أ تن  وع النض    القتص  ادي والتكنول  وجي في أفريقي  ا، وح  ذر م  ن وش  د   -3٤

ويتزاي    د الإلم    ام بتكنولوجي    ا المعلوم    ات والتص    الت والبتك    ار اا. متجانس     اعتب    ار أفريقي    ا مك    اوا 
بمراك  ز البتك  ار في بل  دان مث  ل جن  وب أفريقي  ا وكيني  ا اا أساس  اا الرقمي  ة، م  دفوعالمتص  ل بالمنص  ات 

و ل التركيز من وسائل التوا ل الجتماعي في المقام الأول إلى  ونيج يا. وفي إ ار تلك المراكز، ين
للقط     اع الخ     ا  والنش     ا  اا اس     تخدام الإنترن       أداةا  اري     ة. وأ      بح  المنص     ات الرقمي     ة محف     ز 

بالأنش طة الع ابرة للح دود  . و ل  التحديات التي تواجةةا المنصات الرقمية فيما يتصلالتجاري
وع  دم اتس  اقةا في هي  ع أع  اء أفريقي  ا لمالتك  تلات  والأنش  طة الدولي  ة مس  ألة تب  اين الأ   ر التنظيمي  ة

ي   ة بأنظم   ة الص    فة الدولي   ة، والس   تبعاد م   ن الأس   واق الإلكترون المرتبط   ة الإقليمي   ة ، والص   عوبات
ض   رائب المبيع   ات ورس   وم الس   ت اد، والمتطلب   ات المالي   ة والقانوني   ة،  الدولي   ة، وقل   ة الخ   برة في مج   ال

سياس  ية تش  مل  - اجتماعي  ة ح  واجز وج  ود والمتث  ال لقواع  د الأس  واق المس  تةدفة. زد عل  أ ذل  ك
تج ارة وبالأنظم ة مباش رة الأعم ال الح رة والبتك ار، والعراقي ل المرتبط ة بممارس ة ال الفتقار إلى ثقافة

الحكومي    ة أو الفتق    ار إلية    ا، إض    افة إلى التح    ديات العام    ة المتعلق    ة بالبني    ة التحتي    ة المتمثل    ة في 
الكة  رباء والط   رق والعنون  ة المادي   ة. وهن  ا  حاج   ة إلى ت  دخلات للت   لزر م  ع هي   ع الجة  ات المعني   ة 

الأنظم ة اللازم ة. ويج ب   احبة المصلحة لبناء القدرات الم سسية، ويس ين اللوجس تيات، وت وف 
المنظ  ور  تنس  يق إج  راءات  تل  ف ال  وزارات في الحكوم  ات. وش  دد المش  ار  عل  أ أهمي  ة التركي  ز عل  أ

إض افة ، ع بر الإنترن   مس تقبلاا  عنص ر تعزي ز لنعم ال التجاري ة الجنسا  ودور الش باب باعتبارهم ا
 مية القطاعية.إلى إرساء التجارة الإلكترونية في الستراتيجيات الو نية للتن

وخ   لال المناقش   ة، أع   رب من   دوبون ووثل   ون لمنظم   ات ااتم   ع الم   د  ع   ن اتف   اق واس   ع  -35
النطاق علأ ثلاثة مواضيع: لمأ  المواءمة بين الأنظمة ويسين البنية التحتي ة المادي ة والبش رية، ب دءاا 

اع  اة المنظ   ور الجنس   ا  المادي   ة؛ لمب  تعم   يم مر  م  ن ال   ربط بالإنترن     وانتة  اء ب   نظم ال   دفع والعنون  ة
وإش  را  الش  باب في التج  ارة الإلكتروني  ة؛ لمج  يس  ين قابلي  ة التش  غيل البي  ني ع  بر مجموع  ة متنوع  ة 
م  ن اا  الت التقني   ة، بم  ا فية   ا الم  دفوعات. وب   رز دع  م الم سس   ات ال  تي تملكة   ا وت  ديرها نس   اء في 

ور الجنس ا  في التج ارة الإلكتروني ة فتعم يم مراع اة المنظ اا. التجارة الإلكترونية بو في موضوعا هام
من منظور التنمية البشرية فحسب، بل هو ذو  ابع اقتصادي ذكي وبمثاب ة ق وة محرك ة اا ليس مةم

وأع   رب أح   د المن   دوبين ع   ن القل   ق م   ن أن نم   و التج   ارة الإلكتروني   ة اا. لتخفي   ف و    أة الفق   ر أيض   
دي  د م ن المن  دوبين ببن اء تواف  ق في ا راء ي ترجم في معظم  ي إلى زيادة ال واردات في بل  د(. وأو  أ الع

بش   أن قابلي   ة التش   غيل البي   ني للق   وانين والأنظم   ة  ي     يتس     التو    ل إلى تف   اهم وبيئ   ة تنظيمي   ة 
مش  تركين. ودع  ا المن  دوبون والمش  اركون إلى إيج  اد حل  ول مبتك  رة للتح  ديات المتفش  ية، مث  ل العنون  ة 

د قلي  ل م  ن المن  دوبين الض  وء عل  أ ال  دور المحتم  ل المادي  ة وض  عف المو   ولية بالإنترن   . وألق  أ ع  د
 للتعاونيات الرقمية في التصدي لتحديات التجارة الإلكترونية.



TD/B/EDE/2/4 

GE.18-08204 16 

ولحظ  أمانة الأونكتاد، في معر  تلخيصةا المناقشة، أن التجارة الإلكتروني ة ليس    -36
لجة  ات    احبة في ح  د ذا   ا. ف  التركيز ينبغ  ي أن ينص  ب  عل  أ الرتق  اء بمس  توى اس  تعداد ااا ه  دف

المص  لحة للاس  تفادة م  ن الرقمن  ة لبل  ولأ الأه  داإ الأوس  ع للتنمي  ة القتص  ادية والجتماعي  ة. وم  ن 
"التج  ارة الإلكتروني  ة للجمي  ع" لمالأونكت  اد  وتقييم  ات  أوج  ي ال  دعم القيم  ة في ه  ذا الص  دد مب  ادرةُ 

م   ات الس   تعداد الس   تعداد للتج   ارة الإلكتروني   ة. وأع   رب ع   دد م   ن المن   دوبين ع   ن تق   ديرهم تقيي
للتجارة الإلكترونية، واعترفوا بالحاجة إلى زيادة ال دعم المق دم إلى ه ذ( التج ارة، س واء داخ ل البل د 

 أو من خلال مبادرات دولية  تلفة.

 الفريق العامل المعني ةقياس التجارة الإلكترونية والاقتصاد الرقمي  -جيم 
 من جدول الأعمال  ٤لمالبند 
الأونكت  اد م  ذكرة مفاهيمي  ة بش  أن إنش  اء فري  ق عام  ل مع  ني بقي  اس التج  ارة م  أمان  ة ق  د   -37

 . وتع    د  الحاج    ة إلى إحص    اءات أفض    ل وأكث    ر TD/B/EDE/2/3الإلكتروني    ة والقتص    اد الرقم    ي لم
لتمك ين اا أساس ياا بش أن التج ارة الإلكتروني ة والقتص اد الرقم ي أم ر اا مصداقية وقابلية للمقارنة دولي

را  في    نع السياس  ات الق  ائم عل  أ الأدل  ة ور   د السياس  ات الرامي  ة إلى يقي  ق البل  دان م  ن الب  
أهداإ التنمي ة المس تدامة. وس يتمثل ال دور ال رئيس للفري ق العام ل المق ترح في دع م مناقش ات فري ق 
ز الخبراء الحكومي الدولي المعني بالتجارة الإلكترونية والقتصاد الرقمي وتقد  التق ارير إلي ي؛ والتركي 

عل  أ التج  ارة الإلكتروني  ة والقتص  اد الرقم  ي؛ وإكم  ال عم  ل المنظم  ات الدولي  ة الأخ  رى والتع  اون 
و ن     ب ازدواجي     ة الجة     ود؛ والمس     اعدة عل     أ تعزي     ز       ون الأونكت     اد وبن     اء الق     درات ويقي     ق 

 ا راء. توافق
ح، والترتيب ات الأنشطة والنوات  الست ة الممكنة للفريق العامل المق تر اا وعرض  الأمانة أيض -3٨

العملي  ة المقترح  ة، عل  أ النح  و المب  ين في الم  ذكرة المفاهيمي  ة. وإض  افة إلى الجتم  اع الس  نوي المق  ترح 
مباش رة عق ب اجتم اع أفرق ة الخ براء  أن يعُق د ه ذا الجتم اعاا اقترح  الأمانة أيض ، للفريق العامل

ك ن أن يت ولى خدم ة الجتم اع المعنية بشأن موضوع قياس تكنولوجيا المعلوم ات والتص الت. وص
ومعلوم  ات التنمي  ة الت  ابعنين،  إحص  اءات قس  م سياس  ات تكنولوجي  ا المعلوم  ات والتص  الت وف  رع

علأ التوالي، لشعبة التكنولوجيا واللوجستيات وشعبة العولم ة واس تراتيجيات التنمي ة في الأونكت اد. 
دولر  3١٨ ٠٠٠يزاني   ة تبل     ع   ووس   يتطلب إنش   اء الفري   ق العام   ل المق   ترح م   وارد خارج   ة ع   ن الم

 .سنوياا 
وألق    رئيس  ة مجموع  ة العش  رين لمالأرجنت  ين  الض  وء عل  أ ب  روم  ش  امل بش  أن القتص  اد  -39

إلى ق رار  وأفض أ، برئاسة الصين ٢٠١6برئاسة تركيا، واستمر في عام  ٢٠١5الرقمي بدأ في عام 
ئاس  ة ألماني  ا اموع  ة العش  رين في يقض  ي ننش  اء فرق  ة عم  ل معني  ة بالقتص  اد الرقم  ي. وفي إ   ار ر 

، ٢٠١٨ ، وضع القادة خريطة  ريق لفرقة العمل المعني ة بالقتص اد الرقم ي. وفي ع ام٢٠١7 عام
بدأت الرئيسة لمالأرجنتين  العمل في خمسة مجالت ذات أولوية في خريطة الطريق، أحدها إنش اء 

اا عش رين عل أ القتص اد الرقم ي جة دحزمة أدوات لقياس القتصاد الرقمي. ويع د تركي ز مجموع ة ال
س   وإ يس   تمر في الس   نوات المقبل   ة. ورحب     بعم   ل الأونكت   اد في مج   ال قي   اس التج   ارة  متوا    لاا 

الإلكتروني   ة والقتص   اد الرقم   ي، وبمس   اهمات الأونكت   اد في حزم   ة أدوات مجموع   ة العش   رين لقي   اس 
حزم   ة الأدوات أن  وم  ن ش   أنالقتص  اد الرقم   ي، خا   ة لض   مان مراع   اة منظ  ور البل   دان النامي   ة. 
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يد د الثغرات والتحديات المتعلقة بالبياوت فيما بين أعضاء مجموعة العشرين، إضافة إلى تس ليط 
الضوء علأ المبادرات الو نية والدولية المتصلة بقياس التجارة الإلكترونية والتجارة الرقمي ة. وت دعم 

ة لإنت  اج بي  اوت أفض  ل. وفي ه  ذا الس  ياق، مب  ادرات و ني  ة وإقليمي  ة ع  داا حكوم  ة الأرجنت  ين أيض  
رحب    الأرجنت   ين ننش   اء الفري  ق العام   ل المق   ترح وبفر   ة مناقش   ة القي   اس عل  أ نط   اق أوس   ع وفي 

 سياق التنمية.
لبي   اوت اا  ، استعراض   Lirne Asiaم وث   ل ل    منجمع فك   ر م   ن  س   يا، "ل    ن  س   يا" لموق   د   -٤٠

إلى دراس ات اا  ، اس تنادAfter Accessعْ د الو  ول" لمفي إ  ار مش روع "ب ن اا ومي اا بل د ٢٠ هُع  ل  
استقص      ائية و ني      ة نموذجي      ة ع      ن و       ول الأس      ر المعيش      ية والأف      راد إلى تكنولوجي      ا المعلوم      ات 
واس     تخدامةم إياه     ا. وكش     ف  النت     ائ  ع     ن حص     ائل السياس     ات ذات الص     لة، مث     ل اس     تمرار 

ويديد الحواجز الرئيسية ال تي ي ول دون الفجوات الرقمية بين الجنسين والمنا ق الحضرية والريفية، 
 استخدام الإنترن ، مث ل التكلف ة، والس رعة المح دودة، وانع دام الثق ة، وقل ة ع دد ح ائزي حس ابات

النقال    ة، إض    افة إلى  اس    تعمال الخ    دمات النقدي    ةاا مص    رفية. و ل      الدراس    ة الستقص    ائية أيض    
ارات الح  اجز الأك بر ال  ذي يح ول دون تعام  ل منص ات التج ارة الإلكتروني  ة. ويع د الفتق  ار إلى المة 
 سكان البلدان النامية بالبيع والشراء عبر الإنترن .

وخ  لال المناقش  ات، ألق  أ وثل  و الوف  ود ومنظم  ات ااتم  ع الم  د  الض  وء عل  أ الحاج  ة إلى  -٤١
ظ  ي بي اوت أكث  ر وأفض ل وأدق وقابل  ة للمقارن  ة بش أن التج  ارة الإلكتروني  ة والقتص اد الرقم  ي. وح

إنش    اء الفري    ق العام    ل المق    ترح بتأيي    د واس    ع، وتأك     د تزاي    د الطل    ب عل    أ بي    اوت أفض    ل لص    نع 
ت    وخي التركي    ز في الن    وات   السياس    ات الق    ائم عل    أ الأدل    ة. وأث     ت مس    ائل ع    دة بش    أن ض    رورة

مناس  ب للم سس  ات الإحص  ائية  الص  ادرة ع  ن الفري  ق العام  ل المق  ترح؛ والح  ر  عل  أ إس  ناد دور
ان ع   دم ازدواجي   ة الجة   ود، م   ع المراع   اة التام   ة لعم   ل المنظم   ات الدولي   ة الأخ   رى؛ الو ني   ة؛ وض   م

وتنس  يق الجة  ود الداخلي  ة م  ع جة  ود بن  اء الق  درات الإحص  ائية الأخ  رى؛ وض  مان الت  لزر م  ع فري  ق 
الخبراء الحكومي الدولي؛ والمساعدة علأ يديد الممارس ات الجي دة  ي   يتس   للبل دان أن ي تعلم 

  .بعضةا من بع

 مسائل تنظيمية -ثالثاا  
 انتخاب أعضاء المكتب  -ألف 

 من جدول الأعمال  ١لمالبند 
انتخ  ب فري  ق الخ  براء الحك  ومي ال  دولي المع  ني بالتج  ارة الإلكتروني  ة والقتص  اد الرقم  ي، في  -٤٢

، الس     يد  زر ب ام     وإ ٢٠١٨نيس     ان/أبريل  ١٨جلس     تي العام     ة الفتتاحي     ة، المعق     ودة في عل     أ 
 مقررة في دورتي الثانية. - ، والسيدة ديبورا بونسي لمغواتيمال  وئبة للرئيسرئيساا  لمأذربيجان 
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 إقرار جدولأ الأعمالأ وتنظيم العمل  -باء 
 من جدول الأعمال  ٢لمالبند 
اعتم  د فري  ق الخ  براء، في جلس  تي العام  ة الفتتاحي  ة أيض  اا، ج  دول أعم  ال ال  دورة الم ق     -٤3

 . وبناء عليي، كان جدول الأعمال كما يلي:TD/B/EDE/2/1الوارد في الوثيقة 
 انتخاب أعضاء المكتب -١ 
 إقرار جدول الأعمال وتنظيم العمل -٢ 
تعزي ز المكاس ب الإنمائي ة المتأتي ة م  ن التج ارة الإلكتروني ة المحلي ة والع ابرة للح  دود  -3 

 في البلدان النامية
 والقتصاد الرقمي الفريق العامل المعني بقياس التجارة الإلكترونية -٤ 
ج   دول الأعم   ال الم ق     لل   دورة الثالث   ة لفري   ق الخ   براء الحك   ومي ال   دولي المع   ني  -5 

 بالتجارة الإلكترونية والقتصاد الرقمي
اعتم    اد تقري    ر ال    دورة الثاني    ة لفري    ق الخ    براء الحك    ومي ال    دولي المع    ني بالتج    ارة  -6 

 .الإلكترونية والقتصاد الرقمي

الوووودورة الثانيووووة لفريووووق الخووووبراء الحكووووومي الوووودولي المعووووني بالتجووووارة  اعتموووواد تقريوووور -جيم 
 الإلكترونية والاقتصاد الرقمي

 من جدول الأعمال  6لمالبند 
أذن فري    ق الخ    براء الحك    ومي ال    دولي المع    ني بالتج    ارة اللكتروني    ة والقتص    اد الرقم    ي، في  -٤٤

تقري     ر دورت     ي الثاني     ة بع     د اختت     ام جلس     تي العام     ة الفتتاحي     ة، نش     راإ ال     رئيس، في اس     تكمال 
 الجتماع.
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 المرفق
 *الحضور  

 الأعضاء في الأونكتاد: حضر الدورة وثلو الدول التالية -١
 الياد الروسي

 أذربيجان

 الأرجنتين

 إسبانيا

 أستراليا

 إستونيا
 أفغانستان

 ألبانيا

 ألمانيا

 الإمارات العربية المتحدة

 إندونيسيا

 أوروغواي

 أوغندا

 أوكرانيا

 الإسلامية  -إيران لمهةورية 

 باراغواي

 باكستان

 البحرين

 البرازيل

 بربادوس

 البرتغال

 بلجيكا

 بلغاريا

 بنغلادي 

 بنن

 بوتان

 بوتسواو

 بوركينا فاسو

 بولندا

 المتعددة القوميات  -بوليفيا لمدولة 

 ب و

 بيلاروس

 تايلند

 تركيا

 تشيكيا

 توغو

 تونس

 الجبل الأسود

 الجزائر
 جزر البةاما

 جزر سليمان

 هةورية الكونغو الدصقرا ية

 هةورية تنزانيا المتحدة

 هةورية كوريا

 هةورية لو الدصقرا ية الشعبية
 هةورية مولدوفا

 جنوب افريقيا

 رواندا

 رومانيا

 زامبيا

 زمبابوي
 سري لنكا

 سلوفاكيا

 سلوفينيا

 سنغافورة

 السنغال

 السودان

 السويد
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 سويسرا

  ربيا

 الصين

 العراق

 عمان

 غابون

 غواتيمال

 غينيا

 فرنسا

 الفلبين

 البوليفارية  -فنزويلا لمهةورية 

 فنلندا

 قبر 
 كازاخستان

 كرواتيا

 كمبوديا

 كندا

 كوت ديفوار

 كوستاريكا 
 كولومبيا

 الكونغو

 الكوي 

 كينيا 

 لتفيا

 ليبريا

 ليتوانيا

 ليسوتو
 ماليزيا

 مدغشقر

 مصر

 المغرب

 المكسيك

 ملاوي
 المملكة العربية السعودية

 اليةيرلندا الشمو المملكة المتحدة لبريطانيا العظمأ 

 ميانمار

 النمسا

 نيبال

 نيج يا

 الهند

 هندوراس

 هولندا

 الوليات المتحدة الأمريكية

 اليابان

 وحضر الدورة وثلو عضو الم تمر التالي: -٢
 الكرسي الرسولي 
 وحضر الدورة وثلو الدولة المراقبة غ  العضو التالية: -3
 دولة فلسطين 
 وكان  المنظمات الحكومية الدولية التالية وثلة في الدورة: -٤
 الياد الأفريقي 
 أفريقيا والكاري  والمحيط الهاد مجموعة دول  
 أمانة الكومنول  
 مجلس التعاون لدول الخلي  العر  

 مجلس التعاون الجمركي
 اللجنة القتصادية للمنطقة الأوروبية ا سيوية
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 الياد الأورو 
 منظمة التعاون والتنمية في الميدان القتصادي

 المنظمة الدولية للفرانكفونية
 سلاميمنظمة التعاون الإ

 أمانة منتدى جزر المحيط الهاد 
 مركز الجنوب

 الياد القتصادي والنقدي لغرب أفريقيا
 وكان  أجةزة الأمم المتحدة وهيئا ا وبرامجةا التالية وثلة في الدورة: -5

 اللجنة القتصادية لأفريقيا
 اللجنة القتصادية لأوروبا

 مركز التجارة الدولية
 انيةمكتب تنسيق الش ون الإنس

 مفو ضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان
 منظمة الأمم المتحدة للطفولة
 بروم  الأمم المتحدة الإنمائي
 بروم  الأمم المتحدة للبيئة

 مكتب الأمم المتحدة في جنيف
 مكتب الأمم المتحدة في فيينا

 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
 بروم  الأغذية العالمي

 الوكالت المتخصصة والمنظمات ذات الصلة التالية وثلة في الدورة: وكان  -6
 منظمة الأغذية والزراعة لنمم المتحدة

 منظمة العمل الدولية
 الياد الدولي للاتصالت

 منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية
 الياد البريدي العالمي
 مجموعة البنك الدولي

 ريةالمنظمة العالمية للملكية الفك
 منظمة التجارة العالمية

 وكان  المنظمات غ  الحكومية التالية وثلة في الدورة: -7
 الفئة العامة 

 رابطة عموم الهند للصناعات
 مركز  ون السياسات القتصادية

 الجمعية الدولية لوحدة وثقة المستةلكين
 المنظمة الدولية للمستةلكين
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 مةندسو العا 
 لميةرابطة البريد السريع العا

 المركز الدولي للتجارة والتنمية المستدامة
 غرفة التجارة الدولية

 الشبكة الدولية لتوحيد شةادات التعليم العالي
 المنظمة الكام ونية للنةو  بالتعاون القتصادي الدولي

 هعية الموا ن
 شبكة العا  الثال 

 منظمة القرية السويسرية
 الفئة الخا ة 

 الجوي الدولي اياد النقل
 الياد الدولي لرابطات وكلاء الشحن

    


