
 

GE.12-50578 (C) 300412 040512  

贸易和发展理事会 
贸易和发展委员会 
消费者保护问题特别专家会议 
2012年 7月 12日至 13日，日内瓦 
临时议程项目 2 
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  临时议程和说明 

 一. 临时议程 

1. 选举主席团成员 

2. 通过议程和安排工作 

3. 竞争政策与消费者政策之间的相互联系 

4. 关于是否需要修改联合国保护消费者准则问题的磋商 

5. 通过会议结果 
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 二. 临时议程说明 

  项目 1 
选举主席团成员 

1. 专家会议将选举一名主席和一名副主席兼报告员。 

  项目 2 
通过议程和安排工作 

2. 专家会议临时议程见第一节。这两天的暂定会议时间表见本文件附件。 

  项目 3 
竞争政策与消费者政策之间的相互联系 

3. 第六次联合国全面审查《管制限制性商业惯例的一套多边协议的公平原则和
规则》会议(2010 年 11 月 8 日至 12 日，日内瓦)请贸发会议在审查会议闭会期
间，在竞争法和竞争政策问题政府间专家组框架之外举行两次竞争政策问题专家

会议。 

4. 因此，本次专家会议将在考虑到现行联合国保护消费者准则(A/C.2/54/L.24)
和专家们提交的材料的前提下，审议与消费者有关的新问题，尤其是发展中国家

和经济转型期国家的问题，如金融部门的危机对消费者的影响，产品安全，电子

商务，消费者损害赔偿，消费者代理，以及消费者获取金融服务等。专家会议将

研究修改联合国保护消费者准则问题，并将为这一领域的能力建设和国际合作行

动提出恰当建议，以便对第六次联合国全面审查《原则和规则》会议提出的请求

作出适当回应。专家会议将收到题为《消费者保护与消费者政策》的报告(TD/B/ 
C.I/EM/2)。 

  项目 4 
关于是否需要修改联合国保护消费者准则问题的磋商 

5. 秘书处题为《消费者保护与消费者政策》的报告(TD/B/C.I/EM/2)认为，在许
多市场，只要制定和执行一般合同法和反欺诈法，竞争就会有利于消费者利益。

相互竞争的卖方竞相吸引消费者，知情的消费者能够理解报价并作出明智的选

择，这会有利于效率较高、善于创新的供货商。但是，如果消费者无法获取恰当

信息或在决策上产生偏差，那么供货商就可能设法在损害消费者利益的情况下增

加利润。在这种情况下，消费者政策可能是有助于市场更好地运转的最佳政策办

法。 

6. 以上例子表明，从消费者和社会福利的角度来看，为了帮助市场更好地运
转，提高消费者政策和竞争政策之间的一致性应当是一个优先考虑的问题。改善

消费者事务机构和竞争事务主管机构之间的合作可包括移交投诉，分享调查结
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果，考虑到补救办法对其它政策目标的影响，以及在适当情况下共同开展调查和

作出政策应对行动等。此种调查不仅应当处理对零售品消费者有着直接影响的零

售做法，而且还应当处理与产业结构有关的上游问题，以及是否需要采取国际行

动以防止全球反竞争做法的问题。 

7. 一些新产品和新的营销战略正在向消费者推出。消费者正在日益参与消费品
的跨界交易。此外，技术变革给消费者带来了新的难题，例如，如何恰当兼顾知

识产权保护和获取知识。建议根据这些动态和其它动态考虑修改联合国保护消费

者准则。 

  项目 5 
通过会议结果 

8. 专家会议将通过会议结果，会议结果将先由成员国进行评估，然后提交定于
2012 年 11 月举行的贸易和发展理事会第十四届会议。将向定于 2015 年举行第
七次联合国全面审查《原则和规则》会议提交一份包含第一和第二次特别专家会

议结果的合并报告。 
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附件 

  专家来稿 

1. 请想在讨论过程中提出口头意见的专家在会议之前向贸发会议秘书处提交简
短的论文。论文将以收到的格式和语文在会上向其它与会者分发，并将张贴在贸

发会议网站上。将优先考虑提交书面说明的与会者。 

2. 为便于以有序方式交流国家经验，请专家在准备稿件时考虑到议程草案所列
议题。专家们可选择重点讨论对国家经验最为重要，可从中吸取教益供其它与会

者借鉴并据以酌情修改联合国保护消费者准则的一个或多个议题。鼓励专家们提

出实际的说明性例子。 

  活动安排 

2012年 7月 12日星期四 2012年 7月 13日星期五 

会议将首先讨论《法律范本》第八章(消费者
保护问题可以考虑的某些方面)，并将通过政
府间专家组的议定结论。随后，特别专家会

议开幕。 

关于是否需要修改联合国保

护消费者准则问题的磋商 

 

《法律范本》第八章  

议定结论  

消费者保护问题特别专家会议开幕  

圆桌会议： 

竞争与消费者保护问题之间的相互联系 

 

午餐 午餐 

圆桌会议： 

消费者保护方面的新的和正在出现的问题： 

通过特别专家会议议定结论

和报告 

金融服务 
产品安全 
电子商务 
合作 

第二次特别专家会议临时 
议程 

 

     


