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مؤتمر الأمم المتحدة  التدع دددددددددس المض    دع دددددددددتضرا   
جواند  ممموةدا المددعوا قالعواةدة الم  ددددددددد دا   جميس

أجل مكعفحا   ات عقدددددددعد متضةو الأنرا  م المت ق ةليهع  
 الممعر عت التمعريا التعييةيا

 2025تموز/يوليه   11-7جنيف، 

 من جدول الأعمال المؤقت 19البند  

 ا تضرا  الأقران الطوة  لعواني  ق يع عت حمعيا المستهلك

ا دددددددددتضرا  الأقران الطوة  لعواني  ق ددددددددديددع ددددددددددعت حمددعيددا   
 أنغول  المستهلك: 

 *ةعمالمحا   
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 معةما -أقلد  
 ومسااااتق    خارجيا    تقييما    المسااااتهلك  ما ة وسااااياسااااات  لقوانين  ال وعية  الأقراط  اسااااتعرا ااااات توفر -1

 العامة  الساياساات  وأطر  والمؤساساية التشار يية  الأطر تحلع   يث  البلداط،  في  المساتهلك   ما ة نظاه لفعالية
  في  تحساااين إلى تحتاج التي  الرئيساااية  والمجالات  السااامات  تحديد  بهدف  بها،  الصااالة ذات التشااار عات  وإنفاذ

 التدابير باتخاذ والتوصااية المجال؛ هذا في  الصاالة  ذوي   المصاالحة  أصااحا   وتقييم  القانوط؛ إنفاذ وفي  الأطر
  في  البلداط  )الأونمتاد(  والتنمية  للتجارة المتحدة الأمم  مؤتمر و ساااعد  الساال اتت فيها سااتنظر التي المناساا ة

  دولة  ساااااب  هي  وأنغولا  الغرقت لهذا  خصاااايصااااا   مصاااامم  القدرات  لبناء مشاااارو   خ ل  من التوصاااايات  تنفيذ
 وسااياسااات لقوانين للأقراط اسااتعراق  لإجراء تت و   بالبرتغالية ناطقة  عضااو دولة وأول  الأونمتاد  في عضااو
  للمسااااااعدة  الأونمتاد مشااااارو  في أنغولا مشاااااار ة أعقا  في  الأقراط  اساااااتعراق  و أتي  ت( 1) المساااااتهلك  ما ة
 أفر قيا في  بالبرتغالية  الناطقة  النامية البلداط  لفائدة المساااااتهلك  و ما ة  المنافساااااة بشاااااأط  القدرات  وبناء  التقنية

   ت( 2) البرتغال تموله والذي  ليشتي، -  وتيمور

 السيعق السيع   قالقت عوي قالجتمعة  -ثعنيعد  

 على   مرب    يلومتر 1 246  700 نحو  تبلغ  بمسااااااااااااا ة  أفر قيا،  في دولة أكبر  ساااااااااااااب  هي  أنغولا -2
  والمحي   وزامبيا  وناميبيا  الد مقراطية المونغو جمهور ة  وتحدها الأفر قيت للجنو   الأوساااااا  الغربي  السااااااا ع

 ذلك  في  بما  مقاطعة، 21 إلى  إدار ا   مقسامة وهي نسامة،  مليوط  36 من  أكثر سااانها عدد  و بلغ  الأطلسايت
  وطنيةت لغات عدة  ولديها  البرتغالية، هي الرسااامية  ولغتها  ت( 3) الموانزا هي  وعملتها  لواندا وعاصااامتها  كابيندا؛

 وتغ ي  والااذهاا ؛  والمااا   ال بيعي  والغاااز  النف   ذلااك  في  بمااا  المعاادنيااة،  الموارد  من  العااديااد  أنغولا  ولااد 
  نموا   ا ،أسااااااااسااااااا    النف  على  قوه الذي  اقتصاااااااادها، شاااااااهد  وقد   ابساااااااتهات  مساااااااا ة  نصااااااا   من أكثر الغابات
 عززت  اقتصاااااد ة  بإصاااا  ات  ا  مدعوم  ،2024  عاه  في الإجمالي  المحلي  الناتج في المائة  في 4,1 بنساااا ة

  صاالة  ذات تحد ات المبيرة،  الزراعية  إمااناتها من الرغم على  أنغولا،  وتواجه  ت( 4) والحو مة  المالي  الاسااتقرار
  الجو ااة  والظواهر  المياااه  توافر  في  المتزايااد  والت اااين  طو لااة،  لفترات  الجفاااف  مثااع  إنتاااجيتهااا،  تهاادد  بااالمنااا 
 نشاا وط  منهم المائة في 76 :يلي ما  بالسااااط المتعلقة  الرئيسااية  الاجتماعية  المؤشاارات وتشاامع  ت( 5) القصااو  
 المهرباء؛ على  حصاالوط  منهم المائة في 48و الحضاار ة؛ المناطق  في   ييشااوط  المائة  في 69و ؛اقتصاااد ا  

 الإنترنتت  ستخدموط  منهم المائة في 39و

  

(1) TD/B/C.I/CPLP/6  للأقراطت ت و تى الآط، أجر   ع من إندونيسيا وبيرو وتايلند وشيلي وغابوط والمغر  استعرا ا 

-https://unctad.org/project/technical-assistance-and-capacity-building-competition-andاناااااااااااااااااظااااااااااااااااار   (2)

consumer-protection-africanت 

  https://angolex.com/paginas/leis/lei-da-divisao-politico-administrativa-14a-24a.html  انظر (3)
 تhttps://data.un.org/en/iso/ao.htmlو

-https://mep.gov.ao/noticia/467/sector-petrolifero-e-medidas-de-estimulo-a-economia-realانظر   (4)

elevam-o-pib-para-46-no-io-trimestre-2024-trata-se-do-maior-crescimento-desde-2015 ت 

-https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2022/12/07/angola-s-economicانظر   (5)

diversification-and-development-potential-are-inextricably-linked-to-climate-resilience 
 تhttps://africarenewal.un.org/en/magazine/shifting-development-paradigm-angolaو

https://docs.un.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/6
https://unctad.org/project/technical-assistance-and-capacity-building-competition-and-consumer-protection-african
https://unctad.org/project/technical-assistance-and-capacity-building-competition-and-consumer-protection-african
https://angolex.com/paginas/leis/lei-da-divisao-politico-administrativa-14a-24a.html
https://data.un.org/en/iso/ao.html
https://mep.gov.ao/noticia/467/sector-petrolifero-e-medidas-de-estimulo-a-economia-real-elevam-o-pib-para-46-no-io-trimestre-2024-trata-se-do-maior-crescimento-desde-2015
https://mep.gov.ao/noticia/467/sector-petrolifero-e-medidas-de-estimulo-a-economia-real-elevam-o-pib-para-46-no-io-trimestre-2024-trata-se-do-maior-crescimento-desde-2015
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2022/12/07/angola-s-economic-diversification-and-development-potential-are-inextricably-linked-to-climate-resilience
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2022/12/07/angola-s-economic-diversification-and-development-potential-are-inextricably-linked-to-climate-resilience
https://africarenewal.un.org/en/magazine/shifting-development-paradigm-angola
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 الإنعر التشريض  -ثعلثعد  

  لحما ة الوطني المعهد  بإنشااااء  عليها المؤساااساااي ال اب  وإ ااافاء  المساااتهلك  بحقوق  الاعتراف بدأ -3
  إطار  وجود عده  من  الرغم  وعلى  ت1997  تموز/يوليه 25 المؤر  5/97 رقم المرسااوه خ ل من  المسااتهلك،

 جمييات  من   العديد  وبدأ   ا  زخم   المساتهلمين   ر ات  اكتسابت  الوقت،   ذلك   في   المساتهلك  لحما ة  رسامي   تشار عي 
 ذلك  في  بما  المسااتهلك، لحما ة  الوطني  المعهد  فيه تأسااس الذي  ا  تقر     الوقت نفس  في أنشاا ته  المسااتهلمين

  جان  إلى والتجارة، الصااناعة  وزارة في عامة هيئة إنشاااء أد   وقد  المسااتهلمينت لجمييات الأنغولي الاتحاد
 مما  المساتهلك،   قوق   بشاأط  إطاري   تشار   لو ا   ال ر ق  تمهيد إلى  المساتهلمين،  لجمييات  المتنامي الدور
 قانوط  و حدد  المساااتهلكت   ما ة  بشاااأط  2003  تموز/يوليه 22 المؤر   15/03 رقم  القانوط   صااادور إلى أد 

 المعهد مثع  مؤساااااساااااات إلى  و عهد الشااااار ات، على  التزامات  و فرق المساااااتهلك،   قوق   المساااااتهلك  ما ة
 المستهلكت  ما ة بمهمة العاه المدعي ومات  للمستهلك الوطني والمجلس المستهلك لحما ة الوطني

وقد توساا  ن اق نظاه  ما ة المسااتهلك ليشاامع مجالات مهمة مثع البنود التعاقد ة العامة وآليات  -4
ا  الشااااااو  والوساااااطة وتسااااو ة المنازعات والممارسااااات التجار ة ومعايير الإع ناتت ولقي هذا الت ور دعم

بشاأط  2003شا ا//فبراير   18الصاادر في   4/03من خ ل تشار عات مخصاصاة، بما في ذلك القانوط رقم 
بشاااأط الوسااااطة والتوفيق؛  2016آ /أغسااا س    12المؤر   12/16الشااارو/ التعاقد ة العامة؛ والقانوط رقم 

، الذي ينص على اساتخداه ساجع للشاااو ، 2016 انوط الأول/د سامبر  9المؤر    234/16والمرساوه رقم 
والذي  عمع بمثابة آلية عملية  مان للمساااتهلك من خ لها تقد م الشاااااو  في الموق  في  ال  دو، نزا ،  
مما  عزز الوصاااااااااااااول إلى العدالة والشااااااااااااافافية وإنفاذ  قوق المساااااااااااااتهلمين وتو يد عملية تقد م الشاااااااااااااااو ، 

تعز ز الرقااباة القاانونياة ودعم واجا  الادولاة في  ماا اة المسااااااااااااااتهلاك، على النحو المبين في قاانوط  ثم ومن
 14المؤر     1/07   ماا اة المسااااااااااااااتهلاكت و تم  اذلاك تعز ز إنفااذ  قوق المسااااااااااااااتهلاك من خ ل القاانوط رقم

، بشااااااأط 2021تشاااااار ن الأول/أكتوبر  18المؤر    26/21، المحد، بوصاااااافه القانوط رقم 2007أ ار/مايو  
بشااااااأط اللوائع المتعلقة بالإع ناتت   2017آذار/مار    13المؤر   9/17 الأنشاااااا ة التجار ة، والقانوط رقم

 ت2010ش ا//فبراير  5وتم تحقيق إنجاز  بير بإدراج مادة عن  قوق المستهلك في دستور 

 تطور قعنون ق يع عت حمعيا المستهلك -ألف 

 ضم الاتحاد الأنغولي لجمييات المستهلمين منظمات مثع ما يلي: جميية المستهلمين والمهنيين   -5
في التساااااااااااو ق الشااااااااااا اي؛ وجميية  ما ة المساااااااااااتهلك والبيئة؛ وجميية  ما ة المساااااااااااتهلك؛ ومنظمة  ما ة  

 ت( 6) ئية الصحيةالمستهلك؛ و ر ة الحما ة الإ اولوجية و ما ة المستهلك؛ واتحاد المستهلمين للعادات الغذا

و نص قانوط  ما ة المسااااتهلك على الم ادع العامة لسااااياسااااة  ما ة المسااااتهلك، و حدد التزامات  -6
من  ا   لموردي السل  والخدمات، و و ع مهمة  ما ة المستهلك إلى عدة مؤسساتت وتم تعز ز الإطار تدر جي 

خ ل إلزاه المؤسااااااسااااااات التجار ة بتعهد سااااااجع للشااااااااو ، ومن خ ل قانوط الوساااااااطة وتسااااااو ة المنازعات  
 10المؤر    5/18وقانوط اللوائع المتصااالة بالإع نات، و ذلك التشااار عات المتعلقة بالمنافساااة )القانوط رقم 

بشاااأط   2018تشااار ن الأول/أكتوبر   12المؤر    240/18بشاااأط المنافساااة؛ والمرساااوه رقم   2018أ ار/مايو  
من تحقيق رفاه المساتهلك من خ ل  ا   تنظيم قانوط المنافساة(، لتعز ز ممارساات الساوق العادلة بوصافها جزء

 توفير إماانية الوصول والشمول للمستهلمينت

  

 تhttps://consumare.org/membros/angolaانظر  (6)

https://consumare.org/membros/angola
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 التشريس المتضلق  حمعيا المستهلك - عء 

 الة تور -1 

، التي تنص على أط للمسااتهلك  78عليها في الدسااتور، بموج  المادة   قوق المسااتهلك منصااو    - 7
الحق في الحصول على سل  وخدمات ذات جودة، وعلى المعلومات والتو يحات، وعلى  ماط لمنتجاته، 
وعلى  مايته في الع قة الاسااااته كية؛ وللمسااااتهلك الحق في الحما ة في ما يتعلق بتصااااني  وتور د الساااال  

وطُ عملية  الإع ط والخدمات الضاارة بالصاحة والحياة و ج  تعو ضاه عن أي أ ارار تلحق به؛ و نظم القان 
عن السااااال  والخدمات الاساااااته كية و حظر جمي  أشااااااال الإع ط الخاية أو غير الم اشااااارة أو المضاااااللة؛  
و حمي القانوط المستهلمين و ضمن الدفا  عن مصالحهمت وتشير المادة إلى الحق في الحصول على سل  

، والحق في الحصاول على  اماط وخدمات ذات جودة، والحق في الحصاول على المعلومات والتو ايحات
للمنتجات، والحق في الحما ة في الع قات الاسااااااااته كية، و ذلك الحما ة من تور د المنتجات أو الخدمات  

 ت( 7) الضارة بصحة المستهلمين و ظر الإع نات الخاية أو غير الم اشرة أو المضللة

وإط الاعتراف بحقوق المسااااااتهلك الرئيسااااااية في الدسااااااتور  ضااااااعها عند أعلى مسااااااتو  في النظاه   -8
هي  89التشاار عي الوطنيت وبعا الم ادع الأساااسااية لتنظيم و اا   الأنشاا ة الاقتصاااد ة بموج  المادة 

بنظاه  ما ة المسااااتهلك، مثع دور الدولة  منظم ل قتصاااااد ومنسااااق للتنمية الاقتصاااااد ة  ا  ذات صاااالة أ ضاااا 
الوطنية المتناسااااقة؛ و ر ة المشااااار ة في الم ادرات الاقتصاااااد ة، بموج  أ ااه القانوط؛ واقتصاااااد السااااوق،  

انوط و ضاامنها؛  القائم على م ادع وقيم المنافسااة السااليمة وقواعد الأخ ق والأخ قيات التي ينص عليها الق
 و ما ة المستهلك والبيئةت

 قعنون حمعيا المستهلك -2 

 حدد قانوط  ما ة المسااتهلك الم ادع العامة لسااياسااة  ما ة المسااتهلك و و ااع  قوق المسااتهلك  -9
بالتفصايعت و تضامن القانوط قواعد تن بق على المساؤولية عن العيو  في السال  والخدمات، والشارو/ غير 

ولة عن  ما ة هذه العادلة، والممارسات التجار ة والإع نات، ووصول المستهلك إلى العدالة، ومسؤولية الد
الحقوقت وبالإ ااااااافة إلى ذلك،  عيّن القانوط المؤسااااااسااااااات المختصااااااة في هذا المجال، مما  مان جمييات  
المساتهلمين و عهد إلى مات  المدعي العاه بولا ة تمثيع المساتهلمين في القضاا ا المعرو اة على المحاكمت 

نشااء وتشاغيع جمييات المساتهلمين وإنفاذ قانوط وتق  على عاتق الدولة مساؤولية  ما ة المساتهلمين ودعم إ
(، الذي يتضااااااااااااامن تدخ ت تشااااااااااااار يية وتنظيمية في مختل  مجالات وأبعاد  2 ما ة المساااااااااااااتهلك )المادة 

الع قات التعاقد ة المتعلقة بالمساااااااااااااتهلمينت والقانوطُ شاااااااااااااامع، و قده تعر فا  مفصااااااااااااا   لمجموعة من  قوق  
 :( 8) المستهلك، ولا سيما فيما يتعلق بالمجالات التالية

 جودة السل  والخدمات؛ )أ( 

و ما ة الحياة والصااااااااحة والساااااااا مة البدنية من المخاطر الناجمة عن الممارسااااااااات في   ) ( 
 تور د السل  والخدمات التي تعتبر خ رة أو  ارة؛

والإع ه ونشااار المعلومات عن الاساااته ا المناسااا  للسااال  والخدمات، و اااماط  ر ة  )ج( 
 الاختيار والإنصاف في العقود؛

  

  https://angolex.com/paginas/leis/constituicao-da-republica-de-angola.html#Artigo78  اناااااااااااااااااااااظااااااااااااااااااااار (7)
 تhttps://angolex.com/paginas/leis/lei-da-primeira-revisao-constitucional.htmlو

 تhttps://angolex.com/paginas/leis/lei-de-defesa-do-consumidor.htmlانظر  (8)

https://angolex.com/paginas/leis/constituicao-da-republica-de-angola.html#Artigo78
https://angolex.com/paginas/leis/lei-da-primeira-revisao-constitucional.html
https://angolex.com/paginas/leis/lei-de-defesa-do-consumidor.html
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 و ما ة المصالع الاقتصاد ة والحما ة من الإع نات المضللة والمسيئة؛ )د( 

والمعنو ة الفرد ة والمتجانسااة والجماعية والمنتشاارة  والوقا ة الفعالة من الأ اارار الإرثية )ها( 
 والتعو ا الفعال عنها؛

 والحما ة القانونية والإدار ة والفنية عند الدفا  عن  قوق المستهلمين في المحامةت )و( 

د ن اقُ  قوق المساااااتهلك بمز د من التفصااااايع، ولا سااااايما في المادة  -10 دَّ والمواد ال  قة، وهو   5وُ ح 
يتمشااى بشاااع عاه م  م ادع الأمم المتحدة التوجيهية لحما ة المسااتهلك، التي اعتمدتها الجميية العامة في  

 ت( 9) 2015و 1999ونقحتها في عامي  1985عاه 

( على وجو  أط تفي المنتجاات باالغرق 5و نص الحق في الساااااااااااااال  والخادماات الجيادة )الماادة   -11
المقصاااااود منها والتوقعات المشاااااروعة للمساااااتهلمين وأط  ضااااامن الموردوط  سااااان  الة السااااال  المنقولة غير 
القابلة ل ساااته ا وعملها لمدة سااانة على الأقع، م  وق  العمع بها أثناء التصاااليحات الناجمة عن عيو  

المتعلق بالأنشااااا ة التجار ة هذا الالتزاه،  يث ينص على  اااااماط لمدة  1/07 أصاااااليةت و عزز القانوط رقم
ساانة وا دة للساال  المعمرة و شااتر/ على المنتجين أو المسااتوردين تقد م المساااعدة التقنية وق   ال يار لمدة 

  33و 25خمس سانوات على الأقع بعد انتهاء تصاني  أو اساتيراد نموذج ما )تمشايا  م  المبدأين التوجيهيين  
 من الم ادع التوجيهية للأمم المتحدة لحما ة المستهلك(ت

( تساااااو ق السااااال  والخدمات 6و حظر الحق في  ما ة الحياة والصاااااحة والسااااا مة البدنية )المادة   -12
التي تشاااااع مخاطر على المسااااتهلمين، إلا إذا  انت المخاطر متوقعة ومقبولة، وفي هذه الحالة  ج  على 
المورد تقد م المعلومات المافيةت بالإ ااااااااااااافة إلى ذلك، ُ حظر تور د المنتجات أو الخدمات التي تن وي في  

 ما ة صااااااحة الأشااااااخا  وساااااا متهمت و ج  على   ظروف الاسااااااتخداه العاد ة على مخاطر لا تتوافق م 
السااااااااااااال ات العامة الإب ل عن السااااااااااااال  والخدمات الخ رة إلى الهيئات التنظيمية، من أجع من  انتشاااااااااااااار 
المنتجاات أو الخادماات الخ رة، والتي  مان أط تاأمر باإزالتهاا من السااااااااااااااوق أو فرق  ظر عليهاات و تعين  

 مثع تحذير المستهلمينت اتخاذ إجراءات طوعية،ا  على الموردين أ ض

 بشاااع الأغذ ة  وساا مة   الاقتصااادي  للتفتيش  الوطنية   والهيئة   المسااتهلك   ما ة  قانوط  أنظمة   وتتمشااى  - 13
  تدابير  الدول   تعتمد  أط   ين غي  أنه  على  تنص  والتي   المسااااتهلك،  لحما ة  التوجيهية   المتحدة   الأمم   م ادع  م   عاه 

 ت( 10) (16 التوجيهي )المبدأ الس مة وسج ت  والمعايير  اللوائع ذلك في بما المنتجات، س مة لضماط

 التثقياية  الأنش ة  تعز ز  الدولة على (9 إلى 7 )المواد وتثقيفه المستهلك  إع ه  في  الحق و شتر/ -14
 هذا في  المهنيين  وتدر    المساااااااتهلمين  جمييات م ادرات ودعم  الدراساااااااية،  المناهج  في  الاساااااااته ا بشاااااااأط

  لحماااا اااة  التوجيهياااة  المتحااادة  الأمم  م اااادع  من  43و  42  التوجيهيين  المبااادأين  م   يتمشااااااااااااااى  )بماااا  المجاااال
 أما  الضاييفةت الفئات  من  المساتهلمين  ا تياجات إلى عامة  إشاارة  التشار    يتضامن لا ذلك،  وم   المساتهلك(ت

  والأشخا   الإعاقة ذوي   والأشخا  المنخفا  الدخع ذات  والأسر  والمسنين  الأطفال مثع الساانية الفئات
  الإطار  في  صارا ة   إليها   شاار  ف  إ اافية،  ما ة  تُمنع ما عادة    والتي  النائية،  المناطق  في   ييشاوط   الذين

 العامة  المعلومات  البلد ة  والخدمات المسااتهلمين جميياتُ  توفّر أط المتوق   ومن المسااتهلكت بحما ة المتعلق
 المقابع، وفي المسااااتهلكت بحقوق   المتصاااالة  البيانات قواعد  في متا ة المعلومات هذه  تموط  وأط  للمسااااتهلمين

  ومخاطرهات  و ميتها وجودتها وساااااااااااااعرها  والخدمات المنتجات  تر ي ة  عن معلومات تقد م التجار على  يتعين

  

(9) A/RES/70/186ت 

-https://angolex.com/paginas/decreto-presidencial/estatuto-organico-da-autoridade-nacionalاناااااااظااااااار   (10)

de-inspeccao-economica-e-seguranca-alimentar-267a-20a.htmlت 

https://docs.un.org/ar/A/RES/70/186
https://angolex.com/paginas/decreto-presidencial/estatuto-organico-da-autoridade-nacional-de-inspeccao-economica-e-seguranca-alimentar-267a-20a.html
https://angolex.com/paginas/decreto-presidencial/estatuto-organico-da-autoridade-nacional-de-inspeccao-economica-e-seguranca-alimentar-267a-20a.html
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 الالتزاه، لهذا التاجر  متثع لم إذا عمع  أ اه سااااااا عة غضاااااااوط   في  العقود من  الانساااااااحا   للمساااااااتهلك و جوز
 الإنتاج  سااااالسااااالة لتشااااامع  تمتد  المساااااؤولية هذه  جعع ما  أ ااااارار، أي  عن  المساااااؤولية التاجر تحميع و جوز

  فترات  أو  التور د  شااااااااارو/ عن  وا اااااااااحة معلومات  أنغولا في التشااااااااار عات تتضااااااااامن لا ذلك،  وم   بأكملهات
  والتجارة  بُعد عن بالعقود تتعلق أخر    ثغرات  وهناا المنازعاتت تسو ة  أو الشااو    تقد م وسائع  أو الضماط

 الم اشااارة المعام ت  في المتاح  ذلك  عادل  الحما ة  من مساااتو    فالة أهمية إلى إشاااارة  ترد ولم  الإلمترونية،
 أفضعت بشاع  المستهلمين  ما ة بهدف  القانوط  تحسين   مان ولذلك (ت63و 5 التوجيهياط  )المبدآط

  الناتجة الخسااااائر عن  التعو ا على (12-10 )المواد  الأ اااارار عن  التعو ا  في  الحق  و نص -15
 التجاار  يتحماع عااماة،  و قااعادة  الماافياةت المعلوماات  نقص أو  التغليف أو  التجمي  أو  التصااااااااااااااني  عيو   عن

 المنتج في عي  وجود   الة  وفي  مثبتت  خ أ  وجود  بدوط   تى الناجم،  الضاارر  عن  المو ااوعية  المسااؤولية
  مانه  ذلك، تعذر إذا أو المعي ة،  الأجزاء  باسااااااتبدال  الم ال ة  للمسااااااتهلك  جوز الممية، أو  الجودة  يث من

 الساعر  في  نسابي تخايا على  الحصاول أو المدفو ، المبلغ  اساترداد أو النو ، نفس  من جديد  منتج اختيار
 المصاااااااااااالع   ما ة  وتمتساااااااااااي  الخدماتت على ا  أ ضااااااااااا   الم ال  هذه وتن بق الحجمت  أو  الوزط  في ز ادة أو

  العدالة و ااماط  بالتجار يتعلق فيما  التماثع عده  أوجه  لتصااحيع بالنساا ة بالغة أهمية  للمسااتهلك  الاقتصاااد ة
  إب غهم  يتم لم  التي العقد بشاااارو/  بالتقيد المسااااتهلموط   يُلز ه ولا  المسااااتهلمينت م  الع قات  في النية  و ساااان

 لصاااالع  التعاقد ة  البنود  تفساااير   ج  ذلك، إلى  وبالإ اااافة (ت15  )المادة فهمها   صاااع  التي أو ا  مسااا ق  بها
  إعادتهات  تملفة تحمع  أو طلبها  يتم لم  خدمات أو سااااال  ثمن  بدف  المساااااتهلمين م ال ة  مان  ولا المساااااتهلك،

 التجار ةت المؤسسات خارج  تتم التي للمشتر ات أ اه س عة مدتها انتظار فترة  على تن وي  قاعدة  وهناا

 مثع الأسااساية،  والخدمات السال  اساته ا  في  متوازنة ع قة  وجود  اماط عن  مساؤولة والحاومة -16
  التعسااية  البنود المساتهلك  ما ة قانوط  و تناول العاهت والنقع وال سالمية السالمية والاتصاالات  وال اقة المياه

 طل ات   تقد م  والجمييات   للمسااااااااااتهلمين  و جوز  ولاغيةت   باطلة   أ اامه  م    تتعارق  التي   البنود  أط  على  و نص 
 التعاقد ة البنود  بشاااااااأط  4/03 رقم  القانوط   شاااااااتر/  ذلك، إلى  وبالإ اااااااافة  العاهت المدعي مات  إلى الإلغاء
  صاااااااالحة،  غير  تموط  أط  حتمع التي أو  المحظورة  بالبنود  وقائمة  العقود عن  شااااااافافة معلومات  تقد م العامة

 القانونيةت غير البنود  د إجراءات لاتخاذ القانونية الأهلية   والجمييات العاه المدعي مات      منع مما

 وأسااعار   الأسااعار  عن مساا قة  وا ااحة معلومات  إتا ة الاسااته كي  الائتماط اتفاقات في وُ شااتر/ -17
  التعساااااية الفائدة أسااااعار  ااااد   اااامانات على المادة  وتنص (ت17 )المادة السااااداد  وشاااارو/  والرسااااوه الفائدة
 وإط الحما ةت هذه الوطني  أنغولا  مصااااارف  لوائع وتممع  للديوطت الم ار الساااااداد في المساااااتهلك   قوق   وتؤ د

 على تشااااااتر/  يث بالمو ااااااو ،  صاااااالة  ذات ا  أ ضاااااا   هي والإع نات التجار ة بالممارسااااااات المتعلقة  القواعد
 و عزز المسااااايئةت أو المضاااااللة الإع نات  و ظر  والخدمات المنتجات عن  صاااااحيحة معلومات  تقد م التجار
ر  مشاااااااااااااااار ااة  على  ا  قيود   فرق   يااث  الم ااادع،  هااذه  بااالإع نااات  المتعلق  9/17  رقم  القااانوط    في  القصااااااااااااااّ

  والمصاادرة  الغرامات فرق الإدار ة العقوبات  وتشامع  المساتهلكت   قوق   وا تراه الشافافية و ضامن الإع نات
 مبينة ليساااااااااااات والعقوبات المخالفات أط غير المنشاااااااااااا تت وإغ ق  الأنشاااااااااااا ة، وتعليق  الأصااااااااااااول،  وتدمير

 المسااتهلك   ما ة لضااماط ،تفصااي     أكثر بالجنع متعلق أو إداري   إجرائي نظاه إلى   اجة  وهناا بالتفصاايع،
 عن الدفا  وساااااائع  للمساااااتهلمين  والتقنية والإدار ة  القانونية الحما ة وتمفع  القانونيةت غير  الممارساااااات ورد 

 جماعيت أو فردي بشاع سواء  قوقهم،

  مراكز إلى  المسااااااتهلمين  توجيه المسااااااتهلك لحما ة الوطني للمعهد  جوز بالمنازعات، يتعلق  وفيما -18
  العدالةت إلى  المسااااااااااااتهلمين  لوصااااااااااااول البديلة  الوسااااااااااااائع  ودعم  المحامة  خارج المنازعات لتسااااااااااااو ة التحايم

   قوق   عن  الاادفااا   المسااااااااااااااتهلمين  وجمييااات  العاااه  الماادعي  وماتاا   للمعهااد   جوز  ذلااك،  إلى  وبااالإ اااااااااااااااافااة
  القانونية   الصااااافة مُنحت  الجهات هذه أط إلى بالنظر القضاااااائي، النظاه  خ ل من  ومصاااااالحهم  المساااااتهلمين
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 ا تيالت على تن وي  التي الممارساااات أو الا تيالية أو العادلة غير الممارساااات   اااد قضاااائية دعاو   لرف 
 ا  أ ضاااا  ين بق ولمنه  المسااااتهلك،  لحقوق  ا  مخصااااصاااا  ليس  والتوفيق  الوساااااطة  بشااااأط 12/16 رقم  القانوط  وإط

 المسااااااااااااااتهلمين  جمييااات  وبعا  التنظيميااة  والهيئااات  للمعهااد   جوز  التي  المجااال،  هااذا  في  المنااازعااات  على
 والتوفيق  الوسااااااطة  خدمات  القضااااااء ن اق  خارج المنازعات  تساااااو ة  مر ز  قده ،2014 عاه  ومنذ  تساااااو تهات
  بدي     ووفر  بالمساااتهلمين، المتصااالة القضاااا ا  في  والتحايم والتوفيق  الوسااااطة  خدمات ذلك  في  بما  والتحايم،

 ت( 11) التملفة  يث من وأ سر أسر  ب ر قة القضائي للنظاه

 المستهلك حمعيا  ة   المسؤقلا  المؤ سعت -جيم 

 الضعما المؤ سعت -1 

 إدار ة اسااتق لية ولد ه الم اشاارة غير العامة الإدارة من  جزء هو المسااتهلك لحما ة الوطني المعهد -19
  بمهمته   ضااا ل   وهو   لواندا،   في   للمعهد   الرئيساااي  المقر   و ق    ت ( 12) والتجارة  الصاااناعة   وزارة   إشاااراف   تحت  ومالية 

 التنسااااااااااايق توفير  م  الإقليمية،  الخدمات مثع  ال مر ز ة،  الخدمات  تقد م  خ ل من  أنغولا، أنحاء جمي  في
  267/20 رقم  المرساااااااااوه  خ ل من ومهامه،  المعهد ولا ة أنشاااااااااأ الذي  القانوط  أُلغي  وقد  والإداريت المنهجي

 مواءمة  أجع من وذلك  إدار ة،  إصاااااا  ات  إجراء إلى يهدف الذي  2020 الأول/أكتوبر  تشاااااار ن 16 المؤر 
 نقع  أو  المعهد   ع إلى يؤد لم  وهو الأغذ ة،  وساااااا مة الاقتصااااااادي  للتفتيش  الوطنية  الهيئة مهاه  م  المعهد

 إلى وأشاير السانو ة،  التقار ر في بالتفصايع المعهد  أنشا ة ذُكرت المرساوه،  هذا  صادور  وبعد  ت( 13) مساؤولياته
 اليقين،  عاده  من   االاة إ جااد  إلى  القاانونياة المسااااااااااااااؤولياات إلغااء أد  وقاد  للادولاةت العااماة الميزانياة في  المعهاد

 مهاه وألغيت  الضاارةت  الممارساات  ومن   الساياساات وتنسايق المساتهلمين   قوق   ما ة في  اساتمر  المعهد لمن
 تتخِذ ولم إليه، مو لة  تزال لا  المساااااااااتهلك   ما ة مهاه  ولمن  بالأساااااااااواق المتصاااااااااع  بالتفتيش المتعلقة المعهد
 التغييرات، هذه من الرغم وعلى صاااالةت  ذات  إجراءات الأغذ ة  وساااا مة  الاقتصااااادي  للتفتيش الوطنية الهيئة

 ت2024-2020 الفترة في السنو ة الأنش ة تقار ر في مو ع هو   ما بفعالية، العمع المعهد يواصع

 على المر زي  ال اب  إ اافاء بهدف الأغذ ة وساا مة  الاقتصااادي للتفتيش الوطنية الهيئة وأُنشاائت -20
  الأنشاااااااااا ة امتثال   ااااااااااماط عن مسااااااااااؤولة  وهي التمرار، من الحد  وبالتالي  الاقتصاااااااااااد ة  التنظيمية الهيئات

 على الهيئة وتشارف الأغذ ةت بسا مة يتعلق ما في وذلك الساار ة، للأ ااه  القانونية  النا ية  من  الاقتصااد ة
 والساااااااااااال  الغذائية المنتجات  وساااااااااااا مة جودة  مراق ة  في   اساااااااااااام دور  ولها وتنظمها التجار ة الممارسااااااااااااات

  اماط  بشاأط 24-22 المواد ،1/07 رقم  والقانوط  ؛267/20 رقم )المرساوه الساوق   في الأخر   الاساته كية
 المص لحات(ت وتعر فات وأسعارها وجودتها المنتجات

 والحر ات  المواطنين   قوق   عن  الدفا   عن المسااااااااؤولة المسااااااااتقلة  العامة  الهيئة هو  المظالم  وأمين -21
 شااااااو    تقد م  للمساااااتهلمين  و مان  المقاطعاتت  من 10  في ممثَّع وهو العامةت بالإدارة المتعلقة والضااااامانات

 28 المؤر   29/20 رقم  )القانوط  العامة  الإدارة  هيئات إلى توصاااااايات إصاااااادار   مانها التي  الهيئة، هذه إلى
 (ت2020  تموز/يوليه

  

-http://www.servicos.minjusdh.gov.ao/noticias/155/centro-extrajudicial-ja-conta-comانظر   (11)

regulamento-de-arbitragem وhttps://gue.gov.ao/portal/public/assets/pdf/folheto_informativo.pdf ت 

   https://www.saflii.org/ao/legis/num_act/ridindddc603.pdfانظر   (12)
-https://lex.ao/docs/presidente-da-republica/2016/decretoو https://mindcom.gov.ao/web/sobrenosو

presidencial-n-o-94-16-de-10-de-maio/ت 

-https://lex.ao/docs/presidente-da-republica/2020/decreto-presidencial-n-o-267-20-de-16-deانظر   (13)

outubro/ ت 

https://www.servicos.minjusdh.gov.ao/noticias/155/centro-extrajudicial-ja-conta-com-regulamento-de-arbitragem
https://www.servicos.minjusdh.gov.ao/noticias/155/centro-extrajudicial-ja-conta-com-regulamento-de-arbitragem
https://gue.gov.ao/portal/public/assets/pdf/folheto_informativo.pdf
https://www.saflii.org/ao/legis/num_act/ridindddc603.pdf
https://mindcom.gov.ao/web/sobrenos
https://lex.ao/docs/presidente-da-republica/2016/decreto-presidencial-n-o-94-16-de-10-de-maio/
https://lex.ao/docs/presidente-da-republica/2016/decreto-presidencial-n-o-94-16-de-10-de-maio/
https://lex.ao/docs/presidente-da-republica/2020/decreto-presidencial-n-o-267-20-de-16-de-outubro/
https://lex.ao/docs/presidente-da-republica/2020/decreto-presidencial-n-o-267-20-de-16-de-outubro/
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 واسااااتقرار الوطنية  العملة قيمة على  و حافظ الأسااااعار،  اسااااتقرار الوطني أنغولا مصاااارف و ضاااامن -22
  المصاارفية  الخدمات في العاملة  الأخر   والميانات المالية  المؤسااسااات على  الإشااراف  و تولى المالي؛ النظاه

  الحساااااااااابات  بفتع تتعلق التي الأ ااه ذلك و شااااااااامع  المصااااااااارفت عم ء  ما ة عن مساااااااااؤول وهو المالية؛
  الخاصااااة  الائتمانية القواعد إلى  بالإ اااااافة  وإغ قها،  ونقلها  وتعهدها  الاعت ار ة والميانات  للأفراد المصااااارفية
  يتمان  لمي أسااااااساااااية، هي  الأخيرة  وهذه  والتماليف؛  والأ ااه والشااااارو/ الأهلية وشااااارو/ والبناء  بالإساااااااط

  المصاااااارف  و دير  الدخعت مسااااااتو ات متوساااااا  م   تتفق التي الرهونات  قروق  على  الحصااااااول  من العم ء
 العاه النظاه بشاااااأط 2021 أ ار/مايو 19 المؤر  14/21 رقم  )القانوط  العم ء من  الواردة الشاااااااو   ا  أ ضااااا 

 تساااااااو ق عملية  بشاااااااأط 2016  أيلول/سااااااابتمبر 5  في الصاااااااادرة  12/16 رقم والمذ رة المالية؛ للمؤساااااااساااااااات
  الشاااااااااااااافااافياة  وتعز ز  المسااااااااااااااتهلااك   مااا ااة  وتوطيااد  عليهااا،  الم  قااة والإجراءات  الماااليااة  والخاادمااات  المنتجااات

  ؛2023  الثااني/ينااير   اانوط   30  المؤرخاة  1/23 رقم والماذ رة باالتجزئاة؛  الماالياة  السااااااااااااااوق   في والانضاااااااااااااا اا/
 بشااااااااااأط  2018  أ ار/مايو المؤر  6/12 رقم والأمر ؛2023  آ /أغساااااااااا س 3  المؤرخة 9/23 رقم والمذ رة
 بها(ت المعمول والإجراءات والأ ااه الشرو/

 وإعادة   التأمين  أنشااااااااا ة تنظيم مساااااااااؤولية عليه  والإشاااااااااراف  التأمين  بتنظيم المعنية الو الة  وتتولى -23
 وثائق   ملة   قوق   و ما ة  وسااااا متها،  الساااااوق   اساااااتقرار تحقيق بهدف  وتفتيشاااااها،  عليها  والإشاااااراف  التأمين
 (ت2022  تموز/يوليه 7 المؤر   18/22 رقم  )القانوط  والفعالة العادلة  والممارسااااااااااااااات  والمسااااااااااااااتفيدين  التأمين
 والخدماتت المنتجات هذه على ا  أ ض (14/21 رقم )القانوط  المالية للمؤسسات العاه النظاه و ن بق

  ذلك في  بما ورصده، عليه  والإشراف  الاتصالات  ق ا  تنظيم  ل تصالات الوطني المعهد  و تولى -24
  16/ 108 رقم   )المرساوه   تنافساية   بيئة   في   الخدمات   جودة    ضامن   بما   البر د ة،   والخدمات   الإلمترونية   الاتصاالات 

 6 المؤر   44/02 رقم  والمرسااوه  الإلمترونية؛ ل تصااالات العاه التنظيم  بشااأط 2016 أ ار/مايو 25 المؤر 
 وتوفيرها(ت العامة وال سلمية السلمية الاتصالات خدمات على بالحصول المتعلق 2002  أيلول/سبتمبر

  الساااااااوق  اقتصااااااااد لمبدأ وفقا   المنافساااااااة وساااااااياساااااااة قانوط  المنافساااااااة  بتنظيم المعنية الهيئةُ  وت بّق -25
  أفضاع  تحقيق إلى  والساعي  للأساواق الفعال والأداء  الاقتصااد في  المنافساة ثقافة وتشاجي  الساليمة، والمنافساة

  313/18 رقم  والمرساااااااااااوه ؛240/18 رقم والمرساااااااااااوه ؛5/18 رقم  )القانوط   المساااااااااااتهلمين  مصااااااااااالحة في ما
 وص  ياتها(ت  القانونية ومهامها الهيئة ولا ة  حدد الذي 2018 الأول/د سمبر   انوط  21 المؤر 

 الحكوميا غير المؤ سعت -2 

 ربحية  غير صاااااااااااافة  ذات قانونية   يانات أي  اومية،  غير  منظمات هي  المسااااااااااااتهلمين  جمييات -26
  بحسااااااا   المساااااااتهلمين،  لجمييات   اوط  وقد  أعضاااااااائهات  أو  المساااااااتهلمين ومصاااااااالع   قوق   ما ة  ( 14) هدفها

  5  000  أو   عضاااااااااو   3  000 عن    قع   لا   ما  تضااااااااام   أط  و جوز  وطني،   أو   محلي   ن اق  فيها،  تعمع  التي  المن قة 
  لجمييات المختلفة  بالحقوق   و عترف  خاصاةت أو  عامة  مصالحة تحقيق إلى تساعى وقد  التواليت على  عضاو، 

 جمييااات  وتُمنع  العاااهت  الماادعي  ماتاا   إلى  المسااااااااااااااتهلمين  عن  الاادفااا   مسااااااااااااااؤوليااة  وتو ااع  المسااااااااااااااتهلمين،
 أي  المسااتهلك، بسااياسااة المتعلقة المسااائع  في الاجتماعي  الشاار ك  صاافة أخر ، أمور  بين  من  المسااتهلمين،

 السال   مصاادرة  طل  في  والحق  المجال؛  هذا  في التنسايقية أو  الاساتشاار ة العامة  الهيئات  في  ممثلين  تعيين
 الإدار ة  السال ات أماه  المساتهلمين، ومصاالع  بحقوق  تضار التي  الخدمات   ظر  أو  الساوق،  من  ساحبها أو
 الأسااااساااية،  والخدمات  السااال  بأساااعار المتعلقة التنظيمية المناقشاااات في المشاااار ة في  والحق القضاااائية؛ أو
 التعليقات  وتقد م  العاه، والنقع وال سااااالمية  السااااالمية  والاتصاااااالات  وال اقة  والمياه بالغاز يتعلق ما  سااااايما ولا

  في  والحق  الجماعي؛  العمع في  والحق  الخدمات؛  وجودة المفرو اااااة  التعر فات بشاااااأط التو ااااايحات  وطل 
  

 تhttps://unctad.org/publication/manual-consumer-protectionانظر  (14)

https://unctad.org/publication/manual-consumer-protection
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  المراق ة  إجراءات  وفي  الجنائية  الإجراءات  في  مساعدة   جهات القانونية  الصفة  وفي  والإب ل  الشااو   تقد م
  المحلية  الإدارات  خ ل من الدولة،  من الدعم على  الحصااااااول في  والحق الإدار ة؛ بالمخالفات يتعلق ما في

  والحق  المسااااااااتهلمين؛  وتمثيع والمعلومات  بالتدر   يتعلق  ما  في ذلك في بما الأهداف،  تنفيذ في  والمر ز ة،
 التضاااامن لمؤساااساااات  الممنو ة لتلك المماثلة  الضااار بية التساااهي ت وفي والرساااوه  التماليف من الإعفاء في

 الخاصةت الاجتماعي

 التشغيل  الإنعر -را ضعد  

 والولا ة  المساااااااتهلك  ما ة قانوط   إطار  تنفيذ ساااااااياق في المساااااااتهلك، لحما ة الوطني المعهد  عمع -27
  والصااااااحة الأغذ ة  ساااااا مة مثع  مجالات في  التوعية بم ادرات المتعلقة  الأنشاااااا ة  ز ادة على إليه، المسااااااندة

  ما المعهد، عزز وقد الاقتصاااد ةت  الأنشاا ة  بجمي  تتعلق شاااملة  قضااية المسااتهلك  ما ة لأط والاسااتدامة،
  الأخر    والخاصااااة العامة  الميانات م   اتصااااالاته ،2024-2020  الفترة في الساااانو ة تقار ره في مذ ور هو

 الجامعاتت مثع ومصالحهم،  المستهلمين  قوق  تحمي التي

  الإطار وتحسااااين المؤسااااسااااية  الع قات  تعز ز إلى المعهد  سااااعى  المسااااتهلك،  ما ة نظاه  ولتنفيذ -28
  سااااااجع ونظاه المسااااااتهلك  ما ة  لقواعد الشاااااار ات امتثال بعده الأولو ات  إ د   وتتعلق الوطنيت  التشاااااار عي
  للمؤسااااااسااااااات  تفتيش عملية 750 المعهد  أجر   وقد  مسااااااتمرةت مهمّة  السااااااوق   مراق ة  انت ولذلك الشااااااااو ؛

   ملة 600  وأطلق قضاااااااااااااائية،  إجراءات اتخاذ إلى  أدت  مخالفة 890  واكتشااااااااااااا  ،2024 عاه في التجار ة
 التشاااار عي والإطار الشااااااو    سااااجع مسااااألة معظمها  شااااملت  الاقتصاااااديين،  المشااااغلين إلى  موجهة إع مية
  التدر     برنامج في  2024  عاه  في شاااااااااار ات  208  اشااااااااااتر ت ذلك، إلى  وبالإ ااااااااااافة  ت( 15) العم ء  وخدمة

  الإطاار في والثغرات  العيو  تحادياد  إلى  المعهاد  و سااااااااااااااعى  متادرباا ت 691  قادرات  بنااء إلى أد   مماا  الوطني،
   دد الساياق، هذا وفي  التحساينات،  اقتراح أجع من  الأساواق، برصاد يتعلق  فيما المساتهلك  لحما ة  التشار عي

  في النشاا ين الاقتصاااديين المشااغلين  التزامات و اا   مواصاالة إلى  الحاجة  التنظيمية الهيئات  وبعا المعهد
 الرقميةت الأسواق في  المستهلك ثقة  وتعز ز المستهلك  ما ة  لتمتين  الإلمترونية، التجارة

  والتعجيع   الشااو (؛   سجع   في  الشااو    ذلك   في   )بما   ومعالجتها  الشااو   تلقي  مسؤولية   المعهد   و تولى  - 29
  ،2024 عاه  وفي  أفضااااعت بشاااااع و لها  المسااااتهلمين  منازعات تحليع  أجع  من الأهمية بالغ أمر  بالعمليات

  والإخ ل السااااايئة؛  والخدمة  المعي ة؛ السااااال  التالية: بالمساااااائع  يتعلق )معظمها شااااااو   2  283  المعهد تلقى
  أفضاات وقد  لهات تم شاااو   1  122  بينها من  والتثقيف(، المتأخرة؛ التسااليم وعمليات والضاامانات؛  بالعقد؛

 (تدولارا   8 374 742)  وانزا 7 651 722 756,17  مجموعها بلغ  للمستهلمين  م الغ رد إلى التدخ ت

 تلك   ساااايما لا الدولية،  المعايير م   المسااااتهلك لحما ة  الوطني النظاه مواءمة إلى المعهد  و سااااعى -30
 وقد  ت( 16) بالبرتغالية  الناطقة  البلداط ومجتم   المساااااااااااتهلك  لحما ة التوجيهية المتحدة الأمم  بم ادع  الخاصاااااااااااة

  وتتيع   للمسااتهلمين جديدة تحد ات  وتشاامع المسااتداه، بالاسااته ا توصااي  المعايير هذه أط إلى  المعهد  أشااار
 الحيااة وأنماا/  المنتجاات تظاع أط  اااااااااااااامااط هو والهادف  الأخضاااااااااااااارت التحول  لدعم والتوعياة التثقيف فر 

  ا تياجات  بتلبية  المعهد  و لتزه  الدخعت أو  الجغرافي الموق   عن  النظر  بغا الجمي ،  متناول  في المساتدامة
  بأنشاااا ة  يتعلق وفيما ت( 17) إ ااااافية  ما ة إلى  حتاجوط   الذين والمحرومة  الضااااييفة الفئات من  المسااااتهلمين

  

-https://www.angop.ao/noticias/economia/inadec-redobra-fiscalizacao-aos-estabelecimentosانظر   (15)

comerciais/ وhttps://www.govserv.org/AO/Luanda/733033846753723/Instituto-Nacional-de-

Defesa-do-Consumidor ت 

 تhttps://www.cplp.org/id-2763.aspxانظر  (16)

-https://www.angop.ao/noticias/economia/angola-aumenta-cultura-de-defesa-dos-direitos-doاناااااظااااار   (17)

consumidor/ت 

https://www.angop.ao/noticias/economia/inadec-redobra-fiscalizacao-aos-estabelecimentos-comerciais/
https://www.angop.ao/noticias/economia/inadec-redobra-fiscalizacao-aos-estabelecimentos-comerciais/
https://www.govserv.org/AO/Luanda/733033846753723/Instituto-Nacional-de-Defesa-do-Consumidor
https://www.govserv.org/AO/Luanda/733033846753723/Instituto-Nacional-de-Defesa-do-Consumidor
https://www.cplp.org/id-2763.aspx
https://www.angop.ao/noticias/economia/angola-aumenta-cultura-de-defesa-dos-direitos-do-consumidor/
https://www.angop.ao/noticias/economia/angola-aumenta-cultura-de-defesa-dos-direitos-do-consumidor/
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 من  المساتهلمين من عدد  أكبر إلى  الوصاول إلى  المعهد يهدف  المساتهلمين،  بين والتوعية والتثقيف  التدر  
 المعهد و عتزه المسااااتهلكت لحقوق  المخصااااصااااة والتلفز ونية الإذاعية البرامج في المسااااتمرة المشااااار ة  خ ل
 فيها وتشااج   المسااتهلمين   قوق   ما ة فيها  يتم ا  أمان   أكثر  رقمية  بيئة  تهيئة  خ ل من الرقمي التحول  تعز ز

 للجمي ت أفضع منتجات إ جاد أجع من الابتمار على العادلة المنافسة ظروف

  التجارة  من قة  تنفيذ  م  ساااااااايما لا  أولو ة،  الإقليمي الاقتصااااااااادي  والتعاوط  التجاري  التمامع  و مثع -31
  التجارة من قة  في  أنغولا  ودخول  الإلمترونية،  التجارة ن اق توساااااي   على  التر يز م  الأفر قية، القار ة  الحرة
  و ما ة الواردات  سااا مة  اااماط المهم  من  الصااادد، هذا وفي  ت( 18) الأفر قي  للجنو   الإنمائية  للجماعة  الحرة

  توصااااية في جاء  ما الثالثة،  البلداط من الشاااار ات بها  تقوه التي العادلة غير الممارسااااات من  المسااااتهلمين
 ت( 19) الحدود  عبر المعروفة المأمونة غير الاسته كية المنتجات  توز    بمن  المتعلقة  الأونمتاد

 قالتوصيعت  ال ت تعجعت -خعمسعد  

  التنفيذ  لضاماط ،ا  قو    ا  وتشاغيلي  ا  ومؤساساي   ا  تشار يي   ا  إطار  المساتهلك  ما ة  تعز ز يت ل  أنغولا، في -32
ز  المساااااتهلكت   ما ة قواعد  وإنفاذ  للساااااياساااااات الفعال  الذي الدساااااتور  خ ل من  المساااااتهلك   ما ة نظاه  و عزَّ
  الحقوق  وتفصاااايع ت و ر على المسااااتهلك  ما ة قانوط   و ن وي    مايتهات و ضاااامن  المسااااتهلك   قوق   ار 

  والسااااااا مة  الصاااااااحة  و ما ة جودة، ذات  وخدمات سااااااال  على المساااااااتهلك   صاااااااول  ضااااااامن  بما  والم ادع،
  تنفيذ   وإط المسااااااااتهلكت لحما ة  التوجيهية المتحدة الأمم  م ادع م   يتمشااااااااى بما  الاقتصاااااااااد ة، والضاااااااامانات

 وشفافةت عادلة سوق   وتعز ز  امع بشاع المستهلمين  قوق  تأكيد في  الأهمية بالغ أمر  وإنفاذها الأ ااه

  أجع من  اساااااتعرا اااااا، المساااااتهلك   ما ة  قانوط   يت ل   ا ،عام  20  من أكثر  مرور ف عد ذلك،  وم  -33
  وإجراءات  المنتجااات   اااااااااااااامااانااات  ومواءمااة  بااالتجااار  المتعلقااة  الالتزامااات  وتحااديااث  الجاادياادة  المفاااميم  إدراج

 مثع  مجالات تحتاج قد للرقمنة، نتيجة  بالمسااااااااااااتهلمين المتعلقة العالمية  التحد ات إلى  وبالنظر الشااااااااااااااو ت
 و مان ت( 20) ومعدلة جديدة قواعد إلى المالية والخدمات وال سااالمية السااالمية  والاتصاااالات  الإلمترونية  التجارة

 الدولية الممارساااااات  أفضاااااع م  الوطني التنظيمي الإطار  مواءمة في  الجديدة  المفاميم هذه دمج   سااااااعد أط
 أفضعت بشاع المستهلمين و ما ة

 المساتهلك لحما ة الوطني المعهد دور تحديد و ج  ا تاساتعرا ا  ا  أ ضا   المؤساساي  الإطار و ت ل  -34
 التنسايق  تعز ز  الضاروري   ومن  والتشاغيليةت والفنية والمالية الإدار ة الاساتق لية  المعهد  منع  و تعين  بو اوح،

 أكثر رقابة  و ااااااااماط  الاتساااااااااق  عده   الات على التغل   أجع من  الق اعية التنظيمية  والهيئات المعهد  بين
  بين   المنتظم  والتعاااوط   للحوار  منظم  منبر  لتوفير  للمسااااااااااااااتهلمين  الوطني  المجلس  تفعيااع  المهم  ومن  فعاااليااةت
 من  وغيرهااا  والمسااااااااااااااتهلمين  الأعمااال  جمييااات  ذلااك  في  بمااا  الماادني،  المجتم   وممثلي  الحاوميااة  الهيئااات
 الحاوميةت  غير الميانات

  تحليع  عن  مساااااؤول والمعهد  للتحساااااينت  ا  محور  المساااااتهلمين شاااااااو   م  التعامع   اوط   أط  و ن غي -35
 والاتصاالات المالية  الخدمات مثع  الق اعات، بعا في ذلك،  وم  الشاااو ؛  ساجع في  الموجودة الشاااو  

 لضااااااااماط  ومنسااااااااق، متناسااااااااق  نهج إلى   اجة  وهناا  منفصاااااااالةت  نهائية  ومواعيد  إجراءات توجد  الإلمترونية،
  

-https://www.sadc.int/pt-pt/not%C3%ADcias/angola-finaliza-os-preparativos-para-aderirانظر   (18)

zona-de-comercio-livre-da-sadc-reforcando ت 

(19) TD/RBP/CONF.9/9 ت 

(20) TD/B/C.I/CPLP/29 وTD/B/C.I/CPLP/34 وTD/B/EDE/8/2 ت 
 ت https://unctad.org/meeting/ad-hoc-expert-meeting-financial-consumer-protectionانظر  

https://www.sadc.int/pt-pt/not%C3%ADcias/angola-finaliza-os-preparativos-para-aderir-zona-de-comercio-livre-da-sadc-reforcando
https://www.sadc.int/pt-pt/not%C3%ADcias/angola-finaliza-os-preparativos-para-aderir-zona-de-comercio-livre-da-sadc-reforcando
https://docs.un.org/ar/TD/RBP/CONF.9/9
https://docs.un.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/29
https://docs.un.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/34
https://docs.un.org/ar/TD/B/EDE/8/2
https://unctad.org/meeting/ad-hoc-expert-meeting-financial-consumer-protection
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   ما ة مساااااألة تناول  ين غي ذلك، إلى  وبالإ اااااافة  المساااااتهلمينت لشاااااااو    فعالية  وأكثر متماسااااااة اساااااتجابة
 المعلومات إلى  الوصااول بشااأط  مخصااصااة،  تدابير باتخاذ  ساامع  بما صاار ع، بشاااع  الضااعفاء  المسااتهلمين

 الدوليةت التوجيهية للم ادع وفقا    والتثقيف،

  العدالةت إلى  للوصاول  التقليد ة  للوساائع ماملة المنازعات لتساو ة البديلة  الآليات  تموط   أط  و ن غي -36
 لمر ز     مان  ولمن  المسااااااااااااااتهلمين، مناازعاات  تسااااااااااااااو اة في  ا   االيا   التنظيمياة الهيئاات  وبعا المعهاد  و تادخاع

 من  وأفضااع  ا  و ساار   سااهولة  أكثر  آلية  للمسااتهلمين يوفر أط  القضاااء  ن اق خارج المنازعات  لتسااو ة  مخصااص
  في الأهمية  بالغ أمر الإنساااااط  و قوق  العدل  ووزارة  والتجارة الصااااناعة  وزارة  بين التعاوط   وإط التملفةت نا ية

 والتعو ات المنازعات  بتسو ة يتعلق فيما المستهلمين خيارات  وتوسي   المورد هذا ت و ر

  تثقياية  ساياساات إلى المساتهلك   ما ة  قانوط  و شاير المساتهلمينت  تثقيف  في التوسا  ا  أ ضا   و مان -37
 هذه أط إلا  المسااااااتهلك(، لحما ة  التوجيهية المتحدة الأمم  م ادع م   يتمشااااااى  )بما المسااااااتهلك  قوق  بشااااااأط

 العامةت  التوعية  م ت  خ ل ومن المدار  في  فعال بشاااااع لنشاااارها  أفضااااع  تنظيم إلى تحتاج السااااياسااااات
 إلى الإع مية  والحم ت  الدراسااااااااااااية  المناهج  إدراج  خ ل  من  المسااااااااااااتهلمين تثقيف  تعز ز  يؤدي أط  و مان
 لها  المخ   للم ادرات  ذلك   مان ذلك، إلى  وبالإ اااااااااااااافة الفاعلةت  المواطنة  وتعز ز  المساااااااااااااتهلمين  تماين
 وتوعيتهت الجمهور مشار ة تعزز  أط واستفساراتهم  المستهلمين بشااو   المتعلقة  البيانات إلى استنادا  

  منصاااااااااة  وجود  وإط وت ساااااااااي هات المساااااااااتهلك  ما ة معلومات  لتر يز رقمية  أدوات  ت و ر  و ن غي -38
  وتقد م   الصااالة ذات التشااار عات إلى  الوصاااول خ لها  من للمساااتهلمين   مان  الإنترنت على  شااااملة  إلمترونية
 الشفافيةت وتحسين  ومشار تهم  المستهلمين تفاعع ييسر أط  مان التوجيهات وطل  الشااو  

 هذا  وفي  المافيةت  والمالية  ال شاااااار ة  الموارد على المسااااااتهلك  ما ة  وإجراءات  تدابير فعالية  وتعتمد -39
  بولا اتها  للوفاء   افيين وموظفين  اف تمو ع إلى  المسااتهلك   ما ة  هيئات من  وغيره المعهد  حتاج الصاادد،
 وأصحا    الحاومية  الو الات  بين  والخا    العاه   الق اعين  بين   التعاوط   تعز ز  يؤدي   أط   مان  وأخيرا ،   بفعاليةت 

 للمستهلمينت  واستجابة  شمولا    أكثر    ما ة   نظاه  إنشاء   إلى   المستهلمين   ومنظمات   الخا    الق ا    في   المصلحة 

 و رد موجز للتوصيات في الجدولت -40

 الجهات المخاط  ة  التوصيات المو و 

الاااتشااااااااااااااااار اااياااياااااااة     الأطااار 
 بالسياساتوالمتعلقة 

مراجعاة قاانوط  ماا اة المسااااااااااااااتهلاك، لمعاالجاة المجاالات 
الجاااديااادة والنااااشاااااااااااااائاااة، مثاااع تنظيم التجاااارة الإلمترونياااة؛  

في مجال  المسااااتهلكوصااااياغة نظاه ين بق على  ما ة 
الاتصاااااااالات السااااااالمية وال سااااااالمية؛ واساااااااتعراق النظاه 

 الأساسي للمعهد الوطني لحما ة المستهلك 

الحاومة والجميية  
 الوطنية

تفعيع المجلس الوطني للمسااااتهلمين  منتد  اسااااتشاااااري   الإطار المؤسسي
 لجمي  المسائع المتعلقة بحما ة المستهلمين

تشاااااااااااجي  التعاوط بين جمي  الهيئات العامة المساااااااااااؤولة 
 ماااا اااة المسااااااااااااااتهلاااك، من خ ل اتفااااقاااات التعااااوط   عن
 مذ رات التفاهم أو

ز اادة الموارد ال شاااااااااااااار اة والماالياة للمعهاد الوطني لحماا اة 
 المستهلك، لتحسين تنفيذ الإجراءات وإنفاذ القانوط 

 وزارة الصناعة والتجارة
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 الجهات المخاط  ة  التوصيات المو و 

جاماياياااااااات   عالاى  الا اتارافاي  الا اااااااابا   إ اااااااااااااافااااااااء  دعام 
للجميياااااات   العاااااااه  التمو اااااع  خ ل  من  المسااااااااااااااتهلمين، 

 المعتمدة أو وسائع أخر  

تعز ز ودعم الآليات غير القضائية لتسو ة النزاعات بين  
 الإنساطالمستهلمين، بالتعاوط م  وزارة العدل و قوق 

لحماااااااا اااااااة   الاستراتيجية التنفيذ ة الوطني  للمعهاااااااد  الإلمتروني  الموق   ت و ر 
المساتهلك وبوابة المساتهلمين التابعة له وإدراج معلومات 

المؤساساي في أنغولا، بما في  عن نظاه  ما ة المساتهلك
ذلك قائمة بالساااال ات وقنوات الاتصااااال المعنية، و ذلك  

التشاااااار عات و م ت التوعية والتنبيهات، والسااااااماح عن  
 بتقد م الشااو  وال ل ات

توسااااااااااااااي  ن ااق برامج تثقيف المسااااااااااااااتهلمين في النظااه 
التعليمي، وتشااااااااااجي  ثقافة  ما ة المسااااااااااتهلك من خ ل 

وسااااااااااااااائاع الاتصااااااااااااااال المتاا اة، م  التر يز على   جمي 
الضااااييفة والمحرومة من السااااااط، بالشااااراكة م    الفئات

 جمييات المستهلمين

تعز ز الحوار م  جمييات الأعمال التجار ة وأعضاائها،  
من أجااع الإع ه والتثقيف، وتشااااااااااااااجي  الممااارساااااااااااااااات  
التجار ة الساااااااااااليمة، بما يتمشاااااااااااى م  الم ادع التوجيهية 

 للأمم المتحدة لحما ة المستهلك

المعهااااد الوطني لحمااااا اااة  
المساااااااااااتهلك والشااااااااااار ات 
ومجموعااااااات  التجااااااار ااااااة 

 المستهلمين

المعهااااد الوطني لحمااااا اااة  
والجهااااااات   المسااااااااااااااتهلااااااك 

 التنظيمية الأخر  
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