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جميا  واابامج وعا ا   مؤتمر الأمم المتحدة الثامم  المنيابا تعاتنيرا 
متنيااد  الأااارا  ماا  المت ااع  هي اام اا م اام   المباام و لالااا ااد الم  اا  

 المعمرعمت التجمري  التاييدي  أول مكمفح 
 2020تشرين الأول/أكتوبر  23-19جنيف، 

 من جدول الأعمال المؤقت 7البند 

 انيزيز حممي  المست هك لالم مفس  في الا ت م  الر عي  

 مذكرة م  أممب  الألبكتم   

 موجز

دث الاقتصاد الرقمي  تيريتاك كبيت  ي  يي     أنحيا  الايا و و يو ييتأي  أمييا متزاييد ، وقيد  يُح
أصبح يمثل اقتصاداً لا غنى عنه بالنأيبا لى  المأيتكينيو والمؤاأياك التيا ييا عينيس ايد ايوا ، لى  ييو ر  
 رصاً لينمأتكينيو من قبيل لىيجاد الأين  والخدماك التي يُتياجو  لىليكيا بأيكولا أكيط وبةريلايا ت  مكي   

ثييل الوصييول لى  المأييتكينيو عيين ترريييو ابغيغييتو وينبيريي  تأيي ت  يي    أكثيير، ويتيييح  رصيياً لينشييركاك م 
الفرص مين أجيل ابايكا  ي قلاييو التنمييا الاقتصياديا المأيتداما والشيامينا لينيميي و وي  ي ا الصيدد،  

 تدعو الحاجا أكثر  أكثر لى  تازيز حمايا المأتكينك والمنا أا ي مجال الاقتصاد الرقم و 

ا عاما عن الاتجا ياك الحالييا ي الاقتصياد الرقمي  واغايااياىا عينيس وتلاد      الم كر  لمح 
حماييييا المأيييتكينك وايااييياك المنا أييياو و ييي  تأيييتارم المأيييا ل النااييي ا لحماييييا المأيييتكينك ي مجيييال 
التيييا   ابلييوغيييا، ولا ايييما  يمييا يتصييل بالأتريير اللااغوغيييا والأياايياتيا وييييو المأييتكينك وتوجيييه 

ابغفا  وتأويا المنازعاك وجيط الرير و و يميا يتاينيو بالمنا أيا، تركيز المي كر  عينيس الأعمال، ومأا ل 
المنصاك الرقميا وتبحث ابل ااتااد  المنا أا ي     الأاواق الااليا اليكيز، عن ترريو ااتارام 

لأوغيتياد الأترر اللااغوغيا والأياااتيا وابغفا  والتنظي و وأختاً، تأينط     الم كر  الرو  عينس دو  ا
 ي تازيز التااو  الدولي وتلاد  باض التوصياك المتاينلاا بالأياااكو
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 مادم  -أللا   

ترينييير  رييييو الخيييطا  الحييييوم  اليييدولي المايييا بلايييواغو وايااييياك حماييييا المأيييتكينك، ي دو تيييه  -1
دو تييه الثامنييا عشيير ، لى  الراباييا، و ريييو الخييطا  الحيييوم  الييدولي الماييا بلاييواغو واياايياك المنا أييا، ي 

أماغييا الأوغيتيياد أ  تاييدي تلاييا ير ود اايياك لمييؤير الأميي  المتحييد  الثييامن الماييا بااييتارام  ييي  جواغيير 
مجموعييا المبييادل واللاواعييد المنصييفا المتفييو عينيكييا اتفاقيياً متاييدد الأترييرام ميين أجييل ميا حييا المما ايياك 

 و(1)المأتكينك ي مجال الاقتصاد الرقم التيا يا التلاييديا بشأ  تازيز المنا أا وحمايا 

تارم     الم كر  الاتجا اك الحاليا ي الاقتصاد الرقم  واغاياااىا عينس حمايا المأتكينك و -2
واياااك المنا أاو و   تأتارم المأا ل الناا ا ي مجال التييا   ابلييوغييا، ولا اييما  يميا يتصيل 

والأياايياتيا وييييو المأييتكينك وتوجيييه الأعمييال، ومأييا ل ابغفييا  وتأييويا المنازعيياك بالأتريير اللااغوغيييا 
وجط الرر و و يما يتاينو بالمنا أا، تركز المي كر  عينيس المنصياك الرقمييا وتبحيث ايبل اايتااد  المنا أيا 

والتنظييي و ي  يي   الأاييواق الااليييا اليكيييز، عيين ترريييو ااييتارام الأتريير اللااغوغيييا والأياايياتيا وابغفييا  
وأختاً، تأينط     الم كر  الرو  عينس دو  الأوغيتياد ي تازييز التاياو  اليدولي وتلايد  بايض التوصيياك 

 المتاينلاا بالأياااكو

 صنيا  الا ت م  الر عي -ثابيم   

ي الما يييا مييين مايييدل النميييو لاايييت دا  ابغيغيييت عينيييس الصيييايد الايييالم ،    90يثيييل البينيييدا  النامييييا   -3
، بينييم ماييدل ااييت دا   2018اييدل ليننمييو ي أقييل البينييدا  ظييواً )اغظيير الشيييل(و وي عييا   ويأييييل أعينييس م 

ب ييو مأيتكينك عيط    3,9ي الما ا من الأيا  ي الايا ، أ  ميا يمثيل   51,2ابغيغت مأتوى تا يخياً قد   
الشييبياو وميي   لييك، لا تييزال الفيييو  الرقميييا  يمييا بييو البينييدا  وداخينكييا تشيييل قييد ً كبييتاوً لى  لا تتييوا ر  

ي الما يا مين البينيدا  المن فريا اليدخل والبينيدا  المتوايةا    40لىمياغيا الوصول الميأو  لى  ابغيغيت لىلا ي  
غأييبا النأييا  الينييواد يأييت دمن ابغيغييت عيين غأييبا الرجييال،    ي الما ييا ميين البينييدا ، تلاييل   50الييدخلو وي  

  الفيو  ي اات دا  ابغيغت بو الجنأو، أ  غأبا النأا  الينيواد يأيت دمن ابغيغيت ملاا غيا  لى ايث 
 و ( 2) ي الما ا عينس الصايد الاالم    11,6بنأبا الرجال، قد بينيرت  

__________ 

(1) TD/B/C.I/CPLP/20؛ وTD/B/C.I/CLP/55و 

(2) UNCTAD, 2019, Digital Economy Report 2019: Value Creation and Capture – Implications for 

Developing Countries (United Nations publication, sales No. E.19.II.D.17, Geneva)و 



TD/RBP/CONF.9/4 

3 GE.20-10229 

 بسع  100الأفرا  الذي  يستخدمان الإبتربت لكل   

 

قاعييييد  بييييياتك مؤاييييراك الاتصييييالاك/تينولوجيا الماينوميييياك والاتصييييالاك ي الاييييا  التاباييييا ل قيييياد  لمصد :ا
 الدولي ل تصالاكو

 وتلاديراك *
تأيييتند التصييينيفاك اللاةرييييا لى  الماينومييياك المأيييتمد  مييين ايييابا اباصيييا اك التابايييا ل ماغيييا الااميييا  م اظا:

 و/https://unstats.un.org/unsd/methodology/m49ل م  المتحد ، المتااا ي 

وتتزاييد كميييا البييياتك المنت ييا ي الاقتصيياد الرقميي  بأييرعا و. ياام مريياعفاو وظييت الحركييا  -4
 1992جييراباييت ي الييو  ي عيا   100الاالميا لطوتوكولاك ابغيغت، و   مؤار لتد و البياتك، مين 

و  ا  و2017  جييرابايت ي الثاغيا ي عا 46 600، وبينيرت 2002جييرابايت ي الثاغيا ي عا     100لى   
يبييو الييفيييا الييتي تييد   ناييا البييياتك ظييو الاقتصيياد الرقميي و لى  ياتمييد الاقتصيياد الرقميي  عينييس الأ اييل 
اللايميا لينبياتك وتأييل البياتكو وتتيو  الأ ال اللايميا لينبياتك من عمينيا    البياتك وتخزينكا 

غتيياا اللايمييا ي الاقتصيياد الرقميي  ليييرد قويييل وقينيينكييا وقويينكييا لى  ماينوميياك قينيينيييا  قمييياو ويمييين لى
البييياتك لى  ماينوميياك قينيينيييا  قميييا وتأييييينكا عيين ترريييو الااييت دا  التيييا   ي المنصيياك ابع غيييا 

 و(3)ومنصاك التيا   ابلييوغيا والمنصاك التي تلاد  خدماك الحوابا الأحابيا

وو لااً لمؤار الأوغيتاد لينتيا   ابلييوغييا بيو المؤاأياك التيا ييا والمأيتكينيو الي   يلايي   -5
ي الما ا ي عدد  12اقتصاداً لدع  التأوق بوااةا ابغيغت، احيينت ز د  قد  ا  154مدى ااتاداد 

الما يا مين  ي 80، أجيرى أكثير مين 2017وي عيا   و2017و 2016المأتكينيو عط ابغيغت بيو عيام  
مأييت دم  ابغيغييت مشييي ك عيين ترريييو ابغيغييت ي اييتا بينييدا  )ألماغيييا، الييداظر ، الأييويد، الممينيييا 

بينداً  24المتحد  لطيةاغيا الاظمس وأيرلندا الشماليا، النرويج،  ولندا(و وي الملاابل، كا   نا  أكثر من 
 10من البيندا  المن فرا الدخل والبيندا  المتواةا الدخل من الشريُا اليدغيا اليتي ايحيل  يكيا أقيل مين 

رو  مشي ك عن ترريو ابغيغت  و(4)ي الما ا من مأت دم  ابغيغت ال ين يجح

وأتاايييييت التةيييييو اك التينولوجييييييا والرقمنيييييا،  ريييييً  عييييين التحيييييول لى  المنصييييياك ابلييوغييييييا،  -6
نتياك وخدماك جديد  لينمأيتكينيو تلايدي  مجياتً ي كثيت مين الأاييا  ملاابيل الحصيول عينيس بيياتك م

__________ 

 المرج  غفأهو (3)

 وhttps://unctad.org/en/PublicationsLibrary/tn_unctad_ict4d14_en.pdfاغظر  (4)
 عينس  ي  المواق  الشبييا المشا  لىليكا ي الحواا و 2020: جرى الاتر ع ي يوز/يوليه م اظا
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ا صياو وأصبحت المنصاك الرقميا تيحاي د  مين الاناصير اللاوييا الميؤ ر  ي الاقتصياد الرقمي و وقيد أخيني ت 
قتييا  قمييا وموعيا  بةرق مما اا الأعمال التيا يا ي قةاعاك كثت و وتو ر المنصياك ابلييوغييا بنييا

متنوعيييا مييين الخيييدماك، ليييا ي  ليييك التييييا   ابلييوغييييا وتركييياك البحيييث عينيييس ابغيغيييت وايييبياك 
التواصل الاجتماع  ومتاجر التةبيلااكو ولا غنى اليو  عن المنصاك الرقمييا لا بالنأيبا لى  المأيتكينيو 

أ ر الرقمنا عينس المشكد الاقتصاد   1دول  حأر لىظا أيراً بالنأبا لى  المؤاأاك التيا ياو ويبو الج
ي الما يييا ي  أيييا  90الاييالم و  فيميييا يتاينيييو بلاةاعييياك تيييدد ، بينيريييت اصيييا ايييركا أميييازو  أكثييير مييين 

و وقتييل اييركا  يأييبو  الموقيي  الرا ييد لينتواصييل 2018أاييواق لتينفييا لينمنتييياك ي الربيي  الأول ميين عييا  
، بينمييا ىيييمن اييركا غوغييل 2019ي اييباف/ طاير  ي الما ييا 68,95الاجتميياع ، ايييث بينيرييت اصييتكا 

2019ي الما ا ي كاغو  الثاني/يناير  89,95عينس اوق تركاك البحث، ايث بينيرت اصتكا 
 و(5)

 1الجدول 
  2019كمبان الألل/ يسعبر   11الشركمت النيملمي  النيشر الأللى المسجه  في البارص ، 

 (ترليوتك الدولا اك)

 اللايما الأوقيا اللايما الشركا المرتبا 

 1,88 النفط أ اميو الأاوديا 1    

 1,18 التينولوجيا آبل 2

 1,15 التينولوجيا ماييرواو ت 3

 0,93 التينولوجيا ألفابت* 4

 0,87 خدماك المأتكينيو (Amazon.comأمازو  ) 5

 0,57 التينولوجيا  يأبو  6

 0,54 المالياالخدماك  بتكشاير  اثاوا  7

 472 خدماك المأتكينيو عين  بابا 8

 0,42 الخدماك الماليا ج  بي مو غا  تشي  9

 0,41 التينولوجيا تينأنت اللاابرا 10

 ,The Guardian, 2019, Saudi Aramco becomes most valuable listed company in history المصد :

11 December متيييييييييييييا  عينيييييييييييييس ،https://www.theguardian.com/business/2019/dec/11/saudi-

aramco-shares-soar-as-it-becomes-world-largest-listed-companyو 

 و2015 أصبحت ألفابت الشركا الأ  لشركا غوغل من  عا  *

ايركاك ي الايا  مين اييث الراينيا الأيوقيا  ي   عشيروتجد  ابايا   لى  أ  ايبااً مين أكيط  -7
منصاك  قميا، منكا    اركاك يوجد ملار ا ي الولا ك المتحد  الأمريييا وا نتا  ي الصوو ويثل 

ي الما ا من  ي  برا اك الاخياع  اك الصينا بتلانياك اليتل المتأينأينا،  75الصو والولا ك المتحد   
ي الما ييا عينييس الأقييل ميين الأييوق الاالميييا  75الاييالم  عينييس لىغيغييت الأايييا ، و ي الما ييا ميين ابغفيياق 50و

وتثييت و (6)منصييا  قميييا ي الاييا  70ي الما ييا ميين قيمييا الراينييا الأييوقيا لأكييط  90لينحواييبا الأييحابيا، و
المأيتكينكو  اللاو  الأوقيا المتزايد  لينمنصاك الرقميا اواغل لدى الميينفو بإغفا  قواغو المنا أيا وحماييا

__________ 

(5) TD/B/C.I/CLP/54و 

 و2019الأوغيتاد،  (6)

https://www.theguardian.com/business/2019/dec/11/saudi-aramco-shares-soar-as-it-becomes-world-largest-listed-company
https://www.theguardian.com/business/2019/dec/11/saudi-aramco-shares-soar-as-it-becomes-world-largest-listed-company


TD/RBP/CONF.9/4 

5 GE.20-10229 

وكاغت اركاك أمازو  وآبل و يأبو  وغوغيل مو ي  قلايلاياك تتاينيو بالمنا أيا أو ااتلاصيا اك تتاينيو 
بالأييوق ي ولا ك قرييا يا لتينفييا، لييا ي  لييك أاييياليا وألماغيييا وتركيييا والممينيييا المتحييد  وا نييد واليييابا  

ي الاقتصياد الرقمي  المما اياك التيا يييا والاقياد الأو وبيو وتشيمل الشيواغل المتاينلايا ةماييا المأيتكينك 
المرييينينا وغييت الاادلييا المتصييينا بابعيي تك وتييو ت الماينوميياك عينييس ابغيغييت،  رييً  عيين مأييا ل ييييو 

 المأتكينك وتوجيه الأعمال وتأويا المنازعاك وجط الرر و

 حممي  المست هك بطريا  فنيمل   هى الإبتربت -ثالثم   

، أ  التييييا   2015كيياغو  الأول/ديأييمط   22المييؤ    70/186 أك الجمايييا الاامييا، ي قرا  ييا  -8
ابلييوغيا "قد أصبحت  اك أميا متزايد  بالنأبا لينمأتكينيو ي  ي  أنحا  الاا ، وأ  الفرص التي 

لى   ااييييتناداً  تتيحكيييا ينبيرييي  أ  تحأييي  ر لينمأيييياعد  عينيييس تيأيييت التنمييييا الاقتصيييياديا والنميييو الاقتصييياد 
تينولوجياك الشبياك الناا ا باات دا  الحوااير وا واتف النلاالا والأجكز  الموصيولا اليتي تايزز   يا  

،  رعياً 2015المأتكينيو"و وتترمن مبادل الأم  المتحد  التوجيكيا لحماييا المأيتكينك، المنلاحيا ي عيا  
لأعريييا  عينيييس تازييييز  لايييا المأيييتكينك ي تيييدداً عييين التييييا   ابلييوغييييا يييينا عينيييس "أ  تاميييل اليييدول ا

التيا   ابلييوغيا عن ترريو مواصينا و ي  ايااياك ايفا ا و االيا لحماييا المأيتكينك لريما  مأيتوى 
 و(7)يلال عن  لك ال   تو ر  الأايال الأخرى من التيا  " من الحمايا لا

المبااير  بيو المؤاأياك وي الوقت ال   تواصل  يه التييا   ابلييوغييا اللاا ميا عينيس الا قيا  -9
، يتةينيييير تازيييييز حمايييييا المأيييييتكينك ي (8)ي الما ييييا 10التيا يييييا والمأييييتكينيو توايييياكا الأيييينو  للايييييدا  

الاقتصيياد الرقميي  تركيييز وا ييا  الأياايياك والميينفييو بابغفييا  بشيييل متزايييد عينييس أ باييا تيياو  لحمايييا 
تكينك وتوجيييه الأعمييال؛ ابغفييا  بأييبل منكييا المأييتكينك، و يي  الأتريير اللااغوغيييا والأياايياتيا؛ ييييو المأيي 

 التااو  ي مجال التحلايلااك عط الحدود؛ وتأويا المنازعاك وجط الرر و

وتو ر التيا   ابلييوغيا ابيً  لى  الرااا وتيأ ر عمينيا التأوق بالنأبا لينمأتكينيوو ومي   ليك،   -10
، ايدد الأوغيتياد الصياوباك  2017 إ  التأوق عن ترريو ابغيغت يمثل تجربا مصحوبا بصاوباكو وي عا   
مياك المتيوا ر  عين الأيين  والخيدماك  التي يواجككا المأتكينيو ، ولا ايما ي البيندا  الناميا، و   تتاينو بالماينو 

ا ؛ ولى جيياع المنتييياك واايييداد تياليفكييا؛ وأميين البييياتك؛ والمييد وعاك؛ والمما ايياك التيا يييا المرييينينا   والتييي 
ومييين أجيييل المأييياعد  عينيييس التصيييد   ييي   التحيييد ك، أحد ا  صيييل عييين أ ريييل المما اييياك  و  ( 9) وغيييت الاادليييا 

 ييمن دليييل الأوغيتيياد بشييأ  حمايييا المأييتكينكو وأعييدك منظمييا التايياو     الدوليييا ي مجييال التيييا   ابلييوغيييا 
دي  أدواك لحمايييييا المأييييتكينيو عينييييس ابغيغييييت، و يييي    والتنميييييا ي الميييييدا  الاقتصيييياد  ومجموعييييا الاشييييرين عييييح
تترمن مبادل عاما ومشو   تنظيميا ومشو   بشأ  الرقابيا المؤاأييا لحماييا المأيتكينك ي البي يا الرقمييا، كميا  

 و ( 10) تبو  التحد ك الما ينا أما  الأيااا الخاصا بالمأتكينك ي الاصر الرقم  

__________ 

(7) A/RES/70/186و 

 وhttps://unctad.org/en/PublicationsLibrary/tn_unctad_ict4d14_en.pdfاغظر  (8)

(9) TD/B/C.I/CPLP/7و 

(10) Organization for Economic Cooperation and Development, 2019, Challenges to consumer policy 

in the digital age: Background report – Group of 20 international conference on consumer policyو 

https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/tn_unctad_ict4d14_en.pdf
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 الأار الامبابي  لالسيمعماي  -ألف 

تيييينا مبييييادل الأميييي  المتحييييد  التوجيكيييييا لحمايييييا المأييييتكينك عينييييس أ  تلاييييو  الييييدول الأعرييييا   -11
لتيييا   ابلييوغيييا بااييتارام اياايياك حمايييا المأييتكينك الأييا يا ميين أجييل مراعييا  الأييماك الخاصييا با

و ويمين أ  يأتتب   لك تنلايح قواغو حمايا المأتكينك لمواجكا التحد ك الناا ا (64 )المبدأ التوجيك 
خريةييا الأوغيتياد الاالميييا لحمايييا  وتبييوأو تايديل الأياايياك وابجيرا اك لينتييييف ميي  البي يا الجديييد و 

دولييا الييتي  دك عينييس ااييتبيا   63بييالم عييدد ا ي الما ييا ميين الييدول الأعرييا  ال 97المأييتكينك أ  لييدى 
ي الما ييا منكييا االييياً المأييا ل المتصييينا  62الأوغيتيياد    الصييينا قييواغو خاصييا ةمايييا المأييتكينك، وياييا  

 و(11)بالتيا   ابلييوغيا

وينبيريي  أ  ىييدم تشييريااك حمايييا المأييتكينك لى  أ  تيييو  تايييد  تينولوجييياً، أ  أ  تيييو   -12
أايامكيا  االيا بصيرم النظير عين الوايا ل المأيت دما لأدا  التييا  و وييح كر مين بيو المأيا ل الر يأييا 
التي تشكد تةو اك ارياا ي   ا الصدد مأيؤوليا المنصياك ابلييوغييا ي مجيال حماييا المأيتكينك، أ  

ا  لينلايياغو  الخيياص قديييد مييدى المأييؤوليا اللااغوغيييا الييتي تلايي  عينييس عيياتو المنصيياك ي اييال اغتكييا  الت ييي 
بالمأيييتكينكو ونهيييا ييييج تلاينييييد  تتبايييه اليييولا ك المتحيييد  و يييو تةبييييو قواعيييد المييي   ا مييين اليييتي قيييد  مييين 

ويبييدو أ   يي ا  ييو اليينكج الأغأيير و (12)مأييؤوليا المنصيياك لتلاتصيير عينييس الخييدماك الييتي تلاييدمكا مباايير 
دا  دو  الأييوق التيا يييا  حأيير، اينمييا ييييو  ظييو ا عمييل المنصييا ااترييا ا مجموعييا ميين المييو دين وأ

دو  لى ييا ا قيمييا لى  منتييياك البييا او باينكييا )عيين ترريييو  ينييا أمييو  منكييا تييو ت التمويييل أو الخييدماك 
الينوجأييييييتيا أو خييييييدماك الاميييييي  (و بيييييييد أ  المنصيييييياك تييييييؤد  دو اً مركييييييز ً متزايييييييداً ي مجييييييال التيييييييا   

ويمينكا أ  ترةين  بدو  تنظيم   اال ي ،  (13)لنظتابلييوغيا، ولا ايما ي اياق أاواق النظت لى  ا
 ماظ  الامينياك الجا يا بو ملادم  الخدماك والمأتكينيوو

وقد تم تناول     المأألا بالفال ي قرا اك قرا يا لتينفا ي  ي  أنحيا  الايا و وقريت تيميا   -13
النظيير ي ابجييرا اك الر يأيييا، والييتي    الاييدل التاباييا ل قيياد الأو وبي .غييه "ي مثييل الظييروم الييتي  يي  قيييد 

يمين  يكا ترينيل المأتكينك بأكولا ي  و  اروف البي ، لا بد من تو ت حمايا مازيز  لينمأتكينكو ول ا،  
ووو عينييس وايييط لى ا كييا ، عيين ترريييو لاتربييا المأييتكينك، و ا     يجيير أ  ييييو  ممينيياً  ييرم مأييؤوليا البييا   
وقييد تاييزيز  يي ا  و  ( 14) " يد اييه لى  ااييتنتاا أغييه مالييك الأييين  المباعييا   ااتمييال وقييوع التبييان ي   يين المأييتكينك 

و  ( 15) " اييركا غلاييل لا مجييرد وايييط Uber"   الااييتدلال بد جييا أكييط عنييدما قرييت المحيمييا .غييه يجيير اعتبييا  
" ينبير  أ  تحاتط خدما وتمي  الماينومياك لا ايركا علاا ييا  Airbnbقريا لاالاا، قرت المحيما .  "  وي 

__________ 

 وhttps://unctadwcpm.org/answers.htmlو https://unctadwcpm.org/map.htmlاغظر  (11)

(12) MW Carroll, 2016, Safe harbours from intermediary liability and social media, in JA Rothchild, 

ed., Research Handbook on Electronic Commerce Law (Edward Elgar Publishing, Camberley, 

United Kingdom:168–184)و 

(13) Organization for Economic Cooperation and Development, 2017, Trust in peer platform markets ،
  متا  ي

 https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/trust-in-peer-platform-markets_1a893b58-enو 

(14) .Court of Justice of the European Union, 2016, Sabrina Wathelet v Garage Bietheres et Fils, Case 

No. C-149/15 و 

(15) Court of Justice of the European Union, 2017, Asociación Profesional Élite Taxi v Uber Systems 

Spain, Case No. C-434/15و 

https://unctadwcpm.org/map.html
https://unctadwcpm.org/answers.html
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/trust-in-peer-platform-markets_1a893b58-en
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وي الأ جنتييو والطازيييل،  و  ( 16) يمييين لى بيياك أيييا ما اييت سم ييتاً ااايياً عينييس صييايد خييدماك ابقامييا لأغييه لا  
" تحاتييط وايييةاً وتتحمييل بالتييالي التزاميياك لحمايييا  Mercado Libreقرييت المحيياك  .  المنصييا ابلييوغيييا " 

ومين المكي  أ  تينيو قيواغو  و  ( 17) المأتكينك عينس غةاق الا قا الأااايا بو ملايدم  الخيدماك والمأيتكينيو 
واياااك حمايا المأتكينك لتينف مأتو ك مشا كا المنصاك، وأ  تأند التزامياك حماييا المأيتكينك و لاياً  

 ل لك من أجل حمايا المصالح الاقتصاديا لينمأتكينيو م  صو  اليلاو اللااغوني للاةاع الأعمالو 

مراعاىييييا عنييييد تلايييييي  مييييدى م  مييييا ويييييح كر ميييين بييييو الجواغيييير الر يأيييييا الأخييييرى الييييتي ينبيريييي   -14
تشيييريااك حماييييا المأيييتكينك ي مواجكيييا قيييد ك الاقتصييياد الرقمييي  حماييييا بيييياتك المأيييتكينيوو وتييينا 
مبييييادل الأميييي  المتحييييد  التوجيكيييييا لحمايييييا المأييييتكينك عينييييس أ  قميييي  المؤاأيييياك التيا يييييا خصوصيييييا 

المتصييينا عميي   لأميين والشييفا يا والموا لايياالمأييتكينيو ميين خيي ل الجميي  بييو الم  يي  ميين آلييياك المراقبييا وا
(و وتتزايييييييد اييييييواغل المأييييييتكينيو لىزا  مأييييييألا 11بييييييياتى  الش صيييييييا وااييييييت دامكا )المبييييييدأ التييييييوجيك  

بشأ  أمن ابيا ابغيغت  2019خصوصيتك  عينس ابغيغتو وو لااً لد ااا ااتلاصا يا أحجريت ي عا  
ي الما ييا ميين اليي ين اينييتك  الد ااييا قينلايياً لىزا  الخصوصيييا عييط ابغيغييت، وأعيير   78والثلاييا  يكييا، أبييدى 
مين اينا  ي الما ا( عن ازد د قينلاك  ملاا غاً بالاا  الأيابو، وايحيينت أكيط ز د  53)أكثر من النصف 

   ابلييوغييييا ي بينيييدا  منةلايييتي أ ريلاييييا والشيييرق لى  أخيييرى ي مأيييتوى عيييد  الثلايييا لىزا  منصييياك التييييا
وو ييي  الاقييياد الأو وبي ي  ييي ا الصيييدد غظامييياً ايييامً  عييين تررييييو ال  حيييا و (18)غلاييياف( 9الأوايييط )  

التنظيمييييا الااميييا لحماييييا البيييياتك اليييتي تييينظ   ييي  وماالجيييا واايييت دا  بيييياتك المأيييتكينيو ي الاقييياد 
التي ا  عينس الاغيغت ي عمينيياك البيي  لى  ايوق الاقياد الأو وبي بواايةا  الأو وبي وتحاتط مينزمِا لجمي 

وو لااً ل  حا التنظيميا الااما لحمايا البياتك، يجر عينس التي ا  عينس ابغيغت أ  يزو دوا و  (19)ابغيغت
  :المأتكينيو لا يين 

 ماينوماك عن الأغرام التي اتحأت د   يكا البياتك؛ )أ( 

 ن اللااغوني لماالجا البياتك؛الأاا ) ( 

 ماينوماك عن مد  تخزين البياتك؛ )ا( 

 ويييا الشيي ا )الأايي اص( اليي   ايييير  تبييادل البييياتك ماييه )اليي ين ايييير   )د( 
 تبادل البياتك ماك (؛

 الحلاوق المتاينلاا ةمايا البياتك الأااايا؛ ) ي( 

 لاقاد الأو وبي؛ماينوماك عما لى ا كاغت البياتك اتحنلال لى  خا ا ا )و( 

__________ 

(16) Court of Justice of the European Union, 2019, Criminal proceedings against X, Case No. C-

 و390/18

 (17 ) Mercado Libre v Dirección General de Defensa y Protección del Consumidor, Case No. EXP J-01-

-https://ijudicial.gob.ar/wp-content/uploads/2018/06/Mercado-Libre، متااييييييا عينييييييس  00002957-9/2017-0

SRL-c-Direcci%C3%B3n-General-de-Defensa-y-Protecci%C3%B3n-al-Consumidor-s-Recurso-

Directo-sobre-Resoluciones-de-Defensa-al-Consumidor.pdf ؛ وMercado Libre v Ministério Público 

do Estado de Sáo Paulo, Case No. 2014.0000254029  متااا عينس ،  
https://www.migalhas.com.br/arquivos/2014/5/art20140508-06.pdf و 

 وhttps://www.cigionline.org/internet-survey-2019اغظر  (18)

(19) European Union Regulation 2016/679 of 27 April 2016 on the protection of natural persons with 

regard to the processing of personal data and on the free movement of such dataو 

https://ijudicial.gob.ar/wp-content/uploads/2018/06/Mercado-Libre-SRL-c-Direcci%C3%B3n-General-de-Defensa-y-Protecci%C3%B3n-al-Consumidor-s-Recurso-Directo-sobre-Resoluciones-de-Defensa-al-Consumidor.pdf
https://ijudicial.gob.ar/wp-content/uploads/2018/06/Mercado-Libre-SRL-c-Direcci%C3%B3n-General-de-Defensa-y-Protecci%C3%B3n-al-Consumidor-s-Recurso-Directo-sobre-Resoluciones-de-Defensa-al-Consumidor.pdf
https://ijudicial.gob.ar/wp-content/uploads/2018/06/Mercado-Libre-SRL-c-Direcci%C3%B3n-General-de-Defensa-y-Protecci%C3%B3n-al-Consumidor-s-Recurso-Directo-sobre-Resoluciones-de-Defensa-al-Consumidor.pdf
https://www.migalhas.com.br/arquivos/2014/5/art20140508-06.pdf
https://www.cigionline.org/internet-survey-2019
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 الحو ي تلاديم ايوى؛ )ز( 

 ماينوماك عن كيفيا احر الموا لاا ي اال منحكا؛ ) ( 

بياتك الاتصال الخاصا بالمؤاأا المأؤولا عن ماالجا البياتك واا  الموظف الماا  )ف( 
 ةمايا البياتك، لى  وحجدو

البيييياتك بالحيييو ي اختييييا  عيييد  المشيييا كا ي كميييا تاييييم ال  حيييا التنظيمييييا الااميييا لحماييييا  -15
مبيياد اك واييا ل ابعيي   أو لىليرييا  الاايييا   يكييا، والحييو المتاينييو بلاابينيييا البييياتك لينتحويييل، أ  قويييل 
البياتك لى  ملايد  خيدماك آخير اي  لى  كيا  مين الجكياك المنا أيا، والحيو ي اي م الماينومياك اليتي 

حا الاقاد الأو وبي التنظيمييا أكثير الأترير تةيو اً لحماييا بيياتك يُتفظ ناا ملاد  الخدماكو وتشيل لا 
المأتكينيو ا  ا  ، و   يثل عينس نحو متزايد مايا اً لملادم  الخيدماك عينيس ابغيغيت يحلاتيدى بيه ي 

الي   و ياه الأوغيتياد، لا توجيد ايوى   ي  أنحا  الاا و وو لااً لطتمج تتبي   قيواغو الفريا  ابليييوني
 و(20)ي الما ا من البيندا  قواغو اا يا بشأ  الخصوصيا ي اياق ابغيغت 58ى لد

ونهييا عنصيير  ييا  آخيير لحمايييا المأييتكينك عينييس ابغيغييت و ييو ايي ما المنتييياك الااييتك كياو  -16
، بيييرزك قيييد ك جدييييد  ي  ييي ا اويييال غتييييياً لةبيايييا 2018 اينيييس نحيييو ميييا ايييدد  الأوغيتييياد ي عيييا  

ييوغيا الاابر  لينحيدودو ويميين لمأيألا اخيت م المايايت الوترنييا مين بينيد لى  آخير أ  تيؤد  التيا   ابل
لى  ظكو  اواغل متاينلاا بأ ما المنتياك الااتك كيا، أ  اينما تحباع عين تررييو ابغيغيت منتيياك 

ا  مصيييناا ي بينيييد ميييا لى  أايييواق لا تأيييتوي مايييايت الأييي ما ابلزامييييا أو الةوعيييياو وكثيييتاً مييي  ا يييييو  تجييي 
التيز ا غت مينمو .غظما الأ ما  اك الصينا المنةبلاا ي أاواق الصياد اك، و ي  لا يوليو  بالريرو   
الاعتبا  الواجر لينبيند ال   يوجد  يه المأتكينكو وقد ييرفينو  أيراً الصاوباك التي تواجككا الأينةاك 

ابر لينحييدودو وميين اييأ  الم يياترر الييتي المحينيييا ي التاامييل ميي  مأييا ل الأيي ما الااييتك كيا ي اييياق عيي 
تتاييرم  ييا ايي ما المنتييياك الااييتك كيا ي عييا  اليييو  المييييحياو  والرقميي  أ  تفييرم  يييروتراً عينييس الأتريير 

 و(21)الوترنيا اللاا ما من ايث لىيجاد أاالير مشيكا لماالجا المأا ل الر يأيا المةرواا

الصايد ابقينيم  لتبادل الماينومياك بشيأ  عمينيياك    ونها مباد اك لتينفا قا ما عط الحدود وعينس  -17
ااتدعا  الأين  الاايتك كيا  يميا بيو البينيدا ، مين قبييل غظيا  ابغي ا  الأيري  لينمنتيياك غيت الير ا ييا ي  
الاقيياد الأو وبي، وغظييا  ابغيي ا  الأييري   يمييا بييو البينييدا  الأمريييييا لأيي ما المنتييياك الااييتك كيا التيياب   

الأمريييا، وبوابا الااتدعا  الاالميا التاباا لمنظما التااو  والتنميا ي الميدا  الاقتصاد  التي    لمنظما الدول 
ترم  لى  تبادل الماينومياك ي  يي  أنحيا  الايا و كميا تاميل منظميا التاياو  والتنمييا ي المييدا  الاقتصياد   

د المأييتكينيو، ولا ايييما لحييث   عينييس و يي  تصييو اك اييينوكيا لييز د   االيييا عمينييياك الااييتدعا  عينييس صيياي 
أمثينا عينس الييفيا التي يمين نايا    2ويترمن الجدول  و  ( 22) المأتكينيو عينس الااتيابا لامينياك الااتدعا  

 لينتةبيلااك التينولوجيا الجديد  أ  تازز عمينياك ااتدعا  الأين  الااتك كياو 

__________ 

  اغظر  ( 20) 
https://unctad.org/en/Pages/DTL/STI_and_ICTs/ICT4D-Legislation/eCom-Global-Legislation.aspx و 

(21) TD/B/C.I/CPLP/12و 

 -https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/enhancing-product-recall-effectivenessاغظر   ( 22) 

globally_ef71935c-en و 

https://unctad.org/en/Pages/DTL/STI_and_ICTs/ICT4D-Legislation/eCom-Global-Legislation.aspx
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/enhancing-product-recall-effectiveness-globally_ef71935c-en
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/enhancing-product-recall-effectiveness-globally_ef71935c-en
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/enhancing-product-recall-effectiveness-globally_ef71935c-en
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/enhancing-product-recall-effectiveness-globally_ef71935c-en
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   2الجدول 
 التك الاوي  الجديدة في  عهيمت اعتد مء السه  الاعت لاكي ال اائد المستعدة م  التطبيامت 

 الفوا د 

ي ظيييل اللايييد   عينيييس تتبييي  منيييتج ميييا واقتفيييا  أ ييير ، يميييين قدييييد الم ييياترر  التتب  واقتفا  الأ ر  
 المحتمينا ي أ  مراينا من اينأينا ابمداد

ميييين خيييي ل  صييييد ااييييت دا  المنتييييياك ميييين بحاييييد، يمييييين لينمؤاأيييياك  الرصد وابص  
التيا ييا قديييد الحاجييا لى  ااييتدعا  المنيتج أو لىصيي   عيوبييه عيين ترريييو 

 تصحيحاك الطامج 

لى ا تايي   لىصيي   عييير المنييتج ميين بحاييد، يمييين لجكيياز موصييول أ  يييزود  تنبيه المأتكينيو
بخةيييييا  المأيييييتكينيو المؤاأييييياك التيا ييييييا بنلاةيييييا اتصيييييالاك مبااييييير  

 المتأ رين ي الوقت المناار وبةريلاا  االا

لى ا اايييتمر المأيييتكينيو  ي اايييت دا  منيييتج غيييت ميييأمو  عينيييس اليييرغ  مييين  تاةيل الأجكز 
تنبيكك  لى  الم اترر، يمين لينمؤاأاك التيا يا تاةيل جيز  مين المنيتج 

 من بحاد أو لىيلاام تشيريينه ياماً 

 و2019نميا ي الميدا  الاقتصاد ، منظما التااو  والت :المصد 

 تمكين المست هكين لااويه الأ عمل -تء 

لا بيييد لينمأيييتكينيو والمؤاأييياك التيا ييييا مييين أ  يفكميييوا الايييوقك  والتزامييياى ، ولا اييييما ي  -18
مجال الاقتصاد الرقمي  الي   لا تنةيو   ييه مايام ك الشيرا  لىلا عينيس خةيواك مايدود و و ي ا يتةينير 

اايييييتباق  مييييين جاغييييير وكيييييالاك حماييييييا المأيييييتكينك ي الاميييييل عينيييييس كفاليييييا مكيييييا اك ابلميييييا  اتبييييياع ييييييج 
بالتينولوجييا الرقميييا بييو المأييتكينيو لييوغييوا عينييس د اييا ةلاييوقك  وكيفيييا مما اييتكا ميين تايييا، وليتأيينى 

 رىوتلاديم التوجيه لى  المؤاأاك التيا يا ي مجال الامتثال للاواغو حمايا المأتكينك، من تايا أخ

و يما يتاينو بتميو المأتكينيو، تؤكد مبادل الأم  المتحد  التوجيكيا لحمايا المأتكينك عينس  -19
أميييييا اليشييييف عييييط ابغيغييييت عيييين  ويييييا المؤاأييييا التيا يييييا المانيييييا وتلاييييديم ماينوميييياك متاينلاييييا بالأييييين  

وعبو  الماينومياك و ويفييم  ي ا الينكج أ  المأيتكينيو ايأيت(14والخدماك المارو ا )المبيدأ التيوجيك  
ويت ي و  قيرا اك مأيتنت  و اييد  عينيس أااايكاو غيت أ  الماينومياك الزا يد  يميين أ  تيؤد  لى  اغايدا  
الفكييي  ليييدى المأيييتكينيوو ويتةينييير قلاييييو التيييواز  الصيييحيح  كييي  ايييينو  المأيييتكينيو وتييييييف ايييروف 

  اتصيييالاىا لحيييث  اليشيييف عييين الماينومييياك و لاييياً لييي لكو ومييي   ليييك،  يييإ  المنصييياك الرقمييييا قيييد تصيييم  
وعي و  عينيس  ليك، وليا أ  أ ي  و (23)المأتكينيو عينيس الحيد مين الايوقك  ي الخصوصييا عين غيت قصيد

الأاواق الرقميا    أاواق عاليا اليكيز،  إ  ا  اليشف التا  المصحو  بفك  المأتكينيو لا يمين 
ييييد المتيييا  لينمأيييتكينيو  يييو "و ييي  أ  ييييؤد  لى  ز د  المنا أييياو وي الواقييي ، ييييياد يييييو  الخييييا  الوا
 و(24)الا ما المةينوبا، ثم النلار، وعلاد الأمل عينس قلايو أ رل النتا ج"

__________ 

(23) Forbrukerrådet, 2018, Deceived by design متا  عينس ،  
https://www.forbrukerradet.no/undersokelse/no-undersokelsekategori/deceived-by-design/و 

 و /https://www.consumersinternational.org/news-resources/blog/posts/privacy-challenges-in-the-iotاغظر  ( 24) 

https://www.forbrukerradet.no/undersokelse/no-undersokelsekategori/deceived-by-design/
https://www.consumersinternational.org/news-resources/blog/posts/privacy-challenges-in-the-iot/
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ويمثيييل توجييييه الأعميييال ي ايييبيل حماييييا المأيييتكينك ي الاقتصييياد الرقمييي  أولوييييا ي اليثيييت مييين  -20
غيغييتو  اينييس اييبيل البينييدا  باعتبييا   وايييينا  االييا ميين ايييث التيينفييا لتازيييز حمايييا المأييتكينك عينييس اب

المثييال، أصييد ك الشييبيا الدوليييا لحمايييا المأييتكينك ولىغفييا  اللايياغو  توجيكيياك بشييأ  الأايييا  والشييروف 
النمو جيا المتاينلاا بالمأتكينيو ي الاقتصاد الرقم  لي  تامل المؤاأاك التيا يا و لااً لمبيدأ  الايدل 

وي و (25)ايييا  واييروف ترويينييا ومالاييد والشييفا يا ميي  المأييتكينيو، ولا تةميي  المأييا ل ا امييا  ييمن أ
، أصد ك الشبيا وثا و توجيكيا تتاينو بامينياك الااتارام وابقرا  عط ابغيغت ليأياد 2016 عا 

 ناا المأؤولو  عن عمينياك الااتارام والتي ا  واختصاصيو التأويو والجكاك المؤ ر  ي اوال الرقم و

بإغفيا  قيواغو حمايييا المأيتكينك أ  تحر ييو بتوجييه الأعمييال وبوجيه عيا ، قيياول الأيينةاك المانيييا  -21
، وا لاييت منصيياك لتينفييا 2016التزاميياك تروعيييا لتحأييو مييدى الامتثييالو  اينييس اييبيل المثييال، ي عييا  

تروعاً، لا ي  لك عين  بابا وأمازو  ولىيبا ، ي لىترا  لىجرا اك المفو يا الأو وبيا، عينس اتخا  لىجرا اك 
بأيي ما المنتييياك الااييتك كيا غييت الير ا يييا الييتي تبيياع بوااييةا ابغيغييت ميين قبييل أترييرام تييدد  تتاينييو 

 و(26)ثالثا ي أاواقكا

 الإب مذ -ويم 

غظيييييراً لنميييييو التييييييا   ابلييوغييييييا اللاا ميييييا عينيييييس الا قيييييا المبااييييير  بيييييو المؤاأييييياك التيا ييييييا  -22
ي الاقتصياد الرقمي   يرو يا أكثير مين أ  والمأتكينيو، أصبحت كفالا اايا  قواغو حماييا المأيتكينك 

وقييييت مرييييسو ويجييييوز لىاييييناد اييييينةاك لىغفييييا  قييييواغو حمايييييا المأييييتكينك لىمييييا لى  وكالييييا ايوميييييا وااييييد  
تلاااكييا بييو عييد  مؤاأيياك ايوميييا مانيييا، مثييل وكالييا حمايييا المأييتكينك، و ي ييا الخييدماك الماليييا،  أو

وقت الحا ر، لا توجد أدلا عينس أ  ظو جياً ماينياً و ي ا تنظي  الاتصالاك الأينييا وال اينيياو وي ال
 و أكثير  االييا مين النميا ا الأخيرى، لأ  كيل ظيو ا يأيتيير لظيروم قاغوغييا واقتصياديا واجتماعييا 

وعينس أ  اال، ييتأ  التااو  المشيي  بيو الوكيالاك أمييا ااايا ي و (27)واياايا تدد  ي بيند ما
ي الما يا مين الجكياك اليتي أجابيت عينيس د اايا ااتلاصيا يا  87ليدى ، كيا  2018  ا الصددو وي عيا  

أجرىا منظما التااو  والتنميا ي الميدا  الاقتصاد  ترتيباك قا ما لينتااو  المحين ، وكاغت     الجكاك 
تبيي ل جكييوداً كبييت  لييز د  وتواييي  غةيياق التايياو  ميي  ا ي يياك الاامييا الأخييرى الاامينييا ي مجييال الأيااييا 

 و(28)بالمأتكينك الخاصا

وتحبيي ل جكييود كبييت  لتيييييف أدواك ابغفييا  ميي  اييياق الاقتصيياد الرقميي ، ميين قبيييل عمينييياك  -23
التمشيط عينس ابغيغت والتحلايو و رم الجيزا اكو و نيا  اتجيا  متزاييد نحيو لىغشيا  وايداك مت صصيا 

س ويحلاصييد بامينيياك التمشيييط عينيي و (29)لينتييا   ابلييوغيييا داخيل وكييالاك لىغفيا  قييواغو حمايييا المأيتكينك
ابغيغيييت مجموعيييا مييين عمينيييياك التحلايييو اليييتي تيييت  ي وقيييت واايييد ي المواقييي  الشيييبييا لتحدييييد وجيييود 

__________ 

 وhttps://www.icpen.org/news/902اغظر  (25)

-https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/productاغظييييييييييييييييير  (26)

safety/product-safety-rules_enو 

(27) UNCTAD, 2017, Manual on Consumer Protection (United Nations publication, Geneva)و 

-https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/consumer-protection-enforcement-in-aاغظر  (28)

global-digital-marketplace_f041eead-enو 
(29) UNCTAD, 2018, Train the trainers on consumer protection module on e-commerce, UNCTAD 

programme on regional economic integration through the adoption of competition and consumer 

protection policies in the Middle East and North Africaو 

https://www.icpen.org/news/902
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-safety-rules_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-safety-rules_en
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/consumer-protection-enforcement-in-a-global-digital-marketplace_f041eead-en
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/consumer-protection-enforcement-in-a-global-digital-marketplace_f041eead-en
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اغتكاكييياك للاييياغو  المأيييتكينك  يييمن قةييياع مايييوو و ييي  تنةيييو  عينيييس عمينييييا مييين خةيييوتو يلايييو   يكيييا 
الميينفييييو  بابغفييييا  بفحييييا المواقيييي  الشييييبييا ةثيييياً عيييين خروقيييياك وااييييت دا   يييي   الماينوميييياك بعمييييال 

ا  باتخيا  تيدابت تصيحيحياو وتييو   ي   الأدا   االيا بوجيه لىجرا  اك ابغفيا  أو لتوجييه ترينير لى  التيي 
خاص او تحأت د  عينس نحو منأو من جاغر لتينف وكالاك حمايا المأتكينك ي  ي  أنحا  الايا و 

دولييا لأغشيةا  أ مياً وتنظ  المفو يا الأو وبيا والشبيا الدوليا لحمايا المأتكينك ولىغفيا  اللاياغو  باغتظيا  
التمشيييط عينييس ابغيغييت ميين أجييل بنييا   لاييا المأييتكينك ي التيييا   ابلييوغيييا، و لييك بت صيييا يييو  
لامينياك البحث الميثفا ي المواق  الشبييا المشبو ا، مما قد يؤد  لى  اتخيا  لىجيرا اك لىغفيا  تأيتكدم 

وو لاياً لينشيبيا و (30)صيالاك ابلييوغيياالأينو  الااتيالي والخادع عينيس ابغيغيت وغيت  مين أاييال الات
الدوليييا لحمايييا المأييتكينك ولىغفييا  اللايياغو ، تيييو  عمينييياك التمشيييط  االييا ي الحييالاك التاليييا: "قأييو 
اييينو  الأييوق بإبييراز وجييود جكيياك لىغفييا  اللايياغو  عينييس ابغيغييت؛ لىبييراز مياغييا كييل وكالييا مشييا كا ميين 

اقتصيييادا؛ً تيأيييت اتخيييا   30وكيييالاك مييين أكثييير مييين  خييي ل تازييييز مشيييا كتكا ي ايييدث  يييا  لى  جاغييير
لىجيييرا اك أخيييرى مييين جاغييير كيييل وكاليييا ي مجيييال التاينيييي  ولىغفيييا  اللاييياغو  وابايييالاك الدولييييا ي  يييو  
الماينوماك التي تيشفكا عمينياك التمشيط؛ وز د  وع  مأت دم  ابغيغت عن ترريو غشر الماينوماك 

 و(31)ي واا ل ابع  "

، أجييييرك المفو يييييا الأو وبيييييا عمينيييييا يشيييييط تتاينييييو بشييييفا يا الأايييياا  والتأييييات  2018وي عييييا    -24
ي الما ا مين  ي   المواقي  تنةيو  عينيس    60موقااً ابيياً لينتيا   ابلييوغيا، ووجدك أ    560بالتنلايط ي 

لالفيياك تتاينييو باايييا  اللاواعييد الخاصييا بالمأييتكينك ي الاقيياد الأو وبي، وي أغينيير الأايييا   يمييا يتصييل  
ي الما ييا ميين الحييالاك، ييييو  الأييار    40بييفيييا تلاييديم الأايياا  والاييروم الخاصييا، وأغييه ي مييا يلايير  ميين  

 و ( 32) لبدايا النكا   أعينس من الأار الماينن ي ا 
ويمييين لوكييالاك لىغفييا  قييواغو حمايييا المأييتكينك أ  يييا ن اييينةاك  اك تريياب  مييدني وجنييا    -25

ولىدا  ، م  أ  الةاب  ابدا    و الأكثر ايوعاوً وقد تنةو  ص اياك لىغفا  قواغو حمايا المأتكينك 
واليف واتخا  قرا اك عن  عينس  رم اليرراماك والالاوباك المدغيا وتوجيه  اا ل التح ير وأوامر التوقف

تررييييو التفييياوم وبيييد  الم الاييياك الجنا ييييا واعتمييياد لىجيييرا اك التنفيييي  ي المحييياك  أو ا ي ييياك اللاريييا يا 
 و(33)وتةبيو أايال الحظر وتاينيو الياخيا، وغشر الاغتكاكاك المرتيبا

و ود ماينوميياك ويمييين  ييتح قلايلايياك غتيييياً لتلاييديم اييياوى ميين المأييتكينيو، أو ي أعلاييا   -26
من منظماك المأتكينيو أو ايياوى مين المؤاأياك التيا ييا أو تلايا ير لوايا ط ابعي  ، أو ي  يو  

وقيييد أغشيييأك عيييد  بينيييدا  وايييداك مت صصيييا داخيييل و (34)تجيييا   الميييوظفو ي وكيييالاك لىغفيييا  اللاييياغو 
اقبيا التييا   ابلييوغييا  وكالاك حمايا المأتكينك بجرا  قلايلااك عن ترريو ابغيغت، ومنكا ميثً  مركيز مر 

داخييل المديريييا الاامييا لأياايياك المنا أييا واييؤو  المأييتكينك وميا حييا اليرييم ي  رغأيياو وينبيريي  ميينح  يي    
ا  بتلايييديم ماينومييياك لى  الميينفيييو بإغفيييا    الوايييداك صييي اياك قاغوغييييا بليييزا  المنصييياك ابلييوغييييا والتيييي 

 مؤاأاك وجود ماد  أو قاغوني ي البيندو اللاواغو، م  أغه يصار تنفي   لك لى ا   يين لين 

__________ 

 وhttps://www.icpen.org/initiativesاغظر  (30)

 وhttps://icpen.org/international-internet-sweep-dayاغظر  (31)

 وhttps://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_19_1333اغظر  (32)

(33) Organization for Economic Cooperation and Development, 2018, Consumer protection 

enforcement in a global digital marketplace, Digital Economy Papers No. 266 و 

 و 2018الأوغيتاد،  (34)

https://www.icpen.org/initiatives
https://icpen.org/international-internet-sweep-day
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_19_1333
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ومن أجل الثا عن ا تيا  الم الفاك، كثتاً ما ييو  لوكالاك لىغفا  قواغو حمايا المأتكينك  -27
ايينةا  ييرم الجييزا اكو ومين أكثيير الجييزا اك  االيييا  يرم غراميياك عينييس خيرق قييواغو حمايييا المأييتكينك، 

، 2019لايييو الفاالييياو  اينييس اييبيل المثييال، ي عييا  ولى  كييا  ميين المحتمييل أ  تاييوق الأييلاوم اللاصييوى ق
جنييه  500 000أصد  ميتر المفوم الماا بالماينوماك ي الممينيا المتحد  علاوبا مالييا قصيوى للايدا  

لىاييييليا ةيييو ايييركا  يأيييبو  لخرقكيييا قيييواغو حماييييا البيييياتك، كميييا أصيييد ك لجنيييا التييييا   الاقادييييا ي 
ويييح كر ميين بييو الصيي اياك و (35)ب يييو دولا  ي االييا مما ينييا 5قييد  ا الييولا ك المتحييد  علاوبييا ماليييا 

ا اما الأخرى  اك الصيينا بالشيركاك الرقمييا اللايد   عينيس لىغي ق المواقي  الشيبيياو  في  كولومبييا ميثً ، 
يجوز اللايا  مؤقتاً باعيام الوصول لى  موق  ابي  ماو كتدبت وقا   ي اال ادوث اغتكا  خةيت 

 و(36) حمايا المأتكينكللاواغو

، تينلات منصا الشياوى الاالميا اليتي ترعا يا الشيبيا الدولييا لحماييا المأيتكينك 2018وي عا   -28
ايوى دوليا، مما يدل عينس  رو   تازيز التااو  ي لىغفا  اللاواغو عط   29 000ولىغفا  اللااغو  أكثر من  

وتشيمل مبيادل الأمي  المتحيد  التوجيكييا لحماييا المأيتكينك قأيماً و (37)الحدود ي مجال الاقتصياد الرقمي 
عن التااو  الدولي اللاا   عينس المأاعد  الةوعيا  يما بو الدول الأعرا و وتبو الخريةا الاالميا لحمايا 
المأييييتكينك أ   يييي ا التايييياو  يأييييتند عيييياد  لى  ميييي كراك تفييييا  ، و يييي  اتفاقيييياك غييييت  ايييييا مطمييييا بييييو 

ي الما ييا(، عو يياً عيين الاتفاقيياك  43,5)ميييا ولا تأييتتب  التزاميياك أو مأييؤولياك دوليييا الأييينةاك الحيو 
ي الما يا(و  33)الرايا، أ  الماا داك المطما بو الدول والتي تنةو  عينس التزامياك ومأيؤولياك دولييا 
بغفيا ، ميثً  ي وم   لك، نها ا تما  متزايد لدى المنظماك ابقينيميا بإغشا   ياكل لينتااو  ي مجيال ا

لىترا   ابةا أم  جنو  ارق آايا، والجماعيا الاقتصياديا والنلادييا لوايط أ ريلاييا، والجماعيا الاقتصياديا 
 لينمنةلاا الأو وبيا ا ايويا، والاقاد الأو وبي، ومنظما الدول الأمرييياو

تازيييز   ييا  المأييتكينك وعيي و  عينييس لىغفييا  قييواغو حمايييا المأييتكينك، تأيياس الييدول الأعرييا  لى   -29
عن ترريو قأو ابل لجو ه لى  واا ل تأويا المنازعاك وجط الرر ، و يو ميا ينبيري  النظير  ييه  يمن 

 المرمو  الأع  لحو المأتكينك ي الينيو  لى  اللارا و

 اساي  الم مز مت لوبر الضرر - ال 

لا بييد ميين كفالييا واجيير لىغفييا  الاييوق المأييتكينك لييي  تيييو   يي   الحلاييوق  االييا، وينبيريي  أ   -30
يُصل المأتكينك عينيس الجيط اليياي غتييياً لأ   ير  يينحيو بيه وأ  ييتمين أيرياً مين تأيويا المنازعياك 
  م  المؤاأاك التيا يا بةريلاا عادلا وارياا وميأو   التيينفاو وي   ا الصدد، تامل الدول الأعرا

بشيل متزاييد عينيس لىتاايا تأيويا المنازعياك خيا ا لىتريا  المحيميا أو بالوايا ل البديينيا أو التشييي  عينيس 
  تينيك الوايا ل تفيرم تيياليف لى لك، ولا ايما تأويا المنازعاك بالاتصال الحااوبي المبااير، اييث 

يميا الاقتصياديا المانييا أدنى من غت ا وعدداً أقل من االاك التأخت أو من الأعبا  غيت الميط   عينيس اللا
أو اوتم  أو الأعمالو وييتأ    ا الأمر أميا بوجه خاص ي اللارا  الاابر  لينحدود، التي يجوز أ  
تيو   رص تأويا المنازعاك وابل الاغتصام المتااا  يكا عينس الصايد المحين  أقل  االياو ومي   ليك، 

اييير غيييت منتشييير  عينيييس غةييياق وااييي و وتفييييد المنظميييا لا تيييزال تأيييويا المنازعييياك بالاتصيييال الحاايييوبي المبا

__________ 

 وhttps://ico.org.uk/facebook-fine-20181025اغظر  (35)

  ، متااا عينس:54، قاغو  حمايا المأتكينك، الماد  2012كولومبيا،  (36)
https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/co/co103es.pdfو 

 وhttps://www.econsumer.gov/en/News/ComplaintTrend/3#crntاغظر  (37)

https://ico.org.uk/facebook-fine-20181025
https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/co/co103es.pdf
https://www.econsumer.gov/en/News/ComplaintTrend/3%23crnt
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ي الما ا من المؤاأاك الأعرا   يكا تبينم أ  ملادم  الخدماك الرقميا ي   56الدوليا لينمأتكينيو .   
بينييدايا لا يتيحييو  الااييتااغا بيينظ  تأييويا المنازعيياك بالاتصييال الحااييوبي المباايير، وأغييه لا يوجييد التييزا  

ي الما يا مين اليدول الأعريا   60وتبو الخريةا الاالميا لحماييا المأيتكينك أ  و (38)قاغوني يأتوجر  لك
 دولا التي  دك عينس ااتبيا  الأوغيتاد لا تو ر آلياك لتأويا المنازعاك عط الحدودو 63البالم عدد ا 

وعادً ، تخر  آلياك تأويا المنازعاك بالاتصال الحااوبي المباار التي تلاود ا جكياك خاصيا  -31
رقابيييا الااميييا، لى  قيييد يييييو  مييين الأايييكل تريييينيل المأيييتكينيو بشيييأ  الايييوقك  ابجرا ييييا والأاااييييا، لين
غيت أ  ميدى و (39)يشيت لى   يرو   لىايرا  اللايا مو عينيس لىغفيا  اللاياغو  الايا  ي الامينييا لى  ايد ميا مما

ما عط قنواىا لا يزال غيت لىلزا  المنصاك قاغوتً .دا  دو  ي تأويا المنازعاك الناا ا عن الماام ك المط 
وتظيييل مأيييألا وجيييو  لىغفيييا  اللايييرا اك النااييي ا عييين تأيييويا المنازعييياك بالاتصيييال الحاايييوبي و (40)وا يييح

المباار، ولا اييما المنازعياك عيط الحيدود، مةروايا ي  يي  اليولا ك اللاريا يا وتاتميد ي الملايا  الأول 
آليييياك  د المبيييالم المد وعيييا وآليييياك الريييما   عينيييس اأييين غيييوا  المؤاأييياك التيا يييياو ويميييين أ  تييييو 

ا ت لتشييييمل غتييييا ج تأييييويا المنازعيييياك و (41)الخاصييييا لنصيييياك الخييييدماك الماليييييا  االييييا لينيرايييييا لى ا مييييا وحاييييِ 
توجيييد االيييياً ايييوى ماينومييياك تيييدود  عييين مأيييتوى مشيييا كا اللاةييياع الخييياص ي تأيييويا المنازعييياك  ولا

 و(42)لياكبالاتصال الحااوبي المباار و االيا     ا 
وتحاتط تيمينا ابترا  اللااغوني والمؤاأ  المتو ال   ييدمج يييو المأيتكينك وتوجييه الأعميال  -32

وتأييويا المنازعيياك وجييط الريير  عيين ترريييو ابغفييا  الفاييال مأييألا أااايييا ي التصييد  لينتحييد ك الييتي 
مجيالاك الأياايا الااميا ييتأي  اللايد  يفر كا الاقتصاد الرقم  عينس المأتكينيوو ونها مجيال آخير مين 

 غفأه من الأميا و و قواغو واياااك المنا أاو

 الم مفس  ال نيمل  في الأعااق الر عي  -رابنيم   

الأايييواق الرقمييييا  ييي  أايييواق متايييدد  الجواغييير تتمييييز بو يييو اك الحيييي  وتنويييي  الاقتصييياداك  -33
ااييت دامكا، كمييا أيييا تاييي  سم ييتاك الشييبيا ومأييتو ك عاليييا ميين  يي  البييياتك وتخزينكييا وتجكيز ييا و 

وتو ر المنصاك الر يأيا اللاا ما عينس ابغيغت مجموعا متنوعا من الخدماك، و (43)اللاا ما عينس البياتك
تياو  من خدماك الطيد ابلييوني لى  مشيا كا الفييديوو ويميين  ي   الأايواق، ي ظيل  يود عياداك 

  تنتج آثا  الااتياز عينس المأتكينيوو و  ا يؤد  لى  وجود اواجز المأتكينيو وتياليف اببدال، أ
دخييول كبيييت  تيييؤ ر عينيييس ديناميييياك المنا أيييا ي الاقتصييياد الرقمييي و والأايييواق الرقمييييا  ييي  أايييواق عالييييا 
اليكيز ي الوقت الرا ن، ومن ثم  إ  تازيز المنا أيا يمثيل قيد ً أميا  الأيينةاك المانييا بشيؤو  المنا أياو 

أ    ا الأمر ممين، ويتةينر من الأينةاك المانيا أ  تلار  أولًا .  المنصاك الرقميا تةر  مشاكل غت 
 ي مجال المنا أا، ثم أ  تأت د  الواا ل المناابا لينتاامل م    ا الو  و

__________ 

(38) Consumers International, 2017, World Consumer Rights Day: Building a digital world consumers 

can trustو 

(39) TD/B/C.I/CPLP/11و 

 و2019منظما التااو  والتنميا ي الميدا  الاقتصاد ،  (40)

(41) Y Yu and M Shen, 2015, Consumer protection as the ‘open sesame’ that allows Alibaba to crush 

the forty thieves, Journal of Antitrust Enforcement, 3(supplement 1):228–241و 

 و2017منظما التااو  والتنميا ي الميدا  الاقتصاد ،  (42)

(43) TD/B/C.I/CLP/54و 
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وأصييبحت المنصييياك المكيمِنيييا جكييياك تيييتحي  بالنفييا  لى  أايييواق  قمييييا ماينييياو  كييي   المنصييياك   -34
ينابييا ليننفييا  لى  الأاييواق أو لينتفاعييل  يمييا بييو المأييتكينيو ومأييت دم  الأعمييال وملاييدم   تريي  قواعييد ال 

ويمييينح  ييي ا اليييدو  قيييو  ايييوقيا تيييدد  لينمنصييياكو  اينيييس ايييبيل المثيييال، أصيييبحت أميييازو ،  و  ( 44) الخيييدماك 
ا  اليي ين يبياييو  منتييياك عينييس منصييتكا وتييو ر قنييا  لينمأييتكينيو ميين    باعتبا  ييا اييوقاً تريي  اللاواعييد لينتييي 
أجييييل الوصييييول لى  المنتييييياك الييييتي يبحثييييو  عنكييييا، منصييييا لا غيييينى عنكييييا لينيثييييت ميييين المؤاأيييياك الصيييييرت   
والمتواةا لى ا كاغت تأاس لى  البلاا  ي ميدا  التيا   ابلييوغياو ويينك أمازو  كميا كبت  من البياتك  

مير الوقيت باايت دا   ي    عن المتداولو عينس منصتكا، ليا ي  ليك ماينومياك المبياياك، وقيد بيدأك عينيس  
ا منا أيا لينمؤاأياك   الماينوماك التيا يا لتةيوير منتياىيا الخاصيا، وأصيبحت بالتيالي مشييرِ ينا المنصيا وجِكي 

 وأثا ك     الأغشةا اواغل تتاينو بالمنا أا ي الأاواق الرقمياو و  ( 45) التي تأت د  منصتكا 

وتييؤ ر اللاييو  الأييوقيا الييتي يينيكييا المنصيياك ابلييوغيييا الر يأيييا عينييس  ييييل الأييوق ي الاقتصيياد   -35
الرقم و وتامل الشركاك الابتيا يا الصيرت  جا د  من أجل النفا  لى  الأاواق الرقميا التي ىييمن عينيكيا  

خيول الأيوق،  إييا ايرعا   اركاك التينولوجيا اليطى، والبلاا   يكاو وا  لو أمين لينشيركاك النااي ا د 
ما تواجه  يرط المنا أا وقد ينتك  ناا الأمر لى  أ  تصبح ي اوز  المنصاك المكيمناو  اينس ابيل المثال،  

كيياتً    223قيد     ميا   2020بينم عدد الييياتك التيا ييا اليتي ايازك عينيكيا غوغيل ةينيول كياغو  الثاني/ينياير  
 و ( 46) بينيو  دولا    19يما     الحيازاك  ، وتجاوزك ق 1998من  سماي  الشركا ي عا   

 الأار الامبابي  لالسيمعماي  -ألف 

أدك ااك ظا ا الأعمال الجدييد  لينمنصياك ابلييوغييا وترريلايا عميل  ي   المؤاأياك لى   -36
تيريت اليثت من المفا ي  الأااايا ي قواغو المنا أا، وكا  من الررو   أ  تتييف تشريااك المنا أا 

 2018عيييا  مييي  ظيييا ا الأعميييال الجدييييد و  اينيييس ايييبيل المثيييال، غلاحيييت ألماغييييا قييياغو  المنا أيييا ليييديكا ي 
بد اا الأيييماك الجدييييد  ل ايييواق الرقمييييا وأدخينيييت ايمييياً جدييييداً ياييييم بالمنتيييياك أو الخيييدماك 

واعتحميدك ي بايض الاختصاصياك اللاريا يا مبيادل و (47)اواغيا التي تلادمكا المنصاك باعتبا  يا أايواقاً 
الياباغييا مبيادل توجيكييا  مثً ، أصيد ك لجنيا التييا   المنصيفا 2019توجيكيا ي   ا الصددو  ف  عا  

بشييأ  لىاييا   ااييت دا  مركييز تفاو يي  أقييوى ي الماييام ك بييو مشييير ين  المنصيياك الرقميييا والمأييتكينيو 
اليي ين يلاييدمو  ماينوميياك ا صيييا، و يي  قييدد أغييواع اييينو  مشييير ل المنصييا الرقميييا  يمييا يتاينييو باقتنييا  

عينس نحيو يثبيت لىايا   اايت دا  مركيز  الماينوماك الش صيا أو اات دا  الماينوماك الش صيا الميتأبا
وغلاحييت ا ي ييا المانيييا بشييؤو  المنا أييا ي كينيييا و (48)تفاو يي  أقييوى ي لىترييا  قيياغو  ميا حييا الااتيييا 

مباد كيييا التوجيكييييا بشيييأ  تارييييف الأيييوق ي  ييي ا الأيييياق لتشيييمل تايييا يف الأايييواق المتايييدد  الجواغييير 
 و(49)والأاواق غت الأاريا والأاواق الرقميا

__________ 

-https://www.debrauw.com/wp-content/uploads/2019/07/CompNewsletter10-2019-new-vs02اغظييييييير  (44)

002.pdfو 

(45) L Khan, 2017, Amazon’s antitrust paradox, The Yale Law Journal, 126(3):564–907و 

 و/https://acquiredby.co/google-acquisitionsاغظر  (46)

 وhttps://www.gesetze-im-internet.de/englisch_gwb/englisch_gwb.html#p0024, section 18(2a)اغظر  (47)

 وhttps://www.jftc.go.jp/en/pressreleases/yearly-2019/December/191217DPconsumerGL.pdfاغظر  (48)

  اغظر  ( 49) 
https://cak.go.ke/sites/default/files/Guidelines%20on%20Relevant%20Market%20Definition%20(1).

pdf  و 

https://www.debrauw.com/wp-content/uploads/2019/07/CompNewsletter10-2019-new-vs02-002.pdf
https://www.debrauw.com/wp-content/uploads/2019/07/CompNewsletter10-2019-new-vs02-002.pdf
https://acquiredby.co/google-acquisitions/
https://www.gesetze-im-internet.de/englisch_gwb/englisch_gwb.html%23p0024
https://www.jftc.go.jp/en/pressreleases/yearly-2019/December/191217DPconsumerGL.pdf
https://cak.go.ke/sites/default/files/Guidelines%20on%20Relevant%20Market%20Definition%20(1).pdf
https://cak.go.ke/sites/default/files/Guidelines%20on%20Relevant%20Market%20Definition%20(1).pdf
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و نييا  اعيييام متزايييد .  اييياز  المنصيياك ابلييوغيييا المكيمنييا لينشييركاك الناايي ا الواعييد  قييد  -37
تأييك  ي اللارييا  عينييس المنا أييا ي المأييتلابلو وليي لك،  ميين المكيي  ييييو ا ي يياك المانيييا بالمنا أييا ميين 

م  ي   المايام ك التدقيو ي عمينياك الحياز  عن ترريو لىص   غظ  مراقبا عمينياك الاغدمااو لى  ىد
عيادً  لى  الحصيول عينيس المزييد ميين البيياتك ليريرم تازييز مركيز المنصييا المكيمنيا ي الأيوق واللاريا  عينييس 
ينييف أيريياً اغاياايياك عينييس خصوصيييا البييياتكو  اينييس اييبيل المثييال، قييد  المنا أييو المحتمينييو، و يي  تخح

، لييدمج البنيييا 2014  ي عييا  وواتأييا 2012تخةييط  يأييبو ، باييد ايازىييا ليييل ميين لىغأييتيررا  ي عييا  
التحتيا التلانيا الداعما لينتةبيلاو م  خدما الراا ل الخاصا نايا مين أجيل لىغشيا  منصيا تراايل موايد و 
و  ا لن يؤد   لاط لى  اللارا  عينس المنا أا بو المنصاك الث ث، بل ايأيمح أيرياً لفيأيبو  بفيتح  

 و(50)نصاكمياك كبت  من بياتك المأت دمو الم زغا ي كل م

ويتايييو عنيييد قينييييل عمينيييياك الاغيييدماا النظييير ي جواغييير تيييدد  مييين المنصييياك الرقمييييا، مثيييل  -38
الحصيول عينيس البيياتك واليتحي   يكييا، والييفييا اليتي يينح نايا أصييول البيياتك قيو  ايوقيا لى  المنصيياك 

الابتييا  الرقميا وتلاي  ناا اواجز أما  دخول الشيركاك الجدييد  وتيؤ ر نايا ي  يييل الأيوق والمنا أيا و 
عنييد ااييتارام عمينييياك الاغييدماا، اييتيو  ا ي يياك ابقينيميييا المانيييا بالمنا أييا ي أ رييل وي المأيتلابلو 

و ييي  لاايييتارام عمينيييياك الاغيييدماا الرقمييييا اليييتي تيييؤ ر ي الأايييواق الأواييي  غةاقييياوً ويجيييوز اايييت دا  
ييا لينمنا أيا ولىغشيا   ي يا لىقينيمييا اتفاقاك التيا   ابقينيميا أو أترر التااو  ابقينيميا لو ي  قواعيد لىقينيم

مانيا بالمنا أا يمين أ  تبدأ لراقبا عمينياك الاغدماا عينس الصايد ابقينيم ، عينيس نحيو ميا تفاينيه ميثً  
الينينا المانيا بالمنا أا التابايا لينأيوق المشييكا لشيرق أ ريلاييا والجنيو  الأ ريلاي و ويميين أ  تييو   ي   

م  عمينياك الاغدماا الرقميا، ولا ايما ي البيندا  الناميا اييث ينايد   الةريلاا أكثر  االيا ي التاامل
 الوجود الماد  لأغينر المنصاكو

 الإب مذ  -تء 

لا بد من تيييف الأدواك الحاليا بغفا  قواغو المنا أا م  الواق  التيا   الجديد لينمنصاك  -39
الرقمياو لى  تو ر المنصاك ابلييوغيا أاواق الأار الصفر  عينس جاغر من المنصا، اييث ييت  يويينكيا 

المانيييا عينييس ميين عا ييداك ابعيي تك المتأتيييا عينييس الجاغيير ا خييرو  ينيي  ياييد ميين الممييين قديييد الأييوق 
أاان الأااا  أو المنتياك والخدماك البدييناو وع و  عينس  لك، ليدى المنصياك ابلييوغييا أاييال 
جدييييد  مييين اللايييو  الأيييوقيا، مييين قبييييل اليييتحي  بالنفيييا  لى  الأيييوق، والا ييية ع  يييدماك الواييياترا، 

رى ي الأاواق الرقمييا، واللاد   عينس التاامل م  الاختناقاكو ويمثل عنصر الااتفاد  مما اا اا اا أخ
ايث تأت دِ  المنصا ابلييوغيا المكيمنا ي أاد قةاعاك الأعمال قوىا الأيوقيا المأيتمد  مين  ليك 
اللاةيياع  ييمن قةيياع آخييرو  اينييس اييبيل المثييال، خينصييت المفو يييا الأو وبيييا، ي لىترييا  قلايييو لميا حييا 

اييوق البحيث عينيس ابغيغيت ي لىترييا   الااتييا ، لى  أ  ايركا غوغيل قييد اايتيرينت  يمنتكيا اللاا ميا ي
اييوق ملاا غييا التأييوق، عييين ترريييو ميينح منييتج منفصيييل ميين منتييياك غوغييل مييييز  غييت قاغوغيييا ي تينيييك 

ويتايو عينيس اللايا مو و (51)الأوق، وبالتالي أاا ك اايت دا   يمنتكيا ي ايوق البحيث عينيس ابغيغيت
الأاييواق الرقميييا  يي   عنييد قينيييينك  لىايييا   عينييس لىغفييا  قييواغو المنا أييا أ  اخيي وا ي الاعتبييا  جواغيير 

اايييت دا  ا يمنيييا باليكييييز أكثييير عينيييس الا قييياك التنا أييييا واايييياتييياك الأعميييال ي  ييي   الأايييواق، 
 مجرد اليكيز عينس تاريف الأوق واصصكاو لا

__________ 

 وhttps://www.wired.co.uk/article/facebook-whatsapp-mergerاغظر  (50)

 وhttps://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/MEMO_17_1785اغظر  (51)

https://www.wired.co.uk/article/facebook-whatsapp-merger
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/MEMO_17_1785


TD/RBP/CONF.9/4 

GE.20-10229 16 

وأ  وتتةو  الأاواق الرقميا بأرعا، ول ا لا بد من أ  ييو  لىغفا  قواغو المنا أا أكثر جرأ   -40
يت  بوتت  أارعو غت أ    ا يتةينر لىدخال باض التيرييتاك عينيس الو ي  اليرا نو وأولًا، يتايو خفيض 
مايا  اب بياك المةينيو ،  ريً  عين غلايل عير  اب بياك ي التحلايلاياك المتاينلايا بالمنا أياو  اينيس ايبيل 

الشيييبييا اللاوييييا والحيييواجز المثيييال لايييل مييين الأ ريييل، ي الأايييواق الرقمييييا الاالييييا اليكييييز  اك التيييأ تاك 
تمييل أ  ينيي   الااليييا أمييا  الييدخول، عييد  الأييما  .غييواع الأييينو  أو عمينييياك الاغييدماا الملاياييا الييتي يُح

ثاغييياً، ينبيريي  عييد  ا يييام و (52)المنا أييا، و ييرم عيير  لى بيياك يحبييو سمييييداً لينمنا أييا ي المنصييا المكيمنييا
الاغييدماا، لىظييا لى باىييا عيين ترريييو أدلييا داعمييا قويييا تبييو خصوصيييا قلايييو أوجييه اليفييا   ميين عمينييياك 

عمينيياك الاغيدماا ولىمياغييا التحلاييو منكيا عينيس مأييتوى الأتريرام اليتي يينيك مار ييا أكيط وتتمتي  بلاييد   
و يمييا يتاينييو .اييواق الأييار الصييفر ، يجيير أ  و (53)أ رييل عينييس الحصييول عينييس الماينوميياك  اك الصييينا

أييا عوامييل ديناميييييا غييت ايياريا، لييا ي  لييك الجييود  واللاييد   عينييس الاختيييا  يترييمن تلايييي  آثا  المنا 
والخصوصيا والابتيا  والمنا أا ي المأتلابلو ثالثاً، يتاو اات دا  التدابت المؤقتا بلاد  أكط لينت فييف 

 من الرر  الناج  عن المما اا الماغاا لينمنا أا مو   التحلايوو

نصاك ابلييوغيا عنصر  المنا أا وحمايا المأيتكينك ي آ  ماياً ويجر أ  تشمل مما ااك الم -41
بالنظييير لى  أ  لينمأيييتكينيو وايييينوكك  وبيييياتى  اغايااييياك عينيييس الأعميييالو وتيييؤ ر مما اييياك المنصييياك 
بدو  ا عينس اينو  المأتكينيو و  ا ك و ول لك  إ  لىغفا  قواغو المنا أا ي الأاواق الرقمييا المأيتند  

تييياا لى  لىدمييياا الشييييواغل النااييي ا عييين ايييينو  المنصيييياك  يميييا يتاينيييو ةماييييا المأييييتكينك لى  البيييياتك يُ
 اينيييس ايييبيل المثيييال، ايييدد قيييرا  اتخييي   ميتييير الييييا ت ك الاقييياد  ي ألماغييييا ي و (54)البيييياتك وحماييييا

م الا قا بو اغتكاكاك قاغو  ميا حا الااتيا  وحمايا البياتك وقر  الميتر  ير  2019اباف/ طاير 
قييييود عينيييس  ييي  وماالجيييا بيييياتك المأيييت دمو بواايييةا  يأيييبو  ومنييي   الشيييركا مييين الجمييي  بيييو بيييياتك 
المأييت دمو المأييتمد  ميين مصيياد  لتينفيياو وكاغييت لىاييدى غظيير ك الريير  ي  يي   اللاريييا تتمثييل ي 
 الريير  الرأايي  النيياج  عيين اييينو  يفييرم اييروتراً تجا يييا غييت منصييفا عينييس المأييت دمو اليي ين يفلاييدو 
الأيةر  عينس بياتى  ولا يأتةياو  أ  يلار وا ةريا الييفيا التي ينبير  ناا اات دا      البياتك، أ  
   بياتك المأت دمو وماالجتكا دو  موا لاتك و وصنيف الميتر اللاريا عينس أييا تلايو  عينيس ايروف 

ي   لاط ي اللاياغو  ي ألماغييا، بيل تجا يا ااتير ليا وااتند ي قرا   لى  مبادل حمايا البياتك الميراا ل
و الميتييير مبيييادل حماييييا  أيرييياً ي ال  حيييا التنظيمييييا الااميييا لحماييييا البيييياتك ي الاقييياد الأو وبيو وتربيييي

لتشيريااك حماييا البيياتك ي  البياتك ي تلاييمه ل ايا  والشروف التي تفر كا ايركا  يأيبو و وو لاياً 
قياد ين عينيس أ  يلاير وا ةرييا ودو  لىكيرا  كيفييا اايت دا  البيياتك  ييو  المأت دمو  ألماغيا، ينبير  أ 

غيت أ  تيميا و (55)الش صيا الخاصا نا و وعحينيو اللايرا  ةيي  صياد  عين تيميا لىقينيمييا أعينيس د جياًو
 و(56)الادل الاقاديا أيدك اللارا  ال   اتخ   ميتر اليا ت ك الاقاد 

__________ 

(52) J Crémer, Y-A de Montjoye and H Schweitzer, 2019, Competition Policy for the Digital Era 

(European Union, Luxembourg) و 

(53) Stigler Centre Committee on Digital Platforms, 2019, Final report متا  عينس ،  
https://research.chicagobooth.edu/stigler/events/single-events/antitrust-competition-conference/ 

digital-platforms-committeeو 

(54) E Gökçe Dessemond, 2019, Restoring competition in “winner-took-all” digital platform markets, 

Research Paper No. 40, UNCTADو 

-https://techcrunch.com/2019/08/26/facebook-succeeds-in-blocking-german-fcos-privacyاغظييييييييييييييييييييييييييييير  (55)

minded-order-against-combining-user-data/و 

 وhttps://www.nytimes.com/2020/06/23/technology/facebook-antitrust-germany.htmlاغظر  (56)

https://research.chicagobooth.edu/stigler/events/single-events/antitrust-competition-conference/digital-platforms-committee
https://research.chicagobooth.edu/stigler/events/single-events/antitrust-competition-conference/digital-platforms-committee
https://research.chicagobooth.edu/stigler/events/single-events/antitrust-competition-conference/digital-platforms-committee
https://research.chicagobooth.edu/stigler/events/single-events/antitrust-competition-conference/digital-platforms-committee
https://techcrunch.com/2019/08/26/facebook-succeeds-in-blocking-german-fcos-privacy-minded-order-against-combining-user-data/
https://techcrunch.com/2019/08/26/facebook-succeeds-in-blocking-german-fcos-privacy-minded-order-against-combining-user-data/
https://www.nytimes.com/2020/06/23/technology/facebook-antitrust-germany.html
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، غشيييرك لجنيييا التييييا   المنصيييفا الياباغييييا تلارييييراً عييين المنصييياك 2019ي تشيييرين الأول/أكتيييوبر  -42
، ويبحييث تربيايييا 2019الرقميييا يأييتند لى  مأييح لتلاصيي  الحلاييا و أحجيير  ي اييباف/ طاير وآ ا /مييا ن 

المايييام ك بييييو منشييييأتو تجييييا يتو، وعينييييس وجييييه التحدييييد الماييييام ك بييييو أاييييواق التأييييوق عيييين ترريييييو 
 غيغت والبا او، والماام ك بو متاجر التةبيلااك ومةو   التةبيلااك )اغظر ابترا (واب

 اارير لج   التجمرة الم     اليمتبي : المعمرعمت الممبني  لهع مفس  في الم  مت الإلكترلبي   

الر يأيا لىزا  البا او يركز التلارير عينس مأا ل المنا أا  اك الصينا بالمما ااك التيا يا لينمنصاك 
 ال ين يأت دمو  منصاىا ويُدد المما ااك التاليا التي قد يثل اغتكاكاً للااغو  ميا حا الااتيا :

تنشيييأ عييين المنصييياك الرقمييييا  اك المركيييز التفاو ييي  الأقيييوى ميييواترن  ييياف عينيييس نحيييو غيييت  )أ(
التيا يا الااديا )مثل تنلايح الالاود من جاغر ملابول بالنأبا لى  الشركاك المأت دِما ي  و  المما ااك  

 وااد م  البا او ي الأوق(، و و ما قد يشيل لىاا   اات دا  لمركز تفاو   أقوى؛

تتدخل المنصاك الرقميا دو  وجه او ي الماام ك اللاا ما بو المنصاك الرقميا الأخرى  ) (
ينيييي  المأييييتكينيو ميييين قميييييل تةبيلايييياك ميييين  والبييييا او و/أو المأييييتكينيو )مثييييل متيييياجر التةبيلايييياك الييييتي

 منا أيكا(، و و ما قد يحاتط تدخً  ي ماام ك الجكا المنا أا؛

تأيييتفيد المنصييياك الرقمييييا  اك اليييدو  الميييزدوا المتمثيييل ي تشييييريل الأيييوق وبيييي  الا مييياك  )ا(
و، ميين بييياتك الماييام ك التيا يييا الخاصييا ناييا ي الأييوق، ي لىترييا  المنا أييا اللاا مييا ميي  البييا او المأييتلاين

المأتمد  من  ؤلا  البا او أو تت عير بشييل تاأيف   وا زميياك البحيث، و يو ميا قيد يحاتيط تيدخً  ي 
 ماام ك الجكا المنا أا؛

تييحرغِ  متيياجر التةبيلايياك مةييو   التةبيلايياك عينييس نحييو غييت مالاييول عينييس اعتميياد ترريلاييا د يي    )د( 
   أخرى ك  تتمين مين  يرم  ايو  ماالجيا لينمةيو ين، و يو ميا قيد   من التةبيو دو  قبول أ  خيا اك د 

 يحاتط تداولًا بشروف تلاييدياو 

، تلارير عن المما ااك التيا ييا ي المنصياك الرقمييا، غشير  2019لجنا التيا   المنصفا الياباغيا،  :المصد 
  تشرين الأول/أكتوبر، متااا ي:  31صحفيا،  

https://www.jftc.go.jp/en/pressreleases/yearly-2019/October/191031.htmlو 
 

وتشت     النتا ج لى   رو   تنظي  اينو  المنصاك ابلييوغيا ال   يمين تصنيفه عينيس أغيه  -43
وتشيمل قيواغو المنا أيا ي الييابا  و (57)مما اا تجا يا غت عادلا أو لىاا   اات دا  لمركز تفاو ي  أقيوى

و كو يا كو   أاياماً نا ا المانى تحأت د  لحماييا مصيالح الشيركاك الصييرت  ي ع قاىيا التااقدييا مي  
اخيييت ل التيييواز  ي الا قيييا التيا ييييا بيييو وقيييد تايييا   ييي   الأاييييا  و (58)المؤاأييياك التيا ييييا اليبيييت 

ا  الييي ين يأيييت دمو   ييي   المنصييياك، مميييا يأيييك  ي قلاييييو تييييا ؤ الفيييرص ي  المنصييياك اليبيييت  والتيييي 
 الأاواق الرقمياو

ولا يميين ويال لىغفيا  قييواغو المنا أيا أ  يايا   يي  الشييواغل النااي ا عين مما اياك المنصيياك  -44
ينيا  ي   الجكيود بتنظيي  مأيبو مناايرو ويشيت تلارييرا  ي  ي ا الصيدد لى  أ  الرقميا، ومن ثم يينيز  تيم

__________ 

(57) Gökçe Dessemond, 2019و 

(58) TD/RBP/CONF.8/6و 

https://www.jftc.go.jp/en/pressreleases/yearly-2019/October/191031.html
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الاعتماد عينس لىغفا  قواغو المنا أا  حأر لي  كا ياً من أجيل التصيد  لينتحيد ك المتصيينا بالمنا أيا 
وي  ي ا المييدا ، تأيينط آخير الد ااياك الريو  عينيس  يرو   التنظيي ، و (59)الناا ا عن المنصاك الرقمييا

 ااييا لينأييوق أجرىييا  ي ييا المنا أييا والأاييواق ي الممينيييا المتحييد  لفكيي  الييفيييا الييتي تامييل نايييا و يي  د
المنصييياك الر يأييييا، واللايييوى المحركيييا  يمنتكيييا عينيييس الأيييوق، والاغايااييياك الميتبيييا عينيييس صيييايد المنا أيييا 

ت أ  "نهييييا والمأيييتكينيو والمؤاأيييياك التيا يييييا الييييتي تأييييت د  خييييدماىاو و كييييرك ا ي ييييا ي تلارييييير مؤقيييي 
ايياً قويا تأتدع  و   غظا  تنظيم  مؤيد لينمنا أا مين أجيل تنظيي  أغشيةا المنصياك ابلييوغييا 

 و(60)الممولا من ابع تك الرقميا"

ويبدو أ  النلااش الاالم  بشيأ  ايبل التصيد  لينتحيد ك المتصيينا بالمنا أيا وحماييا المأيتكينك  -45
لتنظيي  المأيبو لاايتااد  المنا أيا وحماييا المنا أيا والمأيتكينيوو النا ا عن المنصياك الرقمييا يركيز عينيس ا

وتشمل باض الأغظما المؤيد  لينمنا أا قواعد تتةينر من المنصاك الرقميا تو ت لىمياغيا التشيريل البيا 
 والاغتفاع المفتو  والماايت المفتواا وقابينيا البياتك لينتحويل بالنأبا لينمأتكينيوو وقد ييو  من المفييد
ااييياف أ  تتيييح المنصيياك المكيمنييا لىمياغيييا الحصييول عينييس بييياتك المأييت دمو غييت الش صيييا لتيأييت 
اييالاك دخييول جديييد  لى  الأاييواق الرقميييا وااييتااد  المنا أييا  يكيياو ويمييين ل غظمييا الييتي تيينا عينييس 

ل المتيييزامن بايييد  لىمياغييييا التشييييريل البييييا وقابينييييا البيييياتك لينتحوييييل أ  تيأييير اببيييدال ولىمياغييييا الاتصيييا
مييزودين لخدمييا ابغيغييتو وأخييتاً، ميين اييأ  اللاواعييد والأغظمييا الييتي تنةبييو بوجييه خيياص عينييس المنصيياك 

 أ  تأك  ي تازيز المنا أا ي الأاواق الرقمياو (61)الرقميا  اك المركز الااياتيي  ي الأوق

  لر الألبكتم  -خممسم   

 ي  اللاةاعاك ي  ي  أنحا  الاا ، واوم يتواصل   ا الاتجا  ي المأيتلابلو  تخيق الرقمنا -46
ولييي ا  يييإ  الشيييواغل النااييي ا عييين الاقتصييياد الرقمييي  تتةينييير اتبييياع ييييج عيييالم و وقيييد يتبيييو أ  المبييياد اك 

ونهيا  المت    عينس الصايد الوترا لا تيف  لماالجا اليثت من الشواغل التي تثت يا الأايواق ابلييوغييا،
ااجييا لى  اتخييا  لىجييرا اك عينييس الصييايد الييدوليو وتترييمن كييل ميين مجموعييا المبييادل واللاواعييد المنصييفا 
ييياً متايييدد الأترييرام مييين أجيييل ميا حييا المما اييياك التيا ييييا التلاييدييييا  ل ميي  المتحيييد  المتفيييو عينيكييا اتفاقي

دوليو والأوغيتياد، بوصيفه ومبادل الأمي  المتحيد  التوجيكييا لحماييا المأيتكينك أايامياً بشيأ  التاياو  الي 
اللاييي   عينييس الييو يلاتو المتفييو عينيكمييا دولييياً، ي و يي  جيييد يمينييه ميين تييو  زمييا  اللاييياد  ي  يي ا النلايياشو 
وييو ر الأوغيتيياد أكييط منييط دولي لمناقشيا مأييا ل المنا أييا وحمايييا المأيتكينك وقلايييو توا ييو ا  ا ، ايييث 

وم  اليييدولي المايييا بلايييواغو وايااييياك المنا أيييا و رييييو يأترييييف اليييدو اك الأييينويا لفرييييو الخيييطا  الحيييي 
الخيييطا  الحيييييوم  اليييدولي الماييييا بلايييواغو واياايييياك حماييييا المأييييتكينك، الينييي ين يناقشييييا  التحييييد ك ي 
اوالاك المأند  ليل منكما ويبحثا  عن الحينولو ويأاس الأوغيتاد لى  تازيز التاياو  اليدولي ي مجيالي 

ينك، و يييو يفايييل  ليييك ي لىتريييا  ولايتيييه الأواييي  غةاقييياً بشيييأ  التييييا   والتنمييييا، المنا أيييا وحماييييا المأيييتك
__________ 

(59) Stigler Centre Committee on Digital Platforms, 2019؛ وUnited Kingdom, 2019, Unlocking Digital 

Competition: Report of the Digital Competition Expert Panel ،متا  عينس   
https://www.gov.uk/government/publications/unlocking-digital-competition-report-of-the-digital-

competition-expert-panelو 

 وhttps://www.gov.uk/cma-cases/online-platforms-and-digital-advertising-market-studyاغظر  (60)

و المنصاك الرقميا  اك المركز الااياتيي  ي الأوق    منصاك مكيمنا لديكا قد   كبت  عينس 2019الممينيا المتحد ،  (61)
ينس دخول الأتررام الأخرى لى  الأيوقو وياتميد التحي  بييفيا دخول مأت دميكا لى  اوق ما و ا و ايا الأيةر  ع

 اليثت من المؤاأاك الصيرت  والمأتلاينا عينس منصا باينكا لينبلاا و

https://www.gov.uk/government/publications/unlocking-digital-competition-report-of-the-digital-competition-expert-panel
https://www.gov.uk/government/publications/unlocking-digital-competition-report-of-the-digital-competition-expert-panel
https://www.gov.uk/cma-cases/online-platforms-and-digital-advertising-market-study
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يأييمح لييه بتلاييديم توصيييياك اييينيما لى  الييدول الأعرييا  ودعيي  اتبييياع يييج كينيي  لو يي  الأيااييياكو  ممييا
وعيي و  عينييس  لييك، يأتريييف الأوغيتيياد  ريييو مناقشييا ماييا بالتايياو  الييدولي ي لىغفييا  قييواغو المنا أييا 

و مانيو ةمايا المأتكينك ي التيا   ابلييوغيا وا ما المنتياك الااتك كياو وتأاس و ريلاو عامين
تلاديم الدع  لى  المشاو اك الدوليا وتو ت المأاعد  لى  الوكالاك المانيا بالمنا أا وحمايا      الأ رقا لى 

التلاا ي مجالي المنا أيا وحماييا المأتكينك، ولا ايما ي البيندا  النامياو كما يرةين  الأوغيتاد بالتااو  
 و(62)المأتكينك ي البيندا  الناميا والبيندا  التي ير اقتصاداىا لراينا اغتلااليا

 الخلاص  لااصيمت السيمع  النيمم  -عم عم   

يتةينر تازييز حماييا المأيتكينك عينيس ابغيغيت اايتارام التشيريااك اللاا ميا لحماييا المأيتكينك  -47
ظا ا الأعمال التيا يا الجديد  ل قتصاد الرقم ، عنيد الاقتريا و ولا بيد لوكيالاك حماييا وتيييفكا م  

المأيييييتكينك، ليييييدى قيامكيييييا بييييي لك، مييييين أ  تيميييييل اايييييتارام التشيييييريااك بالجكيييييود الرامييييييا لى  يييييييو 
يتاييو المأييتكينيو، وز د  الييوع  ةلاييوقك  والتزاميياى ، وقأييو مكييا اك ابلمييا  بالتينولوجيييا الرقمييياو و 

عينس وكالاك حمايا المأتكينك أ  توجه المؤاأاك التيا ييا ليفاليا مبيدأ  ابغصيام والشيفا يا وتازييز 
قد اك ابغفا  ي الأاواق الرقمياو وغظراً لأ  المنصاك الرقميا  ي  منصياك عالمييا، نهيا ااجيا متزاييد  

 لى  تاميو التااو  الدولي ي ميدا  التيا   ابلييوغياو

ل تازيز المنا أا ي الأاواق الرقميا، تدعو الحاجا لى  و   أترير قاغوغييا تييي ف أدواك  ومن أج  -48
لىغفييا  قيييواغو المنا أييا لينتااميييل بفااليييا مييي  الااتيييا اك الرقميييياو  ميين الريييرو   أ  تتييوا ر أدواك ابغفيييا   

الأايواق مفتوايا وأ   الصا   ي مواجكا المما ااك الماغاا لينمنا أا ي الاقتصاد الرقم  ليفالا أ  تيو   
تتيح المنا أاو ويجوز اعتبا  التنظي  المأبو المؤيد لينمنا أا عينس صايد المنصاك ابلييوغيا المكيمنيا واييينا  
أكثييير  االييييا لحماييييا المنا أيييا ي الأايييواق الرقميييياو ويحاتيييط التاييياو  بيييو الوكيييالاك المانييييا بالمنا أيييا وحماييييا  

عييييا أميييراً باليييم الأمييييا ي مواجكيييا قيييد ك الاقتصييياد الرقمييي ، و ليييك  المأيييتكينك والجكييياك التنظيمييييا اللاةا 
باتباع يج كين و ويتاو عينس غظ  مراقبا عمينياك الاغدماا أ  يي ن الأينةاك المانيا بشؤو  المنا أا مين  

 التدقيو ي اياز  المنصاك المكيمنا لينشركاك التيا يا الصيرت  والواعد  عينس ابغيغتو  

جيييا لى  تيييوا ر منا أيييا اييير  وعادليييا ي آ  ي الأايييواق الرقمييييا، ولا اييييما اينميييا وتيييدعو الحا -49
تواجه الشركاك الصيرت  قد ك ي الا قاك التااقديا م  المنصاك اليبت و ومن اأ  اعتماد أايا  

ى أ  قيياغو  المنا أييا المتاينلاييا بالمما ايياك التيا يييا غييت الاادلييا ولىاييا   ااييت دا  المركييز التفاو يي  الأقييو 
يمين الأينةاك الوترنيا المانيا بالمنا أا من اتخا  لىجرا اك  د     المما ااكو ويمين أ  ييو   ي ا 
النييييوع ميييين التشييييريااك المتاينلاييييا بالمنا أييييا النزيكييييا مبااييييراً وعمينييييياً و اييييالًا بلاييييد  أكييييط ي التاامييييل ميييي  

ه عينيس وجيه الخصيوص ي البينيدا  المما ااك التيا يا الااتير ليا لينمنصاك اليبت و و  ا أمير ليه أميتي 
الناميا ايث توجيد قيد ك أميا  التحلاييو ي المما اياك الماغايا لينمنا أيا اليتي تتباكيا المنصياك اليبيت  
غتيياً لاغادا  وجود ا الماد  ي     البيندا و كما يمين أ  تيأير  ي   التشيريااك دخيول المؤاأياك 

يوغييا المحينييا والاالمييا عينيس الأيوا ، وأ  تزييد مين  رصيكا ي المحينيا الصييرت  والمتوايةا لى  الأايواق ابلي
 البلاا  ي مجال الأعمالو

وي   ا الصدد، يو ر  ريو الخطا  الحيوم  الدولي الماا بلايواغو وايااياك حماييا المأيتكينك  -50
يييا ةمايييا منتييدى دوليييا لتبييادل الخييطاك وأ رييل المما ايياك، لييا ي  لييك عيين ترريييو الأ رقييا الاامينييا المان

المأتكينك ي مجال التيا   ابلييوغيا وا ما المنتياك الااتك كياو وي لىتريا   رييو الخيطا  الحييوم  
__________ 

(62) TD/RBP/CONF.9/6و 
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الييدولي الماييا بلاييواغو واياايياك المنا أييا، أغشييأ الأوغيتيياد  ريييو مناقشييا بشييأ  التايياو  الييدولي لبحييث 
دل وقواعييد الأميي  المتحييد ، وقييد أقييرك تررا ييو تيأييت التايياو  الييدولي ي لىترييا  الفييرع واو ميين مجموعييا مبييا

الدول الأعرا  ي الدو   الثامنا عشر  لفريو الخطا  الحيوم  الدولي الأياااك وابجيرا اك التوجيكييا 
 الناتجا عن  لك ي لىترا  تنفي  التدابت الدوليا المنصوص عينيكا ي الفرع واوو

  االا لينمأتكينك عينس ابغيغت: وترد  يما يين  توصياك الأيااا الااما لتحلايو حمايا -51

كفالا أ  تيو  قواغو واياااك حمايا المأتكينك تايد  تينولوجياً ب أيا  اويال  )أ( 
 أما  التةو  التينولوج  ي المأتلابل؛

لىغفييا  غظيي  المأييؤوليا والتباييا لينمنصيياك ي اييال خييرق قييواغو حمايييا المأييتكينك تبايياً  ) ( 
  الأين  أو الخدماك؛لمأتوى مشا كا المنصاك ي تو ت

حمايييا خصوصيييا المأييتكينك عيين ترريييو الجميي  بييو الم  يي  ميين آلييياك المراقبييا والأميين  )ا( 
 المتصينا عم  بياتته الش صيا واات دامكا؛ والشفا يا والموا لاا

تأيي ت التينولوجييياك الجديييد  لتاظييي  أ يير ااييتدعا  المنتييياك ولينتاامييل ميي  توزييي   )د( 
  المأموغا، ولا ايما لى ا تم ااتدعاؤ ا ي ولا ك قرا يا أخرى؛المنتياك الخةر  وغت

تصيييمي  حمييي ك تثلايفييييا ولىع مييييا ليييز د  مكيييا اك ابلميييا  بالتينولوجييييا الرقمييييا بيييو  ) ي( 
 تصو اك اينوكيا لتاظي  أ ر ا؛ المأتكينيو، واعتماد

قلايلاييياك عييين تررييييو تيينييييف وكيييالاك حماييييا المأيييتكينك بأيييينةاك ابغفيييا  بجيييرا   )و( 
 ابغيغت و رم الالاوباك والمشا كا ي التااو  ي لىترا  التحلايلااك عط الحدود؛

كفالا تخصيا الموا د ال زما لماالجا التحيد ك اللاا ميا عيط الحيدود ي مجيال حماييا  )ز( 
 المأتكينك ي الاقتصاد الرقم ؛

اك الةوعييييييا لتحأيييييو مواصيييييينا توجييييييه الأعميييييال والتشييييييي  عينيييييس اعتمييييياد الالتزامييييي  ) ( 
 المما ااك التيا يا وكفالا مأتو ك أعينس من   ا  المأتكينيو عينس ابغيغت؛

تشييي  المؤاأيياك التيا يييا عينييس تييو ت اييبل تأييويا المنازعيياك بالاتصييال الحااييوبي  )ف( 
 المباار لمنازعاك المأتكينيو، ولا ايما المنصاك ابلييوغياو

 اا الااما المتاينلاا بالمنا أا الفاالا ي مجال الاقتصاد الرقم :وترد  يما يين  توصياك الأيا -52

تيييف أدواك لىغفا  قيواغو المنا أيا مي  المنصياك الرقمييا وظيا ا أعما يا عين تررييو  )أ( 
تنلايييح اللاييواغو والأغظمييا أو اعتميياد مبييادل توجيكيييا تايييم  ييدماك ومنتييياك الأييار الصييفر  عينييس 

 ريييً  عييين اييياك المنصييياك ابلييوغييييا، مثيييل تايييدد الجواغييير، وسم يييتاك  ابغيغيييت باعتبا  يييا أايييواقاً،
الشبيا، وو و اك الحي ، ودو  البياتك الر ما ي الحفاظ عينس اللاو  الأوقيا، والااتفاد  من اللايو  

 الميتأبا ي قةاع ماو  من قةاع آخر؛ الأوقيا

انيييييا بالمنا أييييا ميييين لىصيييي   غظيييي  مراقبييييا عمينييييياك الاغييييدماا لتميييييو الأييييينةاك الم ) ( 
التيدقيو ي عمينيياك اييياز  المنصياك المكيمنيا لينشييركاك النااي ا، لىمييا عين تررييو تنلايييح عتبياك ابخةييا  
بامينييياك الاغييدماا أو بإاييناد المركييز الااييياتيي  ي الأييوق لى  المنصيياك ابلييوغيييا المكيمنييا، ولىلييزا  

 يا اغدماا أو اياز ؛    المنصاك بإخةا  الأينةاك المانيا بالمنا أا .  عمين
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اعتمييياد أغظميييا و/أو مبيييادل توجيكييييا جدييييد  أو اايييت دا  التشيييريااك اللاا ميييا لميا حيييا   )ا(  
المما ااك التيا يا غت الاادلا ولىاا   اات دا  المراكز التفاو يا الأقوى من جاغير المنصياك اليبيت  لتازييز  

 ركاك الأصيرر التي تأت د      المنصاك؛ تيا ؤ الفرص والمنا أا الاادلا بو المنصاك اليبت  والش 

اعتميييياد أغظمييييا محؤيييييد  لينمنا أييييا تينييييز  المنصيييياك، ولا ايييييما المنصيييياك  اك المركييييز  )د( 
الااييييياتيي  ي الأييييوق، .  تييييو ر لينمأييييتكينيو لىمياغيييييا التشيييييريل البيييييا والاغتفيييياع المفتييييو  والماييييايت 

بييدال ولىمياغيييا الاتصييال المتييزامن باييد  مييزودين المفتواييا وقابينيييا البييياتك لينتحويييل وتيأييت عمينييياك اب
 لخدما ابغيغت ودخول الشركاك الجديد  لى  الأاواق؛

اعتمييياد قواعيييد بشيييأ  ايييياد المنصييياك تحينيييز  المنصييياك اليبيييت  اليييتي تلايييد  أيرييياً منتياىيييا   ) ي(  
بايا  يا، تايامً  خدماىا الخاصا ي منصاىا بالتااميل مي   يي  الشيركاك، ليا ي  ليك الشيركاك التا أو

 و(63)تايداً 

 ويمين النظر ي مناقشا المأا ل التاليا: 53-

ميييا  يييي  التييييدابت التشييييريايا والتنظيميييييا والأياايييياتيا ال زمييييا لتازيييييز المنا أييييا وحمايييييا  )أ( 
 المأتكينك ي الاقتصاد الرقم ؟

 الفاالا ولىغفا  قواغو حمايا المأتكينك؟ما    الخةواك ال زما لتازيز المنا أا  ) ( 

كيف يمين لينتااو  الدولي أ  يأك  ي التيرينر عينس التحد ك الما ينا ي الاقتصاد  )ا( 
 الرقم  وكيف يمين ل وغيتاد أ  يأك  ي تيأت   ا التااو ؟

    

__________ 

(63) EM Fox, 2019, Platforms, power and the antitrust challenge: A modest proposal to narrow the 

United States–Europe divide, Nebraska Law Review, 98(2):297–318و 


