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Introduccion

1. En el presente informe se ofrece un panorama general de las actividades de evaluacién
independiente realizadas en la UNCTAD entre julio de 2024 y junio de 2025. En el capitulo |
se presentan los resultados de cinco evaluaciones de proyectos y programas de la UNCTAD;
en el capitulo 11, una sintesis de las ensefianzas extraidas de las evaluaciones; y en el
capitulo 11, el plan de evaluacién para el periodo comprendido entre julio de 2025 y junio
de 2026. El objetivo de este informe es rendir cuentas a los Estados miembros de la
UNCTAD vy consolidar las ensefianzas extraidas y las buenas précticas para la toma de
decisiones y la planificacién futura, promoviendo la retroalimentacion de la evaluacién y los
circuitos de aprendizaje.

2. La evaluacion es parte integrante de la labor de la instituciéon y un componente
esencial del ciclo de gestion del programa. Esta funcién esta supervisada por la Unidad de
Evaluacion Independiente, que vela por que la evaluacién se lleve a cabo de acuerdo con las
normas e instrucciones de la Secretaria de las Naciones Unidas, la politica de evaluacién de
la UNCTAD! y las normas y estdndares de evaluacion establecidos por el Grupo de
Evaluacion de las Naciones Unidas?.

3. Con arreglo a la instruccion administrativa de las Naciones Unidas sobre la evaluacion
en la Secretaria de las Naciones Unidas (ST/Al1/2021/3), la UNCTAD debe elaborar un plan
anual de evaluacion y garantizar una asignacion de fondos adecuada a la capacidad de
evaluacién para ejecutar el plan (seccién 2.1). Ademas, cada subprograma debe evaluarse al
menos una vez cada seis afos (seccién 2.3). En consecuencia, el plan de trabajo de evaluacion
anual de la UNCTAD consiste generalmente en la evaluacién de un subprograma y, como
establece la politica de evaluacién de la UNCTAD, en evaluaciones independientes de
cualquier proyecto con un presupuesto igual o superior a 1 millén de ddlares de los Estados
Unidos, o de proyectos con un presupuesto inferior a esa cifra para los que la entidad
financiadora haya solicitado una evaluacién independiente.

Resumen de los resultados de la evaluacion

4. Con arreglo a las conclusiones convenidas por el Grupo de Trabajo sobre el Plan del
Programa y la Ejecucion del Programa en su 88° periodo de sesiones?, en 2025, afio de la
conferencia cuatrienal, no se llev6 a cabo ninguna evaluacion independiente de los
subprogramas. Entre julio de 2024 y junio de 2025, se completaron las evaluaciones
independientes de los siguientes proyectos y programas de la UNCTAD:

a) Programa de comercio electrénico y economia digital;

b) Movilizacién de recursos financieros para el desarrollo en tiempos de
COVID-19 (enfermedad por coronavirus);

c) Estrategias coherentes para el desarrollo de la capacidad productiva en los
paises menos adelantados de Africa;

d) Comercio verde para el desarrollo sostenible en los pequefios Estados insulares
en desarrollo del Pacifico pertenecientes al Grupo de Avanzada de Melanesia;

e) Facilitacion del transito, el transporte y el cambio de divisas en Africa
Occidental para mejorar la participacion en las cadenas de valor.

5. Los principales objetivos de las evaluaciones eran valorar, de la forma mas sistematica
y objetiva posible, la pertinencia, la coherencia, la eficiencia, la eficacia (incluido el impacto)
y la sostenibilidad de los proyectos y programas de la UNCTAD, asi como la forma en que
integran las cuestiones transversales de las Naciones Unidas, y extraer conclusiones de los

UNCTAD, 2023, UNCTAD evaluation policy, puede consultarse en https://unctad.org/about/
evaluation.

Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas, 2016, Normas y estandares de evaluacién, Nueva York.
Aprobado por la Junta de Comercio y Desarrollo en su 742 reunion ejecutiva (véase TD/B/EX(74)/4,
cap. 1, parr. 3).
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resultados, formular recomendaciones sobre las mejoras necesarias e identificar las
ensefianzas extraidas y las buenas practicas, con el fin de alimentar la toma de decisiones y
la planificaciéon futura. A continuacion se presentan en detalle las conclusiones,
recomendaciones y ensefianzas extraidas de las evaluaciones.

Programa: Comercio electronico y economia digital

6. Segun lo acordado con los principales asociados en el financiamiento, el programa de
comercio electrénico y economia digital esta sujeto a una evaluacién independiente periddica
cada tres afios. La primera evaluacién* se completd en 2022. Una segunda evaluacion, que se
complet6 en 2025, abarcé el periodo 2022-2024 y examind los progresos realizados en la
aplicacion de las recomendaciones de la evaluacién anterior, asi como la eficacia general del
programa en los pilares de la UNCTAD de investigacién y andlisis, busqueda de consenso y
cooperacion técnica.

7. La evaluacion concluyé que, durante este periodo, el programa de comercio
electrénico y economia digital pas6 de una fase de expansién a una de consolidacién,
centrandose en la ejecucion eficaz de las actividades para lograr los resultados previstos y
garantizar un impacto sostenido. Se realizaron esfuerzos considerables para aplicar las
recomendaciones de la evaluacion de 2022. El programa sigui6 siendo muy pertinente y
guardando estrecha relacién con las prioridades estratégicas de las Naciones Unidas en
materia de transformacion digital y cierre de la brecha digital. Las partes interesadas se
mostraron muy satisfechas con la calidad y la utilidad de los entregables del programa, y se
observaron importantes avances en todos los resultados del programa.

8. Los Informes sobre la economia digital tienen una difusién considerable y se estan
integrando, en cierta medida, en los procesos de formulacion de politicas. La edicién de 2021,
dedicada a los flujos de datos, influyé considerablemente en los debates mundiales sobre
gobernanza de los datos, y la edicién de 2024 incorpor6 la sostenibilidad ambiental,
alineando atn mas el programa con los retos mundiales contemporaneos. La difusion y la
comunicacion de los productos de la investigacion han mejorado, pero sigue faltando la
estrategia institucional de divulgacion de toda la UNCTAD que se sugirié adoptar en 2022.
A pesar de la fuerte demanda de las partes interesadas, los informes de politicas y las
iniciativas de difusién especificas siguen sin utilizarse lo suficiente.

9. Una de las principales recomendaciones, la de reforzar las capacidades de medicion
de la economia y el comercio digitales, se abordd con éxito mediante la actualizacion de la
formaciadn, la difusion de una versién revisada del Manual sobre la medicion del comercio
digital (2023)° y la colaboracién con el Fondo Monetario Internacional, la Organizacion de
Cooperacién y Desarrollo Econémicos, la Organizacion Mundial del Comercio y los
organismaos regionales. La inclusion de los paises en desarrollo en la medicion del comercio
digital ha mejorado, pero se consider6 necesario otorgar un mayor apoyo a los paises menos
adelantados.

10.  Se valord positivamente la labor intergubernamental en el marco del programa de
comercio electrénico y economia digital. EI Grupo Intergubernamental de Expertos en
Comercio Electrénico y Economia Digital y el Grupo de Trabajo sobre la Medicién del
Comercio Electroénico siguieron siendo plataformas vitales para el didlogo y la formulacién
de politicas. Se observaron mejoras en la inclusividad y la interactividad desde la evaluacion
anterior. Se valoro el potencial de creacion de redes y colaboracion de la alianza eTrade for
All, aunque se considerd que ain no se habia aprovechado toda su capacidad. Los nuevos
formatos de participacion centrados en temas especificos, como los “desayunos de fomento
de la capacidad”, tuvieron una buena acogida.
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11.  La demanda de cooperacion técnica de los Estados miembros aumento durante el
periodo de evaluacién, sobre todo en ambitos como las estrategias para desarrollar
ecosistemas nacionales de comercio electronico y el fomento de la capacidad para las
estadisticas de comercio digital. Se reconocié que las evaluaciones del grado de preparacion
para el comercio electrénico proporcionaban diagnésticos integrales, adaptados a los paises
menos adelantados y a los demas paises. Sin embargo, la puesta en practica de las
recomendaciones de politica era un reto, con frecuencia debido a problemas de
financiamiento y coordinacion en las instituciones nacionales. Las reformas juridicas seguian
siendo especialmente dificiles, aunque se observaron algunos avances. El rastreador de
reformas para el comercio electrénico, puesto en marcha para apoyar la aplicacion de las
evaluaciones del grado de preparacion para el comercio electronico, era una de las medidas
adoptadas como respuesta directa a las recomendaciones anteriores sobre la sostenibilidad.
También era una herramienta Util para aumentar la transparencia y aclarar las funciones y
responsabilidades de los diferentes ministerios.

12.  Se constatd una mejora de la integracion de la perspectiva de género y la inclusion
social. El plan de trabajo correspondiente al periodo 2024-2027 reflejaba la adhesion a la
igualdad de género, los derechos humanos, la sostenibilidad ambiental y tenia en cuenta a las
personas con discapacidad. La iniciativa eTrade for Women (Iniciativa de Comercio
Electronico para las Mujeres), en particular sus clases magistrales, era muy pertinente y
contribuia al crecimiento de las empresas y a la creacion de nuevas oportunidades para las
empresarias. La evaluacion revelo que los esfuerzos de creacion de comunidades en el marco
de esta iniciativa eran mas estratégicos, sumaban nuevas lideres comunitarias y aumentaban
la promocion, aunque los niveles de adhesidon de las participantes variaban. La plena
aplicacion de las recomendaciones en materia de inclusion, sobre todo de las personas con
discapacidad, seguia siendo un reto. La evaluacién sefialé que podria hacerse méas para
fomentar la participacion de grupos marginados en la iniciativa eTrade for Women.

13.  Sereforzaron la coherencia interna y las sinergias en todo el programa, a traves de los
pilares. Las conclusiones de las investigaciones se estaban utilizando de manera més eficaz
en los foros de debate y formacion de consenso y en las actividades de cooperacion técnica,
como las evaluaciones del grado de preparacion para el comercio electrénico y la iniciativa
eTrade for Women. Habia buenos ejemplos de colaboracion entre el programa y las oficinas
de los coordinadores residentes de las Naciones Unidas. Sin embargo, era preciso seguir
mejorando la colaboracién con los organismos de las Naciones Unidas y otros asociados para
el desarrollo. EI marco de seguimiento y evaluacién del programa constituia una de las
mejores practicas de la UNCTAD, en particular gracias a la mejora del analisis y el uso de
indicadores cualitativos.

14.  Alaluz del aumento de la demanda de los productos y servicios del programa, y de
la necesidad de adaptabilidad y flexibilidad en la ejecucién y el seguimiento, la evaluacién
concluyé que la dependencia de los fondos extrapresupuestarios (que cubrian alrededor del
80 % de las actividades del programa) y la falta de flexibilidad de las asignaciones
presupuestarias y de recursos representaban un importante obstaculo para aprovechar todo el
potencial del programa y ejercian presion sobre un personal escaso. En la evaluacion se
reconocid que se habian asignado dos puestos adicionales con cargo al presupuesto ordinario
en 2022, con lo que el total de puestos sufragados con cargo a este presupuesto paso a nueve,
y que se disponia de cierta asistencia temporal. Sin embargo, en general, el personal del
programa disminuyé de un total de 34 personas a finales de 2022 a 30 a finales de 2024. En
la evaluacion se hizo hincapié en la necesidad de contar con una mayor asignacion del
presupuesto ordinario para garantizar la sostenibilidad de las operaciones del programa. Se
recomendd lo siguiente:

a) Que la Secretaria General de la UNCTAD aumente el financiamiento del
programa con cargo al presupuesto ordinario, ajustandolo a los resultados del 16° periodo de
sesiones de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo;

b) Que los donantes del programa mantengan o aumenten el apoyo financiero,
idealmente a través del presupuesto ordinario de las Naciones Unidas, y destinen fondos a
iniciativas de seguimiento para incrementar la sostenibilidad y el impacto;

GE.25-11452



TD/B/WP/337

GE.25-11452

) Que el programa diversifique el financiamiento recurriendo a donantes
emergentes y no tradicionales;

d) Que el programa refuerce la difusion especifica de los productos de la
investigacion con el fin de mejorar la adopcién de las politicas;

e) Que el programa otorgue la prioridad a la interaccion con los paises que
demuestren su voluntad de aplicar las recomendaciones y siga promoviendo el rastreador de
reformas para el comercio electronico y los mecanismos de apoyo al seguimiento;

f) Que el programa amplie la recopilacion de datos sobre los resultados de eTrade
for Women y considere la posibilidad de incluir a las personas con discapacidad como un
subcriterio adicional para los participantes en las clases magistrales cuando el ndmero de
solicitudes sea elevado.

Proyecto: Movilizacion de recursos financieros para el desarrollo
en tiempos de COVID-19

15. Iniciado a raiz de la exhortacién de la Asamblea General a dar una respuesta mundial
coordinada a la pandemia de COVID-19, este proyecto tenia por objeto fomentar la capacidad
de los paises de ingreso bajo y mediano para diagnosticar las vulnerabilidades
macrofinancieras, disefiar respuestas de politicas y apoyar los esfuerzos de recuperacion.
Colaboraron en esta iniciativa la UNCTAD y tres comisiones regionales de las Naciones
Unidas: la Comision Econdémica para Africa, la Comision Econémica para América Latina y
el Caribe y la Comisién Econémicay Social para Asiay el Pacifico. Se asign6 un presupuesto
total de 1.115.290 ddlares de la Cuenta de las Naciones Unidas para el Desarrollo a las
entidades de implementacién, en funcion de sus funciones y responsabilidades. La UNCTAD
recibi6 el 55 % del presupuesto, con arreglo a su liderazgo en las principales lineas de trabajo.

16.  Entre los resultados previstos del proyecto se contaban la mejora de las capacidades
de evaluacién macrofinanciera, el diagndstico de las vulnerabilidades financieras, el disefio
de politicas macroprudenciales y fiscales y el acceso a conjuntos de herramientas y analisis
a través de una plataforma de conocimientos virtual. Para lograrlo, el proyecto se organizé
en tres grupos tematicos interconectados que abordaban las cuestiones macrofinancieras,
fiscales y de deuda derivadas de la pandemia. Dentro de los tres grupos, se crearon diez lineas
de trabajo que proporcionaron investigacion y analisis pertinentes a nivel mundial, asi como
asistencia especifica a los paises, entre los que se contaron Antigua y Barbuda, Costa Rica,
Etiopia, Filipinas, Jamaica, Kenya, Kirguistan, Maldivas, el Pakistan, Santa Lucia, Samoa,
Sri Lanka y Zambia. Entre los principales entregables del proyecto figuraban el Modelo de
Politicas Mundiales, el marco de Evaluacion del Financiamiento para el Desarrollo
Sostenible, el Indicador de las Condiciones Financieras y el rastreador de la Red de Seguridad
Financiera Mundial.

17.  La evaluacion constaté que el proyecto era oportuno y pertinente, ya que ponia de
relieve eficazmente los retos macrofinancieros, fiscales y de deuda que afrontaban los paises
de ingreso mediano y bajo participantes, que se habian visto exacerbados por la pandemia de
COVID-19. El proyecto logré el 87 % de sus productos previstos, incluidos 39 documentos
de investigacion relacionados con el proyecto y 13 seminarios web y talleres. De esos
productos, el 41 % correspondié a la UNCTAD. A pesar de las limitaciones impuestas por la
pandemia, el proyecto se llevo a cabo con eficacia, y la UNCTAD y sus asociados lograron
ejecutar las actividades dentro del presupuesto asignado mediante métodos virtuales. Los
gastos totales ascendieron a 1.030.907 dolares, lo que representd el 92 % del presupuesto
asignado.

18.  El proyecto tenia una clara coherencia interna, ya que se basaba en iniciativas e
investigaciones de la UNCTAD, la Comision Econémica para América Latina y el Caribe, la
Comision Econdmica y Social para Asia y el Pacifico y la Comisién Econdmica para Africa,
y se ajustaba a sus mandatos. Las reuniones periddicas facilitaron la colaboracion, centrada
en la calidad y el contenido de los productos. Los beneficios del proyecto se sustentaron en
modelos macroeconémicos adaptables, como el Modelo de Politicas Mundiales para los
efectos del cambio climético y la agenda macroprudencial. La coherencia externa, por su
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parte, se logro mediante la colaboracion con diversos organismos internacionales, como el
Fondo Monetario Internacional y la Agencia Francesa de Desarrollo, lo que reforzé la
relevancia del proyecto.

19.  La evaluacion determind que la limitada difusion e interaccion, derivadas de la
ausencia de una estrategia clara y de talleres presenciales, eran obstaculos importantes para
la sostenibilidad a largo plazo del proyecto. La escasez de recursos afectd negativamente a
las actividades de seguimiento y de fomento de la capacidad, ya que los fondos asignados a
la organizacion de los talleres de difusion y la formacion de seguimiento fueron insuficientes.
Ademas, los retos técnicos y de capacidad que afrontaban los beneficiarios, como la escasa
disponibilidad de datos y la complejidad de utilizar nuevos modelos sin una formacion
adecuada, dificultaron aiin mas la sostenibilidad del proyecto.

20. A pesar de estas deficiencias, el proyecto logré varios resultados clave. Por ejemplo,
aumento la concienciacion y mejoro los diagndsticos por conducto del rastreador de la Red
de Seguridad Financiera Mundial®, que puso de relieve las disparidades mundiales en el
acceso a la liquidez y fue utilizado por instituciones como el Fondo Monetario Internacional
y el Ministerio de Finanzas de Jap6n. Se reforzd la modelizacion de politicas a través de
mejoras del Modelo de Politicas Mundiales, que se aplico en paises como Kenya, Etiopia y
Zambia para evaluar el impacto econémico de la COVID-19y explorar escenarios de politica.
El marco de Evaluacion del Financiamiento para el Desarrollo Sostenible proporciond un
enfoque innovador para alinear la sostenibilidad de la deuda con el financiamiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible; este se introdujo de manera piloto en el Pakistan y
Sri Lanka.

21.  Sin embargo, en general, la evaluacion concluy6 que la traduccion de los productos
en beneficios practicos para los paises destinatarios fue desigual y que la contribucién del
proyecto a las respuestas de los Gobiernos de los paises participantes a la crisis fue limitada.
Basandose en los datos disponibles, la evaluacion formulé las siguientes recomendaciones a
la UNCTAD vy a las demas entidades encargadas de la ejecucion:

a) Reforzar la planificacion y formular una teoria clara del cambio, con
indicadores acordes para hacer un seguimiento mas eficaz de la evolucion de la
concienciacion, los conocimientos, los comportamientos y el uso de los documentos
analiticos y las herramientas desarrolladas en el proyecto;

b) Crear, desde el primer momento, una estrategia de difusién especifica para el
proyecto con formatos claros y un presupuesto exclusivo; segmentar a las partes interesadas
y adaptar la interaccion a sus necesidades concretas;

c) Planificar por adelantado el apoyo al seguimiento y determinar qué productos
del conocimiento requieren formacion y fomento de la capacidad para su sostenibilidad y
asignar y/o movilizar recursos en consecuencia;

d) Mejorar la sostenibilidad dando prioridad a los productos de mayor impacto y
formular estrategias para institucionalizarlos o integrarlos en sistemas, foros o procesos de
politica nacionales o regionales, a fin de asegurar su uso e influencia a largo plazo.

Proyecto: Estrategias coherentes para el desarrollo de la capacidad
productiva en los paises menos adelantados de Africa

22.  Este proyecto se baso en un proyecto anterior de la Cuenta para el Desarrollo que
elaboro el marco conceptual para evaluar las capacidades productivas en tanto herramienta
para la formulacion de politicas y el establecimiento de prioridades con base empirica,
mediante la creacion del indice de capacidades productivas de la UNCTAD. El objetivo del
proyecto era ayudar a algunos paises menos adelantados de Africa a reforzar su capacidad
para formular y aplicar politicas y estrategias de mejora de las capacidades productivas, con
miras a promover la transformacion estructural de su economia y lograr los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Tras la solicitud inicial de Rwanda, Burkina Faso y la Republica Unida
de Tanzania confirmaron luego su interés en ser incluidos en el proyecto. El proyecto se

6

Véase https://www.bu.edu/gdp/global-financial-safety-net-tracker/.
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financio con cargo a la Cuenta para el Desarrollo, se ejecutd entre febrero de 2020 y
diciembre de 2023, y contd con un presupuesto total de 531.140 dolares.

23.  Para alcanzar sus objetivos, incluy6 una serie de actividades, como estudios de
antecedentes, talleres nacionales y regionales, marcos operacionales, asesoramiento para la
aplicacion de politicas y viajes de estudio. Estos esfuerzos procuraron centrarse en la
coherencia entre las politicas comerciales e industriales para el desarrollo de las capacidades
productivas, teniendo en cuenta al mismo tiempo las dimensiones de la desigualdad. La
direccion y gestion cotidiana del proyecto se concentraron en la sede de la UNCTAD en
Ginebra, con consultas periddicas con la Comision Econémica para Africa, la asociada en la
gjecucion.

24.  Laevaluacion sefialo que el objetivo estratégico del proyecto, consistente en apoyar
tanto la formulacion como la aplicacion de politicas y estrategias holisticas de desarrollo y
mejora de la capacidad productiva, era ambicioso dada la cuantia de los fondos disponibles.
No obstante, se determind que el proyecto era muy pertinente para los paises beneficiarios,
ya que abordaba la necesidad de reforzar las capacidades productivas para reducir la pobreza
y la desigualdad. Esencialmente, se lograron todos los productos previstos, incluidos los
estudios de antecedentes, los talleres nacionales y regionales, los marcos operacionales para
cada pais, el asesoramiento para la aplicacién de politicas y los viajes de estudio. También
se alcanzaron logros no previstos, como la promocidon del didlogo sobre politicas mediante
la colaboracién con la Red de Investigacion de Politicas Econdmicas de Rwanda y un estudio
comparativo sobre los aspectos de género del desarrollo de la capacidad productiva entre
Rwanda y la Republica Unida de Tanzania. La estrategia holistica del proyecto ampli6 su
alcance institucional mas alla de los interlocutores habituales, y abarcé una amplia gama de
temas prioritarios.

25.  Laevaluacion concluyé que el proyecto fue oportuno y pertinente y estuvo gestionado
eficazmente por un equipo dedicado, y que tuvo notables logros en los tres paises, a pesar de
lo reducido del presupuesto y de los retos de la pandemia de COVID-19. Se constatd que el
proyecto se habia ejecutado de manera eficiente, y que los gastos reales se habian ajustado al
presupuesto inicial. A pesar de la reduccion del 10 % del financiamiento del tramo de la
Cuenta para el Desarrollo, los entregables del proyecto casi no se vieron afectados. Ademas,
a pesar de haber comenzado junto con la pandemia, el proyecto se adapt6 rapidamente y
mantuvo su impulso.

26.  Habia indicios de que el asesoramiento exhaustivo de la UNCTAD, recopilado en
marcos estratégicos para cada pais, se estaba siguiendo en Rwanda y la Republica Unida de
Tanzania. En la evaluacién se observé que, durante el Gltimo afio de la ejecucién del proyecto,
se podria haber prestado mas atencion a la validacion a nivel nacional de los diferentes
estudios y estrategias, para preparar el terreno en el pais para los siguientes pasos, tras la
intervencion de la UNCTAD. Las dimensiones de género se tuvieron debidamente en cuenta
en el proyecto. Se realizaron esfuerzos conscientes para garantizar la participacién de las
mujeres en los eventos, incluidas las sesiones dedicadas a los retos y oportunidades
relacionados con el género. Ademas, se Ilevd a cabo una investigacion relacionada con el
género, en la que se compard la situacion en Rwanda y la Republica Unida de Tanzania, que
dio lugar a un entregable independiente. Sin embargo, incorporar de manera mas explicita
estos temas en las publicaciones finales del proyecto habria destacado aln mas su
importancia.

27.  Las recomendaciones de la evaluacién a la UNCTAD se centraron en garantizar la
sostenibilidad de los resultados del proyecto, concretamente en:

a) Mantener un dialogo de alto nivel con los paises beneficiarios, potencialmente
con la Comisi6n Econdémica para Africa, para promover la adopcién de las estrategias
operacionales desarrolladas en el transcurso del proyecto;

b) Aprovechar los estudios y estrategias del proyecto en las futuras intervenciones
en los tres paises beneficiarios (0 en otros lugares) y apoyar la aplicacién de prioridades
nacionales especificas, en consonancia con la experiencia y el mandato de la UNCTAD;

c) Ayudar a los paises a elaborar propuestas de proyectos para movilizar recursos
en aras del desarrollo de las capacidades productivas;
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d) Participar, aunque sea virtualmente, en mecanismos de coordinacion a escala
nacional con los asociados para el desarrollo y los donantes sobre temas vinculados con las
capacidades productivas con miras a reforzar las sinergias y el impacto en los paises;

e) Colaborar con otros asociados para el desarrollo en la labor sobre zonas
econdmicas especiales 0 zonas industriales para garantizar la complementariedad en la
asistencia técnica y el apoyo en materia de politicas.

Proyecto: Comercio verde para el desarrollo sostenible
en los pequefios Estados insulares en desarrollo del Pacifico
pertenecientes al Grupo de Avanzada de Melanesia

28.  Este proyecto se ejecutd en colaboracion con la secretaria del Grupo de Avanzada de
Melanesia entre febrero de 2020 y diciembre de 2023, con un presupuesto total de
576.927 dodlares con cargo a la Cuenta para el Desarrollo. El objetivo principal era mejorar
la capacidad de los paises miembros del Grupo de Avanzada de Melanesia (Fiji, Islas
Salomdn, Papua Nueva Guinea y Vanuatu) para integrar la promocién del comercio verde en
sus estrategias de desarrollo sostenible, contribuyendo asi a la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Esto se persiguié a través de dos resultados clave: a) el
fortalecimiento de las capacidades nacionales para vincular la politica de comercio verde con
las estrategias de desarrollo sostenible; y b) la creacién de una alianza subregional del Grupo
de Avanzada de Melanesia para coordinar y promocionar mejor el comercio verde.

29. La UNCTAD aprovecho su experiencia mundial en andlisis comercial, transparencia
normativa e integracion del desarrollo sostenible y aport6 al proyecto sus conocimientos
técnicos sobre medidas no arancelarias, normas voluntarias de sostenibilidad, politica de
comercio verde y sistemas de datos comerciales. Entre las principales actividades del
proyecto se contaron la recopilacion y el analisis de datos sobre las medidas no arancelarias,
la evaluacién de las normas voluntarias de sostenibilidad y la elaboracién de guias nacionales
de exportacion. La UNCTAD organizé talleres nacionales y regionales, formé a consultores
locales y facilité la coordinacién entre las maltiples partes interesadas. También apoyé la
armonizacidn de las politicas mediante matrices de sinergias nacionales y un plan de accién
subregional. Estas actividades promovieron la formulacion de politicas basadas en datos, la
preparacion para las exportaciones verdes y la cooperacion subregional entre los paises del
Grupo de Avanzada de Melanesia.

30. La evaluacién concluyd que el proyecto era muy pertinente, se ajustaba a las
prioridades nacionales y las estrategias subregionales, y estaba debidamente adaptado a las
necesidades especificas de los cuatro paises del Grupo de Avanzada de Melanesia. Los
conocimientos técnicos de la UNCTAD y el enfoque colaborativo permitieron un importante
fomento de la capacidad y la formulacion de politicas basadas en datos. El proyecto apoy6
estrategias nacionales centradas en nichos de exportacidn verde: el jengibre en Fiji, la vainilla
en Papua Nueva Guinea, el kava-kava en las Islas Salomdn y el aceite de coco virgen en
Vanuatu. Estos productos se seleccionaron por su potencial exportador y su importancia
socioambiental. Los paises avanzaron en el mantenimiento de los resultados del proyecto.
Papua Nueva Guinea, por ejemplo, institucionalizé los productos del proyecto (se publicaron
guias y se pusieron en marcha herramientas de datos, se organizaron talleres de seguimiento
y se promovio la infraestructura de comercio digital) para garantizar la aplicacion continuada
y la integracién de las préacticas de comercio verde en los sistemas nacionales.

31.  Entre los factores decisivos para el éxito del proyecto cabe citar la fuerte adecuacion
a las necesidades y los contextos nacionales, la implicacion nacional, el uso de consultores
locales, la sostenida interaccion con las partes interesadas del Gobierno y las alianzas
estratégicas, en particular con la secretaria del Grupo de Avanzada de Melanesia. La gestion
adaptable del proyecto durante la COVID-19 y las sinergias con otras iniciativas, como el
programa, financiado por la Unién Europea, de apoyo a la iniciativa empresarial rural, la
inversion y el comercio de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura y el proyecto de la UNCTAD sobre la mejora de las aduanas y el comercio de
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las islas del Pacifico’, aumentaron su eficacia. Una de las deficiencias fue la escasa
participacion de las entidades nacionales de planificacion y presupuestacion durante la
gjecucion del proyecto en algunos paises, lo que redujo las oportunidades de integrar la
promocion del comercio verde en los marcos de politica a largo plazo y mantener los
resultados del proyecto. Ademas, la teoria del cambio del proyecto carecia de un enfoque de
politica claro, lo que dificultaba la articulacion de los resultados de nivel superior. No
obstante, el proyecto fue muy apreciado por los interlocutores y asociados nacionales.

32.  Se propuso que se siguiera prestando apoyo a la secretaria del Grupo de Avanzada de
Melanesia en materia de orientacion, asistencia técnica y asesoramiento sobre la aplicacién
del plan de accion subregional. La evaluacion formulé cinco recomendaciones a la
UNCTAD:

a) Profundizar la colaboracion con la secretaria del Grupo de Avanzada de
Melanesia en el marco del nuevo memorando de entendimiento para apoyar la aplicacion del
plan de accion subregional;

b) Mejorar los marcos de resultados y mantener la I6gica de intervencion durante
las revisiones del proyecto, en particular los vinculos entre los productos y los resultados de
nivel superior;

C) Invertir en comunicacion estratégica y productos del conocimiento en formatos
accesibles, y traducir los productos clave, como las guias de exportacion, a los idiomas
locales;

d) Ayudar a los paises objetivo y a la secretaria del Grupo de Avanzada de
Melanesia a identificar oportunidades para ampliar y aprovechar los resultados de los
proyectos mediante alianzas;

e) Colaborar en mayor medida con las entidades nacionales de planificacion para
integrar el comercio verde en las politicas y los presupuestos.

Proyecto: Facilitacion del transito, el transporte y el cambio
de divisas en Africa Occidental para mejorar la participacion
en las cadenas de valor

33.  Este proyecto se ejecutd entre agosto de 2020 y septiembre de 2023, con un
presupuesto total de 1.775.000 ddlares, financiados con cargo al Marco Integrado Mejorado.
Su objetivo era mejorar el trénsito, el transporte y la facilitacion del comercio en Benin,
Burkina Faso, el Niger y el Togo y reforzar su integracion en las cadenas globales de valor.
Se bas6 en anteriores estudios de diagndstico sobre la integracion comercial realizados por
la UNCTAD vy en las disposiciones del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de la
Organizacién Mundial del Comercio para abordar las ineficiencias logisticas y normativas
regionales. La logica de la intervencion consistia en realizar un andlisis de los obstaculos
nacionales y, a continuacion, elaborar un marco para la convergencia normativa entre los
paises, seguido de una hoja de ruta comun. Esto crearia un entorno propicio para reformas
coordinadas en materia de transito, transporte y facilitacién del comercio, en consonancia
con los convenios regionales y el Acuerdo.

34.  Engeneral, la evaluacion valoré positivamente el proyecto. Se lo considero pertinente,
y que respondia a las necesidades expresadas por los paises beneficiarios. Los talleres de
fomento de la capacidad y sensibilizacién fueron bien recibidos, contaron con un alto nivel
de participacion y tuvieron un impacto positivo en las perspectivas de los participantes. La
colaboracion con las Unidades Nacionales de Aplicacion del Marco y la participacion de
partes interesadas de los sectores publico y privado reforzaron la implicacién nacional y
sentaron las bases de futuras reformas. La firma de la Declaracién Cuadrilateral por parte de
ocho ministerios de los paises beneficiarios subray6 esta colaboracion y demostré el alto
nivel de implicacion que los paises participantes tuvieron a lo largo de todo el proyecto. Por
ejemplo, Mali y Burkina Faso estan adoptando activamente medidas para aplicar las hojas de
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ruta sobre la facilitacion del comercio y las recomendaciones elaboradas a lo largo del
proyecto, en particular las centradas en la digitalizacion y la agilizacion de los procedimientos
fronterizos.

35.  Encuanto a las limitaciones, el proyecto sufrié retrasos relacionados con los procesos
internos del Marco, la inestabilidad politica (sobre todo en Burkina Faso y el Niger) y las
dificultades de gestion financiera. EI marco de resultados inicial se consider6 demasiado
ambicioso para los recursos disponibles, lo que llevd a modificar las actividades y los
productos. El seguimiento del proyecto fue irregular y carecié de rigor, con lagunas en la
documentacion y ausencia de indicadores claros para algunos resultados. En la evaluacion se
observé que el proyecto no aprovechaba plenamente los conocimientos técnicos de otras
secciones de la UNCTAD, como la Seccién de Facilitacién del Comercio y el programa del
Sistema Aduanero Automatizado. Ademas, aunque los documentos del proyecto reconocian
la importancia de las cuestiones transversales (como el género, la inclusion de la
discapacidad, los derechos humanos y el medio ambiente), su integracién en el disefio del
proyecto fue superficial y estas cuestiones estuvieron en gran medida ausentes durante la
ejecucion, debido a las limitaciones presupuestarias y de tiempo.

36.  Con arreglo a estas conclusiones, la evaluacién formul6 cinco recomendaciones a la
UNCTAD:

a) Seguir apoyando a los paises para que apliquen la hoja de ruta de la
Declaracioén Cuatripartita, superen los contratiempos politicos en Burkina Faso y el Niger y
avancen hacia acuerdos de transito y en la aplicacion de las etapas previstas en la hoja de
ruta;

b) Adoptar procedimientos de ejecucion flexibles en los futuros proyectos del
Marco Integrado Mejorado y revisar las teorias del cambio y los marcos de seguimiento en
las etapas clave, velando por formular disefios realistas y coherentes sin retrasar los avances
y debatiendo los ajustes necesarios con los donantes;

C) Optimizar la coherencia interna en el disefio del proyecto y reflejar la
colaboracion entre divisiones en los planes de trabajo y presupuestos para aprovechar los
puntos fuertes y mejorar la eficacia del proyecto;

d) En los proyectos de cooperacion técnica en los que las consideraciones de
inclusion y ambientales no sean uno de los ejes de la propuesta, introduzca actividades de
sensibilizacién y formacion sobre los vinculos pertinentes desde una etapa temprana del
proyecto;

e) Dada la positiva acogida de los cursos de formacion sobre los costos de
transporte y los términos comerciales normalizados®, desarrollar una estrategia para reforzar
las capacidades del sector privado, también a través de Empretec.

Ensefanzas extraidas de las evaluaciones

37.  En este capitulo se destacan las principales ensefianzas extraidas de las evaluaciones
de la UNCTAD en el periodo en cuestion, que se suman a las lecciones aprendidas de las
evaluaciones anteriores, presentadas en anteriores panoramas generales de las evaluaciones,
y las apoyan. A partir de una sintesis de las constataciones, conclusiones y recomendaciones
de todas las evaluaciones se extraen pautas comunes, tendencias y temas recurrentes.
Al comparar y contrastar los resultados de diferentes evaluaciones, la sintesis refuerza la
validez y confiabilidad del proceso de evaluacion, permite la triangulacion de las pruebas y
reduce el riesgo de extraer conclusiones basadas en evaluaciones aisladas o limitadas. La
sintesis también sirve para generar nuevas ideas y conocimientos, al integrar diversas
perspectivas y fuentes de datos, y poner de manifiesto factores o dindmicas subyacentes que
pueden no haber sido evidentes en las evaluaciones por separado.

8 Véase https://iccwbo.org/business-solutions/incoterms-rules/incoterms-rules-history/.
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38.  Enlos ultimos tres afios, la UNCTAD publicéd 22 informes de evaluacion en los que
figuraban 116 recomendaciones. La mayoria de estas recomendaciones (el 30 %) estaban
dirigidas a asegurar la sostenibilidad de las intervenciones de la UNCTAD. El 26 % de las
recomendaciones se referian a las practicas de gestion de los proyectos; el 19 %, a la creacion
de alianzas y a la colaboracién entre multiples organismos; el 17 %, a una comunicacion mas
estratégica 0 a una difusion mas especifica; y el 8 %, a una mayor integracion de las
cuestiones transversales de las Naciones Unidas, como el género, la inclusion de la
discapacidad y el medio ambiente, en la labor de la UNCTAD. Estos temas recurrentes se
analizan mas adelante.

Conocimientos especializados y productos de alta calidad de la
UNCTAD: Aprecio de los Estados miembros y los asociados

39.  Las evaluaciones expresan una gran confianza en la capacidad de la UNCTAD para
aportar ideas, orientaciones metodoldgicas y marcos analiticos de alta calidad que respalden
los objetivos de desarrollo, incluidos los Objetivos de desarrollo sostenible. EI enfoque
integrado y multidimensional del desarrollo de la UNCTAD, promovido a través de los tres
pilares de su labor, se considera muy pertinente para las necesidades y prioridades de los
Estados miembros. La UNCTAD presenta opciones de politica desde la perspectiva de los
paises en desarrollo. Sus proyectos de cooperacion técnica traducen complejas cuestiones
mundiales en recomendaciones practicas y adaptadas al contexto del pais o la regién. Los
marcos analiticos permiten a los paises evaluar los retos del desarrollo de una manera
holistica y con base empirica, e identificar las limitaciones estructurales, las deficiencias
institucionales y las oportunidades para seguir trayectorias de desarrollo mas inclusivas y
resilientes.

Sostenibilidad de los resultados de los programas y proyectos:
Un reto persistente y un aspecto central de las recomendaciones
de las evaluaciones

40.  Las evaluaciones constatan que la sostenibilidad de los resultados de los proyectos se
ve con frecuencia obstaculizada por la falta de estrategias claras de salida o transicion, la
brevedad de los ciclos de los proyectos, los mecanismos de seguimiento inadecuados, la
escasa integracion de las actividades en los sistemas nacionales y la vulnerabilidad a factores
externos, como los cambios politicos, las limitaciones de la capacidad de las instituciones
nacionales, la alta rotacién del personal y los insuficientes recursos presupuestarios asignados
alaaplicacién de las recomendaciones a nivel nacional. Muchas partes interesadas nacionales
y regionales consultadas mencionaron que, para aplicar las recomendaciones o los planes de
accion elaborados en los proyectos de la UNCTAD, necesitaban apoyo técnico de
seguimiento o recursos adicionales. Las evaluaciones sefialan que, a diferencia de los
organismaos residentes o de las organizaciones mas grandes que desarrollan su actividad sobre
el terreno, la UNCTAD no esta estructurada para prestar un apoyo permanente y continuo en
los paises. Por lo tanto, es esencial atender detenidamente a las medidas de sostenibilidad e
incorporarlas desde el inicio al disefio de los programas y proyectos. Aunque se espera que
los paises beneficiarios dediquen recursos a mantener los resultados, las evaluaciones
subrayan la necesidad de que la UNCTAD apoye este proceso mediante un seguimiento
proactivo, un apoyo técnico continuado (también a través de mecanismos formales, como
servicios de asistencia) y la integracion de estrategias de movilizacién de recursos en los
planes de los proyectos.

41.  Las evaluaciones destacan varios buenos ejemplos de medidas de sostenibilidad
introducidas por los equipos de los proyectos y recomiendan reforzarlas y reproducirlas.
Entre ellas cabe mencionar armonizar los marcos de resultados de los programas y proyectos
con iniciativas de desarrollo mas amplias, anclar las intervenciones en procesos y ciclos de
politica existentes, como los Marcos de Cooperacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Sostenible, hacer participar a un grupo diverso de partes interesadas nacionales,
incluidos grupos de reflexion, la sociedad civil y el sector privado, e integrar los
conocimientos en las instituciones nacionales y los planes de formacion. El despliegue de
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personal en las instituciones locales también es eficaz para afianzar las iniciativas y fomentar
la implicacion; Por ejemplo, un coordinador de proyectos de la UNCTAD estuvo destinado
temporalmente en la secretaria del Grupo de Avanzada de Melanesia, en Vanuatu, para el
proyecto “Comercio verde para el desarrollo sostenible en los pequefios Estados insulares en
desarrollo del Pacifico pertenecientes al Grupo de Avanzada de Melanesia”.

42.  Después de la intervencion, la creacion de redes de exalumnos o comunidades de
practica® ofrece oportunidades para proseguir el didlogo y para que los beneficiarios adapten
y desarrollen los conocimientos compartidos. Las evaluaciones subrayan la importancia de
proseguir el seguimiento tras la intervencion, en aras de la consecucion de resultados a
mediano y largo plazo. Herramientas como el rastreador de reformas para el comercio
electronico pueden aclarar las funciones y responsabilidades en la aplicacion de las
recomendaciones, sobre todo cuando en ella intervienen distintos ministerios y partes
interesadas, y mejorar la rendicion de cuentas y la coordinacién. Ademas, el uso de pactos
nacionales o memorandos de entendimiento oficializa el compromiso nacional con los
resultados de los proyectos y garantiza un seguimiento estructurado.

Practicas incoherentes de gestion de los programas y proyectos
en la institucion: Obstaculizacion de los resultados

43.  Enlas evaluaciones se califica de incoherente, y a veces superficial, la aplicacion en
los diversos proyectos y programas de la gestion basada en los resultados, los procesos de
intercambio de informacién y coordinacién, la gestion adaptable, la gestion del riesgo, la
gestion de conocimientos y otras buenas practicas de gestion. Aunque las intervenciones de
la UNCTAD suelen responder a las prioridades de los paises, las evaluaciones detectaron, en
algunos casos, divergencias entre los paises beneficiarios, las actividades o los resultados
previstos y los reales. Con frecuencia, estos cambios no se reflejaron en el marco de
resultados, lo que indica una desconexion entre la planificacion y la ejecucién. Esto indica
que los marcos de resultados y los indicadores elaborados en la fase de planificacién no se
utilizan segun lo previsto para el seguimiento y la gestion adaptable, lo que socava la
rendicion de cuentas y el impacto de los proyectos.

44,  Anivel de proyecto, los marcos de resultados suelen incluir resultados vagos, carecer
de bases de referencia y fundarse en teorias del cambio poco claras. El tipo de datos
recopilados (en su mayoria cuantitativos) es incompleto y no favorece necesariamente el
aprendizaje, la correccion del rumbo o una toma de decisiones con base empirica. Las
evaluaciones recomiendan la inclusién de datos cualitativos para obtener un panorama mas
completo e ideas mas practicas. Aunque existen algunos indicadores comunes a toda la
UNCTAD con respecto a las actividades, los productos y los resultados, la introduccién de
herramientas normalizadas, plantillas, orientacion y formacion para hacer un seguimiento de
los resultados reforzara la agregacién de datos y el aprendizaje en toda la institucion.

45,  Las evaluaciones constatan que la gestion del riesgo no esta plenamente desarrollada
en tanto funcién basica de la gestion de proyectos. Aunque los planes de los proyectos
contemplan algunos riesgos, como las préximas elecciones o el cambio de los puntos de
contacto en el Gobierno, no hay un enfoque sistematico del seguimiento o la mitigacién de
los riesgos a lo largo del ciclo del proyecto. La ausencia de vinculos con el registro de riesgos
anivel de la Organizacion, de planificacion de contingencia o de responsabilidades de gestién
de los riesgos a nivel de proyecto significa que, cuando hay perturbaciones, la continuidad
depende en gran medida de respuestas ad hoc y la ejecucion del proyecto se retrasa. Los
planes de mitigacion podrian incluir la designacion de puntos de contacto de apoyo dentro de
los ministerios, el mantenimiento de la memoria institucional mediante el intercambio de
documentacion, el establecimiento de grupos de trabajo conjuntos y de una comunicacion
periodica, el ajuste de los calendarios para evitar los periodos politicamente delicados y el
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refuerzo de las alianzas con instituciones estables, como los organismos regionales o
técnicos.

46.  Enalgunos casos, las evaluaciones también sefialaron que una comunicacion irregular
y poco estructurada con las partes interesadas nacionales repercutia negativamente en la
eficiencia y los resultados del proyecto. La creacion de mecanismos de coordinacién
nacionales o regionales, como grupos de trabajo, comités directivos conjuntos o equipos de
tareas técnicos, y de canales de comunicacion mas oficiales ayudaria a mantener informados
y comprometidos a los asociados a lo largo de todo el ciclo del proyecto, aumentaria la
transparencia y la responsabilidad compartida y reforzaria la implicacién. En general, a pesar
de que las directrices internas de la UNCTAD sefialan que los presupuestos de los proyectos
deberian incluir todos los costos relacionados con el personal y la gestion de los proyectos,
la escasez de recursos financieros extrapresupuestarios y de recursos humanos
exclusivamente dedicados a las principales funciones de gestién de los proyectos hace que
sus costos no se calculen y se incluyan adecuadamente en los presupuestos de los proyectos,
lo que da lugar a deficiencias de capacidad y a equipos sobrecargados. Las evaluaciones
recomiendan integrar estas funciones en el disefio y el presupuesto de los programas y
proyectos, reforzar las normas de toda la institucion para la gestion de los proyectos e impartir
formacion préctica y continua al personal.

Aumento de los esfuerzos: Colaboracion con las oficinas de los
coordinadores residentes y otros asociados para mantener los
resultados

47.  LaUNCTAD colabora cada vez més con las oficinas de los coordinadores residentes
y otros asociados de las Naciones Unidas mediante aportaciones sustantivas, la mejora de la
presentacion de informes y la participacién en las actividades de movilizacion de fondos.
Sobre la base de la cooperacion con los organismos del Grupo Interinstitucional de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Capacidad Productiva, la UNCTAD participé en una
cifra sin precedentes de Marcos de Cooperacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sostenible (46). Varias evaluaciones destacaron ejemplos concretos de colaboracién. Por
ejemplo, en Cote d’lvoire, la UNCTAD facilit6é sesiones técnicas junto con la Oficina del
Coordinador Residente en el contexto del proceso de desarrollo de la estrategia nacional de
comercio electrénico, ajustdndose a las primeras fases del Marco de Cooperacion
(2026-2030). En Ghana, la UNCTAD, a través de la Oficina del Coordinador Residente,
colabor6 en la puesta en marcha de un proyecto conjunto con el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo y el Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la
Capitalizacién en el contexto del Fondo Conjunto para los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, destinado a mejorar las capacidades digitales y la inclusion financiera de las
microempresas y pequefias y medianas empresas, en particular las dirigidas por mujeres y
jévenes. La colaboracion directa con las secretarias del Grupo de Avanzada de Melanesia y
del Foro de las Islas del Pacifico en el proyecto de comercio verde en el Pacifico ayudé a
institucionalizar los resultados en las estructuras de gobernanza regionales.

48. A pesar de estos avances, las evaluaciones concluyen que la implicacion a nivel de
los proyectos sigue siendo en gran medida esporadica y que se requieren alianzas méas
estructuradas y estratégicas con las oficinas de los coordinadores residentes y otros
organismos de las Naciones Unidas para obtener resultados y un impacto sostenidos. Entre
las recomendaciones figuran destinar expertos de la UNCTAD a los equipos de las Naciones
Unidas en los paises, asignar puntos de contacto de dedicacion exclusiva a los grupos de
resultados del Marco de Cooperacion, los grupos de resultados tematicos y otras plataformas
de las oficinas de los coordinadores residentes, establecer memorandos de entendimiento
claros o planes de trabajo conjuntos, y oficializar la participacion de la UNCTAD en los
procesos de planificacion de los andlisis comunes sobre los paises y del Marco de
Cooperacién. Ademas, colaborar con los bancos de desarrollo, los donantes bilaterales y las
organizaciones regionales por conducto de la plataforma de la oficina del coordinador
residente podria ayudar a movilizar los recursos necesarios para mantener la cooperacion
técnica a lo largo del tiempo.
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Difusion mas especifica de los productos de los programas
y proyectos: Beneficios para iniciativas futuras

49.  Entre 2020 y 2024, los esfuerzos de comunicacion de la UNCTAD han incluido la
mejora de su sitio web, la ampliacién de la participacién en las redes sociales, la oferta de
productos de investigacion mas accesibles y el aumento de los eventos multilinglies y
retransmitidos en directo. El trafico global del sitio web unctad.org aumenté un 4 %,
a 7,1 millones de visitas, el trafico de las paginas de publicaciones crecié un 57 %, las
visualizaciones de videos se quintuplicaron y la presencia de la UNCTAD en las redes
sociales se ampli6 con 180.200 nuevos seguidores (un incremento del 76 %). El ejercicio de
cambio de designacién de la UNCTAD permitié crear una identidad visual unificada y
multilinglie, mejorar la visibilidad mundial y centralizar los recursos de la marca en aras de
un mensaje coherente y cohesivo en toda la institucion.

50.  Entre los ejemplos concretos de una mayor difusion citados figuran el Informe sobre
la economia digital 2024, que se elabor6 mediante un proceso altamente participativo,
involucrando a asociados desde el inicio y reforzando la implicacion y el uso. El informe
también se difundio a las oficinas de los coordinadores residentes a través del boletin de
politicas de la Oficina de Coordinacion del Desarrollo. La autoria conjunta, con el Fondo
Monetario Internacional, la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos y la
Organizacién Mundial del Comercio, del Manual sobre la medicion del comercio digital
publicado en 2023 hizo que este se promocionara y estuviera accesible a través de todos los
canales de comunicacion y sitios web de las organizaciones asociadas, lo que ampli6
sustancialmente su publico con respecto al de la UNCTAD.

51. A pesar de estos esfuerzos, las evaluaciones concluyen que, aunque hay algunos
ejemplos de uso, las pruebas de adopcién directa de los productos del conocimiento de la
UNCTAD por parte de los encargados de formular politicas de los paises destinatarios no
son muy visibles, lo que sugiere que, aunque la UNCTAD produce herramientas e ideas
valiosas, no siempre llegan a los destinatarios previstos o encuentran eco en ellos. Las
evaluaciones recomiendan una difusion mas especifica, que incluya la elaboracion de planes
de comunicacidn integrales adaptados a los distintos grupos de interesados (en particular, los
encargados de formular politicas), la adaptacion de los formatos para facilitar la asimilacion
de las politicas (por ejemplo, notas informativas, cajas de herramientas, resimenes
localizados), el uso de canales adecuados y diversos, y la coordinacion de los mensajes con
los ciclos nacionales de planificacion del desarrollo. La UNCTAD también puede crear
colecciones adaptadas y faciles de usar de productos, herramientas y recursos de aprendizaje
esenciales para los encargados de formular politicas. Las evaluaciones sefialaron que la
difusion debe integrarse desde el inicio en el disefio de los programas y proyectos, y
comprender objetivos claros, la identificacion de las partes interesadas y el establecimiento
de circuitos de retroalimentacion para medir su alcance y eficacia.

Pertinencia a largo plazo: Atencion permanente a la incorporacion
de las cuestiones transversales de las Naciones Unidas

52.  De conformidad con las resoluciones pertinentes de la Asamblea General'® y con la
politica de evaluacion®!, en todas las evaluaciones de la UNCTAD se examinan, a lo largo
del ciclo de evaluacion, las cuestiones relacionadas con la igualdad de género, la inclusion
de la discapacidad, la sostenibilidad ambiental y el principio de no dejar a nadie atras. Las
evaluaciones destacan varios buenos ejemplos de incorporacion de estas cuestiones
transversales en los programas y proyectos de la UNCTAD. Por ejemplo, las consideraciones
ambientales se incorporaron en el Informe sobre la economia digital 2024 y se estan
integrando en la evaluacién del grado de preparacion para el comercio electrénico de
Indonesia. A través del proyecto de comercio verde en el Pacifico, la UNCTAD apoyo la
aplicacion de normas voluntarias de sostenibilidad en las cadenas de valor, como en el caso
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A/RES/60/1, A/IRES/71/243, A/IRES/75/154, AIRES/76/6 y A/IRES/76/300. VVéase también
ST/SGB/2019/7.
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de la vainilla y el kava-kava. El proyecto de capacidad productiva en los paises menos
adelantados de Africa incluy6 un analisis de género comparativo de Rwanda y la Republica
Unida de Tanzania, que contribuy6 a una mayor concienciacion sobre como las reformas de
las politicas afectan de manera diferente a hombres y mujeres. En las evaluaciones del grado
de preparacion para el comercio electronico, las organizaciones de mujeres suelen participar
en los procesos de consulta. La iniciativa eTrade for Women ha reforzado, mediante clases
magistrales regionales, las competencias y las redes de empresarias digitales, ha establecido
comunidades estructuradas para mantener la comunicacion y ha demostrado que las
participantes hacen crecer sus negocios y acceden a nuevas oportunidades.

53. A pesar de estos buenos ejemplos, las evaluaciones sefialan que se pierden
oportunidades de lograr una integracion mas profunda y coherente de estas cuestiones
transversales en la planificacion y la ejecucion. El “etiquetado de género” introducido
recientemente en los proyectos de cooperacion técnica, a través de la solucién integrada de
planificacion, gestion y presentacion de informes, deberia reforzar la integracion, el
seguimiento y la rendicién de cuentas de los compromisos en materia de igualdad de género
a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. Cuando se disponga de ellos, la UNCTAD
también puede utilizar datos desglosados por género, discapacidad y situacion
socioecondmica, para realizar andlisis eficaces de los diferentes impactos de los programas
y proyectos y para disefiar intervenciones que aborden eficazmente las necesidades
especificas de los diversos grupos. Ademas, la puesta en marcha de programas de formacion
y talleres periddicos, junto con el nombramiento de puntos de contacto especificos para cada
esfera transversal, mejoraré la capacidad del personal para aplicar estas herramientas con
eficacia. Por Gltimo, se pueden intensificar las iniciativas destinadas a incluir a las
organizaciones de personas con discapacidad como partes interesadas en los proyectos, aun
reconociendo que en algunos paises hay pocas organizaciones formales de este tipo. Las
evaluaciones sefialan que intercambiar las ensefianzas extraidas y los casos de éxito ayudara
a crear conocimiento institucional y motivara la mejora continua de los esfuerzos de
incorporacion de estas cuestiones transversales.

Plan de evaluacién para el periodo 2025-2026

54. Como se sefiala en el parrafo 4, en 2025 no se llevd a cabo una evaluacion
independiente de un subprograma; el ciclo de evaluaciones de los subprogramas se reanudara
en 2026 con el subprograma 4, sobre tecnologia y logistica.

55.  Alaluz de la situacién financiera de la institucién, incluida la restriccion del empleo
de fondos del presupuesto ordinario para consultoria, la evaluacion debera ser realizada por
la Unidad de Evaluacién Independiente y, segun la practica establecida, contara con el apoyo
de dos representantes de los Estados miembros de la UNCTAD que actuaran a titulo personal.
La evaluacion se basara en los resultados de la reciente evaluacion independiente del
programa de comercio electrénico y economia digital de la UNCTAD, asi como en las
recientes evaluaciones de los proyectos del subprograma 4.

56.  Ademas de la evaluacion del subprograma 4, el plan de evaluacion para el periodo
comprendido entre julio de 2025 y junio de 2026 incluye ocho evaluaciones independientes
de proyectos (véase el cuadro).

Cuadro
Plan de evaluacion, 2025-2026

Presupuesto
Presupuesto global  de evaluacion

(en dolares de los  (en délares de los Periodo de

Programa o proyecto Fuente de financiamiento Estados Unidos) Estados Unidos)  evaluacion
Desarrollar programas integrados  Fondo subsidiario de  1.070.000 30.000 T3 2025
para aliviar los obstaculos al la Agenda 2030

desarrollo mediante el fomento de
la transformacién estructural, el
fomento de las capacidades
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Programa o proyecto

Presupuesto global
(en délares de los

Fuente de financiamiento ~ Estados Unidos)

Presupuesto
de evaluacién

(en délares de los Periodo de

Estados Unidos)

evaluacion

productivas y la mejora de las
oportunidades de inversion y los
vinculos con China

Movilizacién de recursos para un
nuevo pacto verde: Crear
asociaciones en Asia para un
decenio de accién en la época del
coronavirus

Estrategias integradas en materia
de politicas y coordinacién
regional de las politicas para un
desarrollo resiliente, verde y
transformador: Apoyo a algunos
paises asiaticos de la Iniciativa de
la Franja y la Ruta para hacer
realidad la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible

Evaluacién independiente del
subprograma 4

Iniciativa de la Union Europea
para prestar apoyo empresarial en
el marco del Acuerdo
Centroeuropeo de Libre Comercio
en lo relativo al seguimiento y a la
presentacion de informacion sobre
medidas no arancelarias y apoyar
la aplicacion del mecanismo de
solucion de controversias del
Acuerdo Centroeuropeo de Libre
Comercio

Puertos inteligentes sostenibles
para que los paises africanos,
incluidos los pequefios Estados
insulares en desarrollo, “se
recuperen mejor” de la COVID-19

Estrategia de formacion
combinada del programa
TrainForTrade con miras a
impulsar la economia digital en
los pequefios Estados insulares en
desarrollo de Africa, el Caribe y
Asia y el Pacifico

Coordinacion y facilitacion
innovadoras, mediante el Sistema
Automatizado de Envios de
Socorro de Emergencia, de la
entrega de ayuda en caso de
desastre en la region del Pacifico

Cuenta para el 624.000

Desarrollo

Fondo subsidiariode  1.198.400

la Agenda 2030

Presupuesto ordinario  10.000.000

Unién Europea 1.830.000

Cuenta para el 600.000

Desarrollo

Cuenta para el 600.000

Desarrollo

Cuenta para el 650.000

Desarrollo

17.000

30.000

50.000

24.000

24.000

26.000

T3 2025

T3 2025—
T1 2026

T4 2025-
T2 2026

T4 2025-
T2 2026

T4 2025-
T2 2026

T4 2025-
T2 2026

T1-T3
2026
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Presupuesto global
(en délares de los
Programa o proyecto Fuente de financiamiento ~ Estados Unidos)

Presupuesto

de evaluacion

(en délares de los Periodo de
Estados Unidos)  evaluacion

Parques de ciencia, tecnologiae  Fondo subsidiario de  1.014.360
innovacion para el desarrollo la Agenda 2030

sostenible: Fomento de los

conocimientos especializados en

materia de politicas y practica en

algunos paises de Asia y Africa

31.000 T1-T3
2026

Fuente: UNCTAD.
Abreviatura: T, trimestre.
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