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крупнейших в системе Организации Объединенных Наций.
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Доклад о наименее развитых странах, 2025 год
Является ли акцент на услуги новым путем к структурной трансформации?

ОБЗОР

Предисловие

Глобальная экономика переживает период глубокой трансформации, характеризующейся 
растущим доминированием сектора услуг как в сфере занятости, так и в сфере создания 
добавленной стоимости. Для наименее развитых стран эта трансформация открывает новые 
возможности с точки зрения диверсификации и модернизации экономики. Однако это также 
поднимает животрепещущий вопрос: может ли динамичный сектор услуг стать движущей 
силой структурных преобразований, или же существующие глобальные асимметрии будут 
способствовать их маргинализации?

Именно этот вопрос занимает центральное место в Докладе о наименее развитых странах за 
2025 год: является ли акцент на услуги новым путем к структурной трансформации? В Докладе 
рассматривается растущий вес сектора услуг в экономике наименее развитых стран, все более 
заметная роль услуг в торговле и условия, в которых услуги могут — и не могут — обеспечить 
результаты развития.

Результаты анализа отрезвляют. В настоящее время на услуги приходится почти половина 
валового внутреннего продукта средней наименее развитой страны. Однако рост, 
обеспечиваемый за счет услуг, не принес существенных выгод в плане общего развития. Средний 
рост на душу населения в наименее развитых странах в прошлом году составил всего 1 процент. 
Слишком большая часть занятости по-прежнему сосредоточена в малопроизводительной, 
неформальной деятельности — работе, которая обеспечивает выживание, но не способствует 
процветанию. До 2050 года рынку труда в наименее развитых странах понадобится ежегодно 
поглощать 13,2 миллиона новых соискателей работы. Бедность работающего населения 
остается широко распространенным явлением. Задача состоит не только в том, чтобы 
увеличить количество рабочих мест, но и в том, чтобы создаваемые рабочие места были более 
качественными.

Наблюдаемые разрывы разительны. Производительность труда в медианной наименее развитой 
стране в 11 раз ниже, чем в медианной стране с развитой экономикой. На долю туризма 
приходится треть экспорта услуг наименее развитых стран, однако рост доходов в этом сегменте 
зачастую не приводит к созданию прочной занятости, приращению добавленной стоимости, 
формируемой на местном уровне, или структурным преобразованиям. Что касается сферы 
услуг, предоставляемых в цифровом формате, — наиболее динамичного сегмента мировой 
торговли, — то в ней на долю наименее развитых стран приходится всего 0,16 процента, что 
является самым низким показателем с начала ведения учета. Цифровая экономика переживает 
бум, но развитые страны в основном остаются на периферии этого процесса.
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Является ли акцент на услуги новым путем к структурной трансформации?

ОБЗОР

В докладе последовательно проводится следующая мысль: услуги могут способствовать 
индустриализации, расширению торговли и повышению конкурентоспособности, но только в 
том случае, когда они опираются на согласованные национальные стратегии и поддерживаются 
благоприятной глобальной средой. Без соблюдения какого-либо из этих условий те же самые 
силы, которые создают возможности, будут лишь усугублять отчуждение.

Для того чтобы услуги стали движущей силой преобразований, наименее развитым странам 
необходимы комплексные стратегии, сочетающие инвестиции в физическую и цифровую 
инфраструктуру с развитием человеческого капитала, реформой системы регулирования и 
целевой поддержкой секторов с высокой добавленной стоимостью. Проводимая политика 
должна углублять связи между сферой услуг, обрабатывающей промышленностью и 
сельским хозяйством, способствуя созданию синергетического эффекта, стимулирующего 
производительность и инновации. При этом для обеспечения инклюзии необходимы меры по 
модернизации традиционных услуг и повышению качества рабочих мест.

Глобальное сотрудничество будет иметь решающее значение. Расширение торговых 
преференций, передача технологий, льготное финансирование и наращивание потенциала 
могут помочь наименее развитым странам преодолеть структурные ограничения. Региональная 
интеграция на базе Африканской континентальной зоны свободной торговли и аналогичных 
инициатив предлагает платформы для наращивания масштабов торговли услугами. Что касается 
многостороннего уровня, то ЮНКТАД может содействовать тому, чтобы правила, регулирующие 
торговлю услугами, электронную торговлю и цифровую экономику, сохраняли необходимое 
этим странам пространство для маневра в политике.

Сегодня, когда мы подходим к середине срока, отведенного на реализацию Дохинской 
программы действий, становится очевидным: услуги должны стать частью более широкой 
программы структурных преобразований. Это не только национальный приоритет для 
наименее развитых стран, но и проверка способности глобальной торговой системы обеспечить 
всеобъемлющее развитие.

ЮНКТАД готова оказать поддержку наименее развитым странам и их партнерам в воплощении 
этого видения в реальность.

Ребека Гринспан
Генеральный секретарь ЮНКТАД
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Услуги все чаще позиционируются 
как альтернативный путь к развитию

С начала XXI века в дискуссиях по вопросам развития все большее внимание уделяется услугам 
как основному рычагу, с помощью которого развивающиеся страны, в том числе наименее 
развитые (НРС), могут ускорить свои рост и развитие. Согласно этой логике, концентрация 
усилий на укреплении различных секторов услуг и расширении их экспорта позволяет НРС 
преобразовать структуру своей экономики, модернизировать производственную деятельность, 
ускорить экономический рост и, как следствие, достичь значительно более высокого уровня 
благосостояния. Подобные взгляды получают все более широкое распространение, особенно на 
фоне развития цифровой экономики. В этом контексте услуги позиционируются как альтернатива 
традиционному пути развития и структурных преобразований, основанному на индустриализации.

Основная критика такого подхода к развитию заключается в том, что его сторонники часто 
экстраполируют тенденции, наблюдаемые в странах с развитой экономикой, на НРС. При этом не 
учитываются реальные структурные проблемы, с которыми сталкивается сектор услуг НРС в плане 
производительности, наукоемкости, неформальности и инерционности и которые отражаются на 
структуре внешней торговли услугами в этих странах. В Докладе о наименее развитых странах за 
2025 год: является ли акцент на услуги новым путем к структурной трансформации? представлен 
глубокий анализ фактического положения дел в третичном секторе НРС и в их торговле услугами, 
что позволяет критически оценить применимость такой новой аргументации в области развития 
к этим странам. В нем предлагается основанный на фактических данных подход к пониманию 
комплементарной роли, которую услуги могут играть в структурных преобразованиях в НРС.
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Сектор услуг в наименее развитых 
странах: растущая значимость 
при ограниченном вкладе в развитие

Перед НРС стоит двойная задача: создать гораздо больше — и при этом более качественных — 
рабочих мест для своего быстро растущего трудоспособного населения и одновременно ускорить 
рост в целях сокращения бедности (диаграмма 1). В период с 2025 по 2050 год рынку труда в НРС 
понадобится ежегодно поглощать около 13,2 миллиона новых соискателей работы. Дополнительным 
фактором давления выступает урбанизация: с 1970 года доля городского населения утроилась, а 
к середине века этот показатель превысит отметку в половину населения. Вместе с тем в городах 
слишком часто предлагается неформальная, малопроизводительная работа и особенно высок 
уровень безработицы среди молодежи и женщин. Бедность работающего населения остается 
широко распространенным явлением (таблица 1), красноречиво демонстрируя, что задача состоит 
не только в увеличении количества рабочих мест, но и в улучшении их качества.

Второй ключевой задачей для НРС является ускорение экономического роста для решения 
проблемы широко распространенной бедности и реализации задач в области развития. Темпы 
роста были недостаточными для достижения целей в области устойчивого развития. В 2024 году 
только 2 из 44 НРС достигли целевого показателя ежегодных темпов роста в 7 процентов, в то 
время как средний темп роста на душу населения в НРС составил всего 1 процент. 
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Диаграмма 1 
Наименее развитые страны сталкиваются с демографическим давлением 

Источник: Расчеты ЮНКТАД на основе базы данных UNCTADstat (дата обращения: 10 марта 2025 года).
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Структурные изменения в НРС с 1970 года характеризуются сокращением доли сельского 
хозяйства в производстве и занятости и ростом доли услуг, в то время как доля обрабатывающей 
промышленности в основном сохраняется на прежнем уровне. К 2023 году доля услуг в 
валовом внутреннем продукте (ВВП) составила в среднем 48,9 процента, сельского хозяйства — 
24,4 процента, а обрабатывающей промышленности — 10,9 процента. Есть и исключения — 
в Бангладеш, Гаити, Камбодже и Мьянме доля обрабатывающей промышленности составляет 
около четверти ВВП (в основном за счет швейной промышленности), — но в большинстве НРС в 
структуре добавленной стоимости преобладают услуги (диаграмма 2). Структура занятости в НРС 
отражает тенденцию в области добавленной стоимости: доля сельского хозяйства последовательно 
сокращается, а доля услуг растет, в то время как доля обрабатывающей промышленности 
практически не меняется. Основной контраст с динамикой производства товаров и услуг 
заключается в том, что, несмотря на эти изменения, в средней НРС крупнейшим работодателем 
остается сельское хозяйство, на долю которого в 2023 году приходилось 48,6 процента занятости. 
Далее следуют сектор услуг — 38,4 процента и обрабатывающая промышленность — 7,4 процента. 
За усредненными значениями долей занятых скрываются существенные различия между 
отдельными НРС. В 2023 году доля сектора услуг в общей структуре занятости в НРС варьировалась 
от 11,9 процента в Бурунди до 92,9 процента в Джибути (диаграмма 3).  

Taблица 1 
В наименее развитых странах миллионы людей, имея работу, остаются бедными
Доля занятого населения, живущего на сумму менее 2,15 долл. США в день по паритету 
покупательной способности (ППС), 2024 год

Источник: Расчеты ЮНКТАД на основе смоделированных оценок базы данных ILOSTAT (дата обращения: 18 июля 2025 года). 
Примечание: Данные по Афганистану, Джибути, Кирибати, Судану, Тувалу и Южному Судану отсутствуют.

Страна

Уровень 
бедности 

работающего 
населения 

Ангола 31,5

Бангладеш 2,6

Бенин 9,2

Буркина-Фасо 23,9

Бурунди 58,1

Камбоджа 14,1

Центральноафриканская Республика 65,7

Чад 29,2

Коморские Острова 14,8

Демократическая Республика Конго 72,8

Эритрея 31,2

Эфиопия 14,3

Гамбия 12,3

Гвинея 12,6

Гвинея-Бисау 21,6

Гаити 31,2

Лаосская Народно-Демократическая 
Республика 6,0

Лесото 25,1

Либерия 27,5

Страна

Уровень 
бедности 

работающего 
населения 

Мадагаскар 77,6

Малави 67,9

Мали 22,0

Мавритания 3,0

Мозамбик 70,2

Мьянма 2,8

Непал 0,2

Нигер 42,0

Руанда 32,5

Сенегал 10,4

Сьерра-Леоне 27,3

Соломоновы Острова 30,7

Сомали 63,2

Тимор-Лешти 16,0

Того 14,9
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Доклад о наименее развитых странах, 2025 год
Является ли акцент на услуги новым путем к структурной трансформации?

ОБЗОР

Диаграмма 2
В большинстве наименее развитых стран на сферу услуг приходится 
наибольшая доля валового внутреннего продукта 
Добавленная стоимость в разбивке по видам экономической деятельности, 2023 год 
(в процентах от ВВП) 

Источник: Расчеты ЮНКТАД на основе базы данных UNCTADstat (дата обращения: 22 июля 2025 года).
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Доклад о наименее развитых странах, 2025 год
Является ли акцент на услуги новым путем к структурной трансформации?

ОБЗОР

Диаграмма 3
В большинстве наименее развитых стран сельское хозяйство остается 
более крупным работодателем, чем сфера услуг 
Занятость в разбивке по видам экономической деятельности, 2023 год 
(в процентах от общей занятости)

Источник: Расчеты ЮНКТАД на основе смоделированных оценок ILOSTAT (дата обращения: 24 марта 2025 года).
Примечание: Данные по Кирибати и Тувалу отсутствуют. Данные по Судану приведены за 2022 год.
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ОБЗОР

Занятость в сфере услуг в НРС в значительной степени сосредоточена в сегментах с низкой 
производительностью, особенно в сфере услуг, связанных с торговой деятельностью (таких, как 
оптовая и розничная торговля, ремонт автотранспортных средств и мотоциклов), и в широкой 
категории «прочие услуги» (диаграмма 4). Только на услуги, связанные с торговой деятельностью, 
в 2023 году приходилось в среднем 38,9 процента занятости в сфере услуг. Этот подсектор 
классифицируется как менее наукоемкий и характеризуется низким уровнем образования: 
77,1 процента его работников имеют только базовое или менее чем базовое образование. 
Кроме того, в этом подсекторе наблюдается выраженная гендерная сегментация: в 2023 году 
45,5 процента всех женщин, занятых в сфере услуг в НРС, были сосредоточены в сфере услуг, 
связанных с торговой деятельностью, в то время как среди мужчин этот показатель составлял 
32,6 процента.

Диаграмма 4
Сектор услуг в наименее развитых странах отличается высокой степенью 
концентрации 
Занятость в разбивке по подсекторам услуг, 2023 год 
(в процентах от общей занятости в сфере услуг)

Источник: Расчеты ЮНКТАД на основе базы данных ILOSTAT (дата обращения: 24 марта 2025 года). 
Примечание: Простые средние значения по группам.  
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Является ли акцент на услуги новым путем к структурной трансформации?

ОБЗОР

Повышение производительности труда имеет решающее значение для обеспечения 
экономического роста и повышения уровня жизни в НРС. Однако за последние три десятилетия 
производительность труда в НРС не росла такими темпами, которые необходимы для обеспечения 
значимого прироста ВВП на душу населения и развития. В период 1991–2024 годов медианная 
реальная производительность труда в НРС выросла с 5430 до 8579 долл. США, что соответствует 
среднегеометрическому годовому темпу роста в 1,4 процента (диаграмма 5). В 2024 году уровень 
производительности труда в медианной экономике других развивающихся стран был более чем 
в 5 раз выше (45 134 долл. США), а в медианной экономике развитых стран — более чем в 11 раз 
выше (100 487 долл. США). 

Сохранение низкой производительности труда в крупных сегментах сектора услуг в НРС указывает 
на структурную проблему: хотя этот сектор и поглощает рабочую силу, он делает это в основном 
в низкорентабельных, неформальных и неторгуемых видах деятельности. Таким образом, одна из 
основных проблем, сдерживающих структурные преобразования в НРС, заключается в том, что, 
хотя доля занятости в сфере услуг увеличилась, это не сопровождалось соразмерным повышением 
производительности труда или качества рабочих мест. 

Диаграмма 5 
Производительность труда в наименее развитых странах не растет 
необходимыми темпами
ВВП на одного работника, 1991–2024 годы (по ППС в международных долларах 
с фиксацией цен 2021 года)

Источник: Расчеты ЮНКТАД на основе смоделированных оценок базы данных ILOSTAT.

Примечание: Медианные значения по группам. Данные по Кирибати и Тувалу отсутствуют. 
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Неравномерная траектория 
торговли услугами

Услуги занимают все более важное место в мировой торговле, однако траектории роста в 
развитых и развивающихся странах заметно различаются. За период с 2021 по 2024 год мировой 
экспорт услуг вырос в среднем на 13,7 процента, опередив рост экспорта товаров, составивший 
9,1 процента. В рамках этой глобальной тенденции в 2021–2024 годах экспорт услуг из НРС 
вырос в среднем на 12,5 процента, несколько опередив экспорт товаров, который за этот период 
увеличился на 10,6 процента. В 2024 году доля услуг в общем объеме экспорта НРС составила 
16 процентов (диаграмма 6). 
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Диаграмма 6
Услуги постепенно занимают все большую долю в общем объеме 
экспорта наименее развитых стран

Источник: Расчеты секретариата ЮНКТАД на основе данных из Набора данных о торговле услугами ВТО–ЮНКТАД 
(дата обращения: октябрь 2025 года).

В НРС экспорт услуг в значительной степени сосредоточен в нескольких странах: пять крупнейших 
экспортеров — Бангладеш, Камбоджа, Объединенная Республика Танзания, Уганда и Эфиопия — 
обеспечили более четверти совокупного объема экспорта услуг из НРС (диаграмма 7). 
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ОБЗОР

Диаграмма 7
В 2023 году экспорт услуг был сосредоточен в нескольких наименее 
развитых странах

Источник: Расчеты секретариата ЮНКТАД на основе данных из Набора данных о торговле услугами ВТО–ЮНКТАД 
(дата обращения: март 2025 года).
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Кроме того, в НРС экспорт услуг сосредоточен в нескольких секторах. Основным экспортным 
сектором традиционно являются путешествия (туризм), на которые в настоящее время приходится 
треть экспорта услуг из НРС, что значительно превышает аналогичный показатель в других группах 
стран (диаграмма 8). НРС добились успеха в развитии этого сектора благодаря относительным 
преимуществам и низким входным барьерам. Вторым по значимости сектором экспорта услуг из 
НРС является транспорт, что обусловлено усилиями некоторых НРС по укреплению своих позиций 
в качестве транспортных хабов (диаграмма 8).   

Учитывая важность туризма и транспорта в общем объеме экспорта услуг из НРС, доминирующими 
способами международной поставки услуг являются способ 1 (трансграничная поставка) 
и способ 2 (потребление за рубежом) согласно классификации Генерального соглашения 
по торговле услугами (ГАТС) (диаграмма 9). На них приходится 95 процентов общего объема 
экспорта услуг из НРС, что резко контрастирует с глобальной структурой торговли услугами, 
где более половины поставок приходится на способ 3 (коммерческое присутствие за рубежом). 

Диаграмма 8
Туризм и транспорт доминируют в экспорте услуг из наименее развитых 
стран
(в процентах)

Источник: Расчеты секретариата ЮНКТАД на основе данных из Набора данных о торговле услугами ВТО–ЮНКТАД 
(дата обращения: октябрь 2025 года).

Транспорт Прочие услуги ТуризмУслуги, связанные
с товарами

Развитые страны

Другие развивающиеся страны

Наименее развитые страны

Весь мир

14 6514 6514 65 17

2222 4949 26

3232 2828 37

1717 6060 20



13

Доклад о наименее развитых странах, 2025 год
Является ли акцент на услуги новым путем к структурной трансформации?

ОБЗОР

Диаграмма 9
Для наименее развитых стран трансграничные поставки являются наиболее 
важным способом экспорта услуг, за которым следует потребление за рубежом
(доля в совокупном объеме экспорта услуг с разбивкой по способам поставки)

Источник: Расчеты секретариата ЮНКТАД на основе базы данных ВТО TISMOS (дата обращения: май 2025 года).
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Незначительная роль в наиболее динамичном формате 
торговли услугами
НРС играют весьма незначительную роль в мировом экспорте наукоемких услуг и услуг, 
предоставляемых в цифровом формате. Последние стали одним из важнейших компонентов 
мировой торговли услугами, обеспечив в 2023 году 62 процента ее совокупного объема. 
Развитые страны доминируют в этом отношении: в 2024 году на них приходилось 76 процентов 
(3,8 трлн долл. США) мирового экспорта услуг, предоставляемых в цифровом формате, в то 
время как другие развивающиеся страны наращивали свой удельный вес на этом рынке и в 
2024 году достигли доли в 23 процента от его совокупного объема (1,1 трлн долл. США). Начиная 
с 2020 года в НРС экспорт услуг, предоставляемых в цифровом формате, постоянно рос — хотя 
и более медленными темпами, чем в других группах стран, — и в 2024 году объем экспорта 
таких услуг из этих стран достиг 8 млрд долл. США. Из этого следует, что НРС продолжают играть 
незначительную роль в мировой торговле услугами, предоставляемыми в цифровом формате. 
В 2024 году их доля составила всего 0,16 процента, что является самым низким показателем с 
начала составления серии в 2010 году (диаграмма 10). Таким образом, НРС принимают лишь очень 
незначительное участие в самом динамичном сегменте мировой торговли услугами.
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Диаграмма 10
Развитые страны и другие развивающиеся страны являются основными 
участниками торговли услугами, предоставляемыми в цифровом 
формате

Источник: Расчеты секретариата ЮНКТАД на основе данных из Набора данных о торговле услугами ВТО–ЮНКТАД 
(дата обращения: октябрь 2025 года).
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Росту доли услуг, предоставляемых в цифровом формате, в структуре торговли услугами 
способствует быстрый технологический прогресс, особенно в сфере телекоммуникаций, 
компьютерных и информационных услуг. Ранее неторгуемые секторы, такие как консалтинг 
в режиме реального времени, электронное обучение и телемедицина, стали доступны 
благодаря диверсификации способов предоставления услуг. Цифровые платформы и 
цифровая инфраструктура играют решающую роль в изменении уровня торгуемости услуг, 
сокращая торговые издержки и способствуя привлечению на рынок новых игроков. Таким 
образом, делая акцент на услугах, предоставляемых в цифровом формате, НРС упрощают 
для себя участие в международной торговле услугами по первому способу. Например, если 
рассматривать пять ведущих НРС, экспортировавших услуги, предоставляемые в цифровом 
формате, в 2022 году, то телекоммуникационные, компьютерные и информационные услуги 
занимали видное место в экспорте предоставляемых в цифровом формате услуг из Бангладеш 
(34 процента) и Мадагаскара (59,6 процента), а услуги профессионального и управленческого 
консалтинга доминировали в экспорте таких услуг из Южного Судана (65,2 процента) и Непала 
(44,4 процента). Однако НРС сталкиваются с серьезными препятствиями, обусловленными 
недостаточной развитостью физической инфраструктуры телекоммуникаций и ИКТ, а также 
ограниченностью институционального и регуляторного потенциала и возможностей ведения 
политико-стратегической работы, наряду с нехваткой квалифицированной рабочей силы.

Проблемы в сфере цифровой экономики
Для корректировки этого неблагоприятного сценария необходимо вливать масштабные 
инвестиции в цифровую инфраструктуру, а также наращивать производственный потенциал 
в цифровой сфере и развивать институциональную базу. Однако в 2024 году объем прямых 
иностранных инвестиций в инфраструктуру ИКТ в развивающихся странах составил 
всего 9 млрд долл. США, при этом инвестиционные потоки были в значительной степени 
сконцентрированы в других развивающихся странах. Почти 80 процентов всех инвестиций в 
новые проекты в области цифровой экономики на глобальном Юге приходится всего на десять 
стран, ни одна из которых не относится к НРС. До тех пор пока они не восполнят пробелы в этих 
областях, НРС, как ожидается, будут оставаться в основном конечными пользователями технологий 
в сфере потребительских товаров и услуг, в то время как производственное применение этих 
технологий будет ограниченным. 

За низкой и снижающейся долей наукоемких и высокотехнологичных услуг в НРС может скрываться 
глубинная проблема. Эти страны сталкиваются с наибольшим оттоком квалифицированного 
человеческого капитала. В период с 2019 по 2024 год чистая эмиграция из НРС составила 
9,5 миллиона человек. При этом потенциальный вклад выходцев из НРС, обусловленный экспортом 
высококвалифицированной рабочей силы, не реализуется автоматически ввиду ограниченных 
возможностей для профессионального сотрудничества представителей диаспоры со странами 
своего происхождения, передачи ими своих навыков этим странам и инвестирования в них.
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Страны сосредотачивают усилия 
на отдельных секторах услуг, 
рассматривая их как рычаги 
стимулирования своего развития 

НРС все чаще выбирают подходы к развитию, ориентированные на создание хабов. Некоторые 
страны стремятся развивать сразу несколько систем хабов. Хаб-ориентированные модели 
стимулируют развитие секторов услуг, особенно услуг по аутсорсингу бизнес-процессов, 
финансовых услуг, услуг логистики, услуг в области технологий, туризма и транспорта. 

Инфраструктура логистики и транспорта приобретает стратегическое значение в НРС, стремящихся 
позиционировать себя в качестве региональных хабов, а преимущества местоположения и 
региональная интеграция определяют усилия по модернизации. Модернизация на основе 
концессионной модели не только повышает конкурентоспособность и эффективность торговли, 
но и способствует увеличению налоговых поступлений. Несмотря на значительные инвестиции, 
мультимодальные транспортные сети в НРС часто сталкиваются с перегруженностью и отличаются 
неэффективностью операций, что приводит к неравномерному воздействию на показатели 
эффективности торговли. 

Кроме того, капиталоемкая логистическая инфраструктура, как правило, напрямую создает лишь 
ограниченное количество рабочих мест.

Туризм традиционно выступает ведущим сектором в структуре экспорта услуг во многих 
НРС, стремящихся зарекомендовать себя как туристические хабы. Однако сохраняющиеся и 
повсеместные инфраструктурные ограничения, включая низкое качество внутренних дорожных 
сетей и средств размещения, ограниченность медицинских услуг и услуг в области обеспечения 
безопасности, географическую изоляцию (слабо развитое воздушное сообщение и недостаточная 
маркетинговая поддержка) и связанную с ней высокую концентрированность рынков — 
источников туристов, по-прежнему ограничивают максимизацию сохранения добавленной 
стоимости во всей цепочке создания стоимости в туристическом секторе. Поэтому во многих НРС 
рост доходов от экспорта туристических услуг зачастую не приводит к существенному увеличению 
занятости, значимому приращению добавленной стоимости, формируемой на местном уровне, 
или трансформационным структурным изменениям (диаграмма 11).
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Диаграмма 11
В наименее развитых странах доходы от туризма и возможности 
трудоустройства демонстрируют сложную взаимосвязь
(в процентах)
a) Вклад туризма в ВВП, 2023 и 2024 годы 
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b) Доля рабочих мест в сфере туризма и путешествий в общей структуре занятости, 
2023 и 2024 годы

Источник: Всемирный совет по путешествиям и туризму, ежегодное исследование 2024 года, фактологические 
бюллетени по странам. 
Примечание: Информация по Афганистану, Гвинее-Бисау, Джибути, Либерии, Мавритании, Сомали, Тимору-Лешти, 
Тувалу, Эритрее и Южному Судану отсутствует.
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Интеграция финансовых технологий (финтех) и достижений в области ИКТ побуждает разработчиков 
политики в некоторых НРС рассматривать финансовые услуги и цифровые бизнес-решения как 
стратегические основы развития современного сектора услуг. Например, в то время как многие 
НРС рассматривают повышение доступности финансовых услуг в первую очередь как инструмент 
борьбы с бедностью, Руанда стала лидером в формировании стратегии создания хаба финансовых 
услуг. Эта страна превратила свою столицу Кигали в региональный финансовый центр, используя 
комбинированную стратегию, основанную на объединении законодательных, нормативных и 
налоговых стимулов, мер по развитию кадрового потенциала и инвестиций в инфраструктуру ИКТ, 
расширение доступа к финансовым услугам и интеграцию финтеха. Руанда добилась стратегических 
успехов в развитии своего финансового сектора и заслужила звание мирового финансового центра 
и важного элемента экосистемы финтеха.
Однако ограниченность перспективного кадрового резерва может сдерживать поступательное 
развитие сектора в Руанде. Широко распространенная бедность продолжает сдерживать вовлечение 
населения в использование финансовых услуг, а отсутствие разнообразия в сегменте финансовых 
продуктов ограничивает способность сектора стимулировать трансформационный рост малых 
и средних предприятий, в частности превращение микро- и малых фирм в средние и крупные 
предприятия.
В значительном числе НРС отмечено присутствие местных поставщиков предоставляемых в цифровом 
формате услуг аутсорсинга бизнес-процессов. Однако из-за недостатка данных трудно определить, 
означает ли это появление полноценных местных отраслей или лишь формирование подсектора 
сферы услуг, в котором заняты в основном фрилансеры, часто работающие на неформальной основе 
или на грани неформальности. Опыт некоторых НРС показывает, что этот сектор может способствовать 
созданию рабочих мест, привлечению валютных поступлений и структурным преобразованиям с 
вытекающими положительными волновыми эффектами в смежных отраслях (телекоммуникации, 
образование, недвижимость и т. д.). Кроме того, он открывает дополнительные возможности для 
трудоустройства молодежи и женщин, особенно благодаря гибким форматам работы.

Появление таких услуг неразрывно связано с такими поддерживающими факторами, как 
осуществление на национальном уровне политики цифровизации, наращивание потенциала 
в области ИКТ и расширение глобального доступа к Интернету. Факторы ценовой доступности 
и надежности поставщика цифровых услуг конкурируют между собой, что, вероятно, объясняет, 
почему в одних НРС эта отрасль развита сильнее, чем в других. Бангладеш зарекомендовала себя 
как один из ведущих центров аутсорсинга бизнес-процессов благодаря значительным и постоянным 
инвестициям в цифровую инфраструктуру. Меры внутренней политики, способствующие развитию 
формальной индустрии, включают в себя широкое внедрение цифровых навыков в экономике, а также 
в сфере государственных услуг, налоговые льготы и создание парков высоких и информационных 
технологий для привлечения иностранных инвестиций. Формирование этой отрасли способствует 
снижению зависимости Бангладеш от экспорта одежды.

Риски и компромиссы в развитии сектора услуг 
Услуги оказывают все большее влияние на формирование экономики НРС, однако траектория роста 
сферы услуг сопряжена с нюансированными рисками, реагирование на которые требует упреждающего 
подхода. Создание современных секторов услуг в НРС, как правило, требует параллельных инвестиций в 
инфраструктуру и институциональный потенциал, что в сочетании с высокой стоимостью стратегических 
инициатив может усугубить долговую уязвимость. Кроме того, многие НРС выбрали схожие стратегии 
развития, ориентированные на создание хабов, что чревато избытком мощностей и усилением 
региональной конкуренции. Успех зависит от определения ниш, наиболее подходящих для конкретной 
страны, и сохранения преимуществ в эффективности и стоимости.
Хаб-ориентированные стратегии развития в НРС не означают полного перехода к экономике, 
основанной на предоставлении услуг, но отражают усилия по диверсификации, модернизации 
инфраструктуры и увеличению бюджетных поступлений. Отечественные компании-флагманы в 
НРС обладают потенциалом расширения, который может быть раскрыт благодаря инновациям, 
стратегическим партнерствам и дальновидному руководству. Для НРС особое значение будет 
иметь объединение рыночных факторов роста и политико-стратегических стимулов. Рост, 
обусловленный рыночными факторами, часто является признаком высокой предпринимательской 
активности и способствует развитию местного владения. Политико-стратегическая поддержка может 
способствовать наращиванию масштабов таких формирующихся рыночных секторов и обеспечению 
инклюзии. Несмотря на наметившиеся процессы отраслевой диверсификации и инноваций, во 
многих НРС не ведутся систематические мониторинг и оценка воздействия хабов (например, на 
создание рабочих мест и производительность).

Интеграция 
финтеха 
меняет 
стратегии 
НРС, а Руанда 
вышла в 
лидеры 
в сфере 
финансовых 
инноваций

Создание 
современных 
секторов 
услуг требует 
дорогостоящих 
реформ, что 
способствует 
увеличению 
долговой 
нагрузки и 
обострению 
проблем 
конкуренции
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Необходимость интеграции 
политики в области предоставления 
услуг в более широкие стратегии 
развития

Директивным органам НРС — при поддержке и содействии их партнеров по процессу 
развития — необходимо проводить политику, направленную на устранение коренных причин 
низкой эффективности сектора услуг и его ограниченного вклада в структурные преобразования. 
Для того чтобы третичный сектор оправдал возлагаемые на него надежды и действительно 
стал движущей силой способствующих росту структурных преобразований в НРС, необходим 
согласованный комплекс мер политики и стратегий.

Меры внутренней политики
НРС могут рассмотреть следующие направления деятельности для повышения вклада сектора 
услуг в структурную трансформацию своей экономики: 

• Услуги как часть стратегий структурных преобразований, способствующих росту: для того 
чтобы третичный сектор превратился из буферного элемента, поглощающего избыточную 
рабочую силу, в ключевую движущую силу структурных преобразований, ему необходимо 
укрепить нисходящие и восходящие связи и взаимообмен с другими секторами (такими, 
как промышленность и сельское хозяйство), а также между подсекторами сферы услуг. 
Это прочные отношения и эффективные межотраслевые связи в плане информации, торговли 
и ресурсов, которые можно стимулировать и укреплять с помощью политико-стратегических 
мер в области внутриотраслевой координации и консультирования.
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• Развитие услуг и индустриализация: у большинства НРС все еще есть возможность 
извлечь выгоду из положительных экономических и социальных сопутствующих эффектов 
индустриализации. Позитивный эффект такой трансформации значительно усилится, 
если она будет подкреплена расширением и модернизацией третичного сектора в этих 
странах. Сектор услуг может способствовать развитию обрабатывающей промышленности 
за счет обеспечения факторов производства, таких как транспорт, логистика, инженерия, 
НИОКР, деловые и финансовые услуги. Растущая взаимосвязь между сектором услуг 
и обрабатывающей промышленностью открывает широкие возможности для роста 
производительности, диверсификации экономики и создания рабочих мест в НРС. 

• Стратегические инвестиции в физическую и цифровую инфраструктуру: такие 
инвестиционные программы, финансируемые как на внутреннем, так и на международном 
уровне, устраняют одно из основных препятствий для развития различных секторов услуг — 
неразвитость инфраструктуры. В большинстве случаев инвестиции потребуется направлять 
целевым образом в соответствии с приоритетами отраслевой политики.

• Комплексные стратегии и меры политики для третичного сектора: учитывая очень высокую 
неоднородность третичного сектора в НРС, меры политики, направленные на содействие 
развитию и модернизации деятельности в сфере услуг и предприятий сферы услуг в НРС, 
должны быть дифференцированы в соответствии со структурными характеристиками 
каждого (под)сегмента третичного сектора, включая, в частности, типы фирм и предприятий; 
степень их формализации; и характера взаимообмена (продукцией, знаниями, технологиями, 
финансовыми ресурсами и т. д.) с международной экономикой. Директивным органам 
придется балансировать между необходимостью поддержки традиционного нижнего 
сегмента сектора услуг, в котором занята основная часть рабочей силы, и необходимостью 
сосредоточиться на «современных» услугах/услугах с более высокой добавленной 
стоимостью.

• Выбор целевых (под)секторов: при выборе современных (под)секторов услуг для оказания 
целевой поддержки правительствам НРС рекомендуется отдавать предпочтение тем из 
них, которые способны внести вклад в структурные преобразования; углубить собственную 
добавленную стоимость, повысить наукоемкость и производительность труда; развивать 
глубокие нисходящие и восходящие связи с отечественной экономикой; генерировать 
экспорт; и обеспечивать учет гендерной проблематики и факторов инклюзии и устойчивости 
(чтобы избежать углубления существующего неравенства).

• Целенаправленное развитие человеческого капитала в увязке с целевыми секторами: 
обучение навыкам, необходимым для целевых (под)секторов услуг, как дополнение общей 
политики в области образования. 

• Создание адекватной нормативной базы: учитывая очень высокую степень неоднородности 
(под)секторов услуг, регулирование должно быть строго специфичным для каждого 
(под)сектора. При этом большинство нормативно-правовых актов, охватывающих различные 
(под)секторы услуг, должны включать некоторые общие элементы, такие как защита прав 
потребителей; соблюдение прав работников (как в формальном, так и в неформальном 
секторе, а также в секторе платформенной занятости); меры по борьбе с незаконной 
деятельностью; управление данными; безопасность и защита; и меры по минимизации рисков 
(в том числе системных) или негативных последствий деятельности сектора.

• Вовлечение диаспоры: активная политика НРС по укреплению связей между их диаспорами 
и национальной экономикой — с помощью таких инструментов, как партнерство с 
иностранными компаниями, региональными поставщиками услуг и предпринимателями — 
представителями диаспоры и подготовку рабочих кадров в стране происхождения, — может 
открыть доступ не только к капиталу, но и к операционным ноу-хау, навыкам и платформам 
и тем самым поспособствовать передаче технологий в экономику стран происхождения 
мигрантов из НРС. Эту политику рекомендуется дополнять адресными мерами, такими как 
создание платформ для подбора персонала, разработка режимов осуществления инвестиций, 
ориентированных на представителей диаспоры, и взаимное признание квалификаций для 
содействия трансграничной торговле профессиональными услугами.

НРС нужны 
согласованные 
стратегии, 
чтобы 
превратить 
сектор услуг 
в подлинную 
движущую 
силу роста и 
преобразований
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Если говорить о различных секторах услуг, то большой удельный вес услуг с низкой добавленной 
стоимостью в создании рабочих мест требует от разработчиков политики принятия мер по 
повышению квалификации работников этого сегмента с помощью стратегий профессиональной 
подготовки, установления связей между их (в основном неформальными) фирмами и формальными 
компаниями, содействия поиску работы, поощрения внедрения технологий, которые 
дополняют, а не заменяют низкоквалифицированных работников, реализации мер поддержки 
предпринимательства, ориентированных на те немногие компании, которые имеют потенциал 
роста, создают рабочие места и технологически модернизируются, а также стимулирования 
перехода в формальный сектор. Это согласуется с третьим аспектом, упомянутым выше. 

Развитие в НРС сектора услуг, предоставляемых в цифровом формате, требует дальнейшей 
политико-стратегической работы, прежде всего: a) обеспечения качественного и недорогого 
доступа к Интернету с помощью комбинации мер регулирования и мер конкурентной политики, 
стимулирующих необходимые инвестиции; b) внедрения законов и нормативно-правовых актов 
в области электронной и цифровой торговли; c) принятия законодательства о защите данных и 
кибербезопасности; и d) принятия мер по защите потребителей в Интернете. 

Меры международной политики
Растущий уровень международной торгуемости услуг и динамичное развитие международной 
торговли услугами стали причинами сильного влияния международных рынков на развитие 
отечественных секторов услуг. Поэтому меры внутренней политики, о которых говорилось 
выше, должны осуществляться согласованно с мерами торговой политики в сфере услуг, чтобы 
обеспечить синергию между внутренней и международной политикой и направить четкие сигналы 
как внутренним, так и международным инвесторам.

При разработке экспортных стратегий НРС рекомендуется сосредоточиться на своих относительных 
преимуществах, включая: а) большой объем доступной рабочей силы и конкурентоспособность с 
точки зрения затрат; b) природный и культурный потенциал; c) географическое и стратегическое 
положение; d) стратегическую и политическую поддержку отраслевого развития; и e) потенциал 
развития услуг, предоставляемых в цифровом формате. 

Используя возможности, предоставляемые региональными и континентальными интеграционными 
схемами, такими как Африканская континентальная зона свободной торговли, Ассоциация 
государств Юго-Восточной Азии или Региональное всестороннее экономическое партнерство, 
НРС могут: a) углубить либерализацию региональной торговли услугами; b) развивать региональную 
инфраструктуру, в том числе цифровую и транспортную (например, через коридоры развития); 
c) создавать региональные цифровые платформы и системы электронных платежей; и d) добиваться 
взаимного признания квалификаций с целью облегчить мобильность специалистов. 

На многостороннем уровне приоритетные направления дальнейшей работы, которые могли бы 
рассмотреть НРС, включают:

• либерализацию четвертого способа поставки услуг (перемещение физических лиц), 
например путем выработки на основе переговоров решения о продлении срока действия 
освобождения от обязательств (вейверов) применительно к экспорту услуг из НРС, при этом 
стремясь сделать преференции более адаптированными к их производственному потенциалу 
и экспортным интересам и возможностям;

• эффективное выполнение существующих обязательств и реализацию специальных 
положений, касающихся НРС;

• оказание технической помощи и создание потенциала;

• обеспечение гибкости регулирования: сохранение пространства для маневра в политике, 
с тем чтобы регулирование секторов услуг соответствовало задачам в области развития.

Согласованные 
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Заключительное слово

Хотя расширение сферы услуг в НРС создало столь необходимые возможности для трудоустройства, 
оно пока что не обеспечило рост производительности и широкое повышение уровня жизни, на 
которые многие рассчитывают. Большое число низкоквалифицированных работников, занятых 
в традиционных сегментах сферы услуг, нуждаются в поддержке посредством повышения 
квалификации, роста производительности и улучшения условий труда. В то же время НРС 
необходимо переключаться на содействие диверсификации, росту и модернизации компаний 
третичного сектора. При содействии партнеров по процессу развития они должны помочь вывести 
сектор на новый этап роста, углубляющего связи в рамках всей экономики и укрепляющего 
способность экспортировать конкурентоспособные услуги. Такая модернизация позволит сфере 
услуг стать центром распространения технологий и знаний за счет выстраивания динамичных 
связей с другими секторами и сферами деятельности, включая обрабатывающую промышленность. 
Усиление взаимодополняемости различных секторов (например, услуг и промышленности) 
повышает их совместную роль в структурных преобразованиях. Перестройка сектора услуг таким 
образом, чтобы он вносил реальный вклад в структурную трансформацию экономики НРС, требует 
согласованного комплекса мер, начиная от широкой политики, направленной на устранение 
узких мест, мешающих росту, и заканчивая гораздо более адресными мерами, направленными 
на развитие или создание относительных преимуществ в конкретных (под)секторах сферы 
услуг. Это также требует активной торговой политики. Реализация программ региональной 
интеграции и технологическое развитие облегчают доступ на международные рынки. При этом 
на многостороннем уровне требуются более активные действия. Развитие предпринимательской 
деятельности с ориентацией на международные рынки должно носить дополняющий характер по 
отношению к развитию предпринимательской деятельности с ориентацией на внутренние рынки.

Расширение 
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Конференция Организации Объединенных Наций по торговле 
и развитию — ЮНКТАД — это ведущий орган Организации 
Объединенных Наций по вопросам торговли и развития.

ЮНКТАД стремится обеспечить развивающимся странам более 
справедливые выгоды от глобализации экономики, проводя 
исследования и анализ по вопросам торговли и развития, 
предлагая техническую помощь и способствуя формированию 
межправительственного консенсуса. 

В состав организации входят 195 стран, и она является одной из 
крупнейших в системе Организации Объединенных Наций.
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